SECTOR BPO, KPO E ITO

Empleo

501.854 o o

Fuente: GEIH — DANE (2018)

3,2% del empleo de
servicios en 2018.

Produccion

$16,5 billones

11,5% de la produccion
de servicios en 2018.

Fuente: Encuesta Anual de Servicios DANE (2018)

Colombia
-’ Productiva

Exportaciones

USD 985,9 M

10,9% de las exportaciones
de servicios en 2018.

Fuente: Muestra Trimestral de Comercio exterior
de Servicios DANE (2018)
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Principales servicios exportados
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Fuente: Muestra Trimestral de Comercio exterior de Servicios DANE (2018)

Ventaja comparativa revelada por region
(De acuerdo con personal ocupado)

Bolivar
VCR 1,25

Antioquia ‘—|_. Atlntico
VCR 0,80
VCR 1,10

Caldas Santander
VCR 0,86 VCR 1,03
Risaralda
VCR 0,84

Valle del Cauca Bogotd
VCR 0,94 VCR 1,04

Los departamentos

con la mayor ventaja
comparativa en servicios BPO
son Bolivar y Atlantico. Luego se

destacan Bogotda y Santander.

Fuente: DATLAS. Actividad 7499
(otros servicios empresariales)

Mincomercio
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Fuente: Muestra Trimestral de Comercio exterior de Servicios DANE (2018)

Principales datos econémicos
(2019-1)

* Ingresos: Los ingresos nominales del sector BPO crecieron un
4,1% en el primer semestre de 2019, respecto al mismo
periodo de 2018.

* Empleo: En el primer semestre de 2019 el empleo del sector
aumentd en un 2,3%.

» Exportaciones: Las exportaciones del sector llegaron
a USD 512 millones en el primer semestre de 2019, con un
crecimiento de 12,5% con respecto al mismo periodo de
2018. Se destacaron los servicios de Call center, con el 57%
de las exportaciones y un crecimiento de 21,8%.

Fuente: DIAN — DANE EMMT (2019)
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CAUIDAD - WALOR ACREGADG

Participacion de los subsectores Estructura empresarial
(2018)
| TAMARO |
BPO KPO
4%~ % 2%
Ingresos* (Billones de pesos) 9,8 6,6 EMS - DANE 11% — 4
TOTAL
Empleo (Miles de ocupados) 228,4 273,3 GEIH - DANE EMPRESAS:
Exportaciones (USD FOB Millones) 499,8 486 DANE - DIAN 115.534
82%
Importaciones (USD CIF Millones) 9,83 720,4 DANE - DIAN
PO Actiidades pofesomales, entiicoey écnice *2017 ® Grande ® Mediana = Micro
Pequefia Sin Identificar

N2. DE EMPRESAS

Crecimiento de las ventas

Micro 99.313
2015 2016 2017 2018 2019/2018 Pequefia 12.704
Ene -jun
Mediana 2.833
0,4% 8,5%
Grande 684
Fuente: EMS — DANE (2018) Fuente: RUES (2019)

Participacion por departamento

DISTRIBUCION
EMPLEOS
DISTRIBUCION
EMPRESAS

ATLANTICO —
Bogota y o o
— Cundinamarca SRR B2
ANTIOQUIA SANTANDER Antioquia 19,2% 12,8%
Valle del Cauca 9,2% 8,9%
Atlantico 5,7% 7,0%
RISARALDA — I %
Santander 5,4% 5,9%
Caldas 2,9% 1,4%
VALLE DEL CAUCA Risaralda 2,3% 1,4%
} Bolivar 2,0% 2,9%
BOGOTA
Tolima 1,6% 1,7%

TOLIMA

Fuente: DANE GEIH (2018) — RUES (2018)

Fuente: Colombia Productiva (2019) Calculos: Colombia Productiva
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SECTOR BPO, KPO E ITO

Colombia
-;' Productiva

CAUIDAD - WALOR ACREGADG

El sector cuenta con una estrategia publico — privada (Plan de Negocios de Colombia Productiva)

'
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Posicionar a Colombia como
uno de los 25 principales
proveedores de servicios BPO
y KPO de alto valor agregado,
gracias a un talento humano
calificado y a la incorporacion

] X
. L
de tecnologia. . -
A

-

Escanee aqui para descargar
el Plan de Negocios del
sector BPO, KPO e ITO.

LINEAS ESTRATEGICAS
1. Especializacion del talento 3. Atraccién y retencion del 5. Diversificacién de la oferta
humano. mejor talento humano. de servicios.
2. Adopcién de tecnologias. 4, Optimizacién de procesos 6. Adopcion de estandares
en las empresas. internacionales.
Retos Oportunidades

Escasez de talento calificado y bilingte.
Bajo valor agregado de la oferta.

Automatizacion de procesos de negocio.

Nuevas tecnologias, interconectividad, loT e
Inteligencia artificial.

Aprovechamiento de acuerdos comerciales.

Desarrollo de nuevas verticales de demanda.

Metas Pactos por el Crecimiento del sector BPO, KPO e ITO - aspiracion sectorial

COMPROMISOS

VARIACION EMPLEO | | VARIACION EXPORTACIONES | [l
frl™

Miles de Personas ocupadas
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emp 18/14 emp 22/18

N2. DE COMPROMISOS

26
$344,9
. PUBLICOS
$268,1 Escanee aqui
para descargar el 21
Pacto por el
CreC|m|entg y para VS
la Generacién de
Empleo del sector 5
expo 18/14 expo 22/18 BPO, KPO e ITO.

Fuente: Cifras 2018 Dane. Cifras 2022 Colombia Productiva - Pactos Sectoriales
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