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OBJETIVO DE LA SESIÓN 

Conocer y entender el estándar de GS1: Data 
Quality Framework, estándar global para 
calidad de información de productos.



¿Qué es la Calidad de 
información?



¿Qué es la calidad de datos?

Consiste en brindar 
información completa, 

consistente, exacta, oportuna
y basada en los estándares de 

la industria.



Beneficios de la 
calidad de datos



Beneficios de la Calidad de Información

Trazabilidad
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Identificación única y no ambigua

Facilita el intercambio de información entre 
clientes y proveedores

Captura automática y rápida de información en las diversas
etapas del proceso logístico que reduce los errores debido a 
la digitación

Información oportuna acerca de la evolución del 
mercado



Plan Nacional de Validación, 
Homologación y Calidad de Información







LOGYCA- COLOMBIA

Alto

Ancho

Largo

61%

55%
63%

El 89% de los proveedores presentan 
problemas en las unidades logísticas en al 
menos uno de los atributos medidos (alto, 
ancho, largo).

El 14% de las unidades logísticas medidos 
tienen problemas en todos los atributos de 
medida. 

El  40% de las unidades logísticas cumple con 
las tolerancias máximas y mínimas 
establecidas en todos los atributos medidos.

FÍSICAS
vs



Alto

Ancho

Largo

48%

47%
45%

El 29% de los productos medidos tienen 
problemas en todos los atributos de 
medida.

El 45% de los productos tienen problema 
en al menos un atributo.

El  26 % de los productos cumple con las 
tolerancias máximas y mínimas 
establecidas en todos los atributos 
medidos.

LOGYCA- COLOMBIA

FÍSICAS



Pedido Almacenamiento Transporte Facturación Cliente

Solicitudes 
incorrectas.

Cubicajes  
incorrectos WMS

Solicitud de 
Transporte 
incorrectas

Incorrecta, 
demoras en 
facturación

Niveles de Servicio 
consumidores 
insatisfechos

Impacto Industrial



Consecuencias de la mala calidad de 
información

El costo de un mal dato involucra el costo de crearlo 
(aunque esté mal), el de corregirlo y el de los problemas 
causados.
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La mala calidad en datos se evidencia en el proceso de 
sincronización, pero afecta toda la cadena de valor!

Los beneficios de la sincronización se pierden en la 
medida en que los datos son errados y los socios deben 
corregirlos.



Calidad de información



Definiciones PUM 
SIC



Precio por unidad de medida (PUM)

“Cifra en pesos resultante de dividir el precio total de cada producto 
pre - empacado entre la cantidad neta de masa, volumen, longitud o 
área correspondiente. Cuando el producto se venda en paquete que 
contenga varias unidades, y el precio de la unidad no tenga relación 
con una magnitud determinada, el Precio por Unidad de Medida se 

indicará por unidad de producto”



Finalidad

Proveer información útil al consumidor

Promover la comparación de productos:

Entre diferentes marcas

Entre igual marca y diferentes presentaciones

Entre diferentes almacenes o páginas web

Promover la competencia

Promover la unificación de unidades



Obligados a cumplir

Productos dispuestos en 
góndolas, estantes o 

anaqueles, y a la 
información de los mismos 

y su precio

Supermercados Ventas a distancia

• Por catalogo
• Televentas
• Ventas por internet

Que venda productos

• Preempacados
• Granel
• Paquetes de varias 

unidades. 



¿Cómo se debe indicar el PUM?

En el mismo sistema en que se informe el precio del bien (etiqueta, lista o fleje).

Debe ser una sola unidad de medida para toda la categoría.

Se debe indicar «Gramo a $4,05», «Litro a $1.200,00», «Unidad a $1.500,00».

En flejes el tamaño mínimo es de 0,5 cm.



¿Cómo hacerlo?

“- Tratándose de masa se deberá indicar en kilogramo (kg) o gramo 
(g).  

- Tratándose de longitud se deberá indicar en metro (m) o centímetro 
(cm).  

- Tratándose de área se deberá indicar el PUM en metro cuadrado (m2) 
o centímetro cuadrado (cm2).   

- Tratándose de volumen se deberá indicar en litro (L, l), mililitro (mL, 
ml), metro cúbico (m3) o centímetro cúbico (cm3).  

- Tratándose de productos por unidades como pañales, huevos, filtros 
para cafetera, esponjillas, etc. se deberá indicar en unidad de 

producto”

Tomado de: Superintendencia de industria y comercio





Casos especiales

Para productos glaseados o en medio líquido o congelado, el PUM  se toma solo sobre el peso 
neto escurrido o drenado.



Casos especiales

Para productos que se vendan en paquetes que contengan varias unidades y la unidad no 
tenga relación con una magnitud determinada.



Creación de Descripciones



Gramática recomendada

Cuando el producto, con su nombre, marca, 
características, contenido y unidad de 
medida no lo alcanzamos a definir en 40 
caracteres utilizamos abreviaturas que ya 
están estandarizadas dentro un manual 
llamado VOCABAS.

Longitud máxima permitida

Descripción larga

Descripción corta

Como en toda oración comenzamos con la letra 
inicial de la primera palabra en Mayúscula.

La MARCA siempre va en mayúscula. 



Gramática recomendada

Debemos tener en cuenta para utilizar el VOCABAS los siguientes criterios: 

Nunca abreviar la marca del producto. 

Eliminar los prefijos y palabras como: de, para, en, sabor a, aroma a, etc. 

En última instancia abreviar el nombre del producto si y solo si este es demasiado largo o es una 
palabra compuesta. 

Todas las palabras abreviadas a excepción de las unidades de medida como g, ml, l, Kg., etc., deben l
levar punto al final. 



Descripción larga
Ésta descripción está dividida en cuatro partes:

1. Nombre del Producto: En este espacio 
colocamos el nombre con el cual conocemos 
el producto +  Principal funcionalidad o 
principal componente 

2. MARCA:  En este  espacio  colocamos  la  
marca  con la  cual el producto  es  
identificado dentro del mercado. Siempre va 
en Mayúscula sostenida

3. Características:  En  este espacio  incluimos las 
características que  diferencian un producto 
con igual nombre  de otro tales como sabor, 
estilo, fragancia, tamaño, color, etc. 

4. Contenido y Unidad de Medida: En este
espacio incluimos lo que contiene el producto
y su unidad de medida.
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Ejemplos:
Toallas goteos TENA 
mujer super x30art



Descripción Corta

Ejemplos:

• Toalla goteos

Ésta descripción está compuesta por dos partes:

1. Nombre 
2. Principal Contenido o Funcionalidad

Ésta descripción está dividida en dos partes:

1. Nombre del Producto: en este espacio colocamos el nombre con el cual conocemos el producto +  
Principal funcionalidad  o principal componente .

2. Contenido y Unidad  de Medida:  en  este espacio incluimos lo que contiene el producto y su 
unidad de medida.

Ejemplos:
Toal.goteos x30art
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Nombre Funcional



Descripción Larga: Cj hojuela platano NATUCHIPS verde x9art

Descripción Corta: Cj hjla.plat.x9art

Nombre funcional: Hojuela platano

Marca: NATUCHIPS
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Descripción Larga: Hojuela platano NATUCHIPS verde x135g

Descripción Corta: Hojuela plat.x135g

Nombre funcional: Hojuela platano

Marca: NATUCHIPS



GDSN
Reglas de medición de 

empaque



Educación al consumidor

Internacionalmente los parámetros están establecidos

ü Mejores prácticas para la gestión del sistema 
de Calidad de Información

ü De acuerdo con las necesidades de mercado, 
la conformidad puede ser demostrada a 
través de:

§ Auto declaración

§ Certificación de una tercera parte 
generada con base en un proceso de 
inspección y auditoría



Buenas practicas



¿Con qué medimos?



Determinación del frente del producto

Es el lado con la superficie más grande que es usada por los fabricantes para vender el producto al consumidor.
Ej: El lado con la marca del producto y donde el nombre se lee correctamente.

No se debe tener en cuenta la orientación en el anaquel ni temas de mercadeo para determinar el frente del producto.



Ejemplo

Identificar: 
1. Marca  
2. Declaraciones 
3. Contenido del producto



¿Si tengo más de un posible frente?

Para empaques con más de un posible frente, 
el lado más alto se considera como el frente. 



Determinación alto, ancho y profundo. 

Alto

AnchoProfundo

Alto: Desde la base a la parte superior

Ancho: De derecha a izquierda

Profundidad: Del frente a la parte trasera

Siempre se debe medir la
distancia máxima, incluyendo 

cualquier porción saliente.

ALTO

PROFUNDO

ANCHO



Artículo colgante rígido. 

Un artículo colgante es un artículo de consumo que es presentado de 
manera suspendida en un empaque que debe ser colgado. Si el 
articulo tiene un orificio para ser colgado este debe ser medido de 
esta misma manera. 

De igual forma deben 
estar incluidas las partes 
sobresalientes del 
empaque del producto. 

ALTO

ANCHO

PROFUNDO



Empaque flexible

§ Empaque o parte de un empaque cuya forma puede cambiar.
§ Las medidas se toman dejando descansar el producto sobre una superficie plana con el producto

distribuido.
§ Los orificios para colgar el producto no son relevantes en la orientación para definir el frente del producto y

las dimensiones del producto no dependen de la forma en que se exhibe o se “mercadea” el producto.

Incluye: bolsas, 
empaques de papel, 

plástico, películas 
transparentes y 

combinaciones de 
estos materiales.

Empaque Flexible: Mismas 
reglas de medición de 

los productos de 
consumo



Productos cilíndricos

Para estos productos existirán dos dimensiones que serán iguales, y esto estará definido de acuerdo a 
la determinación del frente del producto. 

ANCHO = PROFUNDO

ALTO ALTO

ANCHO = PROFUNDO



Casos particulares



Unidades logísticas

Determinar la Base Natural 
Alto: Base a la parte Superior
Ancho: Lado mas corto
Profundo: Lado mas largo

ü Alto – Ancho – Profundo 

Alto

Ancho

Profundo

Se debe tener clara esta 
diferenciación con el fin de 

evitar confusiones entre 
una caja no detallista y 

una caja detallista.

ALTO

ANCHO

PROFUNDO



Pesos



¿Quieres saber más?



Programas de Certificación 
Profesional 2020

Contáctenos:
EQUIPO EDUCACIÓN
Celular: 316 454 4460
educacion@logyca.org

COLABORACIÓN 
ORGANIZACIONAL Y 
REDES DE VALOR

• Fundamentos de la 
colaboración.

• Herramientas para la 
colaboración en las redes 
de valor.

CURSOS

IDENTIFICACIÓN DE 
PRODUCTOS EN EL 
MUNDO LOGÍSTICO

• Identificación de producto con 
códigos de barras.

• Información estratégica de 
productos para la venta.

• Gestión de producto con código 
electrónico.

• Gestión de identificación para 
recaudo de facturas.

CURSOS
• Diseño de la 

red de valor.

• Gestión de 
compras 
eficientes 
para tu 
empresa.

• Gestión de 
inventario y 
portafolio.

• Distribución: 
Entrega de 
productos.

CURSOS

LOGÍSTICA 
PARA MYPES

• Factura electrónica 
• Logistica agrícola sostenible
• Fundamentos de logística 
• Logística del futuro

Otros cursos





¿Dudas e inquietudes?
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¿Te gustó la sesión?

Cuéntanos…



¡GRACIAS!


