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OBJETIVO DE LA SESION

Conocer y entender el estandar de GS1: Data
Quality Framework, estandar global para
calidad de informacién de productos.




¢Queé es la Calidad de
informacion?
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, :
¢Que es la calidad de datos?

Consiste en brindar
informacion completa,
consistente, exacta, oportuna
y basada en los estandares de
la industria.




Beneficios de la
calidad de datos
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Beneficios de |la Calidad de Informacion

v| ldentificacidon unicay no ambigua

| Captura automatica y rapida de informacion en las diversas
etapas del proceso logistico que reduce los errores debido a

la digitacion

Facilita el intercambio de informacion entre
clientes y proveedores

+| Informacion oportuna acerca de la evolucion del
mercado

v/| Trazabilidad
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Mayor informacion: calidadedatos@gs1co.org
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LOGYCA- COLOMBIA

FISICAS
VS E189% de los proveedores presentan
lcgym . problemas en las unidades logisticas en al

LOGYCA / COLABORA menos uno de los atributos medidos (alto,
ancho, largo).

El 14% de las unidades logisticas medidos
tienen problemas en todos los atributos de
medida.

El 40% de las unidades logisticas cumple con

las tolerancias maximas y minimas
establecidas en todos los atributos medidos.




LOGYCA- COLOMBIA

FISICAS El 29% de los productos medidos tienen
lcgyca ] problemas en todos los atributos de
LOGYCA / COLABORA medida.
El 45% de los productos tienen problema
-< en al menos un atributo.
El 26 % de los productos cumple con las
tolerancias maximas y minimas
il €57 establecidas en todos los atributos
Ancho 45% medidos.
| 47%




Impacto Industrial
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Consecuencias de la mala calidad de
informacion

La mala calidad en datos se evidencia en el proceso de

sincronizacion, pero afecta toda la cadena de valor!

+/| Los beneficios de la sincronizacion se pierden en la

medida en que los datos son errados y los socios deben
corregirlos.

v| El costo de un mal dato involucra el costo de crearlo

(aunque esté mal), el de corregirlo y el de los problemas
causados.
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COMUNICADO GS1 COLOMBIA | LOGYCA
PLAN NACIONAL DE VALIDACION, HOMOLOGACION Y CALIDAD DE INFORMACION
Estimado:

En el marco del PLAN NACIONAL DE VALIDACION, HOMOLOGACION Y CALIDAD DE
INFORMACION - en adelante PLAN - nos complace informarle el éxito de la iniciativa, en la cual a la
fecha llevamos 118.920 productos capturados de 2478 empresas. Queremos agradecerle su
compromiso y respaldo. Garantizar la calidad de la informacion que intercambiamos nos beneficia a todos
y de manera especial a los consumidores.

Como es de su conocimiento, el PLAN es un proceso permanente para el cual todas nuestras
organizaciones deben estar comprometidas; los beneficios que nos ofrece dependen de la disciplina de
todos. El Grupo de Trabajo de C Masivo y el Cc jo Directivo, en el cual participan
Proveedores y Cadenas en representacion de todos los miembros, lideran y apoyan esta iniciativa desde su
inicio en el aino 2013. Hoy queremos compartir con todos los acuerdos que hemos alcanzado con relacién
al proceso de codificacion de nuevos productos:

A partir del 1° de Julio de 2015, cualquier nuevo producto y cualquier modificacion o retiro de los
existentes, debera ser comunicado a las cadenas participantes del PLAN via un Catéalogo Electronico
Certificado, como LOGYCA / SYNC, cumpliendo el proceso de Homologacion ya conoddo por todos,
utilizando una de las siguientes opciones:

La primera, homologar cada nuevo producto en algunos de los puntos de captura ubicados
en Bogota, Medellin y Cali.

o Segunda alternativa, homologar los procesos de su empresa, con base en lo definido por
GS1 Global.
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Precio por unidad de medida (PUM)

“Cifra en pesos resultante de dividir el precio total de cada producto

pre - empacado entre la cantidad neta de masa, volumen, longitud o

area correspondiente. Cuando el producto se venda en paquete que

contenga varias unidades, y el precio de la unidad no tenga relacion

con una magnitud determinada, el Precio por Unidad de Medida se
indicara por unidad de producto”
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Finalidad

vl Proveer informacidn util al consumidor

+/| Promover la comparacion de productos:

%" Entre diferentes marcas

()

PPN : : .
% Entre igual marca y diferentes presentaciones

%% Entre diferentes almacenes o paginas web

+/| Promover la competencia

V|  Promover la unificacion de unidades
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Obligados a cumplir

Supermercados Ventas a distancia Que venda productos

Productos dispuestos en

) Por catalogo * Preempacados
gondolas, estantes o

LEEERER * Granel
Ventas por internet * Paquetes de varias
unidades.

anaqueles, y ala
informacion de los mismos
Y Su precio
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¢COmo se debe indicar el PUM?

+| En el mismo sistema en que se informe el precio del bien (etiqueta, lista o fleje).

vl Enflejes el tamaifo minimo es de 0,5 cm.

v| Debe ser una sola unidad de medida para toda la categoria.

v| Se debe indicar «Gramo a $4,05», «Litro a $1.200,00», «Unidad a $1.500,00».
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iCoémo hacerlo?

“- Tratandose de masa se debera indicar en kilogramo (kg) o gramo
(9).

- Tratdndose de longitud se debera indicar en metro (im) o centimetro
(cm).

- Tratandose de area se deberd indicar el PUM en metro cuadrado (m2)
o centimetro cuadrado (cm2).

- Tratandose de volumen se debera indicar en litro (L, 1), mililitro (mL,
ml), metro cubico (m3) o centimetro cubico (cm3).

- Tratandose de productos por unidades como pafiales, huevos, filtros
para cafetera, esponijillas, etc. se debera indicar en unidad de
producto™

Tomado de: Superintendencia de industria y comercio
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20 de Junio | Dia de La Bandera

Vigencia: del 17 al 30-06-2016
inclusive o hasta agotar stock.

iviano, 100 g
(disponibles 2. 700 u)
el kg § 330,000

Caldo KNORR,
verdura, ca
gallina o zapal

{disponibles 2.300 u) (disponibles 4.300 u) (disponibles 18.900 u}
el Kg $ 162,500 el kg $ 96,667 el kg $ 57,099

39 m N

s Shampoa o

W acondicionador
SUAVE, varias

fragancias, 930 cm3

(disponibles 32.100 u)
el L$ 32,258

)y
pategras o fontina, CASANCREM, Galletitas EXPRESS, 5“
240¢g clasico, 300 g s clasicas, 324 g

LLEVANDO
PRODUCTOS
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Casos especiales

Para productos glaseados o en medio liquido o congelado, el PUM se toma solo sobre el peso
neto escurrido o drenado.

9

CAMARUN JUMBU FPU JT-40
VITAMAR X 400 g d

AA&AAD/\K\F\

: 811“' INIHP(H

6,100 puntos




Casos especiales
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Para productos que se vendan en paquetes que contengan varias unidades y la unidad no
tenga relacion con una magnitud determinada.

P GOMPLETE SUAVE X 3 I
AL-BX3u

$14,40(

IR \IIIIIllIIIIIII?IIIIIII "%eogmm

fievalo por: 14,400 puntos

96,200

[T
onor: 6250 pup
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Gramatica recomendada

Longitud maxima permitida

v’| Como en toda oracidon comenzamos con la letra
inicial de la primera palabra en Mayuscula.
vl La MARCA siempre va en mayuscula. Descripcion larga

vl Cuando el producto, con su nombre, marca,
caracteristicas, contenido y unidad de

medida no lo alcanzamos a definir en 40

caracteres utilizamos abreviaturas que ya Descripcion corta 1 8
estan estandarizadas dentro un manual

llamado VOCABAS.
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=S Gramatica recomendada

Debemos tener en cuenta para utilizar el VOCABAS los siguientes criterios:

+| Nunca abreviar la marca del producto.

+| Eliminar los prefijos y palabras como: de, para, en, sabor a, aroma a, etc.

En ultima instancia abreviar el nombre del producto si y solo si este es demasiado largo o es una
palabra compuesta.

| Todas las palabras abreviadas a excepcion de las unidades de medida como g, ml, |, Kg., etc., deben |
levar punto al final.
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Esta descripcién estd dividida en cuatro partes:

Descripcion larga

Ejemplos:
Toallas goteos TENA

1. Nombre del Producto: En este espacio .
mujer super x30art

colocamos el nombre con el cual conocemos

el producto + Principal funcionalidad o
i

principal componente AP

2. MARCA: En este espacio colocamos la p
marca con la cual el producto es P NUEVO
identificado dentro del mercado. Siempre va @A

en Mayuscula sostenida

3. Caracteristicas: En este espacio incluimos las
caracteristicas que diferencian un producto
con igual nombre de otro tales como sabor,
estilo, fragancia, tamano, color, etc.

4. Contenidoy Unidad de Medida: En este
espacio incluimos lo que contiene el producto
y su unidad de medida.

GIGAPACK




Descripcion Corta
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Esta descripcion estd dividida en dos partes:

1. Nombre del Producto: en este espacio colocamos el nombre con el cual conocemos el producto +

Principal funcionalidad o principal componente.
2. Contenidoy Unidad de Medida: en este espacio incluimos lo que contiene el producto y su

unidad de medida.

Ejemplos:
Toal.goteos x30art

Nombre Funcional

Esta descripcion estd compuesta por dos partes: .
P P P P Ejemplos:

1. Nombre * Toalla goteos
2. Principal Contenido o Funcionalidad
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PLATANO

VERDE,

Descripcion Larga: Cj hojuela platano NATUCHIPS verde x9art

Descripcion Corta: Cj hjla.plat.x9art

Nombre funcional: Hojuela platano

Marca: NATUCHIPS

Descripcion Larga: Hojuela platano NATUCHIPS verde x135g

Descripcion Corta: Hojuela plat.x135g
Nombre funcional: Hojuela platano

Marca: NATUCHIPS




GDSN
Reglas de medicion de
empaque
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Educacion al consumidor

Internacionalmente los parametros estan establecidos

v Mejores practicas para la gestion del sistema
de Calidad de Informacion

v De acuerdo con las necesidades de mercado,
la conformidad puede ser demostrada a
través de:

= Auto declaracion

= Certificacion de una tercera parte
generada con base en un proceso de
inspeccidn y auditoria
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. Con qué medimos?
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Determinacion del frente del producto

Esel lado con la superﬁcie mas grande gue es usada por los fabricantes para vender el producto al consumidor.

Ej: El lado con la marca del producto y donde el nombre se lee correctamente.

No se debe tener en cuenta la orientacion en el anaquel ni temas de mercadeo para determinar el frente del producto.
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Identificar:

1. Marca

2. Declaraciones
3. Contenido del producto

iIMAS SUAVE, ABSORBENTE Y RESISTENTE! \

[ 0

= S

F
Elaborado por Productos Familia S.A. Carrers SUR 117 Medellin (Ant) y/o (lf
Productos Famllla CaJIcé S.AS. Kllémotro 75 vl. Ca ica - zlpaqzlra (éa‘l) Y/ ¢
Colombia. Distribuido en Colom il u SA do y
cor;\;ac;llljad: P MProcguctos Famll Slneuh Del Ecuad Ta llez
¥ Joaquin Mancheno 0| P A

RUC 2055128588, Calle Enrlque Vlllum 15 Sf’?m‘m‘oﬁmllh d"n eﬁcso. dgl
Distrito de Santiago de rco, de la Provincia de Lima, ; Productos Familia de
Puerto Rico Inc. Calle lsmael Rlvena No. 55 San Jua tinental de

egocCios S.A., Av. José Andrévsv‘ r Castellanos NQ. 83 Elvamol Santo Domingo
I.ocarla Ciudad de Panama, SA. Avenida Ricardo J. Qoo L

NORMA INEN ‘430
MADE IN COLOMBIA

enss 22" I

mﬁlﬁa /
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éol tengo mas de un posible frente?

Para empaques con mas de un posible frente,
el lado mas alto se considera como el frente.
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“ Determinacion alto, ancho y profundo.

Width

PROFUNDO

Alto: Desde la base a la parte superior
Ancho: De derecha a izquierda
Profundidad: Del frente a la parte trasera

Siempre se debe medir la
distancia maxima, incluyendo

cualquier porcion saliente.

Natural

Crema
protectora

Previene la irritacion

de las colitas
sensibles

Py
= 20+
<) &

e

ALTO
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Articulo colgante rigido.

Un articulo colgante es un articulo de consumo que es presentado de
manera suspendida en un empaque que debe ser colgado. Si el
articulo tiene un orificio para ser colgado este debe ser medido de

esta misma manera.
ALTO

~

De igual forma deben
estar incluidas las partes
sobresalientes del

empaque del producto.

Y

PROFUNDO
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" Empaque o parte de un empaque cuya forma puede cambiar.

Empadque flexible

" Las medidas se toman dejando descansar el producto sobre una superficie plana con el producto
distribuido.

= Los orificios para colgar el producto no son relevantes en |la orientacion para definir el frente del producto y
las dimensiones del producto no dependen de la forma en que se exhibe o se “mercadea” el producto.

AnChO o ] ; ~ ‘r

Empaque Flexible: Mismas
reglas de medicion de
los productos de
consumo

Alto
4 Incluye: bolsas,
e empaques de papel,
Muitiec o) plastico, peliculas
‘ transparentes y
combinaciones de

estos materiales.

S
INOSotras
DIARIO A

g

-
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Productos cilindricos

Para estos productos existiran dos dimensiones que seran iguales, y esto estara definido de acuerdo a

la determinacion del frente del producto.

ANCHO = PROFUNDO

A

. iAgua Micela’
X Desmaquillante

A RRT000 Tipo OE PIEL A

ALTO

ANCHO = PROFUNDO

TECNOLOGIA
ULTRASORB

R E T > ;: o5 ‘/ij‘
56 RE P P SECLSIRER, T A
S5 SERR R

& & fo -

ALTO
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Casos particulares

Ancho

' Profundidad '
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Unidades logisticas

v" Alto — Ancho - Profundo

Determinar la Base Natural
Alto: Base a la parte Superior
Ancho: Lado mas corto
Profundo: Lado mas largo

PROFUNDO

Se debe tener clara esta
diferenciacion con el fin de
evitar confusiones entre
una caja no detallista y
una caja detallista.
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PESO NETO

Usado para identificar el peso neto del articulo. El
peso neto excluye todos los materiales de
empaque Yy aplica para todos los niveles
incluyendola unidad de consumo.

PESO BRUTO

Usado para identificar el peso bruto del articulo.
El peso bruto incluye todos los materiales de
empaque del articulo. A nivel de pallet, incluye el
peso del pallet.




sQuieres saber mas?




Programas de Certificacion

Profesional 2020

1 . <N IDENTIFICACION DE
Q LOGISTICA "\’ probucTos ENEL
i L=J MUNDO LOGISTICO

CURSOS . CURSOS
» Disefodela ¢« Gestidon de i
red de valor. inventario y . Ider_mtificacién de producto con
portafolio. codigos de barras.

 Gestion de

compras « Distribucion: » Informacion estratégica de
eficientes Entrega de productos para la venta.
para tu productos.
empresa. | » Gestion de producto con cédigo
| electronico.
COLABORACION .+ Gestién de identificacion para

-

CURSOS \ @

e Fundamentos de la
Contactenos: colaboracion. » Factura electronica

' I Logistea agricola sostenib
EQUIPO EDUCACION . Herramientas para la i Logistica agricola sos enible
Celular: 316 454 4460 laboracia | q .+ Fundamentos de logistica

€iu ar.. colaboracion en las redes . Logistica del futuro
educacion@logyca.org de valor.

ORGANIZACIONAL Y recaudo de facturas.
REDES DE VALOR ’




logyca X , edX

Se unen para dar apoyo a las
MYPES en tiempos dificiles.

iAccEeda a _los cursos de las mejores
universidades del mundo!

Mas informacion: logycax@logyca.org




sDudas e inquietudes?




G  BE3 . Te gusto la sesion?
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:GRACIAS!



