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El KCM: Modelo de Cambio Kaizen o# B

Herramientas para Implementar una Cultura de Mejora Continua

OBJETIVOS KAIZEN®

PARA LOGRAR LAS METAS DEL NEGOCIO

Qué Problema(s) estamos tratando de resolver?

KAIZEN KAIZEN® LIDERES SOPORTE
DISRUPTIVO® DIARIO KAIZEN® KAIZEN®
PARA OBTENER RESULTADOS PrRi CATIEL AR PARA LOGRAR COMPROMISO DE LA PARA PROVEER GUIA EXPERTA
COMPORTAMIENTOS & CULTURA
IMPACTANTES EN EL GEMBA GERENCIA
Como podriamos Mejorar Cémo podriamos Cuéles Comportamientos Qué Conocimiento
los Desarrollar las en los Lideres y Experto y de Direccion se
Procesos Personas y Sistemas de Gestion se requiere para la

y el Trabajo? Sostener las Mejoras? Requieren? Transformacion?
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Resistencia al Cambio > g KAIZEN'

INSTITUTE

| \ ¢, Quién quiere el

cambio?




Resistencia al Cambio " KAIZEN
INSTITUTE
Reacciones Tipicas
“Otro cambio
gue no _
funcionara!" “No es mi
“Al principio responsabilidad" “‘Nadie me
“Eso no nos advirtio"
cambiara preocupaba,
nada" pero ahora.."

“Aqui, no " Que
es beneficio,
posible!" hay para

mi?"

~

“Siempre " No importa la
hemos forma en que se
trabajado llevara a cabo, ’
bien" solo se hace!" "Tenemos

mucho :_,,-

trabajo "
} " Hay otros
No temas
tenemos importantes”

tiempo"
\ A
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KCM: Modelo de Cambio Kaizen > KAIZE
INSTITUTE
Herramientas para Implementar una Cultura de Mejoramiento Continuo
PARADIGMAS OBJETIVOS KAIZEN®
XL PARA LOGRAR LAS METAS DEL NEGOCIO
CAMBIO DE
e Problema(s) estamos tratando de resolver?
KAIZEN KAIZEN® LIDERES SOPORTE
DISRUPTIVO® DIARIO KAIZEN® KAIZEN®
PARA OBTENER RESULTADOS PrRi CATIEL AR PARA LOGRAR COMPROMISO DE LA PARA PROVEER GUIA EXPERTA
COMPORTAMIENTOS & CULTURA
IMPACTANTES EN EL GEMBA GERENCIA
Como podriamos Mejorar Cémo podriamos Cuéles Comportamientos Qué Conocimiento
los Desarrollar las en los Lideres y Experto y de Direccion se
Procesos Personas y Sistemas de Gestion se requiere para la

y el Trabajo? Sostener las Mejoras? Requieren? Transformacion?
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, . o )
Quée es el Modelo Kaizen Diario” v KAIZE

ae | % °+ Un Programa de entrenamiento para Lideres
KAIZEN® DIARIO S 5 —_—1 de Equipo
| ,  Lideres de Equipo tienen la mision de
MEJORAS PHVA . | implementar Comportamientos Kaizen en sus
1 equipos Gemba
MEJORES PRACTICAS - .  Kaizen Diario también compromete Lideres de
SDCA = Grupo en soportar la implementacion vy
. -2 mantener lo hecho por TL's
ORGANIZACION LUGAR - NN\~ 1 « Tareas de un Lider de Equipo:
DE TRABAJO ARNE

» Motivar al Equipo para alcanzar su Mision y

_ " R, \ HE — ..
> Objetivos
ORGANIZACION EQUIPO , : S—— .
: — - S ey | « Controlar Resultados y KPI's Claves sobre

una Base Frecuente

FLANEACIOIN I  Verificar Estandares y Actuar Inmediatamente
las Desviaciones con Contramedidas
« Implementar Mejores Estandares de Trabajo

« Crear una Cultura de Mejora Continua

COMO PODEMOS DESARROLLAR LAS PERSONAS Y SOSTENER LAS MEJORAS?

-------------------------------------------------------------------------->
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Alcance de Kaizen Diario: Desarrollar GL's y TL's en Equipos |
Naturales del Gemba

Nivel 4: Lider Departamento / D Que es un Equipo Natural:
Sitio « Grupo de empleados reportando a 1 lider

» Desarrollando tareas similares o relacionadas

Nivel 3: Lideres de Area /\ Qué es un Lider Natural de Equipo :
« Un Lider de Equipo provee guia, instruccion, direccion y
liderazgo a un grupo de individuos (los Miembros de Equipo)
Nivel 2: Lideres de Grupo 0 n

« Con el propésito de lograr un resultado clave o grupo de
/ \ resultados alineados
: , . » El Lider de Equipo reporta a un Lider de Grupo (supervisando
Nivel 1: Lideres de Equipo /-\ varios equipo(l) PO TER Po (sup

« El Lider de Equipo monitorea los resultados de equipo, verifica
estandares, entrena miembros de equipo, coordina los

(X X X X ) trabajos de mejora y mantiene altos niveles de motivacion del

J equipo

\Nivel 0: Miembros Equipo

EL PAPEL DE UN LIDER DE EQUIPO ES SOPORTAR A LOS MIEMBROS: LOGRAR QCDM EN ELGEMBA

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute



Las 5 Habilidades de el Lider Kaizen ~d

Habilidades para Ensefar
Compartir conocimiento,
Entrenar miembros de equipo

Habilidades para Mejorar
Identificar desperdicio, solucionar

Conocimiento de las Responsabilidades problemas, mejorar los KP!I

Conciencia de los impactos en los clientes y
proveedores, seguimiento en el trabajo de

equipo Habilidades para Liderar

Motivar personas, gestionar
conflictos, crear empatia

Conocimiento del Trabajo

Materiales, herramientas,
equipos, productos, servicios,
procesos estandar

Foundations Seminar - Main File - EN
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Hoja de Ruta Kaizen Diario - General

PLANEACION
KD

- Establecer
Conciencia

* Verificar Estado
Actual con Analisis
de Brecha

» Plan de Despliegue
* Preparar para

Implementar el
Modelo Nivel 4

W20 & © gue Severls parecer |
= 5
—
—
e, §

' Colombia
-' Productwa

:::::::::::::::::::::

KAIZEN"

INSTITUTE

ORGANIZACION ORGANIZACION MEJORES MEJORAS
EQUIPO LUGAR DE TRABAJO g PRACTICAS SDCA PDCA

* Mejora de Procesos

» Conciencia del
Desperdicio

* Desarrollo y Mejora de
Estandares

* Gestion Visual de Mejora

» Acompafiar & Empoderar a
los Miembros del Equipo
para Mejora

* Implementar 5S
* Tablero del Equipo &

Estandares Visuales

» Mejorar Habilidades
* Auditorias y Confirmacion

del Proceso
* Planeadores de Trabajo

* Roles de Entrenamiento
y Mejora

Implementar

Comportamientos del Lider de Equipo a

PROGRAMA PARA MEJORAR PROCESOS Y COMPORTAMIENTOS GEMBA (LIDERAZGO GL / TL)

Foundations Seminar - Main File - EN
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i .. . ~ Colombia
- 1 A | KAIZE
Kalzen Diario NIVE| 1 -I'Producl_:lyra INSTITU

:::::::::::::::::::::

Alcance y Objetivos

DURACION: 7 DIAS DURACION: 5 DIAS DURACION: 4 DIAS

UN VIAJE EN BOTE Después de 4 dias el capitan El capitan comprueba su El capitdn comprueba su
USUALMENTE TOMA 4 DIAS. verifica su ubicacion... ubicacion cada dia. ubicacion cada hora.

KAIZEN DIARIO PERMITE ALINEAR LA DIRECCION Y EL DESEMPENO DEL EQUIPO
PARA ELIMINAR DESVIACIONES

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute page 17



Equipos Gemba - Nivel 1 > KAIZE

Modelo de Kaizen Diario

o o
Ventas

TABLERO DE
EQUIPO Y
REUNIONES
EJEMPLOS:

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute
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Equipos Gemba - Nivel 1 v d

Modelo de Kaizen Diario

a
|

Servicios

TABLERO DE
EQUIPO Y
REUNIONES
EJEMPLOS:

Foundations Seminar - Main File - EN




Tableros de Equipo vd

IDENTIFICACION DEL EQUIPO
PERSONAS DESEMPENO MEJORA CONTINUA

Agenda Estandar Reuniones KPI 1 Contramedidas 3C

Asistencia Visual /

Planeador de Trabajo KP12 UELolEio) FDIEA

Matriz de Hablllda_des/ KPI 3 Tablero Kamishibai

Plan de Entrenamiento

Trabajo Estandar TL / Tablero de Control de Producciéon o Lecciones Kaizen
Tareas Kamishibai Plan de Accion proceso/producto Antes / Despueés

Estandares Visual /

Cadena de Ayuda / Escalada Estandar OPL’s

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute



Tableros de Equipo

Planear Recursos Agenda Diaria Calidad Costo Entrega Documento 3C J

A CAR D P ARMBG, DOCLLE

.......

] ] ] ] F _ Y = " == S e
= — B : : o eE—
: =l - = — fa.

Lo it el

- 2’ Comunicacion

M

Documento Préximo Nivel
Seguimiento Equipo PDM

)

Salud y Seguridad

— ]
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Video Kaizen Diario
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Tableros de Produccion y Andons
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EN 10 SEGUNDOS, PUEDE DETERMINAR EL ESTADO DE SU CELDA?
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Colombia
-l' Produetwa

:::::::::::::::::::::::::::::

« Ademas de gestionar la informacion para
ayudar a la organizacion del equipo, es
responsabilidad del lider:

» Monitorear produccion;

» Asegurar que las fallas son
documentadas;

» Asegurar una adecuada respuesta a las
variaciones;

 Para ello, necesita tener Herramientas
de Control de Produccion y Solucidon
de Problemas.

page 23



Tableros de Produccion y Andons

Tablero de Control de Produccion

1
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Colombia P d KAI
= Productiva

Espacio para registro frecuente del ritmo de
produccion;

Estos cuadros son utilizados con la expectativa constante
de una tasa de produccion al ritmo Takt, tal como en
ensamble o subensamble;

Si se trata de un proceso continuo, la eficiencia del equipo
se debe evaluar;

Las interrupciones, la razon de las fallas son los datos mas
importantes del registro, independientemente de la
madurez del proceso.

LOS TABLEROS DE CONTROL DE PRODUCCION HACEN VISIBLES LOS PROBLEMAS

Foundations Seminar - Main File - EN
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£ Colombia P d KA
Cadena de Ayuda para Solucion de Problemas == Productiva kAl

Como implementar la Cadena de Ayuda

1. Identificacion del tipo de problema:

» Demora en la Operacion;

* Problemas de Calidad,;

* Ruptura de Borde de Linea;

* Mayor Inventario al Permitido;
 Variaciones en el Tiempo de Ciclo;

2. Definicion de los Limites de Control: Cuando

& & & actuar
~w===~Supervisor Maintenance n Engineering n 3. Definicion de la Cadena de Informacion: A
' qguién informar

v oy 4. Creacion de Mecanismos de Comunicacion:
Y Manager H Como informar

TENER EN CUENTA LA FRECUENCIA DE OCURRENCIA Y SU SEVERIDAD

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute




Tareas y Objetivos de un Lider v KAIZEN®
Tareas Principales:

Lideres necesitan asegurar la vision de largo plazo de la organizacion
Lideres necesitan ser creativos, innovadores y emprendedores

Lideres necesitan estar seguros que la organizacion puede entregar
excelentes resultados

Para hacerlo, se necesita foco en:
Adherencia al Trabajo Estandar
Identificar oportunidades para mejorar
Sostener mejoras implementadas

Objetivos:

Obtener un alto grado de organizacion del trabajo propio
Liberar tiempo para ser creativo, innovador y emprendedor
Asegurar excelentes resultados al equipo

Founcatinns Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute




Ejemplos de Agendas de Trabajo Estandar Lider >~ d

TRABAJO ESTANDAR LIDERAZGO

%
Revisado: 23/06/2010 Mes: | JULIO  Cumplimient
o
MENSUA SEGUIMIENTO
# ACTIVIDAD DIARIA | SEMANAL L S 27 S 28 S 29 S 30 S 31 OBSERVACIONES
1234512345123451234512345
1 ESTANDAR ddddodddddddoddddoodddadado
L - . Jueves
) | | |11 4 dad |
2 Asistir reunion Regional 14-00N oo0dodoodWoddddaad f godaaod
3 Efectuar Kamishibai en linea modelo ]Ijhoeosﬁ godddWodody dodddod oo o oS 27— linea modelo no trabajo
. Viernes
: ' * dddoddWoddddoddaol oo
4 1:1 con Luciano 14:00h 00dddlodO0dWoodOdWgOdooWyoogoigo
. Viernes
: ’ | 1d 0 1odddl ! 11
5 1:1 con Eduardo Mieres (TdF) 15:00h 0ogu ! l0dWodooddogodaoo
Viernes
. , I 1 I 1 I 1 1 ot
6 1:1 con Jorge (Manaos) 16:00h 0o0doWgdoddWoodoWddooWoogadigo
Martes,
Desgrrollarpammata Gemba con Gte l.O:OOh 0ol 00 oY 00l 000l 0l 00l 0 o o010S 27 - linea modelo no trabajé
Equipo en linea modelo Viernes,
10:00h
8 /Asistir reunién direccionamiento equipo Jllge_ggf]’ 0o0dljgodododlyodoowddddWdadadld ado
. L. . Jueves, J 1111 1.1 da1 1 I I I 11 ; 2
9 Asistir Reunion Gte Equipo Manaos 15-00h fgooooooonlonddolooo oo oS 27 - Julio no esta en Manaos
Trabajar en 12 desarrollo
. . Jueves, |
10 comportamientos lean (ver "12 . ddWdoddWooddWoodoWooddi d
. N 15:00h
comportamientos lean ")
11 Asistir Comité Américas .,1er dliddoddgoodogooodgooaoddganado
Miércoles
T ) . ial i I 111 i I i
12 Asistir Vicepresidencia Comercial odoJuevesl 100d0ddWadadddadddddadadddo

goooogoooooooooooogoooaoagaod

El TRABAJO ESTANDAR DEL LIDER ayuda a crear una cadencia en actividades y tareas recurrentes

Foundatinons Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute
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En qué consiste el Nivel 2 de Kaizen Diario?

Seguir Tener lo
mejorando necesario

Cada objeto
con su lugar
marcado

Area de
trabajo limpia

3. Limpiar

P d KAIZEN"
‘ INSTITUTE

El Nivel 2 de Kaizen Diario se
refiere a Organizacion del Puesto
de Trabajo.

La herramienta utilizada es 5S;

Los 5S son una metodologia
estructurada en 5 pasos:

Clasificar - Seiri

Ordenar - Seiton

Limpiar - Seiso

Estandarizar - Seiketsu

Disciplina - Shitsuke

Con el Nivel 2 de Kaizen Diario se pretende organizar los puestos de trabajo de los equipos naturales

Foundations Seminar - Main File - EN

© Kaizen Institute
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Quién se beneficiacon el Nivel 2 de Kaizen Diario? > d

El equipo natural:

Mayor organizacion del puesto de trabajo
Mas seguridad,

Mayor motivacion;

El lider del equipo natural:

Facilidad en la Gestion de personas y
materiales;

Los clientes y proveedores internos:
Disminuciobn de errores por mejor
organizacion de los espacios

Tanto el equipo como sus clientes y proveedores se benefician con el Nivel 2 de Kaizen Diario

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute



Donde implementar el Nivel 2 de Kaizen Diario? v d

El Nivel 2 de Kaizen Diario debe ser
Implementado en el Gemba.

Tanto las éareas operacionales como las
administrativas pueden mejorarse usando las
5S.

Los 5S Informaticos son utilizados para
garantizar una mayor productividad en la
utilizacion del computador.

Los 5S deben implementarse en todas las areas del Gemba

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute



Por qué implementar el Nivel 2 de Kaizen Diario

Motivacao

Seguranca

Eficiéncia
7.[

”,

Qualidade

. o 8

Y COm=0).

1000 Kg

—ﬂ_—\_glﬁ
cCo CTO CTO CO=

aCJO -G'O‘-bm
Eliminar Muda

Foundations Seminar - Main File - EN
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Pd KAIZEN"
‘ INSTITUTE

Mejorar la organizacion de los puestos de
trabajo del equipo.

Aumentar la productividad
tiempos de busqueda.

Motivar los colaboradores a través del
involucramiento en la mejora de las areas de
trabajo.

Mejorar la calidad del servicio.

Reducir costos a través de un mejor
aprovechamiento de materiales y equipos.

reduciendo

Las 5S permiten reducir los desperdicios

© Kaizen Institute
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Colombia P ATZEN™
5S '¢ Pro_!:luci_:ijwa ‘ INSTITUTE

Paso 2 Ordene

-

i \ D PULSETERIA
22 o

S
CONECTOR
HILME

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute




' Colombia P 4 KAIZEN"
2S =’ Productiva INST :

' PRODUCTIVIZAD - CALIDWD - VALDR ASROCADD

Paso 4 Estandarizar

Después

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute




Ejemplos — 5S Fisicos v d

Antes Después

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute page 35
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En qué consiste el Nivel 3 de Kaizen Diario? |

El Nivel 3 de Kaizen Diario establece la cultura
de normalizacion en el equipo natural:

Normas visuales;
Accesibles a todos los elementos;
Percepcion simple e interpretacion unica.

El Kaizen Diario Nivel 3 pretende nivelar el
conocimiento existente entre todo el equipo.

Los equipos Kaizen son capaces de creat,
mantener y mejorar las normas de los procesos
por los cuales son responsables.

Nivel 3 de Kaizen Diario — normalizar las mejoras y el conocimiento del equipo

Foundations Seminar - Main File - EN © Kaizen Institute page 37




Por qué implementar el Nivel 3 de Kaizen Diario? " KAIZEN®
ST

IN ITUTE

El Nivel 3 de Kaizen Diario tiene por objetivo introducir la
cultura de normalizacién del dia a dia de los equipos:

v' Para capacitar los Equipos Naturales en la Mejora
Continua de su Trabajo, a traves de la normalizacion de
procesos y tareas.

v' Para mejorar la Motivacion de los Colaboradores.

v' Para mejorar los Indicadores Clave del Trabajo de los
Equipos (Calidad, Productividad, Servicio, Motivacion).

Todos los Cambios Culturales relacionados con los nuevos
comportamientos deben ser gestionados por los equipos
naturales.

El Nivel 3 de Kaizen Diario permite mejorar la organizacion de los equipos
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Qué es un estandar? > d

Improvement |

Time |

LA MAS FACIL, SIMPLE Y SEGURA MANERA HASTA AHORA CONOCIDA
DE HACER EL TRABAJO.




Caracteristicas de la Estandarizacion
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ACCESIBLE

© Kaizen Institute

CLARO: no debe sugerir segundas
interpretaciones.

SIMPLE: debe utilizarse un lenguaje simple,
para que la norma sea de facil comprension
para todos los colaboradores.

UNICO: debe existir apenas una Unica forma
de realizar una tarea dada — la mejor conocida
hasta el momento.

ACCESIBLE: debe estar disponible para
todos los usuarios, en un lugar accesible.
VISUAL.: utilizacién de imagenes, esquemas y
fotografias siempre que sea posible. El texto
introducido debe servir apenas como apoyo a
los componentes graficos.



Ejemplos de Estandares el AT
Tareas OPL’s

LOS ESTANDARES DEBEN SER UBICADOS CERCA DEL LUGAR DONDE
SE REALIZA LA ACTIVIDAD.
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Trabajo Estandarizado v d

Objetivo: Eliminar Muda y regular el trabajo para:

- Incrementar la productividad
- Mejorar los resultados

- Evitar cuellos de botella

- Mejorar la motivacion de los trabajadores

ENFOQUE

* Flujo continuo del
trabajo;

 Eliminacion de
Muda;

e Calidad excelente;

* Gestion visual
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Trabajo Estandarizado

1. Definir el proceso y Objetivos de mejora

2. Observar cuidadosamente los
movimientos del trabajador y el tiempo
gue requieren.

3. Observar detenidamente las
anormalidades y dificultades a las que se
enfrente el trabajador.

4. Observar detenidamente los siguientes
Mudas:

1. Movimientos del trabajador con ningun valor afiadido;

2. Muda de materiales o informacion a la espera entre
operaciones (WIP — Trabajo en Curso);

3. Muda por defectos de calidad y retrabajo.
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Trabajo Estandarizado

5. Planificar e implementar ideas de mejora
para eliminar Muda;

6. Implementar Prototipo

/. Estandarizar el trabajo, hacerlo visual y
expandir:
1. Movimientos del trabajador / Flujo de informacion

2. Tiempo del proceso
3. WIP

8. Lograr que se mantengan y respeten los
estandares
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Contenido

.,  Kaizen Diario Nivel 2
* |Introduccidén

., : v 5

 Modelo de Gestion de Mejora °S

Continua — KCM « Kaizen Diario Nivel 3
« Paradigmas v' Herramientas de Estandarizacion.
 Introduccion Kaizen Diario v’ Trabajo Estandar.
« Kaizen Diario Nivel 1 « Kaizen Diario Nivel 4

v’ Tableros de Equipo. v' Caminatas Gemba y Estandares
Kamishibai.

v Tableros de Produccion y Andons.

v' Cadena de Ayuda. « Casos de Estudio.

v’ Trabajo Estandar de Lideres.
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Qué son Caminatas Gembay Kamishibai?
(B Kamishibai Card_#6 |

Check points
1.

Standardized Work:

|s the team memberworking to correct
work sequence?

Is the Standardized Work filled out
correctly?

Work Instructions:

Is all information correctand inclusive of
key points?

PPE:

Is Team memberwearing proper
personal protective equipment (PPE)?

Visual Aids:

Is everything in its place and is there a
place for everything?

TPM:

Are tooling, jigs and equipmentin good
condition?

Check points
1.

Standardized Work:

|s the team member working to correct
work sequence?

Is the Standardized Work filled out
correctly?

Work Instructions:

Is all information correctand inclusive of
key points?

PPE:

|s Team member wearing proper
personal protective equipment (PPE)?

Visual Aids:

|s everything in its place and is there a
place for everything?

TPM:

Are tooling, jigs and equipmentin good
condition?
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LOS EJECUTIVOS MISMOS DEBEN LIDERAR EL
CAMBIO:

=  Deben aventurarse en el lugar de trabajo

= Deben dejar que los empleados sepan gué tipo de
cambio prevén y por qué

= Deben decirle a la gerencia media que el éxito
depende de su activa cooperacidén en la promocion
del cambio

IR & VER Filosofia: Caminatas Gemba

Usted no puede gestionar una Transformacion Lean ...USTED DEBE
LIDERARLA!
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Caracteristicas de la Caminata Gemba. > KAIZEN"
INSTITUTE

1. Definir donde y como visualizar los resultados de las Caminatas Gemba

2. Listar todos los elementos a comprobar en el Gemba

v' Habitos que la direccidn quiere instalar en los Equipos (5S, solucién de problemas basado en causa raiz,

dinamica de reuniones, Cultura Lean);

v'  Estandares Importantes a verificar (usar la documentaciéon correcta, estandares de calidad, estandares de

operacion);

v Procesos Critico

3. Estimar la duracién de la comprobacion por cada uno de los items identificados;
4. Definir cuanto tiempo invertira el Lider en la Caminata Gemba,;

5. Establecer rutas fijas para las Caminatas Gemba
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