
























Ejemplos de generación de valor

Las percibidas por el consumidor:

• Nutricionales

• Sensoriales

• Dimensiones, empaques o presentaciones

• Tecnología de procesamiento o conservación

• Vida Util



Las requeridas por el comprador/ importador 
/cliente corporativo:

• Requisitos de inocuidad
• Cumplimiento legal 
• Certificaciones internacionales
• Alineación con los principios de la cadena 

compradora

Ejemplos de generación de valor
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CERTIFICACIONES AMBIENTALES
Incluyen prácticas ecológicas o 
sostenibles, pueden variar según 
el pais destino.

CERTIFICACIONES SOCIALES
Son aquellas que representan 
buenas prácticas de 
empleabilidad o de desarrollo de 
productores/ asociaciones.

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES DE 
INOCUIDAD
Son aquellas que disminuyen el riesgo de 
afectación al consumidor a la salud

CERTIFICACIONES DE NICHO
Dependen del sector al que se dirige el 
producto, algunas regiones por hábitos 
de consumo o creencias, prefieren 
ciertas certificaciones



Requerimientos de los compradores globales

Los compradores de alto valor tienen requerimientos para el 
mercado agroalimentario y lo disponen en políticas de 
compra

Seguir las políticas de compra nos ayuda a conocer el abanico 
de posibilidades dentro de las certificaciones que podría tener 
nuestro producto o nuestra compañía.

Los reglamentos nacionales son de obligatorio cumplimiento, 
no otorgan valor adicional para el comprador



Los requisitos del cliente pueden comprender 
certificaciones o muestras significativas de iniciativas 
desarrolladas por la empresa
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PREGUNTAS CLAVE AL EVALUAR LOS 
REQUISITOS DE COMPRA:

¿Como se integran estas certificaciones a la 
generación de valor?

¿Todas las certificaciones son válidas para 
mi negocio o producto?

¿Realmente puedo comprometerme a 
alcanzarlas?
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CERTIFICACIONES SOCIALES
Son aquellas que representan 
buenas prácticas de 
empleabilidad o de desarrollo de 
productores/ asociaciones.

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES DE 
INOCUIDAD
Son aquellas que disminuyen el riesgo de 
afectación al consumidor a la salud

CERTIFICACIONES DE NICHO
Dependen del sector al que se dirige el 
producto, algunas regiones por hábitos 
de consumo o creencias, prefieren 
ciertas certificaciones

CERTIFICACIONES AMBIENTALES
Incluyen prácticas ecológicas o 
sostenibles, pueden variar según 
el pais destino.



CERTIFICACIONES AMBIENTALES

Promueven la conservación de la biodiversidad con 
prácticas ecológicas de producción.

Pueden incluirse prácticas orgánicas en algunas de las 
técnicas de implementación 

El uso de pesticidas o productos de limpieza 
se rige por reglamentos de cada pais y del 
estándar como tal

Es posible certificar productos 
primarios y transformados



Cuales son las principales certificaciones internacionales medioambientales 
que puede solicitar un cliente como generador de valor?
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CERTIFICACIONES SOCIALES
Son aquellas que representan 
buenas prácticas de 
empleabilidad o de desarrollo de 
productores/ asociaciones.

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES DE 
INOCUIDAD
Son aquellas que disminuyen el riesgo de 
afectación al consumidor a la salud

CERTIFICACIONES DE NICHO
Dependen del sector al que se dirige el 
producto, algunas regiones por hábitos 
de consumo o creencias, prefieren 
ciertas certificaciones

CERTIFICACIONES AMBIENTALES
Incluyen prácticas ecológicas o 
sostenibles, pueden variar según 
el pais destino.



La iniciativa Global de 
Seguridad Alimentaria es 
solo una de las coaliciones 
del Consumers Goods Forum, 
y busca:

• armonizar la inocuidad 
alimentaria en todas las 
regiones

• Desarrollar capacidades en 
las organizaciones

• Intercambiar conocimiento en 
pro de la conservación de la 
salud de los consumidores de 
alimentos



MIEMBROS GLOBAL FOOD SAFETY INITIATIVE



GOBERNANZA GLOBAL FOOD SAFETY INITIATIVE



Reconocidas en 
Versión 7.2

Reconocidas en Versión 
2020,1



CERTIFICACIONES DE INOCUIDAD

Requieren evaluación de riesgos para determinar 
como se implementan en cada organización

Sus bases son HACCP, Codex Alimentarius, 
Reglamentos de los países, estudios científicos

Requieren importantes inversiones en 
instalaciones, por control de plagas y 
para facilitar limpieza y desinfección. 

Requieren muestreos en laboratorio 
para demostrar eficacia de los 
procesos



Cuales son las principales certificaciones internacionales de inocuidad 
que puede solicitar un cliente como generador de valor?



Proporcionan mecanismos B2B y B2C 
dentro de sus sitios web para reconocer 
aquellas marcas certificadas



Proporcionan mecanismos B2B y B2C 
dentro de sus sitios web para reconocer 
aquellas marcas certificadas



Proporcionan mecanismos B2B y B2C 
dentro de sus sitios web para reconocer 
aquellas marcas certificadas



Proporcionan mecanismos B2B y B2C 
dentro de sus sitios web para reconocer 
aquellas marcas certificadas
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REQUISITOS LEGALES
Cumplimiento de requisitos 
propios del pais destino, pueden 
cambiar requerimientos por 
estados.

CERTIFICACIONES SOCIALES
Son aquellas que representan 
buenas prácticas de 
empleabilidad o de desarrollo de 
productores/ asociaciones.

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES DE 
INOCUIDAD
Son aquellas que disminuyen el riesgo de 
afectación al consumidor a la salud

CERTIFICACIONES DE NICHO
Dependen del sector al que se dirige el 
producto, algunas regiones por hábitos 
de consumo o creencias, prefieren 
ciertas certificaciones



Percepción del consumidor 
se da a nivel global

Pueden ser requeridas 
desde el punto de vista de 
inocuidad/ sostenibilidad/ 

social

Pueden ser requeridas 
desde el punto de vista 

nutricional

Algunas regiones solicitan 
más algunos tipos de 

certificación de manera mas 
estable

Pueden ser una tendencia 
temporal

Son mas estables aquellas 
de índole religioso

CERTIFICACIONES DE NICHO



Cuales son las principales certificaciones internacionales de inocuidad 
que puede solicitar un cliente como generador de valor?
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REQUISITOS LEGALES
Cumplimiento de requisitos 
propios del pais destino, pueden 
cambiar requerimientos por 
estados.

CERTIFICACIONES SOCIALES
Son aquellas que representan 
buenas prácticas de 
empleabilidad o de desarrollo de 
productores/ asociaciones.

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES DE 
INOCUIDAD
Son aquellas que disminuyen el riesgo de 
afectación al consumidor a la salud

CERTIFICACIONES DE NICHO
Dependen del sector al que se dirige el 
producto, algunas regiones por hábitos 
de consumo o creencias, prefieren 
ciertas certificaciones



CERTIFICACIONES SOCIALES

Abarcan temas de derechos humanos, bienestar laboral, 
gestión de conflictos y desarrollo de miembros de grupos.

Es posible certificar productos primarios y también 
productos transformados mientras se encuentren en la 
misma red

Deben establecerse mecanismos de 
representación laboral (sindicatos o comités)

Algunas de ellas requieren pago de 
bonificaciones en la red comercial



Cuales son las principales certificaciones internacionales sociales 
que puede solicitar un cliente como generador de valor?



Proporcionan mecanismos B2B y B2C dentro 
de sus sitios web para reconocer aquellas 
marcas certificadas



Proporcionan mecanismos B2B y B2C dentro de sus 
sitios web para reconocer aquellas marcas certificadas



Proporcionan mecanismos B2B y B2C 
dentro de sus sitios web para reconocer 
aquellas marcas certificadas



3 casos para concluir

Producto nuevo+ alta demanda

Producto con competencia 
creciente

Producto con competencia alta 
y demanda por temporadas
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Los requisitos de certificación del cliente pueden ser bajos, porque necesita 
abastecer el mercado: Una certificación de inocuidad generaría valor para el 
comprador, y una de nicho, social o ambiental podría causar un incremento de 
precio por diferenciación 
Al aumentar la competencia, es necesario contar con alguna  certificación de 
inocuidad.
Una certificación de nicho o ambiental podría mejorar la confiabilidad, y la 
social podría causar un incremento de precio 

Las certificaciones de diferenciación pierden valor, es necesario buscar mercados 
que valoren esfuerzos adicionales y deben mantenerse las de inocuidad.



Gracias por su asistencia

Contacto:
Maria Fernanda Hurtado
info@mascontrolconsultores.co
www.mascontrolconsultores.co
+57 311 391 38 93

mailto:info@mascontrolconsultores.co
http://www.mascontrolconsultores.co/

