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NUESTRA AGENDA

Bienvenida — Objetivos - Quienes Estamos Aqui
Intangibles y Estrategia Empresarial

Los Retos del Sector
RECESO 15 min

- Gestion de Intangibles
Postura Estratégica Empresarial e Intangibles
- Caracterizacion de Intangibles Relevantes

Ejercicio Practico



ALMUERZO LIBRE 1.30 min

Valoracion de Intangibles
Conceptos Basicos
Para qué?

Finanzas Basicas

RECESO 15 min
Enfoques y Metodologias
Ejercicio Practico

Cierre y Entrega Certificados de Asistencia



QUIENES ESTAMOS

HOY AQUI

* Luis Fernando Samper Gartner Economista y Magister en Derecho (Universidad de los Andes),
MBA (Universidad de Columbia en NY) y Especialista en Valuacidon de Activos y Propiedad
Intelectual (Universidad Externado de Colombia). Ademdas hace parte del Registro Abierto de
Avaluadores de Colombia. Consultor de la Organizacion Mundial de |la Propiedad Intelectual,
participado en diferentes foros organizados por la OMPI alrededor del mundo y es ademas autor
de articulos relevantes sobre el rol de los intangibles en las cadenas de valor y sobre valoracion
de intangibles Estuvo a cargo de la implementacion del modelo de regalias asociado con las
Tiendas Juan Valdez ® desde el afio 2004.

e Oscar Correa Marin, el Ingeniero Industrial (Universidad Nacional) y Especialista en Finanzas
(EAFIT). Catedratico Emérito y profesor asociado de la Universidad Nacional de Colombia-
Manizales, en la asignatura Gestion Tecnoldgica e Innovacion Experiencia en procesos de
negociacion de tecnologia asi como en desarrollo de proyectos comerciales y de
posicionamiento de marcas a nivel nacional e internacional




RECAPITULANDO



Unidad Administrativa Especial
Ministerio del Interior

Consideraciones Legales é@ iy

Propiedad intelectual

Propiedad industrial Derechos de autor

Signos distintivos

Nombres comerciales
Ensefas
Marcas

Lemas comerciales
Marcas NT

Indicaciones Geograficas
Denominaciones de origen
Marcas colectivas
Marcas de certificacion
Nombres de dominio

Nuevas creaciones

Obras literarias
Obras cientificas
Esculturas
Pinturas
Obras teatrales
Sermones
Conferencias
Planos arquitectonicos
Cartografia
Software
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- - B (et manes
Consideraciones Legales O oL DAEcHO 0 AT

Ministerio del Interior

 Derechos de Autor y Cesion de Derechos Patrimoniales del creador
* Obra por Encargo y Figuras contractuales que determinan propiedad y control

* Contenido Basico aplicable a la Cesidon vy a la Licencia:
* Duracion de la transferencia o licencia.
* Los derechos transmitidos o concedidos.
e El territorio.
* Laremuneracion
* Laresponsabilidad de las partes.

* Elregistro de obras permite una mejor defensa ante infracciones y hacer uso de la
Red Naranja.
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Creacion de valor



@ Sonrisa



“LA SONRISA ES UNA
LINEA CURVA QUE LO
ENDEREZA TODO”



Valor

Innovacion e Mercadeo

Disefio  Brandingy
Know how distribucion

Curva de
la sonrisa

Desarrollo Produccion Venta



Una Sonrisa mas pronunciada en la economia del
conocimiento

Valor
agregado

2017

1970

Desarrollo Produccion Ventas



Para comenazar, las sonrisas son DINAMICAS.....

Stairway to consumer heaven
United States, new consumer products, ‘000

B Food I Non-food

1980 85

Source: Mintel
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Smart phone market share (percent of units sold)

Company | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Samsung 1.8% 3.6% 3.2% 7.5% 19.1% | 30.2% | 31.1% | 24.4% | 22.3%
Apple 3.0% 9.1% 14.5% | 15.6% | 18.8% | 18.7% | 15.1% | 14.8% | 16.1%
Huawei -- - -- 0.6% 3.5% 4.0% 4.8% 5.7% 7.4%
Xiaomi - -- - - - 0.9% 1.8% 4.4% 4.9%
LG - - - - 4.3% 3.6% 4.7% 4.5% 4.2%
Lenovo 0.0% |0.0% |0.0% |02% |0.7% |33% |4.5% |4.6% | 3.0%
Motorola 6.1% 5.7% 3.3% 4.6% 3.8% 2.3% 1.2% 2.6% 2.1%
HTC 2.4% 4.8% 4.7% 7.2% 8.8% 4.4% 2.2% 1.6% 1.3%
Nokia 49.2% | 40.2% | 39.1% | 32.8% | 15.6% | 4.8% 3.0% 2.9% 0.6%
BlackBerry | 9.9% 15.6% | 19.9% | 16.0% | 10.3% | 4.5% 1.9% 0.4% 0.3%
Smart phone market share (percent of revenues)

Company | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Apple 4.2% 13.1% | 21.4% | 25.7% | 31.6% | 33.2% | 30.1% | 33.4% | 39.0%
Samsung 21% | 3.7% | 3.4% | 8.6% | 18.3% | 31.0% | 35.2% | 29.7% | 25.9%
Huawei -- - - 0.2% 1.3% 1.8% 2.3% 3.3% 5.1%
LG - 0.3% 0.3% 2.0% 3.8% 3.4% 4.5% 4.2% 3.5%
Xiaomi - - - -- - 0.6% 1.2% 2.2% 2.4%
Motorola 5.3% 4.9% 2.8% 5.2% 3.7% 2.2% 1.2% 2.5% 1.8%
HTC 3.1% 6.2% 5.3% 8.0% 9.3% 4.6% 2.9% 2.1% 1.5%
Lenovo 0.0% |0.0% |0.0% |[0.1% |03% |12% |1.5% |1.6% | 1.1%
Nokia 46.4% | 34.0% | 29.8% | 21.6% | 9.6% 3.6% 2.6% 1.9% 0.4%
BlackBerry | 10.3% | 15.9% | 20.9% | 15.8% | 9.7% 3.9% 2.2% 0.5% 0.3%

Source: IDC, 2016.




Y NO TODAS SON SIMETRICAS

Valor
Innovacion Eficiencia Diferenciacion

Desarrollo Produccioén Venta



¢SABE QUE SONRISA TIENE?

Valor
Innovacion Eficiencia Diferenciacion

il

Desarrollo Produccioén Venta



¢SABE QUE SONRISA QUIERE?

Valor

Innovacion Diferenciacion
Eficiencia

Desarrollo Produccioén Venta



FINANZAS, CONTABILIDAD
Y VALOR



Generacion o
destruccion de valor
financiero



PYG — ESTADO DE RESULTADOS
Analisis de Rentabilidad — Valor Financiero

Rentabilidad

Creacidon o
destruciéon de
valor

Costo de los
recursos — WACC
invertidos




PYG — ESTADO DE RESULTADOS
Analisis de Rentabilidad — Valor Financiero

Margen

Rentabilidad

Creaci_qn 0 Productividad
destrucidon de

valor

Costo de los
recursos
invertidos




Marco de Analisis de Rentabilidad

La Ecuacion Basica del Arbol de Rentabilidad

Rentabilidad —

x




Gestionar la productividad y la innovacion
es clave para la Rentabilidad

La Ecuacion Basica del Arbol de Rentabilidad

Rentabilidad Productividad [P, 4

Utilidad
Inversion

Ingreso Utilidad
Inversion x Ingreso

f (Capacidad de Innovar, Capacidad de Diferenciarse)

Valor de la Empresa



El Valor de los Intangibles (capacidad de innovar y diferenciarse) como
proporcion del valor total de las compaiiias (Valor empresarial o “Enterprise
Value”) en el mundo

E Tangioke Met Azce B Cicdossd iIntangiok Assets (e gaw) B Disclosed Gooowilll B Undisclosed Yalue
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Fuente Brand Finance Institute



Limitaciones de los estados financieros...

Competencias
Capacidades
Software

Cultura de Innovacion
Reputacion

Bases de Datos
Desarrollos Tecnologicos
Know- How

Marcas

Contratos y Derechos
Concesiones

Activos Ocultos,

etc.

Valor de Activos Intangibles .

Valor Neto de Activos Tangibles




Intangibles



“La Guerra es demasiado
importante para dejarsela a los
militares”

Georges Clemenceau
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Las 3 perspectivas de los Intangibles

Bajo ciertas condiciones
Se puede llevar al
balance si se compra de
un tercero o si se
generan desarrollos que
cumplan ciertos
requisitos

Capacidad de
control / evitar que
terceros lo imiten o
utilicen
Apropiacion de
Valor diferenciado
en el Mediano -
Largo Plazo

Contabilizable

Estratégica y

Un activo es un recurso controlado
por la entidad como resultado de
sucesos pasados y del cual espera
obtener en el futuro beneficios
econdmicos. Un activo intangible es
un activo identificable, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica.

Generacion Capacidad de Generar

de Valor

Valor Diferenciado




Perspectiva Contable
Limitaciones de los Estados Financieros....

Reconocimiento Contable =———m)

Tipo de Recurso
Tradicionalmente
Contabilizados
Monetario Fisico Estructurado Relacional Humano
o * Dineroen e Propiedad, Know How
o Bancos Plantay Secreto
%o * Cuentas por Equipo Industrial
= Cobrar * Mueblesy Tecnologia /
* Inversiones ... Enseres ... Software
Manuales y Clientesy Cultura /
O e Acceso a e Layout Politicas Consumidores Equipo
o Crédito.. oficinas .. Definicion de Proveedores Capacidades
Z Procesos Otros Tolerancia al
E Gestion de Stakeholders Fracaso / Riesgo
= Conocimiento .. Politica de Disposicion al
sostenibilidad Cambio




Intangibles y estrategia



S| SIEMENS SUPIERA
LO QUE TIENE...



La Perspectiva Legal de Los Intangibles
(Propiedad Intelectual)

Intangibles
Formales
Marcas
Patentes
° Apropiables Derechos de Autor
e “Derechos Negativos”
. s . Software
 Obtencion de Ventajas
Competitivas duraderas Secretos de| Empresa - Know
how
Indicaciones Geograficas
Variedades de Plantas




La Perspectiva Estratégica de Los Intangibles

Capital Intelectual

La capacidad de extraer valor a los
intangibles

e Transversal
e Cultura

e Comunicacion
* Estratégico

 Reputacion

* Nuevos Negocios

* Sostenibilidad y Largo Plazo
 Ahorrosy Margenes

e Maedicion y Gestion




Intangibles Formales
/ Apropiables

Capital Intelectual Valor

Marcas

Patentes

Derechos de Autor

Software

Secretos de Empresa - Know
how

Indicaciones Geograficas

Variedades de Plantas




Otra Vision del Reto de los Agentes de Innovacion de las Empresas

Tipo de Recurso
Tradicionalmente ap
Contabilizados
Monetario Fisico
" * Dineroen * Propiedad,
o Bancos Plantay
(o]0} .
= * Cuentas por Equipo
" = Cobrar * Mueblesy
2 * Inversiones ... Enseres ...
c
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O
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Intangibles ocultos






Estrategia marca ingrediente

“Ingredient Branding” Contemporaneo
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Se generd una mayor demanda de Marcas
100% Colombiano

| Fol ers

100% ((L mmAN

CQLOMBIAN
U v‘cmcv R

coffee

N0, ‘

MLSTONE

74 oo Colgmbis




De: Una cantidad limitada de marcas para el A: Multiples marcas, canales, precios y

mercado masivo. opciones.

g COFFEE

= —
A
NEAA D'["IIH
A\ )’/ I

NESCAFE.
SELECT

KEURIG g e

BREWED”

:

Lot (e

ITHLT'S PUEDUEITE G0rpEE  aproves your coffec service

| 4
FILTERFRESH.

Great coffee. Great choices. Anytime.
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La Segmentacion en Café por ocasiones de
consumo y edad

1 Desayuno
2 Mid AM
3 Almuerzo 1 1

4 Mid PM

5 Cena @ ) @
L

Q ocasional 22 2 4 4 @

Specialty

Premium

Regular

|—A

Bajo Valor

- Mayores - Boomers - X - Y



Efecto Starbucks en Categoria Café y Café de
Colombia - Norteamérica

Specialty Marcas 100% Colombiano

Café colombiano

Premium para mezclas

Mainstream

Value

Piramide de café pre Starbucks Piramide de café post Starbucks

© 4.0 Brands SAS



Apoyandose en Experiencias y técnicas de
Storytelling para Transmitir mensajes

Juwan\aez-

LAESTRATEGIA El reto de ser relevante en el Siglo XXI
DETRASoe B



JuwnVadez

CAFE PREMIUM COLOMBIANO

El rol de la
marca Juan
Valdez en la

hueva =/ el
arquitectura
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Juwan\alke=-

CAFE PREMIUM COLOMBIANO

(€
A.

Cafe de Colombia

Café de Colombia

DENOMINACION

ERGEN [} DOREGIONALES
CAFE DE COLOMBIA




Intangibles y desempeno



Los estados financieros con frecuencia no nos

dan todas las respuestas

Como nos Imaginamos

que estamos Como realmente

estamos




Intangibles y Desempeno

* ¢(Desempeno Financiero = Desempefio empresarial?
* Analisis del Desempeno Empresarial en funcién de:

— Entendimiento de Drivers de Generacion de Valor
— ldentificacion y gestion de Ventajas Competitivas



¢ QUE TIPO DE PREGUNTAS

NOS HACEMOS PARA
ENTENDER EL DESEMPENO
DE UNA EMPRESA?




INTANGIBLES Y
ESTRATEGIA-
UNA MIRADA AL SECTOR



Visidn y Metas Sectoriales 2032

Lograr un incremento en el valor agregado de los servicios relacionados con Software y

Tecnologias de la Informacidon y promover una especializacion en verticales especificas,

con miras a focalizar los esfuerzos de educacion, investigacion y desarrollo, politica
Software publica, e infraestructura estatal.

Incremento en 10% en la participacion de empresas con producto propio y crecimiento de
un 15% en exportaciones frente a ventas totales.

Posicionar a Colombia como uno de los 25 principales proveedores de servicios BPO y KPO

Business de alto valor agregado, gracias a un talento humano calificado y a la incorporaciéon de
p tecnologia.

rocess Ventas: USD 16.473 millones.
Outsourcing Empleos: + de 580.000.

Exportaciones: USD 2.500 millones.

© 4.0 Brands SAS



“UNO DEBE SER ALGUIEN ANTES
DE HACER ALGO”

Johan Wolfgang von Goethe



REFLEXIONES SOBRE
ESTRATEGIA



RETOS SECTORIALES - Software

* 65% de las empresas ofrecen productos a la medida
e 22% tienen producto propio (crecen masy son mas
rentables, que llegan a mercados internacionales)

* 13% modelo mixto



Generalista Especialista

local global




RETOS SECTORIALES - Software

0 I x T 9 ¢

o%

- Turismo Sector
Cométicos Y ASe0 1oy Coecines PICAMECANICO Tegrinseiges Turismg  deSalud - Agroindustri
Colaboracion Interna w @
Experiencia del :
pert g z r3 c ® &%
cliente
Integracion de ‘ . — ‘
iInformacion
>ﬂ 8 x 'y J P Bk
Digitalizacion de s
x 2 ®
procesos




RETOS SECTORIALES - Software

Soluciones prioritarias

0% 10% 20% 30% 40%

CRM

SEO-SEM

ecommerce

Pagina web

ERP

APP oferta de productos

Bl

Monitoreo sistemas gestion de calidad y NTC
Inventarios

Facturacion

APP toma pedidos integrada a CRM y ERP
Facturacion

Presupuestos

Fuente: Analisis realizado por el PTP con empresarios de Cosméticos y Aseo



SECTOR BPO AMPLIADO

Front Office:
Contact Center
Gestidon comercial
BackOffice:
Cobranzas, facturacion
Compras
Finanzas y contabilidad
Recursos humanos
Logistica

Software como servicio (SaaS)
Plataforma como servicio (PaaS)
Infraestructura como servicio (laaS)
Seguridad informatica

Testing de software

Data Centers

Gerencia de Tl

Analisis de informacion, CRM, Big Data
Analisis financiero y de riesgo

Disefio grafico, edicidn, animacién digital
Servicios E-learning

Servicios de Ingenieria

Investigacion de mercados, 1+D

Servicios legales

Telemedicina

Publicidad



RETOS SECTORIALES BPO

Dependencia Madurez del
Empleo de costo mercado
Contact Centers
BPO - ITO
KPO
Valor Retencion del Calificacion del
agregado talento humano Talento humano

© 4.0 Brands SAS



Sector que
Asume
Procesos
(BPO)

Especializacion
Vertical y Regional

para asumir
actividades criticas
(BPM)




* Hoy el gran reto del sector es CRECER Y EXPORTAR,
sofisticando la oferta segun requerimientos de la

demanda.

 Desarrollar productos y servicios especializados y
mas sofisticados fortaleciendo la estrategia y las
capacidades empresariales

* No vender horas de trabajo sino bienes y servicios

tecnologicos



LA GENERACION DE VALOR
DEPENDE DE LA ESTRATEGIA



* Las industrias de software y BPO, como
toda empresa, deben desarrollar una
Planeacion estratéegica.

 jEste proceso de Planeacion es ante todo...
un proceso de DECISION!



Implica HACER RENUNCIAS para
CONCENTRAR ESFUERZOS en €l
logro de las metas establecidas



LA ESTRATEGIA
COMPETITIVA



Gestionar una estrategia
competitiva es como desarrollar
un atleta de alto rendimiento:



Mente

Corazon

Preparacion técnica

Cuerpo

Estrategia de juego

Competencia



Componentes de la postura estratégica

Componente Bases estratégicas

Corazén Ideologia fundamental: misidn - vision - valores - propdsito fundamental - liderazgo gerencial
Mente Capital humano - cultura organizacional - gestidon del conocimiento
Cuerpo Modelo organizacional - politicas , procesos y procedimientos - capital relacional

Base tecnoldgica - vigilancia tecnoldgica - estructura y metodologia del direccionamiento

Preparacion técnica , . . , .
P estratégico - factores criticos de éxito

Entendimiento del sector competitivo - modelo de negocio - portafolio de productos y

Estrategia de juego .. . , . .
& Jues servicios - estrategias tecnoldgica y comercial

Posicionamiento y accion en arenas competitivas - medicion de resultados - feed back al

Competencia .
P modelo estratégico



Identificacion y
caracterizacion de Activos
Intangibles y Capital
Intelectual



Intangibles Formales
/ Apropiables

Capital Intelectual Valor

Marcas

Patentes

Derechos de Autor

Software

Secretos de Empresa - Know
how

Indicaciones Geograficas

Variedades de Plantas




IT assets

Digital assets

Software assets

IT Hadware

Executable software

e = - - 1 [ o e e e -

Source code !

Virtual IT equipment
Non-executable software

(E.g. fonts, configuration info,
dictionaries, etc used by executable
software)

(E.g. firmware, virtual machines,
embedded software

Physical media
(typically containing digital assets including backups)

Physical IT Equipment

(E.g. servers, end-user devices, communications equipment, etc)

Digital Information content assets

(Digital assets with information content, e.g. documents, audio, video, graphics,
databases, free standing dictionaries; often licenced. ITAM may include management
on these assets as whole entities, e.g. for licence compliance, but excludes

management of the content)

IT asset licences

(Including proof of license documentation, may be both physical and digital)

Digital assets

I ITAM systems and tools

IT asset contracts

(Including documentation, may be both physical and digital)

Metadata for IT Asset management
(info about IT assets; info about non-IT assets needed for the management of IT
assets, e.g. info about personnel and organization)

Non-IT assets
(E.g. personnel and organization needed for the use and management of IT assets)

IT asset services

(Combinations IT assets and non-IT assets, typically externally supplied treated as IT
assets, e.g. Software as a service, hardware maintenance, training, etc)




ISO 19770 y Capital Estructurado para IT

* Controles sobre la modificacion, duplicacidon y distribucion de software, con especial énfasis en
los controles de acceso e integridad;

e Auditar pistas de autorizaciones y de cambios realizados a los activos de Tl;

* Controles sobre licencias, sublicencias, y cumplimiento de los términos y condiciones de las
licencias;

* Controles sobre situaciones que involucran propiedad y responsabilidades mixtas, como en la
computacién en la nube y con las practicas de "Traiga su propio dispositivo" (BYOD); y

* Conciliacidon de los datos de gestion de activos de Tl con datos de otros sistemas de informacion
cuando se justifica por el valor comercial, en particular con los sistemas de informacion
financiera que registran activos y gastos.



Relevancia para la
Mision, Estrategia o
Propdsito

Quiero ser
Considerado

Caracterizacion
Intangibles
Estratégicos

Disfruto su
compaiia

Potenciacién —Capital
Intelectual / Intangibles
Apropiables

Tenemos una
Relacion

Generacion de
Valor Perdurable




ACTIVOS INTANGIBLES PERTINENTES

Relevancia para la Caracterizacion Potenciacion —Capital >
Misién, Estrategia o . Intelectual / Generacion de
o Intangibles Intangibles Valor Perdurable
Proposito Estratégicos Apropiables

Identificacion

¢Cuales areas de conocimiento y qué potenciales A.l. dan soporte al modelo de negocio y la estrategia
competitiva de la organizacion?

* La relevancia del Activo Intangible va a depender de la Postura Estratégica de |la organizacion

* Los esfuerzos deben concentrarse en aquellas areas y activos potenciales que dan consistencia y dinamica a la
estrategia corporativa.

* La Postura Estratégica se reconoce a partir del Propdsito Fundamental de la organizacion o Mision, la dinamica
del sector competitivo en el cual se desempena y el modelo de negocio adoptado.



ACTIVOS INTANGIBLES PERTINENTES

Rfel-e,vanua para' la Caracterizacion Potenciacion —Capital e o
Identificacién Mision, Estrateg|a o) |nte|ectua|/ eneracion ae

Propdsito Intangibles Valor Perdurable
Apropiables

Intangibles
Estratégicos

¢Como puedo entender los A.l o Activos Ocultos que tengo y como puedo potencializarlos? é¢Qué / a
Quién necesito?

 Competitiva — Variables competitivas que explican su valor diferencial y las ventajas competitivas que genera a la
organizacion. Organizacion Interna para Aprovecharla

» Caracterizacion para proteccion — Caracteristicas para su registro como propiedad intelectual o para proteccién
por parte de la organizacion.

e Caracterizacion Econdmica — Caracteristicas para su valoracion y capitalizacidon. Alianzas o Capacidades a
desarrollar



ACTIVOS INTANGIBLES PERTINENTES

Relevancia para la Caracterizacién Potenciacion —Capital

Proposito Estratégicos Apropiables

Ventajas competitivas asociadas con:

* Proteccion,

* Valuacion,

e Activacion,

* Comercializacion,
* Transferencia, etc.



EN RESUMEN

Valor y Sonrisa ¢Donde estoy y donde quiero/puedo estar?
¢Tengo Claro qué puedo leer y qué no de los Estados Financieros?
Identificando y Potenciando Activos Intangibles y Ocultos

Gestion de Intangibles y Competitividad.
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Gracias

Luis Fernando Samper
Brands Luis.Samper@4pointObrands.com




