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Introduccion

Editorial

“Pensar diferente y actuar diferente para lograr una transformacion productiva”

La Transformacion Productiva es un proceso que
esta permitiendo a los empresarios obtener resul-
tados extraordinarios a partir de pensar diferente y
actuar diferente. Este proceso ya esta ocurriendo y
necesita continuar para impulsar a los empresarios
a competir y crecer en un escenario global, caracte-
rizado por grandes retos, pero a la vez por grandes
oportunidades.

Para no desaprovechar esas oportunidades que
hoy tiene el pais gracias a una politica de comer-
cio exterior mas abierta, es necesario afinar cada
uno de los instrumentos de la politica industrial
colombiana basada en productividad, innovacion y
encadenamientos.

Es en este marco que avanza la labor que hoy ade-
lanta el Programa de Transformacion Productiva
(PTP) y que permite consolidar avances importan-
tes en 20 sectores estratégicos de la economia co-
lombiana a los que el Programa acompana de una
manera estratégica en temas como: financiacion,
capital humano, marco normativo, innovacion, sos-
tenibilidad y promocidn, entre otros.

Todos los avances sectoriales cuantitativos y cuali-
tativos de 2013 se podran consultar en el siguiente
informe que, a juzgar por los resultados, valida esta
politica sectorial que esta agilizando un aumento
en la competitividad de los sectores que reciben

este acompafamiento estratégico a través del Pro-
grama de Transformacion Productiva .

Es de resaltar que este trabajo cercano entre em-
presarios, gremios, academia, autoridades regiona-
les y el PTP, facilita que la Transformacion Produc-
tiva pase por las regiones, generando un empleo
formal y estable, el cual es uno de los objetivos
principales que se persiguen con el Programa.

La Transformacion Productiva es un hecho y esta
retando a los empresarios a cambiar sus modelos
de negocio. Cada vez son mas los empresarios que
se atreven a pensar diferente y a actuar diferente.
A continuacion se explica como avanzo este proce-
so de continuo cambio en la industria colombiana
durante el 2013.



PTP EN LA ACTUALIDAD

Informe de gestion

Programa de Transformacion Productiva (PTP)

El PTP es un programa del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo para transformar a la industria
colombiana e impulsar el desarrollo de las empre-
sas de 20 sectores estratégicos de la economia na-
cional, para que estas compitan y crezcan.

Esta Transformacion Productiva solo se logra cono-
ciendo en profundidad a las empresas colombianas,
para desde el PTP proponer al Estado una respuesta
contundente que permita avanzar en soluciones a
la medida de las necesidades de cada sector, articu-
lando asi las voces de los empresarios con la politica
estatal en sus diferentes instituciones.

Este es precisamente el trabajo que adelanta el
Programa de Transformacion Productiva (PTP), por
lo que mantiene un dialogo permanente con estas
y con sus gremios para conocer sus retos, pero
también sus oportunidades de crecimiento.

Un ejemplo claro, entre otros, de este ejercicio de
transformacion productiva se encuentra en el sec-
tor de Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos,
donde hoy tenemos herramientas reales y efectivas
a disposicion de la industria en general que nos
permiten avanzar de manera importante hacia un
uso eficiente de la energia eléctrica.

Durante el constante acompaiiamiento que hemos
brindado a los empresarios, de tiempo atras escu-
chamos sus quejas sobre el elevado costo de las
tarifas de la energia eléctrica. Por ello, el afio pasa-
do adelantamos un estudio nacional de competiti-
vidad del sector de Energia Eléctrica para encontrar
caminos que hicieran posible unas tarifas que res-
pondan a un mercado competitivo.

El estudio nos permitid analizar las diversas percepcio-
nes y arrojo 30 recomendaciones que abarcan desde
la regulacion hasta el modo de consumo, pasando por
las diversas fuentes no convencionales y alternativas
de energia, asi como por el uso productivo y la venta
de los excedentes por parte de los empresarios que
la generan. Estas recomendaciones generan oportuni-
dades no solo a las empresas del sector de energia
eléctrica sino a todas las industrias del pais.

Mas alla de este ejemplo, hay que seialar que el
gjercicio de la transformacion productiva también
pasa por las regiones, donde el trabajo del PTP se
articula con los ecosistemas regionales para apo-
yar, con toda la oferta del Gobierno Nacional, las
apuestas regionales, a través de un trabajo de
articulacion con los gobiernos departamentales y
municipales, y con entidades como las Comisiones
Regionales de Competitividad, las Camaras de Co-
mercio, los gremios y los cluster, entre otras insti-
tuciones.
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Colombia le apuesta a la Transformacion Producti-
va gracias a que, a través de este proceso, se for-
talecen las empresas colombianas, las cuales son el
corazon de la economia del pais, y éstas, a su vez,
fortalecen el tejido social de las regiones, generan-
do mas y mejores empleos. Ademas, impulsamos la
modernizacion de la industria, llevandola a su en-
cuentro con nuevas tecnologias, encadenamientos
productivos y buenas practicas que garantizan una
produccion sostenible.

Estos son los 20 sectores de la Transformacion Pro-
ductiva (PTP):

* Manufacturas:

1. Cosméticos y Articulos de Aseo

2. Industria Editorial y de la Comunicacion Grafica
3. Industria de Autopartes y Vehiculos

4. Textiles y Confecciones

5. Cuero, Calzado y Marroquineria

6. Siderurgico

7. Metalmecanico

8. Astillero

* Agroindustria:

9. Hortofruticola

10. Chocolateria, Confiteria y Materias Primas

11. Acuicola

12. Carne Bovina

13. Lacteo

14. Palma, Aceites-Grasas Vegetales y Biocombus-
tibles

* Servicios:

15. Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos
16. Software & Tl

17. Tercerizacion de Procesos de Negocio BPO&O
18. Turismo de Salud

19. Turismo de Bienestar

20. Turismo de Naturaleza

Historia del PTP

Desde el afio 2007 el Gobierno de Colombia, el sec-
tor privado y la academia comenzaron a trabajar en
el desarrollo de una politica nacional de competi-
tividad a largo plazo, con el objetivo de convertir
a Colombia en uno de los tres paises mas compe-
titivos de Ameérica Latina, a través de una econo-
mia exportadora de bienes y servicios de alto valor
agregado para el afio 2032.

De acuerdo con lo anterior, se establecieron tres es-
trategias para aumentar la competitividad del pais:
desarrollar los sectores de clase mundial, aumentar
la productividad y el empleo, y concretar la fuerza
laboral. Para implementar la primera estrategia el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cred en
2008 el PTP, con el fin de mejorar la competitividad
de diferentes sectores de la economia colombiana,
establecidos o emergentes. De esta manera el Pro-
grama de Transformacion Productiva nacié como
un proyecto de Estado, que ha sido fortalecido a
través de los afos, pasando por distintos periodos
de gobiernos. Este es un modelo exitoso que a se
aplico en paises asiaticos y en otros paises como
Malasia, con resultados positivos.



Para iniciar esta apuesta sectorial, cada sector
debia presentar a través de sus gremios una pro-
puesta de valor ante un comité evaluador, que de-
terminaba, segin el potencial exportador, si éste
cumplia con todos los requisitos para ser parte de
la apuesta sectorial del Gobierno.

A partir de ese momento, comenzaron a ingresar
al PTP los sectores de servicios de tercerizacion de
procesos de negocio BPO&O y Software; en el afo
2009 entraron los sectores de Turismo de Salud;
Cosméticos y Articulos de Aseo; Energia Eléctrica,
Bienes y Servicios Conexos; Industria de la Comu-
nicacion Grafica; Autopartes; y Textiles, Confeccio-
nes, Disefio y Moda.

En el afio 2010 ingresaron al programa los sectores
de Agroindustria: Chocolateria, Confiteria y Mate-
rias Primas; Carne Bovina; Camaronicultura; Palma,
Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles. De
igual manera ingreso el sector de Industria Edi-
torial, que se sumo al sector de la Comunicacion
Grafica, y el sector Vehiculos que se unio con Au-
topartes.

Para el afio 2012 el Programa de Transformacion
Productiva completd 16 sectores, con la vincula-
cion de cuatro mas por su gran potencial exporta-
dor: Lacteo; Hortofruticola; Turismo de Naturaleza;
Siderdrgico y Metalmecanico.

Adicional a lo anterior, también se unieron al PTP
los sectores Cuero, Calzado y Marroquineria; Turis-
mo de Bienestar; Piscicola que se sumo al ya exis-
tente Camaronicultura para conformar el gran sec-
tor Acuicola; y Astillero, que se sumo al Siderdrgico
y Metalmecanico.

Informe de gestion

En la actualidad son 20 los sectores que impulsa el
PTP, cumpliendo asi la meta propuesta en el plan
de desarrollo, con estrategias especificas que sir-
ven de punta de lanza para posicionarlos a nivel
mundial, con excelente productividad, competiti-
vidad y con productos innovadores a la vanguardia
tecnologica.

Hoy, los 20 sectores a los que acompaiia el Pro-
grama de Transformacion Productiva lo reconocen
como un interlocutor en el alto Gobierno que los
conoce en detalle, transmite sus inquietudes y ges-
tiona con todas las instituciones publicas y priva-
das pertinentes acciones en la busqueda de solu-
ciones contundentes, ademas de acercarlos a toda
la oferta institucional de apoyo técnico y financie-
ro, fortaleciendo en forma simultanea el desarrollo
de los ecosistemas regionales.

Pensar diferente y actuar diferente para obtener
resultados extraordinarios es transformacion pro-
ductiva, una cultura que no sélo esta impactando a
los 20 sectores con los que trabaja en PTP sino que
esta permeando a todos los empresarios del pais.




EL PTP TRANSFORMA
LA INDUSTRIA COLOMBIANA

PARA HACERLA
MAS COMPETITIVA.
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Estos son los 20 sectores que

Transforman a Colombia

c St [ Industria Editorial y &
OSmeticos 1 Metalmecanico de la Comunicacién Astillero

Aseo .
. Y . Yuber Romero Grafica ‘ Yuber Romero
Erika Velasquez Sergio Rico

ﬁ
Textil y Autopartes Cuero, Calzado o . .
! Confecciones a y Vehiculos ﬂ [ y Marroquineria ‘ Siderurgia

Maria Juliana Ospina Daniel Colmenares Maria Juliana Ospina Yuber Romero

-, , - - . .z .
— Energia Eléctrica, o0 Tercerizacion de . .
f Bienes y Servicios ..'.I'.. Procesos de TurésTc()jde Q Ejar;i?;?egz
= Conexos aa Negocios BPO&O aiu
Mauricio Acevedo Pilar Trujillo Miguel Angel Pulido Constanza Olaya

Miguel Angel Pulido Alejandro Delgado German Sanz Guiovanni Zambrano

Chocolateria,
Confiteriay Acuicola W Carne Bovina Lacteo
PS>y Materias Primas @

Cesar Garcia Fernando Bages Carolina Gonzalez Jaime Aristizabal

Turismo de Software y Palma, Aceites- *
A Bienestar Tecnologlas” o Gre_nsas Veget._ales ,‘8".6", ﬁ Hortofruticola
de la Informacion - y Biocombustibles 020
E




Programa de Transformacion Productiva (PTP) 2013

Este es el equipo de trabajo del
Programa de Transformacion Productiva (PTP) afio 2013

JUNTA OPERATIVA

GERENCIA PTP

Gerente 1
Secretaria 1
Auxiliar Gestion Operativa 1

Comunicaciones Planeacion y Control

Ejecutivo 1 Coordinador 1
Analista 1 Ejecutivo 2
Profesional 1
Analista 1

: Desarrollo Estratégico Desarrollo Estratégico Desarrollo Estrategmo Departamento de
Desarrollo de Capital Humano Sector Servicios Sector Mnaufacturas Sector Agro Inteligencia Competitiva
. Director 1 Director 1 Director 1 Director 1 Director 1
Ejecutivos 2 Ejecutivos 1 Ejecutivos 1 Ejecutivos 1 Profesionales 2

L ¥ Sector Industria Editorial y de Sector Chocolatena Porgrama de Transformacion
Normatividad y Regulacion Sector BPO & O eoriricseionlG e Productiva (PTP) 2013
Director 1 Coordinador Coordinador Coordinador Gerente 1
C.oordinador 1 Directores 8
Ejecutivos 2 Coordinadores 22
Sector Software & TI Sector Autopartes y Vehiculos Sector Carne Bovina Jefe Oficina 1
Asistente 1

Coordinador Coordinador Coordinador Eanifias 1

e Innovacion Profesionales 3
— Director 1 Sector Turismo de Salud Sector Cosméticos y Aseo iy LA, M Analstas 2
Ejecutivos 2 y Vegetales y Biocombustibles SaaEarh 1

Auxiliar Gestion 1

Fortalecimiento, Promocion

Coordinador Coordinador Coordinador

TOTAL 54
Sector Siderurgia

Ing)asetztnrﬁ)c“tg;g Sector Turismo de Naturaleza Sector Acuicola

L Director 1 Coordinador Coordinador Coordinador
Ejecutivos 2

Sector Energia Sector Sistema Moda Sector Lacteo

Coordinador Coordinador Coordinador
Oficina Proyectos Sector Manufacturas Sector Hortofruticola

Jefe 1 Coordinador Coordinador

Coordinador 1




ENTORNO ECONOMICO 2013

Informe de gestion

En 2013 la economia mundial continud evolucio-
nando a una velocidad de media marcha en tér-
minos de crecimiento econoémico y comercio. El
crecimiento del PIB mundial y del comercio estuvo
levemente por encima del 3%, cifra similar a la re-
gistrada en 2012 y por debajo del crecimiento pro-
medio de la Gltima década.

En lineas generales, los paises desarrollados avan-
zaron en los procesos de recuperacion de sus eco-
nomias (Estados Unidos, Union Europea, Japon)
mientras que los cambios de direccion en los flujos
de capital originados por las expectativas de una
normalizacion de la politica monetaria en Estados
Unidos afectaron las condiciones de crecimiento
en los paises en desarrollo, quienes experimenta-
ron una leve desaceleracion en su crecimiento en el
afo 2013 (4,7% comparado con 5% en 2012).

En este contexto las economias latinoamericanas
también registraron una desaceleracion en sus ta-
sas de crecimiento economico. El crecimiento del
PIB regional pasé del 3,1% en 2012 al 2,7% en 2013,
producto de la caida en los precios de sus principa-
les productos de exportacion y los bajos crecimien-
tos de las dos principales economias regionales
como son Brasil y México.

Por su parte, la economia colombiana ha seguido
evolucionando satisfactoriamente, ofreciendo un

ambiente fértil para el desarrollo empresarial. En
2013 el PIB creci¢ 4,7%, ocupando el segundo lu-
gar en términos de crecimiento econdmico entre
las principales economias de la region, en un marco
de estabilidad macroeconémica, importantes flujos
de inversion extranjera directa, un tipo de cambio
mas competitivo y avances en la reduccion de la
pobreza.

Los sectores PTP tuvieron en el afo 2013 un ano
de importantes desafios. En un contexto de des-
aceleracion de las exportaciones colombianas, con
un crecimiento del 1,6% de las exportaciones no
minero energéticas del pais, las exportaciones de
bienes de los sectores PTP sin ferroniquel crecieron
a una tasa del 3,2%. Las exportaciones de los sec-
tores Agro aumentaron 13,6% y las exportaciones
de los sectores Manufactureros (sin ferroniquel) se
incrementaron 0,6%.

En los sectores Agro se destacan los crecimientos
en el sector Lacteo (crecimiento del 535% en el afio
2013), los productos priorizados del sector Horto-
fruticola (+46,9%), Piscicultura (+34,1%), Carne
Bovina (+25%), Chocolateria, confiteria y materias
primas (+13%). En los sectores Manufactureros los
mayores crecimientos se registraron en los secto-
res Astillero (+78,5%), Vehiculos (+63,8%), Energia
y Bienes Conexos (+9%), y Cosméticos (+6%).
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Las exportaciones de los sectores de servicios, de  También se han presentado importantes flujos de

acuerdo con informacion de la Muestra Trimestral ~ Inversion Extranjera Directa hacia los sectores de

de Comercio Exterior del DANE, aumentaron 5,7%.  Transformacion Productiva. En el afio 2013 alcan-

Se destaca el crecimiento de las exportaciones del  zaron US$ 1.039,9 millones, mostrando un incre-

sector de Turismo de Salud, con un aumento del mento del 16,4% frente al nivel experimentado

72,9% y del sector BPO&O (+8,2%). en 2012. Los sectores PTP productores de bienes
aumentaron sus flujos de IED en el 14% mientras

Con cifras a cierre del 2013, el nimero de ocupados  que los de los sectores de servicios lo hicieron en

en los sectores PTP* super6 el millon cuatrocientos el 17,3%.

mil personas. En el periodo 2010-2013, el empleo

ha aumentado en 155.781 personas, mostrando un

crecimiento promedio anual del 4% en el periodo.

En el afo 2013 los sectores que se destacaron en

el incremento de ocupados fueron: BPO&O (45.963

personas), Metalmecanica (8.896), Cosméticos y

Productos de Aseo (8.457), Software y Tl (5.320),

y Palma, Aceites, Grasas y Biocombustibles (2.627).

Estadisticas Principales Sectores PTP

2010 2011 2012 2013
Exportaciones de Bienes (US$ Millones) 5.584,9 6.228,6 6.903,8 6.895,5
Exportaciones de Bienes sin Ferroniquel 4.617,6 5.402,0 6.022,6 6.215,4
Exportaciones de Servicios (US$ Millones) 3915 535,5 535,5 647,9
Empleo (Miles de personas ocupadas) 1.259 1341 1341 1415
Inversion Extrangera Directa (US$ Millones) 366,8 1.164,4 1.164,4 1.039,9

Fuentes: DANE, Banco de la Repdblica.

Total Trece Areas Metropolitanas.
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COSMETICOS Y ASEO

El sector Cosméticos y Articulos de Aseo esta con-
formado por tres subsectores: cosméticos, que
incluye productos como maquillaje, articulos de
aseo personal, color y tratamiento capilar; el se-
gundo, articulos de aseo del hogar, compuesto por
detergentes, jabon de lavar y demas productos de
aseo de la categoria; y el tercer subsector es absor-
bentes, que abarca productos de higiene personal
como panales, toallas higiénicas y tampones.

En 2013 se alcanz6 un importante nivel de expor-
taciones por US$ 930,1 millones, registrando un
crecimiento del 6,1% frente al 2012. Ecuador fue
el principal destino con el 25,4% del total expor-
tado, seguido por Perd con el 21,4%. Los princi-
pales departamentos origen de exportaciones en
2013 fueron: Cundinamarca (34% del total), Valle
del Cauca (26%), Antioquia (18%), Bogota (15%),
y Cauca (3,4%).

Desde la entrada en vigencia del TLC con Estados
Unidos (mayo 2012 a diciembre de 2013), las ex-
portaciones a este destino han crecido 84,8%, en
comparacion con el mismo periodo antes de la en-
trada en vigencia del mismo. Las exportaciones co-
lombianas del sector llegaron a 10 nuevos destinos
de exportacion en el periodo 2011-2013: Nigeria,
Suecia, Martinica, Luxemburgo, San Vicente y las
Granadinas, Tlnez, Santo Tomé y Principe, Japon,
Senegal y Liberia.

Las exportaciones mundiales del sector alcanzaron
un poco mas de US$ 45.000 millones. Los principa-
les importadores a nivel mundial son, en su orden:
USA, Alemania, Reino Unido, Francia y Canada.

En términos de empleo, de acuerdo con calculos
del Programa de Transformacion Productiva (PTP)
basados en la Gran Encuesta Integrada de Hogares,
los ocupados del sector alcanzaron cerca de 56 mil
personas en 2013, mostrando un crecimiento pro-
medio anual del 8,0% en los tres Ultimos afios.

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva viene tra-
bajando desde 2009 con el sector de Cosméticos y
Articulos de Aseo para que en 2032 el pais sea reco-
nocido como un lider mundial en la produccion y ex-
portacion de cosméticos, productos de aseo del hogar
y absorbentes de alta calidad con base en ingredientes
naturales. Para lograr esta meta, el PTP, en alianza con
el sector privado, construy6 un Plan de Negocio que
busca aumentar las exportaciones, los ingresos y los
empleos del sector. Se propuso quintuplicar a 2032 el
tamario del sector hasta llegar a tener un mercado de
por lo menos US$15.400 millones, alcanzar unas ex-
portaciones de mas de US$ 4.000 millones, y generar
mas de 46.700 empleos.



De acuerdo con lo anterior, Colombia debe esfor-
zarse y ser mas competitiva en tres lineas especifi-
cas: Costos y agilidad de produccion; oferta de pro-
ductos diferenciados por su calidad, propiedades
benéficas y la inclusion de ingredientes tradicio-
nales; y por Gltimo el desarrollo y difusion de una
reputacion en calidad de produccion y mercadeo
de productos.

Para aumentar la competitividad del sector Cosmé-
ticos y Articulos de Aseo, el PTP y el sector priva-
do gestionaron con el Invima una reduccion de un
30% a un 46% en las tarifas de las Notificaciones
Sanitarias Obligatorias (NSO) para los productos
cosméticos y de aseo. Esta disminucion ubica al
mercado colombiano en una tarifa por debajo del
promedio de la que se maneja en Latinoamérica
y facilita a las empresas el lanzamiento de lineas
completas y de sus Gltimas innovaciones. Ademas
incentiva la formalizacion de muchas companias a
las que la tarifa del Invima se les habia convertido
en una barrera.

En 2013 el Programa de Transformacion Producti-
va finaliz6 la consultoria que establecid la agenda
tecnologica del sector y que permitio determinar
las capacidades existentes en el pais en investiga-
cion y desarrollo, especificamente en ingredientes
naturales. Una vez consolidada esta informacion,
se pretende articular la oferta de servicios de las
universidades y centros de investigacion y desarro-
llo regionales con la demanda de las empresas del
sector, y asi generar proyectos innovadores.

Para propiciar el acercamiento entre las empresas,
las universidades y los centros de investigacion y
desarrollo identificados en la consultoria, se llevo a

Cosméticos y Aseo ﬁ
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cabo un “Encuentro de Oportunidades de Innova-
cion” en la Feria de Belleza y Salud 2013 realizada
en Corferias, en la que participaron, representando
a sus regiones, Universidad del Atlantico (Atlanti-
co), Corporacion Biotec (Valle del Cauca), Biointro-
pic (Antioquia), Instituto Sinchi (Amazorinoquia),
Cenivam (Santander), Universidad Nacional (Cun-
dinamarca), Ciebreg (Eje Cafetero) y Centro de Pro-
ductividad del Tolima, CPT (Tolima). En el evento
se realizaron mas de 80 citas de negocios con em-
presas.

Con el objetivo de promover la capacitacion del ca-
pital humano y poder contar con el personal califi-
cado e idoneo que necesita el sector de cosméticos
y aseo, el PTP trabajo en conjunto con el SENA para
la certificacion de 265 empleados de 30 empre-
sas del sector en Normas de Competencia Laboral
(NCL), incluyendo Buenas Practicas de Manufactura
(BPM). Teniendo en cuenta que éstas seran de obli-
gatorio cumplimiento en los proximos afios, con
el Sena se esta certificando a los trabajadores en
cinco normas de Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), tres para operarios y dos para supervisores,
con el fin de que estén preparados para cuando la
norma entre en vigor.

También se realizaron actividades para mejorar los
conocimientos de los trabajadores en metodolo-
gias de mejoramiento continuo, procesos de pro-
duccion y calidad. De esta forma se impartieron
cursos en metodologia Kaizen en Bogota, Medellin
y Cali con 69 asistentes en total. Sumado a esto,
con la colaboracion de la Agencia de Cooperacion
Japonesa (JICA), se otorgaron 2 becas a empresa-
rios para asistir a un curso presencial en Japon por
15 dias para aprender la misma metodologia.



Para fomentar el bilingiiismo en los trabajadores
del sector y facilitar que las empresas puedan apro-
vechar las oportunidades derivadas de los Tratados
de Libre Comercio, el PTP beneficio a través de su
programa Ispeak a 249 personas quienes certifica-
ron gratuitamente su nivel de inglés.

Adicionalmente, el Programa de Transformacion
Productiva realizd una consultoria para desarrollar
los indicadores de sostenibilidad del sector, basa-
dos en estandares internacionales. Esta actividad
permitio establecer de manera cuantitativa varia-
bles como impacto ambiental de los productos,
consumo de agua y energia de las empresas, mane-

Cosméticos y Aseo ﬁ

jo de residuos, vertimientos, apoyo a la comunidad,
entre otros. Asimismo, sirvio de insumo para la
elaboracion del Segundo Informe de Sostenibilidad
Sectorial.

Teniendo en cuenta la meta del Plan de Negocio de
ser reconocidos por la produccion de cosméticos
y aseo con base en ingredientes naturales, se re-
quiere mayor claridad en las reglas de juego para
acceder al recurso genético. El PTP llevo a cabo una
consultoria que estudio las mejores practicas a ni-
vel internacional sobre el tema y dio recomenda-
ciones de como deberia modificarse y reglamentar-
se la Decision Andina 391 de la Comunidad Andina
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de Naciones (CAN), que es la que rige el acceso a
recurso genético en el pais. Lo anterior con el ani-
mo de que este proceso sea mas claro, eficiente y
expedito.

En 2013 también se avanzo en la estrategia de pro-
mocion a nivel internacional del sector, logrando,
gracias al trabajo conjunto con Proexport, la par-
ticipacion en macrorruedas, misiones exploratorias
y ferias comerciales de mas de 257 empresarios,
quienes tuvieron la oportunidad de asistir a even-
tos tales como Biofach, Cosmoprof, In Cosmetics,
Rueda de Negocios de Estados Unidos y Caribe, Ma-
crorrueda de Europa, entre otros.

Con el animo de facilitar el acceso a otros merca-
dos, se inicio un proceso de capacitacion con las
autoridades sanitarias de Centroamérica y el Ca-
ribe, comenzando con Republica Dominicana en
2013. El objetivo de este proceso es que las auto-
ridades sanitarias de dichos paises migren de un
sistema de inspeccion y vigilancia de documentos,
a un sistema de inspeccion y vigilancia en el merca-
do, en el que la responsabilidad sobre la seguridad
del producto recaiga sobre el fabricante y no sobre
la autoridad. Este sistema agiliza los procesos para
obtener las Notificaciones Sanitarias Obligatorias
(NSO) o los Registros Sanitarios. Ademas, facilita
el lanzamiento de los productos en el mercado y
la innovacion. Para 2014 se espera continuar con la
realizacion de estas capacitaciones en dos paises mas.

El Programa de Transformacion Productiva realizo
con el sector privado la gestion para que el Invima
emitiera la Resolucion 2013034419 de 2013 sobre
procedimiento y cantidades permitidas para im-
portacion de muestras sin valor comercial, lo que
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aclaro las reglas para este procedimiento de acuer-
do con las necesidades del sector, aspecto que se
estaba convirtiendo en una barrera.

Por otro lado, se realizo el lanzamiento del Porta-
folio de Bienes y Servicios Sostenibles del PTP, en
el que figuraron tres empresas del sector con ini-
ciativas de sostenibilidad en aspectos ambientales
y sociales.

Podemos afirmar que a 2013 la transformacion
productiva se evidencia en que cuatro empresas
de ingredientes naturales, a través de la gestion de
Proexport, el PTP, y con recursos de cooperacion
del Centro para la Promocion de Importaciones de
Paises en Desarrollo (CBI) de Holanda, cuentan ya
con las fichas técnicas requeridas para comercia-
lizar sus productos con ingredientes naturales en
la Union Europea. Dichas empresas pudieron asis-
tir durante tres afios consecutivos a In Cosmetics,
principal feria de proveeduria de materia prima e
insumos para el sector a nivel mundial, en la que
se generaron mas de 600 contactos potenciales de
negocio.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha prioriza-
do a los departamentos de Antioquia, Cundinamarca y
Valle del Cauca para trabajar de manera estratégica en
el sector de Cosméticos y articulos de Aseo.

* A partir de la consultoria para establecer la
agenda tecnologica del sector e identificar la
infraestructura y capacidades existentes en el
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pais para investigacion y desarrollo en ingre-
dientes naturales, las universidades y Centros
de 1+D+i al servicio del sector se agruparon en
nodos regionales representados asi: Universidad
del Atlantico (Atlantico), Corporacion Biotec
(Valle del Cauca), Biointropic (Antioquia), Ins-
tituto Sinchi (Amazorinoquia), Cenivam (San-
tander), Universidad Nacional (Cundinamarca),

4, Mejorar el posicionamiento de los productos

de las empresas del sector a través de estrate-
gias de mercadeo.

5. Cumplir con la normatividad de Buenas Prac-
ticas de Manufactura (BPM) para el sector, las
cuales seran obligatorias en los proximos afios
por medio de la formacion del capital humano.

Ciebreg (Eje Cafetero) y Centro de Productivi-
dad del Tolima CPT (Tolima). Para dar a conocer
a los empresarios de cada region la oferta de
servicios locales de estos nodos, se realizaron
en Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Buca-
ramanga “Talleres Regionales de Oportunidades
de Innovacion”, en los que se presento la oferta
de investigacion y desarrollo para la cadena de
bio-ingredientes, cosméticos y aseo, contando
con la participacion de mas de 123 asistentes.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1. Facilitar el uso de ingredientes naturales en la
produccion de cosméticos y aseo con procedi-
mientos claros para el aprovechamiento del re-
curso bioldgico.

2. Promover el uso de ingredientes naturales en la
produccion de cosméticos y aseo mediante pro-
yectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

3. Facilitar el acceso a mercados de destino a tra-
vés de la implementacion de sistemas de ins-
peccion y vigilancia en el mercado.




TODOS PORUN
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L. METALMECANICO

La metalmecanica es de los pocos sectores de
la economia que jalonan hacia adelante y hacia
atras. Ello quiere decir que demanda bienes y
servicios de si mismo y de otros numerosos sec-
tores. A la vez, se encadena hacia adelante, al
ser requeridas sus manufacturas por casi todos
los demas sectores de la industria, en forma de
materias primas, insumos, herramientas y bienes
de capital, configurandose como uno de los sec-
tores mas demandados en bienes y servicios por
parte de otros sectores economicos.

El sector metalmecanico es tan extenso que va
desde la transformacion del acero en bienes in-
termedios, como es el caso de los aceros planos
laminados, la tuberia y los alambres, hasta el
desarrollo de sofisticada maquinaria y bienes de
capital, como ascensores, calderas y maquinaria
industrial.

Para efectos de priorizar dichos subsectores en
el Programa de Transformacion Productiva, el
Plan de Negocio presenta informacion para los
siguientes: tuberia metalica, estructura y gal-
vanizado, materiales eléctricos, materiales para
construccion, bienes de capital y maquinas-he-
rramientas.

Esta cadena productiva representa cerca del 14%
de la produccion industrial en Colombia, segin

cifras proyectadas de la Muestra Mensual Manu-
facturera del DANE para el afio 2013; y aporta el
13% del empleo dentro del mismo PIB industrial.

En cuanto a aceros planos, se destaca una pro-
duccion de 351.545 toneladas para el afio 2013
y un consumo aparente de 1.116.181 toneladas.

Para el total del sector de metalmecanica, las im-
portaciones fueron de 575.946 toneladas, y los
principales productos importados fueron tube-
rias y maquinarias de diferentes tipos.

En cuanto a sus exportaciones totales, 363.080
toneladas se vendieron en el extranjero, princi-
palmente en Venezuela, Ecuador, Estados Unidos
y Perd.

AVANCES DEL SECTOR

Esta cadena ingresa al Programa de Transforma-
cion Productiva en el mes de diciembre de 2011,
luego de presentar la Camara Fedemetal una
propuesta de valor y ser escogida por un jurado
independiente. Es asi como se gana un espacio
como sector de talla mundial, luego de visualizar
un potencial para satisfacer la creciente deman-
da mundial de sus productos.



En 2012 se procedi6 a contratar y elaborar un
Plan de Negocio, desarrollado por la firma Idom
Consulting, con el apoyo de los empresarios y la
Camara Fedemetal de la ANDI.

Dicho plan fue culminado en marzo de 2013 y tiene
como vision convertir al sector en un apalancador
de toda la industria nacional a través del desarrollo
de soluciones innovadoras a la medida de los sec-
tores, en esquemas colaborativos.

El reto a nivel nacional se concentra en un esquema
de encadenamientos productivos y asociatividad
que propenda por el crecimiento compartido y, a

Metalmecanico

nivel internacional, en engancharse en una cade-
na global de subcontratacion que les permita a las
empresas colombianas ser proveedores de compo-
nentes, partes y piezas, ser receptoras de transfe-
rencia tecnoldgica e ir ascendiendo en la cadena de
valor. Ello cambia radicalmente el antiguo esquema
de producir bienes para ser posicionados en merca-
dos internacionales y se convierte en un esquema
de demanda, en el cual se manufactura lo que el
siguiente eslabon de la cadena solicita y luego se
busca ascender en la misma.

Para avanzar hacia esa vision, una de las princi-
pales acciones se concentrd en promocionar el
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consumo del acero a nivel nacional, para ello el
PTP apoyo6 a la Andi en una campana de promo-
cion de la construccion en estructura metalica,
en la que se han desarrollado conferencias por
todo el pais, mostrando las ventajas de este tipo
de edificaciones, tales como velocidad, sismo
resistencia, flexibilidad, ancho de luces, entre
otras numerosas virtudes.

Dichos escenarios han contado con la participa-
cion de conferencistas nacionales e internacio-
nales y han sido dirigidas a constructores, arqui-
tectos, ingenieros, estudiantes y profesionales
de la industria, con el fin de ampliar informacion
sobre las ventajas y los procedimientos de cons-
truccion en metal; no sin antes destacar que las
mas grandes obras en construccion en el mundo,
han sido desarrolladas con este insumo.

Es importante aclarar que el consumo de acero
en Colombia es uno de los mas bajos en América
Latina, llegando solamente a 69 Kg/hab, incluso
por debajo del promedio de 100 Kg/hab de Amé-
rica Latina.

Asi mismo, se continud con el Concurso de Dise-
fo en Acero para Estudiantes de Arquitectura, el
cual lleg6 a su quinta version en Colombia y sép-
tima a nivel de Latinoamérica. Dicho concurso ha
alcanzado tal relevancia que se ha ido amplian-
do el namero de universidades participantes, asi
como el nimero de estudiantes inscritos. Para
2014 se esperan mas de 60 proyectos de cerca
de 180 estudiantes. La idea es promover las ca-
pacidades de los estudiantes e incentivar desde
la academia una mayor conciencia de la versati-
lidad del metal para la construccion.



Siguiendo el objetivo de aumentar el consumo
interno de acero, el PTP apoyo las gestiones rea-
lizadas para lograr una mayor participacion de
los productos colombianos en los grandes pro-
yectos del pais. Apoyado en el “Compre Nacional
en Condiciones de Competitividad” que busca
que en las millonarias inversiones petroleras,
mineras, eléctricas y de infraestructura en gene-
ral que esta recibiendo Colombia, se aprovechen
para desarrollar la industria manufacturera co-
lombiana y la calidad del empleo.

Ademas, se ha evolucionado no solo hacia pro-
mover el esquema anterior como parte de un
proceso gana-gana entre la empresa que de-
manda los bienes y servicios, y la industria pro-
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veedora, sino que también se ha avanzado con
Ecopetrol en la definicion de 5 lineas para dar
inicio a un proyecto piloto de encadenamientos
con la industria nacional. Dichas lineas fueron:

1. Transformadores eléctricos.

2. Vasijas a presion (calderas e intercambiado-
res de calor).

3. Cableado estructurado.
4. Estructuras metalicas.

5. Tableros eléctricos.
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En el tema de las vasijas a presion, las empresas
colombianas han sido invitadas a competir y va-
rias han ganado concursos abiertos por la petro-
lera colombiana para proveerla de estos bienes.

En cuanto al otro proposito de la vision estra-
tégica de avanzar en la internacionalizacion del
sector, con el apoyo de Proexport, se ha promo-
vido la realizacion de misiones exploratorias y/o
comerciales hacia mercados potenciales de com-
pra, enfatizando en los proyectos de infraestruc-
tura que han venido adelantando paises como
Perd, Costa Rica y Guatemala.

La idea es diversificar los mercados hacia los
cuales se esta exportando, a lo que ha contribui-
do el aprovechando de las ventajas de los Trata-
dos de Libre Comercio y la evidente necesidad de
proveeduria en bienes y servicios que no alcanza
a cubrir la produccion nacional de esos paises.

Igualmente, en el apoyo a la modernizacion y la
innovacion se llevo a los empresarios a la Bienal
de Maquina Herramienta de Bilbao para que co-
nocieran de primera mano el estado del arte de
la tecnologia, se reunieran con empresas simila-
res y asistieran a las diferentes conferencias. Lo
mismo se ha hecho con el Foro Metal Asturias,
buscando siempre los “joint ventures” que per-
mitan a la industria metalmecanica de Colombia
desarrollarse y modernizarse.

Con el objetivo de impulsar los proyectos de [+D+i
en el sector, se realizé un acercamiento con un gru-
po de empresas metalmecanicas para identificar y
priorizar sus necesidades en materia de innovacion
y aplicacion de nuevas tecnologias, y se ha ido rea-

lizando un proceso de levantamiento de informa-
cion con universidades, laboratorios y centros tec-
nolégicos del pais para buscar una posible red que
encadene la oferta tecnoldgica metalmecanica. A
nivel internacional se destaca el acercamiento con
TECNALIA, uno de los centros tecnoldgicos y de
servicios mas importantes del mundo, con el cual
se han realizado estudios preliminares y se espera
contar con su apoyo en el futuro cercano.

La Transformacion Productiva del sector también
se ha dado en materia de Capital Humano, don-
de sin duda existe un déficit de soldadores gene-
rado por el “boom petrolero”. Es por este motivo
que se definid una estrategia que consiste en ca-
pacitar un trabajador con experiencia en solda-
dura, metodologia y desarrollo de capacidades
para ensefar a otras personas de la empresa, y
de esta manera multiplicar los conocimientos y
asegurar la oferta laboral para el sector.

En ese sentido, durante el ao 2013 se gestiona-
ron acercamientos con diferentes entidades es-
pecializadas en la formacion de soldadores con
el fin de realizar, con recursos del PTP, el primer
curso de formacion de formadores. Con esto se
espera generar un esquema de formacion a ser
replicado mas adelante para dar solucion a este
problema coyuntural.

Adicional a esto, el proyecto bandera ha sido el
fortalecimiento de relaciones con el SENA, enti-
dad vital para el desarrollo productivo y compe-
titivo de las empresas. Como parte de ello, se ha
revisado y analizado, en conjunto con el SENA,
el contenido de los programas ofrecidos actual-
mente para buscar una mayor pertinencia de los



mismos, ajustandose a las realidades y necesida-
des empresariales.

Asi mismo, se han venido desarrollando diferen-
tes cursos en temas técnicos del sector, tales
como interpretacion de planos, dibujo técnico,
manejo de montacargas, trabajo seguro en altu-
ras, entre otros, sobre los cuales se esta traba-
jando en su creacion.

También se esta trabajando en un proyecto de
“Ambiente de Trabajo” que consiste en adecuar
un area bajo condiciones reales para la practica
de operarios y nuevos aprendices, apoyando el

Metalmecanico

objetivo de fortalecer y mejorar la estructura la-
boral del sector para llegar a ser mas productivos
y competitivos a nivel nacional e internacional.

El trabajo articulado entre el PTP y la Camara Fe-
demetal de la ANDI también abordé temas lega-
les, como fue el apoyo al proceso de expedicion
del Reglamento Técnico de Calderas, que esta a
cargo del Ministerio de Trabajo.

Se avanzo también en la actualizacion de nor-
mas técnicas vitales para el sector, tales como
las relacionadas con galvanizados, aceros planos,
tuberia y estructuras metalicas.
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Durante el 2013 se disef6 el proyecto de Ley Anti-
contrabando que fue presentado ante el Congreso
de la Republica, entendiendo que este flagelo con-
tinda afectando la competitividad del sector.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha
priorizado a los departamentos de Antioquia,
Atlantico, Cundinamarca, Boyaca, Risaralda, San-
tander y Caldas para trabajar de manera estraté-
gica el sector Metalmecanico.

En Antioguia el PTP trabajo en el disefio de un
curso para la formacion de 900 soldadores en
Medellin, gracias al trabajo en conjunto con el
Director de Capital Humano, el Ministerio del
Trabajo, el Sena, Ecopetrol y las empresas del
sector.

El Programa de Transformacion Productiva invi-
td a empresarios del sector a participar de las
macrorruedas para promocionar la compra de
producto colombiano y apoyar la generacion de
capacidades nacionales. La primera macrorueda
que se llevo a cabo fue Expometalica, en Mede-
llin, donde se generaron expectativas de nego-
cios por $5.072.144.000. La segunda rueda de
negocios se realizd en Manizales con Proexport y
Propais, donde las expectativas de negocios so-
brepasaron los ocho mil millones de pesos. Alli
participaron 13 compradores de empresas a ni-
vel nacional y regional, ademas de 30 Mipymes
como vendedoras. La tercera y Gltima rueda de
negocios se realizd en Bogota con Proexport y a




ella asistieron cinco compradores de empresas
internacionales de México y Ecuador, y 24 expor-
tadores de Colombia. Se generaron expectativas
de negocios por US$ 627.000.

El PTP, en asocio con la Camara de Fedemetal de
la ANDI, realizé en Cartagena una reunion en-
tre empresarios del sector con proveedores de
Ecopetrol para incentivar el conocimiento entre
las necesidades de esta empresa y la oferta sec-
torial.

El PTP acompaii6 a Fedemetal en las conferen-
cias dictadas sobre construcciones en acero en
Bogota, Cali y Medellin. Estas se llevaron a cabo
con el fin de avanzar en una de las grandes preo-
cupaciones del sector, como es el bajo consumo
per capita de acero en Colombia.

En Bogota, Medellin y Barranquilla se realizaron
conferencias a cargo del ingeniero Hernado Var-
gas, quien destaco los beneficios e importancia
de las construcciones en acero. Esto se dio gra-
cias al patrocinio del PTP a Fedemetal.

En el marco de la 9 Feria Expometalica en Mede-

Ilin se llevé a cabo la Rueda de Negocios Compre
Colombiano con el apoyo de Propais.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1.l PTP continuara trabajando con la Camara
Fedemetal de la Andi y el Sena para la ade-
cuacion de la oferta formativa de acuerdo
con las necesidades del sector.
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2.E1PTP le apuesta al encadenamiento produc-
tivo, para lo cual se prioriza el ecadenamien-
to entre los sectores metalmecanico y astille-
ro con el fin de fortalecer las capacidades de
los dos sectores, de cara al establecimiento
de un hub de mantenimiento y reparacion
de embarcaciones y artefactos navales en la
Costa Atlantica.

3.l pTP seguird trabajando en la creacion de
una red de centros y servicios tecnologicos y
de innovacion que propendan por mejorar la
productividad y la competitividad en el sec-
tor metalmecanico.

4 .5e llevara a cabo en el mes de agosto una
rueda de negocios en Barrancabermeja, entre
los sectores metalmecanico e hidrocarburos
con el apoyo de Ecopetrol.

5.5e seguira trabajando en la promocion de la
construccion metalica en Colombia para al-
canzar el objetivo de aumentar el consumo
del acero per capita en Colombia.

6. e realizar una mision comercial a Perd que
incluye componente privado y de compras
publicas.

7 .Se iniciara un proyecto piloto de desarrollo
de proveedores con la Empresa de Energia de
Bogota.
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Industria Editorial y de la Comunicacion Grafica

| INDUSTRIA EDITORIAL Y DE LA
COMUNICACION GRAFICA

La industria Editorial y de la Comunicacion Grafica
se caracteriza por tener como actividad principal el
suministro del servicio de impresion para terceros.
Dos de los productos mas destacados de esta cade-
na son los libros y los envases flexibles.

Algunas de las empresas que hacen parte del sec-
tor trabajan por encargo y no tienen stock debido a
las actuales tendencias de la industria. Por tal moti-
vo las companias se ven exigidas a ser sumamente
flexibles y con capacidad de adaptacion.

La industria de la comunicacion grafica aport6 el
3.6% del PIB industrial del pais en 2013, cuenta con
2.296 empresas dedicadas a actividades de impre-
sion y, segun datos de la Gran Encuesta Integrada
de Hogares 2013, el sector emplea a un poco mas
de 61.000 personas.

En 2013 el sector registrd exportaciones por US$
224,7 millones, siendo Venezuela el principal desti-
no de exportacion con el 21% del total exportado,
seguido por Ecuador con el 16%, y Per(i con el 9%.
Entre los mercados de exportacion con Acuerdo o
Tratado Comercial se destacan las exportaciones al
mercado de Chile. En 2013 el sector exportd US$
4,3 millones, mostrando un crecimiento del 12,5%
frente al nivel exportado en el 2012.

Los principales departamentos origen de expor-
taciones en 2013 fueron: Bogota (50% del total),
Valle del Cauca (19,5%), Antioquia (12%), Cundi-
namarca (7,5%), y Bolivar (7,4%).

Las exportaciones mundiales se aproximaron a los
US$ 43.000 millones. Los cinco primeros importa-
dores a nivel mundial son: USA, Francia, Alemania,
Reino Unido y Canada.

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva (PTP)
viene trabajando con la Industria Editorial y de la
Comunicacion Grafica desde el 2009, para la cual
construy6 un Plan de Negocio que busca posicio-
narla como una lider regional, ademas de lograr
una participacion relevante en las exportacio-
nes del continente americano. Para ello la indus-
tria debe aumentar la oferta de servicios de valor
agregado, incrementar su orientacion al exterior,
alcanzar una alta madurez y cooperacion entre sus
miembros, y reducir la informalidad.

Con la mira puesta en el cumplimiento de estos
objetivos, en 2013 el Programa de Transformacion
Productiva centro sus esfuerzos en persuadir a la
industria para que migre del enfoque en impresion
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al enfoque de servicios, a través de la adopcion de
nuevas tecnologias en sus procesos productivos y
de un énfasis en la internacionalizacion de la co-
mercializacion de los nuevos articulos y servicios
que desarrolle. En ese orden de ideas, trabajar en el
incremento de la calidad de la produccion es fun-
damental.

Para lograrlo se desarrollaron varias actividades,
por ejemplo se lideraron seminarios sobre el mane-
jo eficiente del color en dos modalidades: sesiones
On Line y sesiones presenciales en las ciudades de
Bucaramanga, Cali, Medellin y Bogota. Las capaci-
taciones contaron con la participacion de 410 per-
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sonas vinculadas a la industria grafica. También se
desarrollaron jornadas de capacitacion en Kaizen
para que las empresas empiecen a implementar
programas de mejoramiento continuo. En estos se-
minarios se certificaron 87 personas.

De igual manera, para incrementar la calidad en la
produccion se trabajé con Andigraf y Bancéldex con
el fin de que los empresarios de la industria en las
ciudades de Cali, Medellin, Bogota, Pasto, Ibagué,
Armenia y Bucaramanga conocieran de primera
mano las diferentes oportunidades de financiacion
que ofrece esta banca de desarrollo empresarial.

i



Adicionalmente, se coordind la realizacion con
Bancoldex de un taller de diagnéstico financiero,
en donde se dieron a conocer a los empresarios los
factores considerados por las entidades financieras
al momento de evaluar una solicitud de crédito. Se
analizaron los errores mas frecuentes que comete
un empresario al solicitar recursos de financiacion
y las alternativas o recursos financieros disponibles
en el mercado para los empresarios.

Las empresas que hicieron parte del taller poste-
riormente participaron en una jornada donde di-
rectamente las entidades financieras evaluaron sus
posibilidades de obtener un préstamo con recursos
de Bancoldex.

Industria Editorial y de la Comunicacion Grafica

Otra actividad, desarrollada en coordinacion con
Andigraf, el Cigraf y un grupo de empresarios de
la industria, produjo como resultado la estructura-
cion de la “Ficha de Sostenibilidad para Productos
Impresos de la Industria de la Comunicacion Gra-
fica”. Este documento fue entregado al Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible para que fuera
incluido dentro de la guia de compras pablicas sos-
tenibles. La guia tiene como objetivo que las em-
presas publicas en sus procesos de compras den
mayor importancia a los productos elaborados con
criterios de sostenibilidad.

Por otro lado, y con el animo de facilitar a los em-

presarios la implementacion de herramientas tec-
noldgicas dentro de sus procesos productivos, el

-
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(PTP) apoyo la elaboracion de un software, a través
del cual se describen las acciones que debe desa-
rrollar una empresa de la industria grafica para
incorporar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) de manera exitosa. Dicho es-
tudio se enfocd en tres segmentos de la industria:
editorial, publicomercial y material de empaque.

Siguiendo la linea que busca alcanzar el éxito de la
industria, el PTP trabajo por combatir uno de sus
principales problemas: la informalidad. Para ello
realizo un “Estudio de Caracterizacion de la Infor-
malidad” que permitira conocer el estado de este
problema con el fin de generar una estrategia en
conjunto con las diferentes entidades publicas y
empresas de la industria y de esta manera dar una
solucion de fondo al problema. El estudio se llevd
a cabo a través de la recoleccion de informacion
de fuentes secundarias y primarias, por medio de
analisis previos y encuestas a empresarios.

Paralelamente y en coordinacion con Andigraf, se
trabajo en el disefio de una campana en medios
masivos de comunicacion, que permitid crear unas
piezas promocionales con el objetivo de persuadir
a los consumidores acerca de la importancia de ad-
quirir articulos elaborados exclusivamente por em-
presas formales. Para ello se desarrollaron piezas
radiales y de television que saldran al aire en 2014.

En igual sentido se apoyd la reestructuracion de un
codigo de ética con el fin de comprometer a los em-
presarios a no incurrir en practicas que propicien la
informalidad. Ademas, el PTP apoyo la creacion de
un modelo de convenio que fomentara la forma-
lizacion de la industria grafica para sensibilizar a
gremios y empresas de distintos sectores sobre la
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importancia de adquirir los productos de la indus-
tria grafica con empresas legalmente constituidas.
Dicho convenio seria suscrito entre Andigraf y los
distintos clientes.

Asi como se deben superar las brechas de infor-
malidad, la industria editorial y de la comunicacion
grafica en Colombia también debe aprovechar la
ventaja de tener productos con criterios sosteni-
bles. Para incentivar esta politica de produccion,
el PTP, en coordinacion con Andigraf y la Coope-
rativa de Impresores de Bogotd, trabajé en el le-
vantamiento de los indicadores de sostenibilidad.
Con lo anterior se construyd en conjunto el primer
“Informe de Sostenibilidad 2012 de la Industria de
la Comunicacion Grafica” que se desarrollo con el
fin de mostrar los avances de la cadena en este
frente, y las buenas practicas que vienen adelan-
tando varias empresas. En el ejercicio participaron
42 companias.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha prio-
rizado a los departamentos de Antioquia, Cundina-
marca, y Valle del Cauca para trabajar de manera
estratégica en el sector de la Industria Editorial y
de la Comunicacion Grafica.

® En las ciudades de Bucaramanga, Cali, Medellin
y Bogota se lideraron seminarios sobre el mane-
jo eficiente del color en dos modalidades: sesio-
nes On Line y sesiones presenciales.
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* Dando cumplimiento al compromiso asumido
en el APP 87 de 2012, en el marco de la estra-
tegia “Colombia se Formaliza” del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el PTP, en alianza
con Propais y Andigraf, realizo tres ruedas de
formalizacion empresarial, laboral y de produc-
to gratuitas para la Industria de la Comunica-
cion Grafica, en las ciudades de Rionegro, Envi-
gado y Cali.

* En Cali, Medellin, Bogota, Pasto, Ibagué, Arme-
nia y Bucaramanga se trabajo, de la mano con
Andigraf y Bancoldex, con el fin de que los em-
presarios de esas ciudades conocieran de pri-
mera mano las diferentes oportunidades de
financiacion que ofrece el Banco.

;QUE VIENE PARA EL 20147

Las acciones a desarrollar en 2014 deben tener
como objetivo mejorar la productividad de las em-
presas y apoyar la incorporacion de las TIC en pro-
cesos productivos.

1. para mejorar la competitividad de las empresas
se incentivara la participacion de un grupo en
el proyecto piloto de productividad organizado
por el PTP.

2. Se desarrollaran proyectos de incorporacion de
las TIC a los procesos productivos de un grupo
de empresas de la industria.

3. Buscando facilitar el acceso a mercados inter-

nacionales de un grupo de empresas de la in-
dustria, el (PTP) desarrollara un proyecto para
certificar a empresarios en el manejo adecuado
de color.

4.C0n la intencion de hacer realidad la construc-

cion de un Parque Productivo de la Industria de
la Comunicacion Grafica en la Costa Atlantica,
el (PTP) desarrollara un estudio de factibilidad
para evaluar el costo del montaje y el desarrollo
de una plataforma exportadora.

5. Se realizara un proyecto de infraestructura in-

tangible para las empresas que estan estruc-
turando nuevos productos y servicios basados
en tecnologias digitales, con el fin de facilitar el
mercadeo y el cobro a través de herramientas
de comercio electronico.
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ASTILLERO

El sector Astillero comprende las actividades de
construccion, reparacion y mantenimiento de em-
barcaciones y artefactos navales.

Asia concentra el 90% de produccion de embarca-
ciones mundiales, apoyada por politicas de Estado,
integracion sectorial, productividad, y bajo costo
laboral como es el caso de China.

Los principales astilleros en el mundo se localizan
en Corea del Sur y Japon y estan apoyados por
un sector de soporte extenso de proveedurias de
acero. Las principales empresas son: Hyundai, Sam-
sung, Daewoo, Hyundai Samho, Hyundai Mipo y
STX en Corea del Sur y Dalian y Sungdong en China.
Europa lidera la demanda de embarcaciones con el
40% de valor de los pedidos.

En Latinoamérica la construccion de embarcacio-
nes ha crecido impulsada por la construccion de
buques tanqueros, graneleros y offshore, siendo
liderada por Brasil, que cuenta con la produccion
total de portacontenedores y practicamente la to-
talidad de tanqueros. En este pais se encuentran
los principales astilleros de Suramérica, que se ven
favorecidos por politicas de apoyo para la cons-
truccion nacional de embarcaciones offshore.

En el negocio de reparacion se prevé un elevado
aumento de la demanda en los proximos afios (se

pronostica un crecimiento de 138% entre el 2011y
2029, compilacion de embarcaciones mercantes
superiores a 100 toneladas, OCDE. 2008), debido
al incremento de la flota mundial, la complejidad
de las embarcaciones y el incremento de las ins-
pecciones.

La facturacion anual en la reparacion de buques se
estimo en US$16 billones en 2011y ha llevado a un
crecimiento igual de oportunidades para la repara-
cion de buques y las conversiones.

El sector Astillero colombiano en 2013 exportd US$
9,4 millones, mostrando un crecimiento del 61,3%
frente al ano anterior. Los principales destinos de
exportacion del sector fueron Brasil, Panama, Nica-
ragua, Venezuela y Honduras. En el afio 2012 Co-
lombia se ubico en la posicion nimero 84 entre los
exportadores a nivel mundial.

En materia de importaciones, en el afio 2013 el pais
realizo compras por US$ 301,7 millones, originarias
principalmente de Estados Unidos, China, Panama
y Argentina.

En el afio 2013 la produccion y el empleo del sector
Astillero, medido con la Muestra Mensual Manufac-
turera del DANE, mostr6 un incremento del 12,5%
y 10,5% respectivamente.



AVANCES DEL SECTOR

El sector Astillero ingres6 en 2012 al Programa de
Transformacion Productiva (PTP), y en 2013 obtu-
vo su mas grande avance: el disefio y la construc-
cion del Plan de Negocio por parte del PTP y los
empresarios del sector. Este comprende el analisis
y caracterizacion por separado de los sectores de
Astillero, Siderdrgico y de los seis subsectores de
la Metalmecanica.

Astillero

La gran apuesta del sector Astillero es convertir-
se dentro de 10 afios en protagonista en temas
de mantenimiento, reparacion y construccion de
embarcaciones y artefactos navales, aprovechando
nuestra ubicacion geografica, la ampliacion del ca-
nal de Panama, y las grandes inversiones en nave-
gabilidad que se estan llevando a cabo en nuestros
rios. Todo esto generara un gran flujo de embar-
caciones por aguas colombianas, abriendo nuevas
oportunidades para los astilleros como proveedo-
res y prestadores de servicios para las industrias de
hidrocarburos, transporte y logistica, entre otras.
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Para alcanzar los objetivos, el PTP ha venido tra-

bajando en diferentes estrategias que trazan una & l _E_ {

ruta hacia el desarrollo de clase mundial. Como ik 1
: v

ejemplo, en 2913 .efl PTP inicio, en compafiia del Uaa'ﬂﬁuﬁﬁau + SAFETY FIRST
SENA, la capacitacion semi-presencial a 15 forma-

dores en soldadura, como parte del fortalecimiento ' I & SAFETT PIRST

al capital humano, con el proposito de que sean

multiplicadores de sus conocimientos al interior de
las empresas del sector Astillero, Metalmecanico y
Siderurgico.

Asimismo, el PTP logré coordinar a las empresas y al
SENA para que los cursos que dicta esta institucion
tengan en cuenta la especificidad del conocimiento
que requiere el sector, con el fin de mejorar la per-
tinencia de los mismos. Adicional a lo anterior, el
PTP, junto con los empresarios del sector, presento
al SENA dos curriculos para su validacion, profundi-
zacion en soldadura naval y profundizacion técnica
en trazado, corte, conformado y armado de estruc- . :
turas navales. BN B MARINE

: AN

Conscientes de la necesidad de contar con capital
humano bilingie, se certificaron 254 personas en el
dominio del idioma inglés en 2013, gracias al pro-
grama Ispeak liderado por el PTP.

Por otra parte, se suman los esfuerzos para la elabo-
racion del decreto 2223 de 2013, que reglamento el
acceso a la exencion del IVA para las exportaciones
de servicios, donde el Programa de Transformacion
Productiva, en su rol de alianza publico-privada,
aporto6 informacion relevante para su expedicion.
Este tema impacta positivamente las condiciones
para la reparacion de embarcaciones.
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El PTP también adelanto, en coordinacion con las
empresas astilleras, la elaboracion de comentarios
al proyecto de ley de abanderamiento, moderniza-
cion de la normatividad del sector y definicion de
estrategias contra la informalidad e ilegalidad.

De igual manera, el PTP inicié en 2013 un traba-
jo para modernizar el marco normativo del sector
astillero con el fin de ampliar de seis meses a un
ano el permiso a las importaciones temporales de
buques para reparacion. El PTP ayudo y continuara
ayudando a las empresas del sector para que tra-
bajen en la identificacion de tramites innecesarios
con el fin de agilizar los procedimientos, que hasta
el momento son lentos y dispendiosos.

De otro lado, el PTP, en asocio con la Camara de
Fedemetal de la ANDI, realizd acercamientos entre
empresarios del sector con proveedores de Ecope-
trol para incentivar el conocimiento entre las nece-
sidades de esta empresa y la oferta sectorial.

Gracias a dicha reunion se adelantaron talleres
técnicos y de articulacion de la oferta sectorial del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con la
estrategia de encadenamientos productivos. Ade-
mas, Ecopetrol escogié 39 lineas de negocios de
varios sectores, de las cuales una corresponde al
sector de astilleros: Servicios de logistica, donde
entra transporte fluvial y maritimo.

El Programa de Transformacion Productiva, me-
diante el Plan de Negocio, sugiri6 en 2013 a los
empresarios del sector astillero la creacion de un
Centro Tecnoldgico, por lo que se ejecutd el estudio
de factibilidad para conocer la viabilidad del centro,
el cual busca el fortalecimiento de la ciencia y la
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tecnologia relacionada con este sector y asi elevar estructuras navales, presentado por el PTP y los
el valor agregado local que permitira al pais ser empresarios del sector al SENA.
protagonista regional.

LOGROS POR REGION

3. Se llevaré a cabo nuevamente la capacitacion a
15 formadores en soldadura en la Costa.

4. se continuara trabajando en alianza con Ban-
coldex para la creacion de una linea de crédito

El Programa de Transformacion Productiva ha prio- especial destinada al sector Astillero para todo
rizado los departamentos de Antioquia y Atlantico lo relacionado con la reparacion de embarcacio-
para trabajar de manera estratégica en el sector nes de bandera extranjera.

Astillero.

* El PTP trabajo en el disefio de un curso para la
formacion de 900 soldadores en Medellin, gra-
cias al trabajo en conjunto con el Director de
Capital Humano, el Ministerio del Trabajo, el
SENA, Ecopetrol y las empresas del sector.

* El PTP, en asocio con la Camara de Fedemetal
de la ANDI, realiz6 en Cartagena acercamientos
entre empresarios del sector con proveedores
de Ecopetrol para incentivar el encadenamiento
entre las necesidades de esta empresa y la ofer-
ta sectorial.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1. €1 PTP continuara trabajando con la Direccion
de Capital Humano para llevar a cabo el curso
de formacion de 900 soldadores en Medellin.

2. Se dara inicié a los dos curriculos de profundi-
zacion en soldadura naval y profundizacion téc-
nica en trazado, corte, conformado y armado de
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TEXTIL Y CONFECCIONES

El sector de textiles y confecciones, disefio y moda
cuenta con una tradicion de mas de 100 afios en el
pais, con grandes cambios en innovacion y tecno-
logia, convirtiéndose hoy en un sector dinamico y
de mucha importancia para el pais. El sector cuenta
con cerca de 450 fabricantes textiles y 10.000 de
confecciones a nivel nacional, lo que representa el
9,3% del PIB manufacturero colombiano y el 1% del
PIB nacional.

Es un sector intensivo en mano de obra y ocupa a
cerca de 580.000 personas, de acuerdo con la Gran
Encuesta Integrada de Hogares. Esto representa
cerca del 20% del personal ocupado en la industria
manufacturera.

Los centros productivos de textiles y confeccion
estan localizados principalmente en Bogota y Me-
dellin, que concentran cerca del 75% de la produc-
cion nacional. No obstante, hay ciudades producto-
ras como Cali, Barranquilla e Ibagué que han venido
mejorando su capacidad productiva y especializan-
dose en nichos especificos de mercado.

El sector export6 en 2013 US$ 995,2 millones, don-
de los mercados mas importantes fueron Estados
Unidos, Ecuador, Venezuela, México y Perd. Las ex-
portaciones de confecciones fueron de US$ 685,4
millones y las de textiles USS$ 309,8 millones.

En el ano 2012 las exportaciones mundiales del
sector alcanzaron US$ 250.000 millones en texti-
les y USS$ 462.000 millones en confecciones. Los
principales exportadores en textiles fueron: China
(26,8% del total), Estados Unidos (8,5%), Corea del
sur (5%), Alemania (5%) e Italia (4,8%). En con-
fecciones: China (35,8%), Hong Kong (5%), Italia
(4,7%), Bangladesh (4,6%) y Alemania (4,5%).

El 2013 finaliza como un afio positivo para la eco-
nomia colombiana, sin embargo este buen desem-
pefio no se generaliza para todas la actividades. En
Colombia, como en el resto del mundo, la industria
manufacturera ha tenido un ano dificil y asi lo re-
flejan sus indicadores. Al cierre del 2013 la indus-
tria refleja una caida en la produccion y un bajo
crecimiento en ventas, situacion que seguramente
se revertira en los primeros meses de 2014.

Es por esto que se espera un mejor ano en el 2014,
tanto para la economia en su conjunto como para
la industria. Los empresarios del sector le estan
apuntando a un crecimiento del 4.5%. Algunos as-
pectos que los hace ser mas positivos son: la inver-
sion en infraestructura anunciada por el Gobierno,
la reactivacion de la construccion el impacto de las
medidas para la productividad y el empleo adopta-
das en 2013, el entorno macroeconomico favorable
y mayor crecimiento mundial.



AVANCES DEL SECTOR

El sector textil y confecciones ingreso al Progra-
ma de Transformacion Productiva (PTP) en 2009,
que diseno estratégicamente con el apoyo de los
empresarios un Plan de Negocio para el sector,
teniendo como meta convertir a Colombia en un
polo de diseio en el mundo, transformandose en
un proveedor de productos de alto valor agrega-
do, especializados y con marca propia. Asimismo el
pais quiere ser reconocido internacionalmente por
su innovacion en productos y procesos con un ta-
lento humano altamente calificado y competitivo.

Para lograr los objetivos trazados dentro de este
Plan de Negocio, se requiere de productores que
puedan flexibilizar su estructura de produccion
para atender la demanda y variedad de productos
con una mejor escala de produccion, equilibrando
las variables de costos, calidad y entregas a tiempo.

Para ello, también se hace indispensable tener un
excelente talento humano en las compaiiias, por
lo que éstas deben invertir en sus organizaciones
de la mano del Gobierno. Es por eso que el PTP en
2013 continud en su trabajo de impulsar el desa-
rrollo de un capital humano altamente calificado y
competitivo de la mano del SENA y de las diferen-
tes universidades.

En ese sentido el PTP apoyo al SENA en la For-
macion Especializada de 360 empresarios en dos
lineas: La primera, en fortalecimiento de la gestion
organizacional en empresas del sector confeccion
y afines; y la segunda linea ofrecié fundamentos,

Textil y Confecciones !
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herramientas y mejores practicas para la gestion
de produccion, para pymes del sector de confeccio-
nes y afines. Estas capacitaciones se llevaron a cabo
gracias a la colaboracion de la Camara Colombiana
de la Confeccion. Lo anterior constituye un primer
paso en el mejoramiento de las competencias del
capital humano del sector, que redundara en un
incremento de la productividad de la industria y el
bienestar de quienes lo conforman.

De forma adicional, se realizd un ejercicio de va-
lidacion de programas en las ciudades de Bogota
Medellin y Cali, donde se definieron alrededor de
50 programas especiales de formacion, con el fin de

mejorar la pertinencia de los programas de forma-
cion ajustados a las necesidades de las empresas.

De otro lado, en 2013 el PTP, con la mira puesta en
mejorar la competitividad del sector, lanz6 la con-
vocatoria de productividad, donde 50 empresas del
sector se inscribieron para recibir acompafnamiento
especializado durante nueve meses, asi como tam-
bién podran acceder a un plan de mejora de sus
procesos, a través de metodologias especializadas
en productividad, para incrementar su rentabilidad.

Asimismo y como estrategia para mejorar la pro-
ductividad y en alianza con el gobierno japonés, se



continud con la transferencia y certificacion de la
metodologia de mejoramiento continuo y calidad
Kaizen, logrando certificar a mas de 120 empresas
del sector en 2013.

De otra parte, para contrarrestar los niveles de in-
formalidad en la industria textil y confecciones, el
PTP llevo a cabo diferentes estrategias. Una de ellas
fue la puesta en marcha del Plan Padrino bajo el
cual se logro la suscripcion de 23 memorandos de
entendimiento entre empresas ancla como Falabe-
lla, FDS y TOTTO y los pequerios talleres satélites
que les confeccionan, con el fin de que estos Ulti-
mos acojan legalmente a sus trabajadores y se mo-
tiven a consolidar una empresa formal. Este pro-
yecto generd un impacto sobre 250 trabajadores
del sector y se trabajo en conjunto con la Camara
Colombiana de la Confeccion.

Otra de las estrategias fue el Estudio de Formaliza-
cion, el cual dividio la informalidad en tres clases:
empresarial, laboral y productiva. El estudio tam-
bién analizo los principales obstaculos para que los
empresarios se formalicen y propone un plan de
accion para enfrentarlos. En forma complementa-
ria, el estudio efectud un benchmarking internacio-
nal con los paises latinoamericanos respecto a la
informalidad, encontrando que en casi todos ellos
los obstaculos son similares.

En directa relacion con el Plan Padrino, y con el fin
de promover la formalizacion y apoyar la reconver-
sion tecnoldgica del sector, se cred una nueva linea
de crédito de Bancoldex para compra de maquina-
ria por parte de los talleres del Plan Padrino empre-
sarial por $ 3.600 millones, que podra ser utilizada
a partir de 2014. El beneficiario del crédito tiene un

Textil y Confecciones !

plazo de hasta cinco afos para pagar el crédito y
tasas de interés blandas.

Para atacar el contrabando con estrategias especifi-
cas para el sector, el PTP elaboro el Proyecto de Ley
Anticontrabando. Este proyecto de ley fortalecera
las instituciones encargadas del control aduanero,
pero también generara herramientas para el forta-
lecimiento de los procedimientos sancionatorios.
En junio 2013 se realizd un operativo de control
conjunto entre la DIAN y la Policia Fiscal Aduanera
en el puerto de Buenaventura, donde también par-
ticipo el PTP. En el operativo se inmovilizaron ocho
contenedores con mercancia avaluada en $ 8.000
millones de pesos.

Ademas del Proyecto de Ley contra el Contraban-
do, el Gobierno se encuentra trabajando fuerte-
mente en la modernizacion del Estatuto Aduanero
y en particular en la construccion de un régimen
administrativo sancionatorio y de procedimientos
de aprehensiones y decomisos para combatir la cri-
minalidad, sin generar obstaculos al comercio para
el empresario formal.

Por ultimo, en 2013 el PTP, para seguir impulsando
el desarrollo a proveedores y generar encadena-
mientos productivos, acompand y apoy6 financie-
ramente la estructuracion de la solicitud de Salva-
guardia 1407 a la ANDI, para las empresas de hilos
y telas, con el fin de beneficiar a las empresas del
sector con un gravamen arancelario.
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LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha prio-
rizado a los departamentos de Antioquia, Atlanti-
co, Cundinamarca, Norte de Santander, Risaralda,
Tolima, Santander y Valle del Cauca para trabajar
de manera estratégica en el sector de Textil y Con-
fecciones.

* Como parte de la implementacion del proyecto
Bandera del sector, se realizd una depuracion
de los programas de formacion complementaria
pasando de 2816 cursos a 120 que se ofrecieron
en el 2013. Adicionalmente se realizo la revision
a los programas de formacion titulada del sec-
tor en conjunto con 41 empresarios de Barran-
quilla, Medellin, Bogota, Cicuta y Santander.
Finalmente, se modernizaron las aulas modelos
de las 4 principales ciudades (Bogota, Bucara-
manga, Medellin, Cali) segiin los lineamientos
del sector cuyo enfoque integra el corte, plan-
cha y diserio. De igual forma se desarroll6 el la-
boratorio de intervencion de materiales y el de
Nanotecnologia en Bogota.

* En cooperacion con el gobierno japonés y con
la asistencia de un experto internacional se
certificaron 120 empresarios del sector Sistema
Moda en la metodologia Kaizen de mejoramien-
to continuo para mejorar la productividad en
Antioquia.

* Para mejorar el acceso al mercado interno de las
mipymes el Ministerio de Industria y Comercio
en conjunto con Propais ejecutd su programa
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Compre Colombiano. En 2013 en el marco de Eje
Moda en Pereira se generaron expectativas de
negocios por mas de $1.750 millones de pesos
y se conto con participacion de 73 vendedores
mipymes y asociaciones. Asimismo se llevo a
cabo el 28 de junio en Rionegro, donde par-
ticiparon mas de 45 compradores de grandes
empresas, 182 vendedores y expectativas de
negocios por mas de $6.850 millones.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1. Promover el desarrollo de atributos funcionales
en textiles y confecciones de nichos especiali-
zados de mercado a través de la realizacion del
curso en textiles técnicos y funcionales.

2. Implementacion de programas para la gestion
de la productividad empresarial y laboral para
que las empresas desarrollen las capacidades
para flexibilizar su estructura de produccion y
mejoren su rentabilidad

3. Promover el acceso a nuevos mercados a través
de la participacion en las compras publicas y el
fortalecimiento de producto nacional en alma-
cenes de cadena del pais.
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(EE)  AUTOPARTES Y VEHICULOS

La industria de Autopartes y Vehiculos en Colombia
esta conformada por la produccion de autopartes
y el ensamble de vehiculos y motocicletas. Esta in-
dustria ha dado pasos importantes hacia su Trans-
formacion Productiva gracias a la implementacion
de modelos novedosos, los cuales en la actualidad
permiten la construccion y exportacion de vehicu-
los 100% colombianos a paises como Argentina y
México.

El tamario del parque automotor en Colombia registra
6.8 millones de unidades, de las cuales 3,7 millones
corresponden a los automoviles y el resto a las moto-
cicletas. Lo anterior implica un promedio de 80 vehi-
culos por cada 1.000 habitantes 0 148 vehiculos por
cada 1.000 habitantes, si se incluyen las motos, “un
nivel inferior al observado en paises como Chile (131
sin motos) y Argentina (201 sin motos), y muy por
debajo respecto a los paises del G7, donde se alcanzan
en promedio 500 unidades por cada 1.000 habitan-
tes”, sefiald Mauricio Hernandez, economista de BBVA
Research.

Segin el Dane, durante 2013 esta industria contribuy6
con el 2.3% del PIB industrial del pais. El sector alcanzo
exportaciones por US$ 1.111,2 millones, registrando
un crecimiento del 22,4% frente al afio anterior.

México se consolidd como el principal destino de
exportacion con el 24,1% del total exportado, se-

guido por Argentina y Ecuador. Se destaca el cre-
cimiento de los dos primeros mercados en el afio
2013, con incrementos de tres digitos relacionado
principalmente con exportaciones de vehiculos.

Los principales departamentos origen de exporta-
ciones durante 2013 fueron: en Autopartes: Valle
del Cauca (43% del total), Bogota (29%), Atlantico
(7,5%), Antioquia (6,9%), Cundinamarca (4,2%);
y en Vehiculos: Antioquia (84%), Cundinamarca
(12%) y Bogota (2,8%).

Las exportaciones mundiales del sector alcanzaron
US$ 1,6 billones en 2012. Los principales importa-
dores a nivel mundial fueron USA, Alemania, China,
Reino Unido, Francia y Canada.

De acuerdo con la Muestra Mensual Manufacture-
ra, en términos de produccion el sector decrecio
19,1% entre los meses de enero y diciembre de
2013. El empleo se redujo en un 7,6%. Se estima
que las ventas del sector llegaron a $6 billones.

En términos de empleo, de acuerdo con calculos
del Programa de Transformacion Productiva (PTP)
basados en la Gran Encuesta Integrada de Hogares,
los ocupados del sector alcanzaron cerca de 36 mil
personas en 2013, mostrando un crecimiento pro-
medio anual del 0,8% en los tres Gltimos afios.
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AVANCES DEL SECTOR

El sector de Autopartes ingreso al Programa de
Transformacion Productiva (PTP) en 2009, mien-
tras que el sector de Vehiculos se vinculé en 2010.
El PTP los unid estratégicamente con el fin de con-
solidar la cadena y determinar acciones que sirvan
para su desarrollo y fortalecimiento.

Estas acciones, contempladas en un Plan de Nego-
cio para toda la cadena, pretenden posicionar al
pais como una plataforma fabricante y exportado-

ra de vehiculos y autopartes para la region, inclu-
yendo los mercados de México, Brasil y Argentina,
convirtiéndose en el motor de la locomotora de la
innovacion del Gobierno Nacional.

Para ello Colombia debera desarrollar alternativas
solidas de ensamble, con una propuesta especiali-
zada y competitiva a nivel regional que le permitira
enfocarse en la exportacion de vehiculos. De igual
forma tendra que consolidar su presencia en nichos
exportadores de autopartes, ademas de ser distin-
tivo en partes especializadas para ciertas tecnolo-
gias emergentes.




Teniendo claros los objetivos planteados por el Plan
de Negocio, el PTP en 2013 avanzo significativa-
mente en la politica sectorial mediante el Decreto
2910 de 2013, por el cual se establece el Programa
de Fomento para la Industria Automotriz (Profia),
que entrara en vigencia a partir del 15 de abril de
2014.

El Profia es un nuevo mecanismo que permite la
importacion de productos con franquicia arance-
laria o exoneracion de gravamen arancelario para
productos de las siguientes caracteristicas:
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* Productos que sean destinados a la fabricacion
de autopartes y ensamble de vehiculos (no a la
comercializacion).

* Productos que no cuentan con produccion
nacional.

* Productos que tengan registro de produccion na-
cional del bien final a producir bajo el esquema.

Este programa le dara un nuevo impulso a la indus-
tria de ensamble local de vehiculos, promovera una
mayor competencia en los autopartistas elevando
los estandares de la industria nacional, y fortalece-
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ra el trabajo conjunto entre los diferentes eslabo-
nes de la cadena productiva.

Otro de los avances del sector Autopartes y Vehicu-
los fue la conformacion de un Consejo Directivo del
Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la industria Auto-
motriz CDTIA-TECNNA, creado juridicamente en 2012.
Este consejo directivo, conformado por 11 empresas
privadas que representan el sector de ensamble y fa-
bricacion de autopartes, la Andi, la Acolfa y el PTP,
tomo la decision en 2013 de localizar el CDTIA en el
departamento del Valle del Cauca.

Cabe resaltar que el CDTIA-TECNNA es el proyecto
bandera del sector que buscara articular el eco-
sistema de investigacion, desarrollo e innovacion
(1+D+l) para ofrecer soluciones innovadoras a los
retos tecnoldgicos, la formacion avanzada y los ser-
vicios de estandarizacion, homologacion y pruebas
para la industria automotriz.

Por otro lado, analizando las caracteristicas del
sector, en el que se requieren créditos de diversos
tipos a largo plazo para lograr amortizar inversio-
nes en tecnologia, el PTP -como entidad que bus-
ca estrategias que sean punta de lanza para los
empresarios del sector- escucho la peticion de los
autopartistas y, con la validacion del sector priva-
do y los gremios, se cre a través de Bancdldex la
Linea Especial de Apoyo a las empresas del sector
Autopartes “Linea Autopartes”, con la que los em-
presarios autopartistas proveedores de las ensam-
bladoras podran acceder a créditos preferenciales.

Esta linea de crédito, por un monto de $50.000 mi-
llones, ofrece apoyo para que las empresas puedan
invertir en capital de trabajo, sustitucion de pasivos

y modernizacion. Para el cierre de 2013 la Linea Auto-
partes beneficio a 20 empresas del sector, desembol-
sando recursos por mas de $36.000 millones.

El Programa de Transformacion Productiva (PTP)
también ha venido impulsando la conformacion del
clister de Autopartes en Bogota, en el marco del
convenio de cooperacion existente entre el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo, y la Agen-
cia de Cooperacion Internacional de Corea, Koica,
donde se esta trabajando un proyecto piloto para
la industria. En 2013 expertos coreanos visitaron la
capital del pais y realizaron entrevistas con la Aso-
ciacion Colombiana de Fabricantes de Autopartes
(Acolfa), la Camara de la Industria Automotriz de la
Andi, la Camara de Comercio de Bogota, la Alcaldia
de Bogota y el PTP, con el fin de disefar un plan de
trabajo que impulse el clister del sector, a partir de la
transferencia de las buenas practicas coreanas.

De igual manera en el marco del convenio, el Director
Ejecutivo de TECNNA y representantes de las entida-
des que conforman el Sistema Nacional de Competi-
tividad participaron en una mision en la Republica de
Corea del Sur, que tuvo como proposito conocer de
primera mano la politica de apoyo a mipymes, el desa-
rrollo de la competitividad y los clister.

De otro lado, el PTP -en representacion del Gobierno
Nacional- participé en el Foro de Armonizacion de
Reglamentos Técnicos de Naciones Unidas WP29,
en Ginebra (Suiza), donde el Gobierno quiere pasar
de ser un pais observador -estatus que sustenta
desde 2012- a ser pais miembro del WP29 para ele-
var la calidad de su reglamentacion en la materia y
lograr una homologacion técnica con otros paises.



En 2013 se inici6 el Programa de Extensionismo
Tecnolégico en el sector de Autopartes, enfocado
en el disefio y la implementacion de los planes de
mejora de productividad y mejoramiento continuo.
El proyecto esta liderado por el Departamento Na-
cional de Planeacion (DNP), el Sena y el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, bajo el acompa-
namiento del Banco Mundial. Este programa cont6
con la participacion de 180 empresas proveedoras
de insumos a los productores de autopartes, loca-
lizadas en Bogota, Antioquia, Cundinamarca, Valle
del Cauca y la region del Eje Cafetero.

El PTP y el Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo trabajaron, de la mano con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, para la creacion
de un contingente arancelario de vehiculos eléctri-
cos e hibridos enchufables de menos de 2.000 c.c.,
que también permite la importacion de los siste-
mas de recarga necesarios.

Lo anterior permitid la expedicion del Decreto
2909 del 17 de diciembre de 2013, suscrito por el
Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de
Hacienda. El decreto refleja las observaciones que
hizo el PTP para establecer un contingente espe-
cifico y no una reduccion arancelaria permanente.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha veni-
do trabajando con las empresas que se ubican en
los departamentos de Valle del Cauca, Antioquia,
Cundinamarca, Santander y la region del Eje Ca-
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fetero, para transformar de manera estratégica el
sector Autopartes y Vehiculos.

* En Bogota se realizaron visitas de un grupo de
expertos coreanos a la capital del pais, quienes
sostuvieron reuniones con la Acolfa, la Camara
de la Industria Automotriz de la Andi, la Camara
de Comercio de Bogota, la Alcaldia de Bogota y
el PTP, para la conformacion del clister de au-
topartes en la ciudad. Estos encuentros se reali-
zaron gracias al convenio de cooperacion entre
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
la Agencia de Cooperacidn Internacional de Co-
rea, KOICA.

* En el Valle del Cauca se establecio el Centro de
Desarrollo Tecnoldgico de la Industria Automo-
trizz CDTIA-TECNNA, proyecto bandera del sec-
tor Autopartes y Vehiculos, que contribuira de
manera determinante a consolidar la capacidad
competitiva del sector en el mercado global y
su proyeccion como sector de talla mundial.

;QUE VIENE PARA EL 20147

1. se trabajara en el PROFIA, reglamentacion del De-
creto 2910 de 2013 en conjunto con la DIAN y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para
que entre en vigencia en 2014. Se realizara segui-
miento para verificar la implementacion desde las
empresas a este nuevo esquema de importacion y
si realmente cumple con el objetivo de articular el
trabajo entre ensambladoras y autopartistas.
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2.5e trabajara en el marco regulatorio para los 4.se apoyara la consolidacion de la estrategia

vehiculos eléctricos en Colombia, el cual gene- de fortalecimiento del clister de autopartes
rard una hoja de ruta en materia de politicas y en Cundinamarca, promoviendo esquemas de
normas, que serviran como soporte para el de- transferencias de tecnologia y conocimiento,
sarrollo de la industria de la movilidad eléctrica. entre la industria automotriz coreana y el Cen-
tro de Desarrollo Tecnoldgico de la Industria

3.5 apoyara la consolidacion del Centro de Desa- Automotriz: CDTIA-TECNNA.

rrollo Tecnoldgico de la Industria Automotriz CD-
TIA-TECNNA en el Valle del Cauca, a través de la
identificacion de esquemas de financiamiento que
permitan su sostenibilidad a largo plazo.
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[ » CUERO, CALZADO
Y MARROQUINERIA

El Sector de Cuero, Calzado y Marroquineria esta
conformado por 28.000 establecimientos formales,
incluyendo al sector de insumos, transformacion
y comercializacion. El sector representa alrededor
del 2% del PIB industrial y ocupa cerca de 180.000
personas a nivel nacional, lo que equivale aproxi-
madamente al 7% del empleo en la industria ma-
nufacturera.

En el eslabon manufacturero existen mas de 4.000
establecimientos, de los cuales cerca del 98% esta
conformado por micro y pequefas empresas. A ni-
vel nacional, el 38% de la produccion se realiza en
Bogota, el 22% en el departamento de Antioquia, el
21% en el Valle del Cauca, el 6,4% en Cundinamar-
ca, el 3,2% en Caldas, y el 2,6% en el departamento
del Santander.

El sector de Cuero, Calzado y Marroquineria alcan-
6 un nivel de exportaciones de US$ 261,3 millo-
nes y ha experimentado un crecimiento promedio
anual del 5% en el periodo 2002-2013. El sector
ha comenzado a aprovechar las oportunidades ge-
neradas con el Tratado de Libre Comercio con los
Estados Unidos. En su conjunto, el sector ha in-
crementado sus exportaciones 7,6% en el periodo
de vigencia del tratado (mayo 2012 a diciembre
2013). Adicionalmente, las exportaciones a Canada
han tenido un crecimiento del 19,7% en el periodo
de vigencia de este Tratado (agosto 2011 a diciem-

bre de 2013). En el sector, ademas, se destaca la
dinamica que han tenido los productos de marro-
quineria gracias a los diferentes tratados de libre
comercio.

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva (PTP)
en alianza publico privada construyd en el 2013 el
Plan de Negocio mediante un ejercicio colaborativo
donde participaron mas de 800 personas, incluyen-
do empresarios, agremiaciones, entidades publicas
nacionales, regionales y centros educativos y tec-
nologicos. El Plan de Negocio estuvo compuesto
por las siguientes fases:

1. Diagnostico nacional del sector: Para dimensionar
el estado actual del sector en Colombia se recopi-
laron fuentes primarias, se visitaron 38 empresas
de todos los segmentos de la cadena y se realiza-
ron grupos focales en las cuatro regiones objeto
del estudio. En total participaron cerca de 340 per-
sonas en este proceso deliberativo.

2.Diagnéstico del sector en el mundo y bench-
mark internacional: Se revisaron las experien-
cias de paises como Brasil, que es el primer
productor de América Latina y el quinto a nivel



mundial; México, que ha implementado politi-
cas industriales de apoyo al sector; e Italia, cuya
trayectoria dio orientacion para definir politicas
y acciones para potencializar el sector en Co-
lombia.

3.Plan de Negocio: El Plan abarca 21 lineas estraté-
gicas enmarcadas en los cuatro ejes del PTP. La
validacion de este plan fue un proceso en el cual
participaron empresarios del sector y entidades
como Bancdldex, iNNpulsa, Proexport, SENA, Pro-
pais, CAR, Gobierno en linea, entre otros.

A través de la realizacion del diagnostico nacional,
se encontro que el nivel competitivo del sector de
Calzado y Marroquineria es de 29,2 puntos sobre
100, y para el cuero es de 30 puntos sobre 100.
Teniendo en cuenta que el 98% de las empresas
del sector esta conformado por micros y pequenas,
se concluyo que en Colombia no hay un modelo de
gestion que rija o indique cuales son los procesos
clave de la empresa, ni tampoco el modo de ejecu-
cion de los mismos.

Esto resalta la importancia de reforzar las condicio-
nes productivas y los encadenamientos necesarios
para mantener su participacion en el mercado local
y competir en mercados internacionales. Por esta
razon el Programa de Transformacion Productiva
esta enfocando sus esfuerzos para implementar el
Programa Plataforma, proyecto bandera del Plan de
Negocio, dada su capacidad de impactar la compe-
titividad de todas las empresas y jalonar la imple-
mentacion de las demas iniciativas.

El Programa Plataforma sefialara las mejores prac-
ticas en los procesos de gestion y produccion, y
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proveera las herramientas para aplicar esas prac-
ticas en los segmentos de la cadena. Se plantea su
implementacion a través de las siguientes fases:

1. Creacion del modelo de gestion replicable. Transferen-
cia del conocimiento

2. Implementacion del programa en las empresas. Esto
implica un diagnéstico del nivel competitivo, la elabo-
racion de un plan de mejora y la ejecucion del mismo
en compania de un consultor especializado del sector.

3. Certificacion de las empresas en el nivel respectivo.
En principio se tienen 5 fases. La primera tiene como
objetivo certificar a las empresas en un nivel basico.

Considerando el impacto de los factores de entor-
no en el sector, se concluyd que existe una débil
articulacion institucional entre el sector de Cuero,
Calzado y Marroquineria en Colombia y la oferta
gubernamental de apoyo y regulacion. De ahi la
importancia de coordinar los esfuerzos que desde
las diferentes entidades y programas se estan de-
sarrollando.

Siguiendo la linea que busca convertir a la industria
de Cuero, Calzado y Marroquineria en un sector de
talla mundial, es de vital importancia adoptar me-
didas para contrarrestar los precios artificiales, el
contrabando y la competencia desleal. Para ello el
PTP ha venido trabajando en la creacion de diferen-




tes estrategias, por ejemplo el tramite del Decreto
074, que busca imponer aranceles mixtos a la im-
portacion de confecciones y calzado que llegan al
pais con precios artificialmente bajos, poniendo en
desventaja a los productores nacionales. Este De-
creto activa a la industria nacional, ya que compro-
mete a los productores o empresarios a comprar
mayor cantidad de insumos colombianos.

Adicionalmente y con el fin de garantizar suficien-
te materia prima de calidad para los productores
colombianos, el PTP apoyo al sector en la expedi-
cion del decreto 2469, mediante el cual se restringe
la exportacion del cuero en bruto y wet blue. De
esta forma se establecid un contingente anual de
12.682 toneladas como tope para exportar el cuero
en bruto y de 27.244 toneladas maximas de envio
de cuero en estado wet blue.

Asimismo, el PTP apoyo la elaboracion del Proyec-
to de Ley Anticontrabando, que busca fortalecer la
capacidad institucional para controlar y sancionar
el fraude a través de varios frentes, como la mo-
dernizacion de los regimenes sancionatorios (penal
y administrativo), la creacion de mecanismos que
faciliten la articulacion institucional, y el desarrollo
de herramientas que permitan mejorar la infraes-
tructura, la inteligencia preventiva y la generacion
de escenarios permanentes de discusion. El Proyec-
to sera debatido en el Congreso de la Repiblica.

LOGROS POR REGION

El Plan de Negocio considerd cuatro principales re-
giones productoras del sector: Bogotd y Cundina-
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marca; Valle y Eje Cafetero; Antioquia; Santander y
Norte de Santander.

* Con el fin de conocer las condiciones producti-
vas y las vocaciones regionales se visitaron em-
presas de todos los segmentos en esas regiones,
se realizaron grupos focales en las seis ciudades
principales y se socializaron los resultados del
estudio en Bogota, Bucaramanga, Cali, Cicuta,
Medellin y Pereira.

* Mediante coordinacion entre el PTP, Propais y la Di-
reccion de Mipymes del Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo, se disefiaron durante septiembre
estrategias para aumentar las ventas de calzado co-
lombiano, como parte de la respuesta del Gobierno
Nacional que busca implementar soluciones ante la
problematica que atraviesan los empresarios de cal-
zado del barrio Restrepo en Bogota.

* En la ciudad de Bogota, el PTP y la Secretaria
de Desarrollo Econdmico vienen trabajando con
los empresarios del barrio El Restrepo; donde se
realizo la rueda de negocios el 29 de agosto de
2013 dejando expectativas de negocio mas de
1.200 millones de pesos.

Entre las acciones que se implementaron, se efec-
tud un primer acercamiento entre representantes
de calzado de la zona y el Director Nacional de Tex-
til Cencosud, ayudando a generar posibilidades de
negocio. Por otra parte, se contrato al experto en
moda Juan Carlos Giraldo, quien trabajé durante
tres semanas con los fabricantes del Restrepo brin-
dandoles asesorias en diseno, tendencia y estilo.
Por dltimo, y partiendo de la inmensa necesidad
de promocion del producto colombiano, se esta
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consolidando la estrategia de comunicaciones para
apoyar al sector a través de redes sociales y otros
canales que permitan sensibilizar a los consumido-
res para que opten por la produccion nacional.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1. Promover la aplicacion de mejores practicas en
los procesos de gestion y produccion en las em-
presas de calzado a través de la implementacion
del Programa Plataforma del Plan de Negocio.

2. Generar valor agregado en el calzado y sus ma-
nufacturas por medio de la produccion sosteni-
ble del cuero.

3. Promover el acceso a nuevos mercados a través
de la participacion en las compras publicas y el
fortalecimiento de producto nacional en alma-
cenes de cadena del pais
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—*§ SIDERURGICO

El sector siderurgico se encarga de la produccion
de acero, la cual puede ser a través de mineral de
hierro o de chatarra como materias primas. En el
primer caso se denomina siderurgica integrada por-
que involucra todo el proceso productivo siguiente
a la extraccion de un mineral. En el segundo caso
se le conoce como “siderdrgica semi-integrada”, ya
que actla como industria recicladora, tomando la
chatarra ferrosa como materia prima, la cual pro-
viene de los diferentes productos transformados
de acero.

El sector siderdrgico colombiano se concentra en la
produccion de aceros largos, dentro de los cuales
se destacan el acero para concreto o barra y el rollo
corrugado (empleados en la construccion), las ba-
rras lisas, el alambron de bajo carbono y los perfiles
livianos.

En el sector siderdrgico se ha producido un aumen-
to de la capacidad instalada y de la produccion a
nivel global debido, principalmente, al crecimiento
de China y del resto de Asia, que han pasado de
representar el 43% en 2001 al 64% en 2011. Es asi
como desplazaron a EE.UU. y Europa como princi-
pales paises productores, que luego de representar
el 50% de la capacidad instalada en 2001, bajaron
al 31% en 2011.

Los cinco principales productores del sector a nivel
mundial son Arcelor Mittlal, Habei Group, Baoste-
el Group, Posco y Wuhan Group. Estos concentran
solo el 17% de la produccion mundial debido al ra-
pido crecimiento de China con muchos actores de
tamario medio y grande a nivel mundial.

América Latina supone el 5% de la produccion y
del consumo global dada la escasa penetracion
de productos siderdrgicos, reflejada en datos de
consumo: 130 kg acero/persona frente a la media
mundial de 215 kg (en Colombia se alcanzan 69 kg
acero/persona).

El sector siderargico colombiano no es un sector
exportador, ya que destina su produccion especial-
mente para el consumo interno y hacia el sector de
la construccion.

En 2013 se importaron 888.847 toneladas de ace-
ros largos y se presentd un consumo aparente de
2.183.383 toneladas de la misma gama de produc-
tos.

La produccion para 2013 fue de 1.297.340 tonela-
das de aceros largos, especialmente en acero para
concreto con un total de 986.565 toneladas.



AVANCES DEL SECTOR

El sector Siderdrgico ingres6 en 2012 al Programa
de Transformacion Productiva (PTP), dentro de la
Cadena Siderdrgica, Metalmecanica y Astillera, que
en el afio 2013 avanzd en la construccion de un
Plan de Negocio, desarrollado por la firma IDOM
Consulting y con el apoyo y activa participacion
de los empresarios. Este plan comprende el analisis
y caracterizacion por separado de los sectores de
siderurgia, astillero y de los seis subsectores inclui-
dos en el sector metalmecanico.

Siderurgico Z°%

La vision de este Plan de Negocio contempla im-
pulsar el aumento del consumo interno del acero y
multiplicar por cinco el nivel de facturacion a 2027,
hasta alcanzar los 35 mil millones de ddlares, incre-
mentando destacadamente el nivel de exportacio-
nes hasta superar el 20% en ventas y concentrar
120.000 empleos.

Entendiendo que el sector siderurgico esta llamado
a jalonar el desarrollo de la infraestructura del pais, el
PTP promovi6 acciones de acompanamiento y apoyo
para que el sector siderdrgico, encadenado con otros
sectores, responda a las crecientes demandas de vi-
viendas, vias y conectividad, entre otros desarrollos de
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infraestructura nacional. Es por esto que se ha estado
trabajando con la ANI y el Viceministerio de Infraes-
tructura para evaluar las necesidades y la demanda de
acero que se genera a partir de las concesiones para
las vias de cuarta generacion, proyecto de gran impor-
tancia nacional y que puede promover el consumo del
acero como parte de la estrategia del sector dentro
del PTP en los proximos afios.

Por otra parte, el Programa trabajo en el disefio del
proyecto de Ley Anticontrabando que se presento
ante el Congreso de la Repdblica para su aprobacion.
De igual forma, en conjunto con la DIAN y la Fiscalia,
se realizaron procesos de decomiso de productos ile-

galmente introducidos en el territorio colombiano. El
20 de julio de 2013 se decomisaron aproximadamente
1.000 toneladas de aceros largos en Barranquilla.

Entre tanto, el PTP acompaiid el proceso y sociali-
zacion del reglamento técnico de mallas y grafiles
ante la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
con el fin de promover las condiciones adecuadas
para el consumo de este tipo de productos, dado
que deben ser de tal calidad que se eviten afecta-
ciones a la vida humana. Este trabajo, que se lle-
vo en conjunto con el Ministerio de Vivienda y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, esta
siendo actualmente evaluado.



Asi mismo, se expidi6 el Reglamento Técnico de Ba-
rra Corrugada a través del Decreto 1512 de 2012, el
cual habia venido siendo promovido por una fuerte
campana de construccion sismorresistente, dado
que estaban ingresando barras que no cumplian
con esta condicion, lo cual pone en peligro la segu-
ridad humana y compite de manera desleal con el
producto nacional.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva (PTP) ha
priorizado a los departamentos de Cundinamarca,
Boyaca, Caldas y Valle del Cauca para trabajar de
manera estratégica en el sector siderdrgico.

* EIPTP, en asocio con la Camara de Fedemetal de la
AND, realizo en Cartagena una reunion entre em-
presarios del sector con proveedores de Ecopetrol
para incentivar el conocimiento entre las necesidades
de esta empresa y la oferta sectorial.

* EI PTP, la DIAN y la Fiscalia realizaron procesos
de decomiso en Barranquilla de productos ilegal-
mente introducidos en el territorio colombiano. El
20 de julio de 2013 se decomisaron aproximada-
mente 1.000 toneladas de acero largo.

* Se llevaron a cabo capacitaciones sobre el Re-
glamento Técnico de Barra Corrugada y sobre
identificacion de productos siderdrgicos en las
aduanas de diferentes regiones como Bogota,
Cartagena, Clcuta, Ipiales y Buenaventura con
el fin de generar conocimientos en los funcio-
narios de los puertos.

Siderurgico Z°%

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1. Impulsar estrategias para aumentar la eficiencia
en el consumo energético en industrias como
ésta, que es gran consumidora de energia y, asi
mismo, promover cofinanciacion de proyectos
para promover eficiencia energética.

2. Impulsar estrategias para incentivar la compra
de bienes producidos por la industria nacional
en las grandes locomotoras o politicas de desa-
rrollo impulsadas por el Gobierno.

3. Disefiar la estrategia sectorial para el control y
seguimiento en linea de las importaciones de
aceros largos por parte de la Aduana.

4. rormular estrategias para el fortalecimiento del
sistema nacional de chatarrizacion a través del
impulso de encadenamientos productivos que
promuevan la generacion de materia prima para
la industria nacional

5.Impulsar estrategias para promover la mejora
del capital humano en conjunto con el Sena,
trabajando en la masificacion del curso en ace-
ro para concreto y creando cursos nuevos en
temas clave tales como figuracion y malla elec-
trosoldada.




NI
oK
<MK/

B
¥ Energia Electrica,
Bienes y Servicios

Bogomade TODOS PORUN
Productiva 1
o A NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

——




Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos

ENERGIA ELECTRICA, BIENES
Y SERVICIOS CONEXOS

El sector de Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Co-
nexos esta compuesto por tres grandes subsecto-
res: El primero se encarga de producir, distribuir y
comercializar la energia eléctrica; el segundo abar-
ca a las empresas que fabrican bienes asociados a
la energia, como son transformadores, cables, ta-
bleros, motores y otros bienes electromecanicos;
y el tercer subsector es el de servicios conexos,
que se encarga de realizar todos los procesos de
ingenieria, disefio, consultoria, gestion, ejecucion e
interventoria de proyectos.

En el afo 2013 las exportaciones de energia y bie-
nes conexos a la energia eléctrica alcanzaron US$
416.8 millones, registrando un crecimiento del
9.0% respecto al 2012. Las exportaciones de ener-
gia eléctrica alcanzaron US$ 103.2 millones y las
de bienes conexos US$ 313.6 millones. Ecuador,
Venezuela, Per( y Chile concentraron un poco mas
del 70% de las exportaciones. Desde la entrada en
vigencia del Tratado de Libre Comercio (TLC) con
Estados Unidos (mayo 2012 a diciembre de 2013),
las exportaciones a este destino han crecido 29%,
en comparacion con el mismo periodo antes de la
entrada en vigencia del TLC.

Los principales departamentos origen de exporta-
ciones en 2013 fueron en bienes conexos: Bogota
(26.2% del total), Cundinamarca (25.7%), Valle
del Cauca (18.7%), Antioquia (11.4%), y Risaralda

(11.3%). En energia eléctrica el departamento de
Antioquia exportod cerca del 100% del total.

En términos de empleo, de acuerdo con calculos
del Programa de Transformacion Productiva (PTP)
basados en la Gran Encuesta Integrada de Hogares,
los ocupados del sector alcanzaron cerca de 68 mil
personas en 2013, mostrando un crecimiento pro-
medio anual del 3,2% en los tres Gltimos afios.

A nivel mundial, las exportaciones del sector de
energia, bienes y servicios conexos registraron ex-
portaciones por US$ 757.816 millones en 2012. Los
principales importadores fueron, en su orden: Chi-
na, Estados Unidos, Alemania, Hong Kong y México.

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva (PTP)
establecio un Plan de Negocio especialmente para
el sector, con unas lineas de trabajo estratégicas
que buscan posicionar a la cadena de energia para
el aflo 2032 como uno de los tres lideres en Améri-
ca Latina, generando ingresos por U$$19.000 millo-
nes aproximadamente.
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Para lograr este objetivo las empresas de genera-
cion, transmision y distribucion de energia eléc-
trica deben realizar exportaciones a los mercados
regionales, y conseguir contratos internacionales
para incrementar las ventas de las empresas de
bienes y servicios. A su vez, las empresas de bie-
nes y servicios tendran que ofrecer valor agregado,
ademas de capacidades diferenciadoras en disefio,
operacion y practicas acordes con los estandares
internacionales.

Siendo consistentes con el Plan de Negocio, en
2013 el PTP liderd un gran avance para el sector co-
nocido como “Estudio de Competitividad de Tarifas

del Sector”, que se llevd a cabo durante 10 meses
por medio de un trabajo de inmersion que realizd
el Centro de Estudios en Economia Sistémica (EC-
SIM), que comprende regulacion y estructura del
sector de energia eléctrica, diagndstico sobre las
tarifas aplicadas, comparacion e investigacion con
otros paises, analisis profundo sobre el impacto de
la energia eléctrica como costo en la productividad
y competitividad de los aparatos industriales.

De lo anterior surgieron 30 recomendaciones para
un mercado mas eficiente que brinde precios fa-
vorables y competitivos. El comité evaluador esta
conformado por el Gremio, la Andi, el Ministerio
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de Minas y Energia, el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo y el Programa de Transformacion
Productiva, quienes dieron prioridad a 16 puntos
fundamentales para trabajar.

Estas son algunas de las recomendaciones del Estu-
dio de Competitividad de Tarifas del Sector:

* Propiciar la participacion de la demanda me-
diante la introduccion de tarifas tanto para
generacion como para los componentes de
transporte y distribucion en ambos mercados,
regulado y no regulado. La CREG podria proce-
der a disenar experimentos con opciones tari-
farias en algunas zonas de alto consumo como
la Costa Atlantica para evaluar el impacto de
tarifas por hora del dia. La Upme, en colabo-
racion con otras entidades, puede establecer
lineamientos para disefios apropiados de expe-
rimentos que utilicen la medicion inteligente.

* Adoptar medidas para facilitar los procesos
de licenciamiento y revision de las licencias de
los proyectos del sector eléctrico. Presentar el
proyecto de ley sobre consulta previa, estable-
ciendo términos precisos al proceso de consul-
ta y un mecanismo de cierre. Revisar el Decreto
2820 de 2010 buscando introducir algin tipo
de medidas que permitan cumplir los plazos del
licenciamiento y modificacion de las licencias.

Acelerar la expedicion del documento Conpes
anunciado sobre el tema.

* Fortalecer la coordinacion institucional (Upme,
Anla, XM, MME) para garantizar la planeacion
y la ejecucion oportunas de las expansiones
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requeridas del SIN, con el objeto de eliminar
los cuellos de botella causantes de las restric-

ciones.

* Disponer que el beneficio de la exencion de la
contribucion del 20%, se aplique de forma au-
tomatica a todos los consumidores clasificados
como industriales, segun el codigo ClIU.

Con el propdsito de darle mayor eficiencia y agi-
lidad a los Proyectos de Interés Nacional (PIN) en
temas como licenciamientos ambientales, sociales,
de consulta previa y tramites asociados a esos me-
gaproyectos de expansion energética, se cred el

Conpes 3762 de 2013, gracias al trabajo participati-
vo del sector con el PTP, en el que también se tomd
en cuenta la experiencia de paises como Canada y
Perd para el desarrollo de proyectos estratégicos
en forma expedita, sin menoscabo del respeto a las
comunidades y al ambiente.

Otro avance significativo para el sector fue el de-
sarrollo del Diagnostico de Servicios Conexos, que
sirvio para identificar las capacidades técnicas del
sector y entender el mercado a nivel nacional e
internacional. Lo anterior se dio por medio de un
analisis a mas de 15 paises que identifico grandes
posibilidades para que la cadena de energia en



Colombia pueda entrar con fuerza a Perd, Chi-
le, Panama, México y Ecuador gracias a su expe-
riencia. Asimismo, el estudio comprobé que en los
proximos 12 afos estos paises haran inversiones
por US$ 102.000 millones.

El estudio también analizo las capacidades en re-
lacion con las diferentes tecnologias utilizadas
para la infraestructura eléctrica. Los proyectos hi-
droeléctricos y térmicos en la region son los que
presentan oportunidades en el corto plazo. Las ca-
pacidades en otras tecnologias como edlica, solar,
geotermia y oceanica deben ser desarrolladas en
acompanamiento con las empresas de la cadena
mediante proyectos de innovacion y desarrollo.

Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos

Para obtener un crecimiento global consolidado es
de vital importancia la conformacion de clasters
regionales que trabajen de manera conjunta y bus-
quen beneficios para todos los eslabones del sec-
tor. Cabe resaltar que Medellin ha trabajado desde
anos anteriores en la conformacion y consolidacion
de su clister y, gracias al Programa de Transfor-
macion Productiva, compartio experiencias con el
Valle del Cauca, quien también decidi6 apostarle a
esta iniciativa de trabajo.

Siguiendo con la linea de bienestar para la cadena
de energia eléctrica, bienes y servicios conexos, se
desarrollo, en conjunto con el Centro de Investiga-
cion y Desarrollo Tecnoldgico (CIEDT), una autoe-
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valuacion en materia de innovacion y se generaron
compromisos para acercar la oferta con productos
reales y exportables. Lo anterior se vincula de ma-
nera estrecha con educacion para cada uno de los
eslabones. Por tal motivo el PTP le apostd al for-
talecimiento del sector en la formacion del capital
humano con bilingiiismo, estructuracion de planes
con el Sena para la formacion técnica pertinente,
y el desarrollo de contenidos con la metodologia
para el proceso de formalizacion de las competen-
cias para los linieros.

De igual forma se acompafaron varios procesos
con la Red Nacional de Laboratorios, en alianza con
el Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
del sector Eléctrico (CIDET). Uno de estos procesos
fue la divulgacion de las diferentes investigaciones
que adelantaron las Universidades Nacional de Co-
lombia, Industrial de Santander y del Valle en te-
mas relevantes para cada uno de los eslabones, con
el fin de que las companias de la cadena detectaran
potenciales especificos e incrementaran sus ventas y
certificaciones. Asimismo, se estructurd un proyecto
para Colciencias, en el que se propuso la realizacion
del inventario real de las capacidades de los laborato-
rios para conocer qué hace falta y donde.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha prio-
rizado a los departamentos de Antioquia, Cundi-
namarca y Valle del Cauca para trabajar de manera
estratégica en el sector Energia Eléctrica, Bienes y
Servicios Conexos.
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* El departamento del Valle del Cauca puso en 5.5e crear una agenda binacional, con el fin de
marcha la consolidacion del cluster regional, realizar alianzas especificas con Chile, México y
gracias al asesoramiento del Programa de Trans- Pert en el marco de la Alianza Pacifico.
formacion Productiva (PTP).

6. Se realizara una macro rueda de capital huma-

* Antioquia y Cundinamarca registraron un im- no, con el fin de que las empresas del sector
portante crecimiento en materia de ventas, gra- puedan manifestar a las Universidades del pais
cias al asesoramiento del PTP a empresas como sus necesidades, para que éstas puedan formar
Suntec, Rymel y Electroporcelana Gamma. de manera mas pertinente a las nuevas genera-

ciones.

7.5e Participara en la Feria de Educacion de Amé-

iQ_UE VIENE PARA EI. 2014? rica Latina, Expo-estudiante.

8.se Trabajara en los perfiles técnicos para la cer-
1. se trabajara en la conformacion del cluster de tificacion por competencias en conjunto con el
Cundinamarca y el fortalecimiento de los clas- CIDET y el SENA.
ters regionales.

9. El sector sera canal de acercamiento entre las

2.5 ejecutaran programas piloto orientados al entidades publicas y privadas, y con las empre-
uso eficiente de energia para el mejoramiento sas del gremio, para potencializar capacidades
de la competitividad de nuestros sectores in- de innovacion.
dustriales.

3.5e trabajara con base en los resultados del es-
tudio entregado a Colciencias y CIDET, en el que
se identifican las capacidades reales de los la-
boratorios de la Red Nacional de Laboratorios, y
asi suplir, tanto las necesidades de los produc-
tos actuales, como las relativas a la innovacion
y el desarrollo de otros para comercializar.

4. se realizara el seguimiento de las recomenda-
ciones del Estudio de Competitividad de Tarifas
del Sector, de la mano con el Ministerio de Mi-
nas y Energia.
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Tercerizacion de Procesos de Negocios BPO&O '.'I"‘
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8T8 TERCERIZACION DE PROCESOS
S DENEGOCIOS BPO&O

El sector de Servicios Tercerizados en Colombia se
compone de los siguientes subsectores: Business
Process Outsourcing (BPO); Information Technolo-
gy Outsourcing (ITO); y Knowledge Process Out-
sourcing (KPO).

Business Process Outsourcing (BPO) o Terceriza-
cion de Procesos de Negocio, es entendido como
la delegacion de uno o mas procesos intensivos en
el uso de tecnologias de la informacién a un pro-
veedor externo, quien a su vez posee, administra,
y gerencia los métodos seleccionados basado en
métricas definidas y medibles.

Estas son sus lineas de trabajo:

Front Office: Servicio al cliente, contact center en
espaiiol y bilingiie.

Back Office:

* Gestion de recursos humanos.

* (Cobranzas, facturacion y cartera.

* Finanzas y contabilidad.

* Gestion de compras.

* Logistica.

* Analitica de negocio, de informacion y CRM.

Information Technology Outsourcing (ITO) o Ter-
cerizacion de Servicios de Tecnologias de la Infor-
macidn, es entendido como la delegacion a un pro-
veedor externo de uno o mas procesos de negocio
relacionados con tecnologias de informacion, sis-

temas de informacion y plataformas tecnologicas
cuyo modelo de negocio esta basado en la modali-
dad del cobro por servicio.

En este subsector encontramos las siguientes li-
neas de negocio:

* Software como servicio.

* Plataformas tecnoldgicas como servicio.

* Infraestructura como servicio.

* Servicios en la nube.

* Gerencia.

* Data center.

* Testing de software.

Knowledge Process Outsourcing (KPO) o Terceri-

zacion de Procesos de Conocimiento, es entendido
como la delegacion a un proveedor externo de una
o varias actividades, o procesos de negocio inten-
sivos en manejo de conocimiento, cuyo modelo de
negocios esta basado en el cobro por demanda de
acuerdo con el servicio prestado.

Estos son algunos ejemplos de las lineas de trabajo:
* Investigacion y desarrollo

* Telemedicina y servicios relacionados con el sec-

tor salud

* Ingenierias

* Servicios legales

* Disefio de video y juegos

* Diseio grafico
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* Analisis financiero y de riesgos
* Investigacion de mercados
* Servicios de educacion remota

Segun cifras del estudio que el Programa de Trans-
formacion Productiva (PTP) contrat6 en 2013 con
el International Data Corporation, IDC Colombia, el
sector de servicios tercerizados en el pais cuenta
con cerca de 2.615 empresas que en el afo 2012
generaron ingresos por aproximadamente $9,7 bi-
llones de pesos (US $5.244 millones), de los cuales
$6 billones corresponden al subsector BPO, $2,9
billones a ITO, $704.000 millones de pesos a KPO
y el resto a otras lineas de negocio. Se estima que

empled a 246.709 personas, siendo BPO el subsec-
tor con mayor participacion aportando casi las tres
cuartas partes con 182.084 empleos, seguido de
ITO con 49.769 y KPO con 14.857.

En materia de exportaciones segin estimaciones
del estudio, en 2012 se registraron aproximada-
mente US$1.165 millones (2 billones de pesos co-
lombianos), siendo los principales destinos Estados
Unidos, Espaiia, Chile, Argentina y Perd. De lo ante-
rior se deduce que las exportaciones que hicieron
parte del subsector de BPO fueron mas de US$ 738
millones, las de ITO US$ 238 millones y las de KPO
US$ 145 millones.



Otro de los hallazgos por resaltar del estudio es que
actualmente los servicios BPO prestados en otro idio-
ma tan solo representan el 6% del total, debido a la
falta de disponibilidad de capital humano bilingtie en
el pais que impacta negativamente en el crecimiento
de exportacion de servicios del sector.

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva (PTP)
viene trabajando con el sector BPO&O en un mo-
delo de negocios planeado estratégicamente en
conjunto con el sector privado, con el fin de lograr
que en el afo 2032 Colombia sea una plataforma
de exportacion de servicios tercerizados reconoci-
da a nivel mundial, aspirando a emplear 6.000 per-
sonas y generando exportaciones por cerca de US$
40.000 millones, tomando como ejemplo casos de
éxito de paises como Filipinas, que han apostado
fuertemente por el desarrollo de este sector.

Con la mira puesta en el logro de estos objetivos, el
PTP realizo el “Estudio de Caracterizacion para BPO,
ITO y KPQ”, a través de la empresa IDC Colombia,
que por primera vez ofrece una vision actualizada
del sector a nivel nacional y regional, arrojando re-
comendaciones para su desarrollo desde el punto
de vista de la demanda de servicios, y basandose
en el potencial de cada una de las ciudades prio-
rizadas: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali,
Medellin, Popayan, y la region del Eje Cafetero (Ar-
menia, Manizales y Pereira).

Tercerizacion de Procesos de Negocios BPO&O -’{-’-
aAa
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Dicho analisis se llevo a cabo con el fin de aportar a
los actores del sector publico y privado la informa-
cion necesaria para orientar sus esfuerzos de forma
coordinada y estratégica, y asi alcanzar la transfor-
macion productiva.

Siguiendo las lineas estratégicas para el logro de
los objetivos propuestos, el Programa de Transfor-
macion Productiva se ha centrado en fortalecer el
capital humano, apoyando al Ministerio de Trabajo
en el disefio de una convocatoria en la que se ad-
judicaron cerca de $9.500 millones de pesos para
formacion de personas victimas del conflicto arma-
do en tareas relacionadas con Gestion Comercial
y Telemercadeo en Contact Center en las ciudades
de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Manizales,
Medellin, Monteria y Pereira.

ELPTP y la Camara de Comercio de Bogota, a través
del clister de Software y Tl, realizaron en Bogo-
ta la primera macrorrueda de Capital Humano, un
espacio que permitid reunir a empresarios e insti-
tuciones de educacion, con el animo de hacer mas
pertinente la formacion de acuerdo a las necesida-
des que tiene la industria.

Conscientes de la necesidad de contar con capital
humano bilingie, gracias al programa Ispeak lidera-
do por el PTP para el sector, en 2013 se certificaron
5306 personas, se capacito a otras 610 en inglés me-
diante la plataforma virtual de la empresa Berlitz y,
en alianza con la Fundacion para el Desarrollo de
Risaralda y el Sena, se formaron 640 personas en
inglés orientado al sector BPO.

Como mecanismo de apoyo al fortalecimiento y a
la competitividad del sector, se finalizd el diseno



del Programa de Promocion de Servicios Tercerizados
Outsource to Colombia 02CO, iniciativa del Programa
de Transformacion Productiva financiada con recursos
de crédito del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) por US$12 millones, que se ejecutaran a partir
de 2014 en las ciudades de Bogota, Cali y Medellin.

02CO cofinanciara proyectos de formacion de
capital humano de valor agregado, apoyara a las
empresas del sector para su internacionalizacion,
cofinanciara proyectos de certificacion bajo estan-
dares de calidad reconocidas internacionalmente, y
apoyara las iniciativas orientadas a generar encade-
namientos productivos.

Tercerizacion de Procesos de Negocios BPOS&O g
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Otra de las acciones para mejorar la competitivi-
dad del sector fue el apoyo del PTP en la elabo-
racion del Decreto 1377 de 2013 que reglamenta
parcialmente la Ley de Proteccion de Datos (Ha-
beas Data), y que obliga a que las empresas que
utilicen datos personales soliciten la autorizacion
de los ciudadanos mediante los canales que usan
habitualmente. Este decreto es un importante paso
para el sector BPO&O, ya que lo sitda en estanda-
res internacionales en términos de proteccion de
datos, haciendo que las empresas del sector tengan
una gran oportunidad de negocio ofreciendo sus
servicios en el exterior, a la vez que incrementan su
competitividad al mejorar sus procesos internos de
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manejo de datos con la implementacion de dicha
reglamentacion.

A lo anterior se suman los esfuerzos para la elabo-
racion del Decreto 2223 de 2013, que reglamenta el
acceso a la exencion del IVA para las exportaciones
de servicios, donde el Programa de Transformacion
Productiva, en su rol de alianza publico-privada,
aporto informacion relevante para su expedicion.

En octubre de 2013 el PTP entreg6 el primer infor-
me de sostenibilidad para BPO&O desarrollado con
el apoyo de los gremios y empresarios del sector.
Este informe recoge la vision sobre la sostenibilidad
de las empresas y gremios, ademas de mostrar su
compromiso en materia de inclusion laboral. Refle-
jo de ello es que el 89% de las empresas cuenta
con un programa de vinculacion laboral de grupos
en situacion de desventaja como lo son mujeres
cabeza de familia, personas con discapacidad, per-
sonas mayores, entre otros; quienes en su mayoria
cuentan con un contrato directo en las companias.

Segun el informe, disminuir la rotacion de personal
es un gran reto para las empresas del sector, pues
afecta la competitividad y costos de las companias,
especialmente por las grandes inversiones que se
realizan en la capacitacion de los empleados. En
esta linea, el Gobierno y el PTP estan apoyando
iniciativas para que los servicios de bajo valor agre-
gado se presten desde las regiones donde el costo
de vida es mas bajo, asi, en las ciudades capita-
les se concentrarian los servicios con mayor valor
agregado por los que se puede recibir una mayor
remuneracion. Ademas, las mismas empresas dise-
fan programas orientados a disminuir la rotacion,
como por ejemplo: conciliacion de la vida laboral

y familiar, opciones de teletrabajo, programas de
formacion y desarrollo profesional, entre otros.

Por otro lado se identifico que durante el 2012, el
44% de las empresas invirtio en programas de pre-
vencion, proteccion, y recuperacion ambiental.

En materia de fortalecimiento del sector BPO&O,
uno de los aportes fue la realizacion de la macro-
rrueda de negocios en Barranquilla, en alianza con
Propais, que gener6 expectativas de negocios por
mas de $15.000 millones. En la macrorrueda par-
ticiparon 36 compradores de otros sectores de la
economia y 72 vendedores del sector. Asimismo,
las empresas vendedoras intercambiaron informa-
cion durante el espacio de Networking, lo que faci-
litd acercamientos comerciales entre empresas del
mismo sector.

En 2013 también se avanzd en el trabajo para la
construccion de una politica publica que le apuesta
a la implementacion de parques tecnoldgicos en el
pais como punta de lanza para el desarrollo eco-
nomico y social, bajo lineamientos tales como: cul-
tura empresarial, emprendimiento, incentivos para
inversion extranjera, vision a largo plazo, y trabajo
coordinado entre regiones y el Gobierno Central
que permitan el progreso de los parques en el pais.
Para ello el Programa de Transformacion Productiva
formad un equipo con personas de otras institucio-
nes del Gobierno Nacional, quienes viajaron a Corea
del Sur para conocer de primera mano la experien-
cia que tiene este pais en el desarrollo de éstos.

De la misma manera se ha buscado la cooperacion
de paises que puedan ayudar en el desarrollo del
sector, por lo que se participd en el Il Comité de
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Cooperacion India-Colombia, en el que se firmoé un
memorando de entendimiento para llevar a cabo
actividades de cooperacion entre los dos paises,
aprovechando que India es una gran potencia en
temas de Software y BPO.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha prio-
rizado a los departamentos de Antioquia, Atlanti-
co, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Quindio, Risaral-
da, Santander y Valle del Cauca para trabajar de
manera estratégica en el sector BPO&O.

* EnBogotd, Bucaramanga, Barranquilla, Medellin,
Cali, Popayan, Manizales, Armenia y Pereira se
realizo el estudio de caracterizacion mencio-
nado en el apartado anterior, que contd con
una gran participacion por parte de gremios,
empresas y demas entidades regionales claves
para el desarrollo del sector.

* En las ciudades de Bogota, Medellin y Cali se ini-
cio la socializacion del programa Outsource to
Colombia 02CO, que sera ejecutado en 2014.
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acceso a certificaciones internacionales y pro-
yectos de encadenamientos productivos.

;QUE VIENE PARA EL 20147

5.Se realizara un estudio en alianza con Colombia

1. se acordaré con cada una de las regiones priori- Compra Eficiente, que identificara los procesos

zadas su foco estratégico y las lineas de trabajo
a seguir.

2.5e fomentaran encadenamientos productivos
con al menos 10 sectores del PTP, iniciativa que
se encuentra alineada con los objetivos estra-
tégicos de BPO&O para fortalecer la oferta de
valor de los servicios prestados por el sector.

3. Respecto al capital humano del sector se traba-
jara principalmente en las siguientes lineas:

* Realizar macrorruedas de capital humano en
diferentes ciudades del pais con el fin de apo-
yar el cierre de la brecha identificada entre el
sector educativo y el productivo, buscando la
pertinencia de los programas académicos para
el sector.

* (Conscientes de la falta de capital humano dis-
ponible para prestar servicios en otro idioma, se
apoyara al Ministerio de Educacion en el disefo
de su estrategia nacional de bilingtiismo, bus-
cando alianzas regionales para disefar solucio-
nes que aporten a los empresarios las personas
capacitadas que necesitan para prestar servi-
cios en otro idioma.

4. se publicaran las convocatorias del programa
Outsource to Colombia 02CO, que apoyara a
las empresas en el fortalecimiento de su capital
humano, sus procesos de internacionalizacion,

que actualmente se tercerizan por parte del
Gobierno Nacional y Regional y aquellos que
pueden ser tercerizados. El estudio también
analizara desde un contexto general el marco
en el cual se realizan los procesos de contrata-
cion correspondientes y las mejores practicas a
nivel internacional, y realizara recomendaciones
con miras a que éstos se realicen de manera
eficiente. Lo anterior con el objetivo de que el
Estado se convierta en un comprador eficiente
de servicios tercerizados y en un dinamizador
del mercado interno.

6. dentificada la problematica del sector en ma-

teria de acceso al crédito y en el marco de la
nueva ley de garantias mobiliarias, se apoyara la
reglamentacion de la misma y se trabajara con
las entidades involucradas en su disefio, como
la Superintendencia de Sociedades, en su apli-
cacion y socializacion a los empresarios y a la
banca de primer piso.

7. Se buscaran alianzas para generar estrategias

de Impact sourcing apoyando asi no solo la in-
clusion laboral de personas en estado de vulne-
rabilidad, sino apoyando la competitividad de
las empresas mediante la vinculacion de capital
humano pertinente en el sector, pilar funda-
mental para el crecimiento del mismo.
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TURISMO DE SALUD

El concepto de turismo de salud nace de los viajes
que las personas realizan para someterse a proce-
dimientos médico quirdrgicos en lugares diferentes
a las ciudades o municipios de su residencia.

El sector esta compuesto por tres categorias ba-
sicas: salud curativa, salud preventiva, y salud
estética. Colombia compite con una propuesta
estratégica, con la que estima capturar al menos
2.8 millones de turistas de salud y generar ingresos
por US$ 6.3 mil millones de dolares en el afio 2032,
seglin el Plan de Negocio de este sector.

El Turismo de Salud cada dia estd ganando mas
reconocimiento a nivel nacional e internacional,
debido a que ha resaltado su producto diferencia-
dor, que no solo se refleja en precios competitivos,
sino en una alta calidad de la prestacion de ser-
vicios médicos, gracias al inicio de un proceso de
transformacion productiva que lo destaca en areas
como cardiologia, ortopedia, fertilidad, odontolo-
gia, oftalmologia, oncologia, y cirugia estética.

En Colombia el nimero de pacientes no residentes que
demandaron este servicio durante 2012 fue de 31.504,
dejando ingresos por US$134 millones, mientras que
en 2013 este nimero se incrementd en un 59.5%, lle-
gando a un total de 50.250 pacientes no residentes,
que dejaron ingresos al sector por US$216 millones.
El porcentaje de ocupacion hotelera por concepto de
turismo de salud en 2013 fue del 3%.

Con el fin de seguir contribuyendo al crecimiento
del sector, el PTP -como parte de su estrategia-
viene trabajando planes de accion con hospitales,
hoteles, agencias de viaje, transportadores y fa-
cilitadores, dado que el turismo de salud no solo
demanda servicios médicos, sino también servicios
complementarios como hospedaje, alimentacion,
entre otros. Es importante recordar que por cada
dolar que un turista de salud gasta en un hospital,
destina US$5 en servicios de hoteles, agencias de
viaje, transporte, compras, entre otros.



AVANCES DEL SECTOR

El sector de Turismo de Salud ingres6 en 2009 al
Programa de Transformacion Productiva (PTP), que
disen6 un Plan de Negocio para posicionar a Co-
lombia en 2032 como uno de los lideres mundiales
en Turismo de Salud por su excelencia y calidad,
ademas de llegar a generar para el afio 2032 en
cuestion ingresos por US$ 6.3 millones, con una
propuesta de valor basada en costos competitivos,
alta calidad e innovacion en la prestacion de servi-
cios de salud.

Para lograr estos objetivos del Plan de Negocio, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo debia
superar el principal obstaculo del sector consisten-
te en la falta de infraestructura hospitalaria. Por
ello cre6 la Ley de Zonas Francas Especiales de
Salud, que busca estimular la competitividad de
las clinicas y hospitales, mejorar la calidad de los
servicios de salud, promover sus exportaciones y
ofrecer exenciones tributarias para la importacion
de equipos médicos de Gltima tecnologia.

Las zonas francas facilitan a las entidades presta-
doras de salud alcanzar mas facilmente sus res-
pectivas acreditaciones internacionales de calidad.
Actualmente Colombia tiene cinco zonas francas
ubicadas en Rio Negro, Antioquia; Florida Blanca,
Santander; Puerto Colombia, Atlantico; Bogota y
Pasto, en donde se han efectuado inversiones por
mas de US$ 141 millones, generando mas de 1.000
empleos directos.

Por otra parte, se lidero la consolidacion de cifras
del sector, lo que permitio por primera vez conocer

Turismo de Salud @




Programa de Transformacion Productiva (PTP) 2013

el estimado del nimero de turistas que ingresan
al pais por concepto de salud, la generacion de
ingresos y la ocupacion hotelera mensual. Esto se
logré gracias al trabajo articulado entre el PTP y
entidades como el DANE, el Banco de la Repiblica,
Migracion Colombia, entre otras.

El trabajo que se ha venido gestionando desde el
Programa de Transformacion Productiva con los di-
ferentes entes del sector a nivel pablico y privado
fue reconocido a nivel internacional en el “Congre-
so Mundial de Turismo de Salud” en Shanghai, Chi-
na, siendo Colombia el Gnico pais latinoamericano
invitado para dar a conocer su caso de éxito.

Siguiendo la linea que lleva al fortalecimiento de
cada uno de los eslabones del sector, el PTP avanzé
en 2013 en un trabajo de acercamiento entre las
clinicas y hospitales con los hoteles, para ofrecer
un paquete integral al turista. Por esta razon, en
compania de la Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia (COTELCO) Capitulo Bogota, el PTP cons-
truyo una “Cartilla de Autoevaluacion” para las
organizaciones hoteleras, con el fin de que éstas
cuenten con una guia y con mayor informacion
para conocer si cumplen o no con los estandares en
temas de infraestructura, riesgos biologicos, y ser-
vicio al cliente, necesarios para atender huéspedes
que hayan recibido algin procedimiento médico,
de alta, media y baja complejidad quirdrgica.

Adicionalmente el PTP, junto con la Asociacion Co-
lombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANA-
TO), realizé dos seminarios en Medellin y Bogota
con en fin de que las agencias de viaje conocieran a
fondo el concepto de turismo de salud, contempla-
do en el Plan de Negocio para el sector, y se promo-
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viera la importancia del trabajo articulado. Como
fruto de este trabajo se generaron compromisos
para el 2014, tal como la realizacion de una Rueda
de Negocios entre hospitales, clinicas, facilitadores
y agencias de viajes.

Por otro lado, el Programa de Transformacion Pro-
ductiva ha venido articulando con las diferentes
Secretarias de Salud departamentales y distritales,
el fortalecimiento de la Estrategia de Inspeccion,
Vigilancia y Control, con el fin de contrarrestar la
ilegalidad y acabar con las llamadas “clinicas de
garaje”, entidades prestadoras de servicios de sa-
lud que no estén cumpliendo con los requisitos del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud.

Este ejercicio se llevo a cabo en Bogotd, Cali, Ba-
rranquilla, Medellin, Bucaramanga, Ciicuta, Neiva, y
Pasto; y busca beneficiar no solo a los pacientes
que ingresan del exterior, sino también a los pa-
cientes locales, garantizando el acceso a servicios
de excelente calidad.

Asimismo se desarrolld una consultoria con la Uni-
versidad Sergio Arboleda, que definid la ruta para
formalizar a los facilitadores del sector, que son un
eslabon del turismo de salud y que actan como
un puente entre los pacientes internacionales y las
clinicas, los hospitales, los hoteles y las agencias de
viajes. El Plan de Trabajo producto de esta consul-
toria se implementara en 2014.

El sector, ademas de fortalecer su capital huma-
no, necesita conocer las oportunidades que tiene
a nivel internacional. Para ello el PTP, en conjunto
con Proexport, socializd con 200 empresarios del
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gremio a nivel nacional el estudio de mercado que
lidero Proexport, donde se identificaron las opcio-
nes de negocio que tiene el sector en paises como
Estados Unidos y Puerto Rico.

Ademas, el Programa de Transformacion Productiva apo-
y0 la realizacion de un portafolio de bienes y servicios sos-
tenibles publicado por la ANDI, que re(ine 50 iniciativas
empresariales de sostenibilidad, en aspectos ambientales
y sociales, con el objetivo de mostrar en Colombia y en el
exterior [a oferta sostenible del pais.

El PTP también apoyo el estudio sobre las acredita-
ciones de salud a nivel internacional, en compaiiia

del Ministerio de Salud, para determinar cuales se-
rian las mas pertinentes en Colombia.

LOGROS POR REGION

En 2013 la regionalizacion fue el eje central de
trabajo. Ciudades como Bogota, Cali, Barranquilla,
Medellin, Bucaramanga, Clcuta, Neiva, Pasto y la
region del Eje Cafetero fueron las priorizadas.

* En Pasto se inaugurd la zona franca especial
de salud “Clinica Hispanoamericana”, IPS que



esta dotada con equipos de Gltima tecnologia
y contribuye al desarrollo de la region, ademas
de atraer a pacientes locales y extranjeros.

En Clcuta se aprobd e inicio la construccion
de dos zonas francas especiales de salud. Por
otra parte, el PTP, junto con los empresarios
del sector, consolido un equipo de trabajo, el
cual, en el marco de rutas competitivas que
tiene Innpulsa, salio beneficiado para consoli-
dar el sector de turismo de salud como apues-
ta regional.

En la ciudad de Medellin el PTP apoyo la Feria de
Turismo de Salud, Medesalud, uno de los espa-
cios mas importantes en América Latina en esta
materia. Durante este evento el PTP ayudo la
realizacion del curso de calidad y atencion para
pacientes internacionales, dictado por la Medical
Tourism Association (MTA), con el que se benefi-
ciaron 15 empresarios del sector.

El PTP participd en el evento que realizé la Ca-
mara de Comercio de Bucaramanga, con uno
de los expertos mas importantes en compe-
titividad y liderazgo, Michael Porter, docente
de la Escuela de Negocio de la Universidad de
Harvard. Asimismo el PTP participé como pa-
nelista en el evento, en el que se afianzaron
acuerdos que hicieron crecer el sector bajo
cinco ejes: competitividad, innovacion, desa-
rrollo, pymes y liderazgo.

En Cartagena el PTP apoyo al grupo de trabajo
de la Camara de Comercio y de la Universidad
del SinG para desarrollar la estrategia de ges-
tion de la ciudad.

Turismo de Salud @

* Los empresarios de Neiva, lideres privados y

diferentes representantes del Gobierno Na-
cional de esta ciudad, se llevaron a Bogota,
Barranquilla y Medellin, para que conocieran
de primera mano la estrategia del Big Brother,
desarrollada por el PTP.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1.En 2014 el sector se enfocaré en fortalecer

la oferta local de turismo de salud para ex-
poner las cualidades regionales, la calidad
de las instituciones y la de sus profesionales
preparados para recibir pacientes por este
concepto. De acuerdo con este objetivo, se
trabajara en varias ciudades donde existen
avances palpables gracias al ejercicio de com-
partir experiencias entre regiones.

2.Como parte del compromiso con la formacion

de trabajadores en perfiles técnicos, tecno-
logicos y de areas como administracion que
requieran conocimientos especificos en turis-
mo de salud, se ejecutara, en conjunto con el
SENA, el curso “Fundamentos Basicos de Tu-
rismo de Salud y Bienestar”. En esta segunda
version el curso contara con clases de prime-
ros auxilios y temas culturales, fundamenta-
les para la prestacion de servicios de turismo
de salud.

3.5e capacitara a 360 trabajadores de IPS en el

idioma ingles mediante un curso intensivo
con Berlitz disefiado especificamente para el
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sector salud. Esta actividad se llevara a cabo
en Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y Car-
tagena.

disenada para el sector, se realizaran semi-
narios en las principales ciudades del pais, en
donde se expondra la experiencia de India y
de Tailandia en el desarrollo del Turismo de
Salud.

5.8 trabajo con las autoridades de salud y tu-

rismo también sera un eje en 2014; por eso,
de la mano del Ministerio de Salud y la Aero-

nautica Civil, se actualizaran los protocolos
o guias de sanidad ya existentes en los aero-
puertos colombianos.

4.En cuanto a la estrategia de benchmarking 6. se pondra en accion la ruta definida por la

Universidad Sergio Arboleda para formalizar
a los facilitadores del sector, un eslabon que
sirve de puente entre los turistas de salud y
las clinicas.




)

Turismo de
Naturaleza
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Q)

TURISMO DE NATURALEZA

El sector de Turismo de Naturaleza comprende todo
tipo de viajes enfocados en la naturaleza, donde la
principal motivacion es la observacion y aprecia-
cion de la biodiversidad acompanada de la cultura
de las poblaciones locales.

Tal como lo muestran los rankings internacionales,
el pais cuenta con una amplia riqueza natural cuyo
adecuado aprovechamiento conduciria al posicio-
namiento de nuestra Nacion como un destino tu-
ristico de talla mundial.

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial, Colom-
bia se destaca por ser el segundo pais con mayor
existencia de especies conocidas, el quinto en re-
cursos naturales y el doceavo en niimero de areas
protegidas. Estas cifras son una evidencia de las
posibilidades que se abren para la industria turisti-
ca nacional, que al combinar su naturaleza pristina,
lugares miticos, saberes ancestrales y la hospitali-
dad de su gente, puede marcar la diferencia a nivel
mundial, consolidando una oferta especializada, di-
ferenciada, competitiva y que esté estrechamente
ligada a las tendencias de la demanda internacional.

Este sector se divide en tres subproductos: Ecotu-
rismo, Turismo Rural y Turismo de Aventura.

El Ecoturismo comprende actividades ecoturisticas
en areas protegidas, avistamiento de aves, avista-

miento de ballenas y playas pristinas. El Turismo
Rural abarca el Paisaje Cultural Cafetero, haciendas
de bienestar y haciendas de actividades tradiciona-
les. El Turismo de Aventura cubre a los segmentos
especializados en buceo, actividades que se desa-
rrollan en aguas continentales como rafting, rapel
y torrentismo; asi como las actividades en valles y
montanas, tales como trekking y parapente; ade-
mas de actividades de playas de aventura, entre las
cuales se pueden encontrar Ritesurf y windsurf.

Con estas tres grandes lineas de producto el pais
esta enfocado en desarrollar el turismo de natu-
raleza de una forma sostenible e integral, aprove-
chando las fortalezas de capital humano, optimi-
zando los recursos, innovando y consolidando la
oferta de calidad, para asi generar un incremento
en la demanda, la cual se estima que para 2026
pueda ascender a casi 1 millon de turistas extranje-
ros, que puedan llegar a generar aproximadamente
US$ 2.500 millones en ingresos directos anuales.

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva (PTP),
conjuntamente con actores publico y privados,
construyo estratégicamente en 2012-2013 un Plan



de Negocio para el sector, que defini6 una hoja de
ruta que pretende convertir al pais en un referen-
te de turismo de naturaleza a nivel internacional
por su oferta diferenciada, sostenible y competitiva
que genere beneficios socio-econémicos y ambien-
tales para Colombia.

En este sentido, el Plan de Negocio de turismo de
naturaleza surge como una estrategia de desarro-
llo de destinos por productos especializados que
puedan posicionarse de manera competitiva a nivel
mundial. Para lograr esto, se debe empezar a traba-
jar de manera particular y articulada sobre:

* El desarrollo de productos especificos en cada
departamento, pero articulados de manera re-
gional para formar corredores turisticos.

* Elfortalecimiento en primera medida de los des-
tinos iconicos, lugares de interés turistico, que
por su riqueza paisajistica u oferta de vivencia
singular se convierten en simbolos turisticos as-
piracionales, y jalonadores de la demanda.

Para iniciar dicho trabajo, en 2013 se socializo el
Plan de Negocio por medio de reuniones de trabajo
con actores regionales, a través de las mesas de
turismo de las Comisiones Regionales de Competi-
tividad de cada departamento, con el fin de dar a
conocer la apuesta que tiene el pais en la materia,
ademas de generar sensibilizacion sobre la impor-
tancia del turismo de naturaleza, y de esta manera
empezar a trabajar articuladamente para alcanzar
el éxito en temas de oferta productiva.

La socializacion también motivo a los diferentes
empresarios a empoderarse de los procesos de ca-

Turismo de Naturaleza
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lidad, ambientales y sociales, que sirven para el de-
sarrollo sostenible de los destinos del sector. Esto
incluye que los guias, las personas encargadas de
los alojamientos, del transporte, de la gastronomia
y las artesanias, trabajen de manera colectiva y en-
cadenada para fortalecer su oferta productiva y la
de los destinos en que trabajan.

El Plan de Negocio del sector turismo de natura-
leza se disefid basado en un diagnostico a nivel
nacional e internacional, liderado por el PTP, para
entender las tendencias del mercado y conocer de-
talladamente lo que ofrece y desarrolla Colombia,
sus avances y retos para desarrollar y consolidar el
turismo de naturaleza como sector con altos nive-
les de competitividad a nivel mundial.

El diagnostico nacional encontrd potencial para el
turismo de naturaleza en cada uno de los 32 de-
partamentos del pais. No obstante, su implemen-
tacion se inicio con una primera fase en la que se
priorizaron 15 departamentos con los que en 2013
se inicio la definicion de planes de accion, por me-
dio de mesas de concertacion, donde -a partir de
los productos especializados priorizados- se empe-
zaron a identificar los destinos de enfoque para el
trabajo conjunto entre actores pablicos y privados
en cada departamento, teniendo en cuenta que es
primordial ofrecer a los turistas internacionales y
nacionales un producto innovador y de calidad, cu-
yos complementos son esenciales para el éxito y
posicionamiento del mismo.

Para iniciar de manera exitosa el desarrollo de los
planes de accion se esta trabajando en el fortale-
cimiento del ecoturismo en areas protegidas, avis-
tamiento de aves, buceo, turismo de aventura en
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aguas continentales y Paisaje Cultural Cafetero,
ademas de los componentes de capital humano,
desarrollo empresarial, encadenamiento produc-
tivo y sostenibilidad, que son eje fundamental de
dichos planes de accion. Asimismo, se estan ade-
lantando alianzas estratégicas con sectores como
Software y Tl, Tercerizacion de Procesos de Negocio
(BPO&O), entre otros, que hacen parte del PTP y
son esenciales para avanzar en procesos de compe-
titividad del sector.

Adicionalmente, dada la importancia para el desa-
rrollo competitivo del sector, dentro del Plan de
Negocio se formularon dos modelos de gestion:
uno para Ecoalojamientos y otro para Centros de
Atencion al Visitante, identificando destinos claves
para el desarrollo de los mismos.

El primero propone el desarrollo de alojamientos
de baja densidad en areas naturales que generen
un minimo impacto ambiental y, por supuesto,
que sean sostenibles en su disefo, construccion
y operacion; integrandose con el habitat y la co-
munidad en la que se encuentran y ofreciendo el
confort adecuado a sus huéspedes, ademas de ser
un punto de base para la interpretacion y disfrute de
la naturaleza.

El segundo pretende que se desarrollen espacios de
primer contacto del visitante con area natural estruc-
turada, como un parque de interpretacion o parque
tematico de naturaleza.

La organizacion y estructura de los Centros de Aten-
cion al Visitante (CAV) debe cumplir con un triple
rol, siendo un punto de bienvenida al visitante, un
punto de proveedor de servicios y un punto de aten-
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cion para la asistencia de salida y despedida de los
mismos. Siendo coherentes, la localizacion de un
CAV debe estar al ingreso del destino de turismo de
naturaleza, con el fin de que éste permita no solo
generar procesos de interpretacion de naturaleza,
sino la posibilidad de conocer toda la oferta turis-
tica, generando expectativas reales para el visitan-
te. Por supuesto, dada su concepcion, un CAV debe
respetar los principios de sostenibilidad tanto en su
disefio como en construccion, gestion y operacion.

Proyectos como estos hacen que el trabajo del sec-
tor turismo aporte en la consolidacion de territorios
de paz, al trabajar de la mano y empoderando a las

comunidades para el desarrollo de procesos sociales
y productivos, que exalten su cultura y su relacion
con la naturaleza en las experiencias que ofrecen al
visitante.

De otro lado, el Programa de Transformacion Produc-
tiva, conjuntamente con el Viceministerio de Turismo,
ha desarrollado anualmente Foros de Turismo de Na-
turaleza con temas de interés para el fortalecimiento
de los empresarios. En 2013, ademas de conferencias
nacionales con la Federacion Colombiana de Ecopar-
ques, Ecoturismo y Turismo de Aventura (FEDEC), se
invito, entre otros, al Gobierno de Costa Rica a contar
la experiencia en el desarrollo del turismo de natu-



raleza en este pais. De igual manera se presentaron
las empresas del sector que quedaron seleccionadas
dentro del Portafolio de Productos y Servicios Soste-
nibles 2013, en donde ocho prestadores de servicios
turisticos muestran grandes avances en los procesos
de sostenibilidad dentro de sus empresas y en su en-
torno. Como complemento a esto se realizd un show
room de empresas que trabajan con instrumentos de
sostenibilidad para que los empresarios del sector co-
nocieran sus ofertas.

Asimismo, se realizo una capacitacion a todas las ofi-
cinas de Proexport en el mundo con el fin de que co-
nocieran el Plan de Negocio para su promocion y para
dar los primeros pasos en procesos de generacion de
inversion extranjera.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva tiene
como meta trabajar con los 32 departamentos de
Colombia en diferentes etapas para el adecuado de-
sarrollo y consolidacion de destinos de turismo de
naturaleza, priorizando para una etapa inicial a los
departamentos del Valle del Cauca, Antioquia, Bo-
yaca, Tolima, Meta, Huila, Bolivar, Quindio, Risaralda,
Caldas, Magdalena, Santander, Cundinamarca, Ama-
zonas y el Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, y asi trabajar de manera articulada
y estratégica en temas de fortalecimiento para el
sector turismo de naturaleza. Cabe resaltar que el
avance que se dé en cada departamento depende
en gran medida del interés, compromiso, liderazgo,
trabajo conjunto y activo de los actores regionales.

Turismo de Naturaleza C,y

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1. Para el fortalecimiento de la cadena de valor de
los destinos, se continuara con la definicion de
los planes de accion en los departamentos prio-
rizados, de acuerdo con su nivel de respuesta y
demanda para avanzar en dichos proceso. Para
obtener resultados concretos y agiles se ten-
dran cinco departamentos priorizados.

2. Se revisara de manera estratégica con Bancoldex
y diferentes instituciones el acceso a créditos y
demas incentivos para las empresas del sector.

3.5e generaran procesos de formacion para los
emprendimientos, entre los que se encuentran
las organizaciones comunitarias y, por supues-
to, los empresarios, para apoyarlos en el proce-
so de desarrollo empresarial.

4.se trabajara conjuntamente con empresarios para
identificar tramites que requieren de racionaliza-
cion con el fin de apoyar los procesos de producti-
vidad y competitividad de las empresas del sector.

5. Se iniciaré el proceso de un piloto dentro del Mar-
co de Cualificaciones Nacional, en conjunto con el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Trabajo,
el SENA y el Viceministerio de Turismo, que busca
generar procesos de formacion para el trabajo que
aporten efectivamente al fortalecimiento de los
empresarios.
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TURISMO DE BIENESTAR

El Turismo de Bienestar se enfoca en tres lineas
con tratamientos alternativos y terapéuticos
como la talasoterapia, el termalismo y el desa-
rrollo de spa - centros de bienestar, que brindan
multiples beneficios para el cuerpo humano.

Este sector se presenta como un nuevo modelo
de negocio que genera mucho interés en Colom-
bia y a nivel internacional, debido al nacimiento
de nuevas enfermedades, como es el caso del es-
trés y otras consecuencias de los avances tanto
tecnologicos como cientificos, y esto, sin dejar
atras el despertar de técnicas holisticas que
ofrecen un enfoque integral caracterizado por
el equilibrio de cuerpo, mente y espiritu.

El Turismo de Bienestar representa actualmen-
te un potencial de mercado significativo en el
mundo. Es un motor que incentiva viajes cuyo
principal objetivo es el de realizar actividades
encaminadas al cuidado, recibiendo tratamien-
tos alternativos que promueven el descanso.

La tendencia creciente de turistas en Colombia
hace que nuestro pais tenga que diversificar su
portafolio y alternativas para los viajeros; por
este motivo el sector Turismo de Bienestar es un
soporte imprescindible para la comercializacion
de productos especificos de turismo.

En Colombia, el Turismo de Bienestar nacié como
apoyo al Turismo de Salud, pero poco a poco,
con su implementacion se llego a la conclusion
de que éste debia tratarse como un sector inde-
pendiente por su gran potencial de desarrollo.

El Turismo de Bienestar cuenta con un mercado
aproximado de 289 millones de personas en los
30 paises mas industrializados del mundo. En
2013 genero ventas por cerca de US$150 millo-
nes aproximadamente, teniendo a la cabeza a los
spa, que generaron ingresos por US$60 millones.

AVANCES DEL SECTOR

El principal logro del sector en 2013 fue la cons-
truccion del Plan de Negocio, que se cred de ma-
nera concertada con los empresarios, basandose
en las tendencias del sector a nivel internacional
y en un diagnostico a nivel nacional.

Para lo anterior se priorizaron pilares de trabajo
que van desde la definicion y la promocion del
sector hasta la implementacion de lineamientos
que garanticen la calidad de los diferentes servi-
cios. Dichos pilares fueron construidos teniendo
en cuenta los analisis realizados en los paises li-
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deres de Turismo de Bienestar en el mundo como
son: Alemania, Francia, Tanez, India, Argentina,
y Rumania.

El Plan establecio como vision lograr que Colom-
bia se convierta en un destino lider que integre
en su territorio las experiencias del Turismo de
Bienestar, enfocandose en la talasoterapia, el
termalismo, y en el desarrollo de spa o centros
de bienestar.

La talasoterapia se caracteriza por hacer uso del
agua de mar y de diferentes elementos del me-
dio marino tales como lodo, algas, y arena en
sus tratamientos, los cuales contienen mas de
80 elementos necesarios para el buen funciona-
miento del organismo humano, ya que la compo-
sicion del agua de mar es similar a la del plasma
sanguineo.

De otro lado, el termalismo en Colombia trabaja
con aguas mineromedicinales, termales, barro
y lodo, que se enfocan especialmente en trata-
mientos terapéuticos gracias a su composicion
quimica que ayuda a combatir el estrés y las pa-
tologias dermatologicas.

A su vez, los spa y/o centros de bienestar estan de-
dicados a la relajacion y la meditacion, gracias a la
orientacion de profesionales que promueven la re-
novacion del cuerpo, la mente y el espiritu a través
de un entorno Unico. Estos uUltimos también invo-
lucran las terapias ancestrales, indigenas y alterna-
tivas que hacen uso del conocimiento indigena por
medio de técnicas particulares que representan un
diferenciador para Colombia.
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Para el 2020 se espera incrementar el namero de
trabajadores en el sector con cerca de 1.900 em-
pleos directos y mas de 1.500 empleos indirec-
tos, gracias a la creacion de 216 nuevos centros
de bienestar.

Para llevar a cabo dicho Plan de Negocio el sec-
tor se ha trazado 32 acciones principales, de las
cuales se priorizaron seis:

* Creacion de un capitulo dentro del Consejo
Consultivo de Turismo para planificar y lide-
rar el desarrollo sostenible del Turismo de
Bienestar.

* Definicion y promocion de la implementacion
de lineamientos que garanticen la calidad de
los servicios, en particular a nivel interna-
cional.

* Organizacion y desarrollo de la capacitacion
del sector.

* Gestion y desarrollo de mecanismos para la
atraccion de inversion extranjera directa.

* Promocion y mercadeo del sector del turismo
de bienestar a nivel nacional e internacional.

* Creacion de colaboracion del sector publico y
privado.

De otro lado, dentro de la gestion se lograron
identificar tres diferentes tipos de clientes que
ejercen gran influencia dentro del sector. El pri-
mero es el segmento familiar, constituido por
aquellos grupos de personas que viajan juntas y
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a las que se les deben generar actividades para
cada uno de los miembros de la familia. Los hom-
bres son otro segmento que esta creciendo y del
que se puede tener una oportunidad de negocio,
especialmente si se ofrecen tratamientos tanto
estéticos como para el manejo y control del es-
trés. Y por Gltimo estan los viajeros de negocios,
quienes suelen buscar terapias de bienestar en
los hoteles en los que se hospedan.

Otro de los grandes logros durante el 2013 fue la
radicacion ante el Congreso de la Republica del
Proyecto de Ley 219 de Termalismo, que preten-
de hacer especial énfasis en el desarrollo de la
linea de termalismo terapéutico, ya que éste se
puede vincular al turismo de salud.

Por ultimo, dentro del Plan de Negocio existe un
proyecto bandera para el desarrollo de un cen-
tro de talasoterapia en Cartagena, ya que es el
destino que tiene mas ventajas para desarrollar
una sede de bienestar a corto plazo, y que puede
contar con inversion internacional por su facil
acceso, seguridad del destino, desarrollo de la
zona turistica, diversidad en la oferta de ocio, y
aprovechamiento del mar como materia prima.

;QUE VIENE PARA EL 20147

1. Fortalecer el capital humano del sector Turis-
mo de Salud a través de la realizacion de un
programa de formacion “Fundamentos basi-
cos turismo de salud y bienestar”.



2. Presentar ante empresarios los resultados
del Benchmark realizado en India y Tailandia
a través de eventos regionales.

3. Unificar los criterios de evaluacién de pa-
cientes postquirlrgicos mediante la actuali-
zacion de los protocolos o guias de sanidad
existentes entre el Ministerio de Salud y la
Aeronautica Civil en los aeropuertos.

4. Articular y generar productos especiales
para el sector Turismo de Salud a través de la
integracion de los actores de la cadena.

Turismo de Bienestar A
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5. Acercar la oferta financiera de Bancoldex a
las empresas del sector.

6. Fomentar la importancia de las acreditacio-
nes internacionales de salud a través de se-
minarios especializados.
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SOFTWARE & TI

En el mundo globalizado, los productos y servi-
cios que presta el sector de Software y Tecnolo-
gias de la Informacion se encuentran de manera
omnipresente y desempenan un papel funda-
mental en el incremento de la productividad y
competitividad de todos los sectores que hacen
parte del Programa de Transformacion Producti-
va (PTP).

Uno de los principales retos a los que se enfren-
tan las empresas de Software y Tecnologias de la
Informacion es la competencia feroz, ya que se
encuentra inmerso en un mercado sin fronteras
que exige a las empresas ofrecer productos con
alto nivel de diferenciacion.

Actualmente la industria colombiana de Sof-
tware y Tecnologias de la Informacion es poco
especializada, orientada al mercado doméstico y
se enfoca principalmente en comercializacion y
soporte de software empaquetado, desarrollo de
software a la medida, consultoria, e integracion
de sistemas. Sin embargo, el pais esta en cami-
no a convertirse en un jugador relevante a nivel
global gracias a la ventaja en ambitos como el
gubernamental, los costos, la infraestructura y
el ambiente de negocios.

Segiin la Gran Encuesta Integrada de Hogares del
DANE, actualmente el sector emplea a 117 mil

personas en Colombia. El crecimiento en el em-
pleo ha promediado el 4,4% anual en el periodo
2010-2013.

El sector esta constituido por un universo de
1.813 empresas. El 84% de ellas se encuentra
ubicado en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

Las exportaciones mundiales de los servicios
de informacion e informatica llegaron a US$
249.500 millones, siendo India el pais mas re-
presentativo con el 19,9% de las exportaciones
mundiales, seguido por Irlanda con el 18,5%,
Alemania 8,2%, Estados Unidos 7%, Reino Unido
6%, y China 5,8%. Estos cinco conforman cerca
del 70% de las exportaciones a nivel mundial.

Colombia se ubica en el puesto namero 55, par-
ticipando con el 0.02% de las exportaciones a
nivel mundial, Argentina (24), Costa Rica (25),
Brasil (45) y Uruguay (48).

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva viene
trabajando desde 2008 en un Plan de Negocio
para el desarrollo del sector que tiene como
meta generar 180 mil empleos para el afio 2032,
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ademas de lograr que las exportaciones repre-
senten el 86% del total de los ingresos opera-
cionales. Asimismo, busca fortalecer el capital
humano y convertir al sector en potenciador del
mejoramiento de la competitividad de la indus-
tria en general.

Para lograr el objetivo, el PTP apoyé en 2013 al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) en el desarrollo de la
Vision Estratégica del Sector (VES), la cual actua-
liza el ejercicio del Plan de Negocio y consistio
en la realizacion de un estudio de fortalezas re-
gionales donde las ciudades que cuentan con un

claster de empresas de software y Tl definieron
con otros grupos de interés el enfoque especifi-
co en el desarrollo de software. De esta manera
se pretende fortalecer su trabajo en verticales
especificas, entre las que se encuentran agro,
salud, turismo, gobierno, hidrocarburos y mine-
ria, biotecnologia, logistica y transporte, sector
financiero, y energia.

Por su parte, el Programa de Transformacion
Productiva ha venido gestionando diversos pro-
yectos para fortalecer el capital humano de la
cadena, tema primordial para la evolucion de
las empresas que la conforman. Por ejemplo, en



noviembre de 2013 se llevd a cabo la primera
Macrorrueda de Educacion en Bogota, contando
con la participacion de 40 empresas del sector,
y alrededor de 80 universidades y entidades de
educacion con el fin de acercar no solo la oferta
educativa a las organizaciones de la cadena, sino
de hacer una retroalimentacion por parte de las
empresas a las universidades sobre el tipo de
profesionales que requieren.

De otro lado, en un proceso piloto ejecutado con
recursos del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), se capacito a 40 personas en .Net, Java,
y demas lenguajes de programacion, en alianza

con la Universidad de la Camara de Comercio de
Bogota, Uniempresarial, con el fin de cerrar las
brechas de formacion que requieren las empre-
sas participantes, entre ellas Microsoft, para la
contratacion de personal. El ejercicio resulto tan
exitoso que la mayoria de los seleccionados fue-
ron empleados.

Lo anterior sirvio como validador del mode-
lo que se tiene planeado ejecutar en 2014 con
Outsource to Colombia 02CO, una iniciativa del
Programa de Transformacion Productiva que ha
venido gestionando -junto con el Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID)- la aprobacion de
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US$12 millones exclusivos para el sector de Ter-
cerizacion de Procesos de Negocios (BPO, KPO,
ITO) a través de la formacion en temas con alto
valor agregado, al igual que para fomentar la
exportacion de servicios de alto contenido de
conocimiento.

Siguiendo la linea que apunta al desarrollo del
sector por medio de la educacion para obtener
un excelente capital humano, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones apropio $36 mil millones con los que se
formaron alrededor de 3.000 personas. El 40%
de ellos en estudios técnicos, 30% tecndlogos,
20% universitarios, y 10% en maestrias. El PTP
se encargo de divulgar estas oportunidades a ni-
vel nacional.

Ademas, la cadena de Software y Tecnologias de
la Informacion fue una de las mas beneficiadas
con los esfuerzos que en materia de bilingilis-
mo ha venido adelantando el PTP por medio de
Ispeak, herramienta virtual disefiada para autoe-
valuar el nivel de dominio del idioma inglés y
recibir una certificacion. En 2013 se inscribieron
63 empresas del sector de las que se certificaron
1.807 personas.

La capacitacion en el area comercial también es
relevante dentro de la oferta para las empresas
de software y TI. Por tal motivo el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes facilito recursos, y por medio de Proexport
viajaron 35 empresarios a Silicon Valley, donde
se reunieron con diferentes organizaciones ex-
pertas en el mercado de software y trabajaron
en el mejoramiento de sus capacidades de venta
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a nivel internacional, al igual que en la consecu-
cion de recursos para nuevos proyectos y creci-
miento.

Desde otro punto de vista, la implementacion de
parques tecnolégicos en Colombia es fundamen-
tal para el desarrollo del sector de Software y
Tecnologias de la Informacion. Por tal motivo el
PTP apoyo al Gobierno Nacional en la conforma-
cion de un equipo con personas de varias insti-
tuciones que viajaron a Corea del Sur para cono-
cer de primera mano la experiencia que tiene el
pais en el desarrollo financiero de estos parques.
Lo anterior con el fin de implementar sus practi-
cas en un futuro cercano.

De esta manera el PTP viene trabajando en la
politica de parques tecnologicos de Colombia
bajo lineamientos de mejoramiento de la cultura
empresarial, fomento al emprendimiento, desa-
rrollo de incentivos para inversion extranjera,
vision a largo plazo, y trabajo coordinado entre
regiones y el Gobierno Central, que permitan el
progreso de estas herramientas de desarrollo
economico dentro del territorio nacional.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha
priorizado a los departamentos de Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Caldas, Cauca, Cundinamarca,
Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca
para trabajar de manera estratégica en el sector
Software y TI.
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* En Cundinamarca, Antioquia, Valle del Cauca,
Eje Cafetero, Santander y Atlantico el Minis-
terio de las TIC ejecut6 la Vision Estratégica
del Sector (VES), que consistio en un estudio
de fortalezas regionales donde se les dio un
enfoque especifico en desarrollo de software,
con el fin de que éstas pudieran generar valor
agregado.

* En Bogota se capacito6 a 40 personas en .Net,
Java y demas temas especificos de programa-
cion, en alianza con la Universidad de la Ca-
mara de Comercio de Bogotd, Uniempresarial.

* En las ciudades de Cali, Medellin y Bogota
se aprobaron US$12 millones por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para ca-
pacitaciones especificas en el desarrollo de
proyectos a corto plazo, que suplan las nece-
sidades de las empresas dedicadas a terceri-
zar servicios y procesos de tecnologia.

* En Barranquilla se consolido el claster Caribe
TIC.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1. €I Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, apropiara recursos cer-
canos a los $36 mil millones para apoyar la
Vision Estratégica del Sector, y propendera
porque los clusters regionales fortalezcan
su trabajo en verticales especificas, entre las
que se encuentran agro, salud, turismo, go-

bierno, hidrocarburos y mineria, biotecnolo-
gia, logistica y transporte, sector financiero,
y energia.

La funcion del PTP sera la de trabajar con
los sectores correspondientes para proponer
proyectos de desarrollo de soluciones basa-
das en las tecnologias de la informacion, que
apoyen el incremento de la competitividad y
productividad de los mismos. De esta manera
se podra acercar la oferta que desarrolla el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones a la demanda de otros
sectores del PTP.

2.Por su parte, el Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones ofrecera
importantes recursos para capacitar a perso-
nas que trabajan o trabajaran en el sector,
incluyendo $10 mil millones para la cuarta
convocatoria de Talento Digital, con recursos
del convenio 2013 existente con Icetex. Estos
recursos estaran destinados al apoyo de la
formacion de técnicos y tecndlogos en temas
afines a las tecnologias de la informacion. Por
otra parte, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones hara dis-
ponibles recursos por $18 mil millones para
el convenio con Icetex en 2014 con la misma
metodologia de 2013.

3.En 2014 el Ministerio de Tecnologias de la In-

formacion y las Comunicaciones apropiara re-
cursos por $10 mil millones para el desarro-
llo de habilidades transversales, tales como
negociacion internacional, proteccion de la
propiedad intelectual, costeo efectivo de ser-



vicios prestados, gerencia de proyecto, admi-
nistracion de empresas basica, mercadeo en
la red (web, redes sociales, Google), comu-
nicacion efectiva en publico, comunicacion
efectiva por escrito, emprendimiento dinami-
co innovador, estadistica aplicada (big data),
como exportar servicios, trabajo en equipo,
innovacion, entre otros. Estos recursos se
obtendran también a través de Icetex, y las
personas a beneficiarse deberan demostrar
que han estudiado temas relacionados con
tecnologias de la informacion o estar traba-
jando en acciones relacionadas.

4.En 2014 se contara con recursos cercanos a

los $4.500 millones para desarrollar una es-
trategia de mercadeo con miras a impulsar
que los jovenes se interesen por estudiar
carreras afines a las tecnologias de la infor-
macion, donde se acercara a empresarios y
estudiantes, y se realizara un proceso de for-
macion de los guias vocacionales al igual que
de los profesores de Tl, con miras a que se
vuelvan multiplicadores del interés en estu-
diar estas carreras.

Software & TI @
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5. Porsu parte, el PTP desarrollara una fuerte
gestion para fomentar la participacion activa
de los empresarios en la feria Expoestudiante,
donde se pretende lograr que los estudian-
tes sientan la importancia de las tecnologias
de la informacion de una manera ludica, con
ejemplos de emprendedores y soluciones que
brinden las empresas de Tl en todos los am-
bitos economicos.

6.Se trabajara de manera conjunta con el Mi-
nisterio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el desarrollo de los
encuentros de demanda y oferta educativa
en T, con base en los buenos resultados ob-
tenidos en la primera Macrorrueda de Edu-
cacion realizada en Bogota en noviembre de
2013.

7 .E1 PTP realizara varios eventos junto con Fe-
desoft y la Camara Colombiana de Comercio
Electronico, en los que se acercara la oferta
de las empresas de dichos gremios con la de-
manda de todos los sectores del PTP, con el
fin de que éstos usen las herramientas de sof-
tware, Tl y comercio electronico para mejorar
su competitividad y elevar su productividad,
al mismo tiempo que se fortalece el ingreso a
nuevos mercados potenciales a nivel global.

8. El PTP desarrollaré el Primer Foro Interna-
cional sobre Bioinformatica. Esta rama de la
Biologia y de las Ciencias Computacionales
tiene un rol esencial en estudios a gran escala
en temas que van desde la biodiversidad y la
conservacion, hasta la solucion de problemas
en salud y agricultura, que pueden significar




la supervivencia humana en el mundo. Cada
dia se producen en el mundo millones de da-
tos en el estudio de la biologia y la medicina y
gracias a los avances en computacion es aho-
ra factible realizar dicho analisis.

La generacion de esta cantidad de datos es cada
vez mas econdmica y asequible. Sin embargo, el
factor limitante ahora es el personal calificado
y entrenado con la capacidad de analizar e in-
terpretar los datos. Colombia debe posicionarse
en esta area, en la que tiene un alto potencial
de ser competitiva. En este foro se discutiran
tecnologias de punta en Biologia Computacio-
nal, asi como el rol que juegan para acelerar el
desarrollo del pais.

9.k pTP, junto con la Camara de Comercio de
Bogota desarrollara un proyecto de encade-
namiento productivo entre el sector Softwa-
re y Tl y los clasteres de la industria Edito-
rial e Industria de la Comunicacion Grafica,
Sistema Moda (Textil y Confecciones, Cuero,
Calzado y Marroquineria), Turismo (Empresas
comunes entre los sectores Turismo de Salud,
Bienestar, y Naturaleza), y Cosméticos y Ar-
ticulos de Aseo, pertenecientes a la iniciativa
de clisteres de dicha Camara. El objetivo es
hacer un ejercicio de vigilancia tecnolégi-
ca y prospectiva con miras a identificar las
altimas tecnologias de informacion que se
estan usando a nivel global en las empresas
de dichos sectores, definir como estas tec-
nologias pueden ayudar a cerrar las brechas
en competitividad y productividad presentes
en las empresas, para luego definir proyectos
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concretos con sus respectivas fuentes de fi-
nanciacion.

10. e prP acompanara al sector de Software

y Tl de Antioquia, representado por la Cor-
poracion Intersoftware, en la identificacion
de necesidades de Tecnologias de la Informa-
cion (TI) del Sector Energia, y en la validacion
como especialistas (Juicio de Expertos), de la
pertinencia que tiene la solucion priorizada:
Plataforma tecnoldgica para la gestion de la
demanda y eficiencia energética, para activar
la iniciativa de especializacion inteligente en
servicios Tl para esta vertical de negocios.

11. erpre apoyara 15 iniciativas de Rutas Com-

petitivas, con miras a que las tecnologias de
informacion sean usadas como herramientas
para incrementar la competividad y produc-
tividad de las iniciativas de clister definidas
en dicho ejercicio regional. Se trabajara de
manera alineada con las respectivas Comi-
siones Regionales de Competitividad, Minis-
terio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Innpulsa y demas entidades
interesadas en fomentar el desarrollo de los
sectores escogidos regionalmente.

12. e, junto a la empresa Apps 4 Glass,

proveedora de soluciones en Google Glass,
realizara un taller presencial en donde mos-
trara el uso de esta nueva herramienta tec-
nologica, en pro del incremento en la pro-
ductividad de sectores como el Turismo de
Salud, Turismo de Naturaleza, y los diferentes
sectores de manufactura del PTP.
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PALMA, ACEITES - GRASAS
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® VEGETALES Y BIOCOMBUSTIBLES

Gran parte de los consumidores estan lejos de
imaginarse que tienen una estrecha relacion con
el aceite de palma, incluso podrian responder que
nunca lo consumen, pero la realidad es que este
producto esta presente en casi todos los alimen-
tos y articulos de uso diario, aunque no de manera
visible como es el caso de los chocolates, helados,
galletas, aderezos, salsas, aceites de cocina, mante-
quilla, margarina para panaderia y reposteria, pa-
quetes de fritos, entre muchos otros.

También se puede encontrar en la elaboracion de di-
ferentes articulos no comestibles tales como: Jabones,
detergentes, cosméticos, desodorante, crema dental,
velas, pinturas, plasticos y tintas para impresion.

Este sector se caracteriza por tener tres grandes
eslabones que en conjunto pueden llegar a elabo-
rar mas de 125 articulos relacionados con mdiltiples
sectores de la economia nacional.

En el primer eslabon de la cadena se ubican las
empresas dedicadas a la siembra de la palma afri-
cana, produccion de semillas y la extraccion del
aceite crudo de palma. Teniendo en cuenta que el
35% son grandes productores, cerca del 46% son
medianos, y un 19% son pequenos productores,
cabe destacar que en los Ultimos afios este ramo
ha vivido un dinamico proceso de expansion en el
area de cultivo, especialmente por la vinculacion

de pequerios productores que en la actualidad han
establecido cerca de 80.000 hectareas.

El pais cuenta con 58 niicleos palmeros distribui-
dos en las cuatro zonas palmeras: La zona norte
la componen la Costa y el Cesar con 15; en la zona
central se encuentran el Sur del Cesar, Bucaraman-
ga y Norte de Santander con 13; la zona oriental
esta compuesta por el Meta y Casanare con 25; y el
suroccidente abarca Tumaco y Caqueta con 5.

El segundo eslabon lo conforman las empresas que
transforman el aceite crudo de palma para la in-
dustria de alimentos, panaderia, concentrados para
animales, cosméticos, entre otros. Las principales
plantas del sector estan ubicadas en las ciudades
que registran mas consumo: Barranquilla con tres;
Bogota con dos; Valle del Cauca con dos; y Buca-
ramanga y Villavicencio con una respectivamente.

El tercer eslabon esta compuesto por el biodiesel, un
biocombustible que se obtiene del aceite crudo de
palma y es utilizado comdnmente para la industria
automotor. En la actualidad hay cinco plantas de bio-
diesel localizadas en los departamentos de Cundina-
marca, Meta, Cesar, Magdalena y Santander.

La cadena cuenta con aliados estratégicos en cada
uno de los tres eslabones. En el primero esta Fede-
palma, en el segundo Asograsas, y Fedebiocombus-
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tibles en el Gltimo. Estas entidades en convenio con el
PTP buscan abrir espacios para el fortalecimiento del
sector por medio de proyectos e insumos economicos.

DATOS DE INTERES

El sector de Palma, Aceite, Grasas Vegetales y Bio-
combustibles contaba en 2012 con una superficie
cosechada de 344.984 hectareas, un 21,3% mas
que lo registrado en el afio 2010. Se produjeron
1.041.000 toneladas de aceite crudo de palma en
2013, del cual el 44% se destind a la produccion del
biodiesel, otro 39% se utilizd para la industria de
alimentos y usos tradicionales, y el 16% restante
fue exportado. A nivel nacional de acuerdo la Gran
Encuesta Integrada de Hogares el sector ocup6 a
cerca de 250 mil personas en 2013.

En términos de exportaciones se alcanzaron los
US$240,3 millones, mostrando un crecimiento pro-
medio anual del 10,1% en el periodo 2009-2013.
Los principales departamentos exportadores de
Colombia fueron Magdalena, Bogota y Atlantico
con el 77%, 6,2% y 5,9% respectivamente, quienes
posicionaron a Holanda como el principal destino
de exportacion con el 42% del total, seguido de
Brasil con el 17% y México con el 13% de las expor-
taciones realizadas el dltimo ano.

En el periodo 2011-2013, las exportaciones del sec-
tor han llegado a 8 nuevos mercados: Republica
Checa, Dominica, Rusia, Antigua y Barbuda, Sudafri-
ca, Barbados, Jamaica y Ucrania. Entre los mercados
de exportacion con Acuerdo o Tratado Comercial se
destacan las exportaciones a Canada que mostra-
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ron un crecimiento del 74% en el periodo de vigen-
cia del Tratado a diciembre de 2013.

Las exportaciones mundiales se aproximaron a los
US$ 102.000 millones en 2012. Los cinco primeros
importadores a nivel mundial son: China, India, Ma-
lasia, Pakistan, Alemania y Estados Unidos.

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva (PTP),
viene trabajando desde 2010 con el sector pal-
mero en un Plan de Negocio, que busca consoli-
darlo como lider en la produccion de aceite crudo
(upstream) y desarrollar una posicion competitiva
en aceite refinado y fracciones (midstream) en el
ambito regional, asi como asegurar el liderazgo en
productos intermedios, terminados comestibles, y
no comestibles de aceite de palma (downstream)
a nivel nacional. De igual forma apalancar las con-
diciones de sostenibilidad ambiental y social como
factor diferenciador de los productos colombianos,
hara que el sector se convierta en un motor de ge-
neracion de empleo, desarrollo rural y asegurara la
rentabilidad de las empresas de la cadena.

Con la mira puesta en el logro de estos objetivos el
PTP, gestiond el mayor avance para el sector en 2013,
bajo el nombre de “Modelo Competitivo Regional”,
que consistio en el desarrollo de varias actividades
para impulsar el progreso de la cadena, y fomentar
una cultura de clisteres entre sus empresas.

Lo anterior se logro gracias al trabajo en conjunto
con los diferentes gremios del sector, empresarios
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de cada uno de los eslabones, Instituciones loca-
les, y las Comisiones Regionales de Competitividad
de los departamentos de Santander, Magdalena
y Meta, quienes pusieron en marcha la primera y
segunda fase del trabajo para la construccion del
Modelo Competitivo.

En la primera fase se realizo el diagndstico sobre
la competitividad y productividad de las tres zo-
nas palmeras, y de las principales empresas perte-
necientes a los diferentes eslabones de la cadena.
Dentro de las herramientas que se construyeron en
esta fase se encuentran:

1. Una base de datos para analisis financiero es-
tratégico que incluye mas de 300 empresas del
sector.

2. Elaboracion de la cadena de valor ampliada, que
permitio identificar mas de 125 productos de-
rivados de la palma, de los cuales en la actuali-
dad solo se elaboran la mitad en Colombia. Para
darle prioridad a lo anterior se establecieron 10
macro-tendencias, 100 rutas tecnologicas, y 3
ejercicios de vigilancia sobre biorefineria, tran-
sesterificacion y biocombustibles de segunda
generacion.



3. Modelo de consulta para la evaluacion de la ca-
pacidad de innovacion de las empresas.

4. Construccion de los diamantes competitivos de
Colombia y Malasia, los cuales permiten cono-
cer y contrastar los factores determinantes de
la competitividad del pais.

5. Andlisis documentado de las fuerzas competiti-
vas que inciden sobre la industria de aceites y
grasas del pais, utilizando el estudio de las cinco
fuerzas de la competencia.

La segunda fase establecio los campos de accion
para acompaiar el proceso de desarrollo de los
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clisteres, y se pre-seleccionaron programas y pro-
yectos que conforman el portafolio inicial que se
implementara a nivel regional en cada uno de los
tres eslabones bajo 5 lineas estratégicas: Fortale-
cimiento del modelo de gestion institucional gre-
mial, incremento de la productividad de las empre-
sas mediante la incorporacion de tecnologias de
gestion basica y avanzada, desarrollo de provee-
dores, desarrollo de programas de Investigacion +
Desarrollo + Innovacion para el sector, y desarrollo
de programas de formacion de capacidades.

Uno de los factores que mas afecta la rentabilidad
de las empresas de la cadena esta dado por la pro-
blematica de la ilegalidad en el comercio de aceites
y grasas vegetales.

De acuerdo con Asograsas en la actualidad se es-
tima que entre el 20% y el 30% del aceite que se
comercializa en las regiones es ilegal. Detras de
esa ilegalidad hay contrabando, lavado de activos,
y problemas de salud publica por la venta de
aceites con malas practicas de salubridad.

Por ello es de vital importancia para la

cadena avanzar en acciones contun-
dentes que permitan reducir la ilegali-
dad y el comercio informal de aceites

y grasas. En relacion con esto, se de-
sarrollo un trabajo de difusion con

las entidades de inspeccion, vigi-
lancia y control, y comerciantes,

para incrementar el conocimien-
to en el tema de vigilancia y el
manejo adecuado del mismo.

o)
.
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En los departamentos del Valle del Cauca, Atlanti-
co, Magdalena, Narifio y Cundinamarca, se ejecu-
t6 un plan de difusion del Reglamento Técnico de
Grasas y Aceites Comestibles, por medio de cinco
talleres dirigidos a los funcionarios de las Secreta-
rias de Salud departamental y distrital, asi como a
tenderos, supermercados y restaurantes.

Posteriormente se realizd una segunda fase de
capacitaciones en dos ciclos, la primera actividad
de formacion fue dirigida a 250 funcionarios de la
Secretaria de Salud de Bogotd, en el Desarrollo del
Plan de Accion para el Fortalecimiento de Opera-
ciones de Inspeccion, Vigilancia y Control, donde
los funcionarios se prepararon en los requisitos de
rotulado general y caracteristicas técnicas de gra-
sas y aceites vegetales.

En el segundo ciclo se llevo a cabo la divulgacion
a 45 funcionarios del Instituto Departamental de
Salud de Narifio y de la Secretaria de Salud de Pas-
to, del Rotulado General de Alimentos. De igual
manera se instruyeron a 100 tenderos de la ciudad
de Pasto para fortalecer el consumo responsable
de productos alimentarios con especial énfasis en
Aceites y Grasas Vegetales, ademas de productos
carnicos.

Asi como el flagelo de la ilegalidad ha sido un reto
real para el sector, también lo son las enfermeda-
des de la palma presentes en las diversas zonas pal-
meras. Para contribuir con la erradicacion de este
problema se realizaron diferentes actividades con
la poblacion palmera sobre manejo de cultivos, pla-
gas y requerimientos de sanidad.



En 2013 el Programa de Transformacion Productiva
trabajo en el disefio de una campana fitosanitaria
y de comunicacion de riesgo sobre la Pudricion del
Cogollo, gracias al apoyo del Servicio de Inspec-
cion y Sanidad Agropecuaria, APHIS, por medio del
Departamento de Agricultura de Estados Unidos,
USDA, que dio recomendaciones para mejorar el
impacto y efectividad de la estrategia.

Adicional se trabajo en un Programa de Formacion
para 68 instructores regionales del SENA, en Mon-
teria, Yopal, y Clcuta sobre los sistemas del cul-
tivo de la Palma. Asimismo Cenipalma facilité un
material que sirvi6 como guia de trabajo para los
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instructores, en técnicas sobre tecnologias de pro-
duccion de palma de aceite.

Junto con Cenipalma también se dictaron 41 talle-
res para todos los nucleos palmeros de Colombia,
en los que se hablo sobre enfermedades relaciona-
das con la pudricion del cogollo entre otras plagas.
De igual forma se capacitaron a 1.288 productores
para implementar mejores practicas y mantener el
cultivo saludable.

Para el sector no solo es importante lograr cultivos
saludables, sino alcanzar estandares internacio-
nales en temas de sostenibilidad economica, am-
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biental y social. Por esta razon, el PTP ha venido
acompanando el proceso de actualizacion de la
interpretacion nacional de las normas establecidas
por la Mesa Redonda de Aceite de Palma Sosteni-
ble, RSPO, que certifica que la palma se esta culti-
vando de manera sostenible. Se espera que a partir
del 2015 las grandes multinacionales solo compren
aceite que este certificado por la RSPO.

En el marco de su compromiso con el mejoramien-
to continuo la RSPO debe revisar su estandar in-
ternacional cada 5 anos, la primera revision de di-
cho estandar ya se realizo y una nueva version fue
aprobada por la Asamblea General de la RSPO en
abril del 2013. Para dar cumplimiento a los requi-
sitos de actualizacion de la Interpretacion Nacio-
nal, se conformd un grupo técnico de trabajo con
representantes de los diferentes grupos de interés
que conforman la RSPO (productores, comerciali-
zadores, industriales, ONG ambientales y ONG so-
ciales), para crear el documento ajustado de Inter-
pretacion Nacional para Colombia.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha prio-
rizado a los departamentos de Atlantico, Cesar,
Cundinamarca, Magdalena, Meta y Santander para
trabajar de manera estratégica en el sector Palma,
Aceite, Grasas Vegetales y Biocombustibles.

* En los departamentos del Valle, Atlantico, Magda-
lena, Narifo y Cundinamarca, se ejecutd un plan
de difusion del Reglamento Técnico de Grasas y
Aceites Comestibles, que prohibe el reuso y re-
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envase de aceites, por medio de cinco talleres
dirigidos a los funcionarios de las Secretarias de
Salud departamentales y distritales, asi como a
tenderos, supermercados y restaurantes. En total
se capacitaron a 410 inspectores de las Secretarias
de Salud y 540 comerciantes.

* En Cundinamarca se instruyeron 250 funciona-
rios de la Secretaria de Salud de Bogota, en el
Desarrollo del Plan de Accion para el Fortaleci-
miento de Operaciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control, donde los funcionarios se prepararon
en los requisitos de rotulado general y caracte-
risticas técnicas de grasas y aceites vegetales.

* En el Instituto Departamental de Salud de Na-
rino y de la Secretaria de Salud de Pasto, se ca-
pacito a 45 funcionarios en Rotulado General
de Alimentos. De igual manera se instruyeron
a 100 tenderos de la ciudad de Pasto para for-
talecer el consumo responsable de productos
alimentarios y evitar la ilegalidad.

* Se llevo a cabo un andlisis financiero a las empre-
sas de los tres eslabones del sector en tres de las
cuatro zonas palmeras del pais (zona norte, centro
y oriental), para la generacion de clisteres.

* En Monteria, Yopal y Clicuta se capacitaron a 68
instructores del SENA, sobre técnicas tecnolo-
gias de produccion de palma de aceite.

* Se dictaron 41 talleres en todos los nicleos pal-
meros de Colombia, que comprenden la Costa,
Cesar, Sur del Cesar, Bucaramanga, Norte de
Santander, Meta, Casanare y Tumaco, sobre las
enfermedades de la palma con el fin de imple-
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mentar mejores practicas para mantener los
cultivos saludables y controlar las plagas.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

L Eneltemadela ilegalidad se acompaiiara al gre-
mio con estrategias conjuntas y campanas con
las diferentes Secretarias de Salud, para mitigar
la ilegalidad en el comercio de aceites.

2. Encuantoala pudricion del cogollo se apoyara
la campana liderada por Fedepalma y el Minis-
terio de Agricultura y Desarrollo Rural, realizan-
do en las cuatro regiones palmeras (Norte, Sur
Occidente, Centro y Oriente) una serie de talle-
res, con el fin de sensibilizar y concientizar a los
productores de palma de aceite, en el empleo
efectivo de estrategias de deteccion y manejo
integrado de la pudricidn de cogollo y otras en-
fermedades de la palma de aceite.

Estos talleres tedrico — practicos comprenden
la realizacion de dias de campo, utilizando las
parcelas demostrativas instaladas en la zona y
la entrega de material de divulgacion para pre-
venir, controlar y renovar.

3. En relacion al acceso de biocombustibles a

otros mercados, el PTP apoyara la realizacion de
un estudio de ciclo de vida del biodiesel colom-
biano para demostrar el cumplimiento de los
requisitos técnicos que exige EEUU para los bio-
combustibles que se comercialicen en este pais.

4. En relacion al mercado internacional de aceites

y grasas el PTP conjuntamente con las empresas
del eslabon y Proexport, adelantaran la identi-
ficacion de potencialidades en mercados estra-
tégicos de productos derivados de aceite de
palma. En este sentido, existe un gran potencial
para el desarrollo de nuevos productos de acei-
te de palma a partir de la necesidad que tienen
las cadenas globales de alimentos de eliminar la
utilizacion de grasas trans.

5. EL PTP continuara acompanando el proceso de

actualizacion de principios y criterios del RSPO,
ademas de apoyar los procesos de certificacion
a través de la participacion de proyectos para
ser presentados a convocatorias de recursos de
cofinanciacion.

6. se promovera el aprovechamiento de la bioma-

sa de los cultivos de palma para la generacion
de energia, a través de la identificacion de al-
ternativas de negocio para el desarrollo de esta
actividad.

7. se acompanara a las empresas del sector para la

consolidacion de clisteres regionales con parti-
cipacion y apoyo de la institucionalidad local.
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ﬁ HORTOFRUTICOLA

El sector Hortofruticola es la actividad econémica
relacionada con la produccion y la transformacion
de frutas y hortalizas. Esta compuesto por cuatro
eslabones basicos: Productores, transformadores,
proveedores y comercializadores.

El sector hortofruticola en Colombia avanza para
convertirse en uno de los principales generadores
de desarrollo y fuente de empleo en el sector rural,
dado que el pais tiene grandes ventajas competi-
tivas por su ubicacion geografia y condiciones de
clima y suelo, que le permite tener produccion du-
rante los 12 meses del afo, lo que le facilita abas-
tecer el mercado interno y proyectarse a nivel in-
ternacional hacia mercados como Estados Unidos,
Europa y Asia.

La exportacion de frutas y hortalizas ha crecido
a un ritmo de 5.7% promedio en los Ultimos 3
anos, y aumentd 8.8% en el afio 2013. Se desta-
ca el crecimiento de los productos priorizados por
el Programa de Transformacion Productiva (PTP),
los cuales durante el Gltimo afio crecieron 46.9%
y en los Gltimos tres afos se han incrementado a
una tasa promedio anual cercana al 17%. Desde la
entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio
(TLC) con Estados Unidos, hasta diciembre de 2013
se han exportado US$ 69 millones en productos
hortofruticolas, 13.8% mas que en el mismo perio-
do antes de la firma del tratado.

Los principales departamentos origen de exporta-
ciones en 2013 fueron: Cundinamarca (25.5% del
total), Bogota (25%), Antioquia (22%), Valle del
Cauca (10%), y Risaralda (4%).

Actualmente Colombia exporta US$ 138.8 millones
en frutas y hortalizas, cuando el mercado mundial
supera los US$ 174.325 millones. Los principales
paises importadores a nivel mundial son, en su or-
den: USA, Alemania, Reino Unido, Francia y Rusia.

En términos de empleo, de acuerdo con calculos
del PTP basados en la Gran Encuesta Integrada de
Hogares, los ocupados del sector alcanzaron cerca
de 383 mil personas en 2013, mostrando un creci-
miento del 2.2% frente al 2012.



AVANCES DEL SECTOR

El sector de las frutas y hortalizas es uno de los
sectores mas nuevos en el Programa de Transfor-
macion Productiva: Ingres6 en 2012. Para impulsar
su desarrollo, el PTP unid esfuerzos con su principal
gremio, Asohofrucol, con el que ha venido traba-
jando en estrategias especificas para ayudar a su-
perar las brechas que impiden su competitividad.

El PTP trabajo en 2013 el logro mas importante del
sector, la construccion de su Plan de Negocio que
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busca convertir a Colombia en un exportador con
oferta sostenible a precios competitivos, aprove-
chando las favorables condiciones de clima y suelos
que tiene el pais.

Este plan baso su estrategia en la demanda inter-
nacional de frutas y hortalizas, razon por la cual se
priorizaron siete productos (cinco frutas y dos hor-
talizas) con el fin de potencializarlos a nivel inter-
nacional. Los productos son: Papaya, pifia, mango,
fresa, aguacate, cebolla de bulbo y aji.

Para la construccion de este Plan de Negocio se tra-
bajo de la mano con la firma consultora LKS, que
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realizo un diagndstico internacional del sector para
saber cuales son las exigencias de los mercados y
las practicas desarrolladas por los paises, regiones
y empresas lideres en el mercado internacional. Se
analizaron las politicas sectoriales, estrategias de
desarrollo y buenas practicas, potencial de creci-
miento y tendencias del mercado.

De igual manera se realizaron visitas a las princi-
pales regiones productoras con el propdsito de
adelantar un diagnostico a nivel nacional, que
recomendd concentrarse en superar obstaculos
como la agregacion de volimenes de productos
con un optimo nivel de calidad para acceder a los
mercados de manera regular durante todo el afio;
emplear tecnologias apropiadas en procesos pro-
ductivos; mejorar la logistica integral; crear centros
de procesamiento; y aumentar la innovacion y el
desarrollo tecnologico para poder ofrecer garan-
tias de calidad. Estas visitas se llevaron a cabo en
los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cordoba,
Magdalena, Antioquia, Valle del Cauca, Boyaca,
Meta, Tolima y Cauca. Ademas de la region del Eje
Cafetero, la Guajira y la Sabana de Bogota.

Adicionalmente, se desarrollaron encuestas sobre
produccion y comercializacion en 22 departamen-
tos del pais, lo que sirvio como herramienta para
construir un perfil de la situacion real y de las ne-
cesidades en cada region.

Con base en estos diagnosticos se hizo un bench-
mark que sirvi6 para identificar las brechas y a su
vez las oportunidades de negocio a nivel mundial,
lo que dio paso a disefiar tres grandes estrategias
dentro del Plan de Negocio:



1. Fortalecimiento del tejido empresarial.

2. Desarrollo de factores de competitividad, pro-
ductividad y comercializacion.

3. Posicionamiento de los productos en los merca-
dos internacionales.

La primera estrategia busca convertir a los pe-
quenos productores en empresarios del campo;
la segunda desarrollar factores de competitividad,
productividad y comercializacion; y la tercera ayu-
dara a los productores y comercializadores en la
preparacion de los productos para cumplir con las
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exigencias del mercado en temas fitosanitarios, de
inocuidad, presentacion y empaque.

Asimismo se establecieron la vision, los objetivos
y los proyectos bandera, entre los que se destacan
las Plataformas de Gestion Integral, que seran em-
presas ubicadas en las zonas de produccion para
realizar tareas de acopio, seleccion, procesamiento,
enfriamiento y empaque, tratamiento hidrotérmico
y transporte refrigerado. Adicional a la prestacion
de servicios de asistencia técnica especializada.

Otro de los proyectos bandera que contempla este
Plan es el Centro de Investigacion e Innovacion Hor-
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tofruticola (CIIHOR), que servira para centralizar,
coordinar y dirigir la investigacion sobre cultivos,
comercializacion y exportacion de frutas y hortali-
zas, con la orientacion de transferir los resultados
de las investigaciones al mundo empresarial.

La construccion de este Plan de Negocio tardd cer-
ca de 10 meses, tiempo durante el cual se escuchd
a los empresarios, gremios y autoridades de las dis-
tintas regiones del pais para trabajar mancomuna-
damente en su implementacion en 2014.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha prio-
rizado a los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Cordoba, Magdalena, Antioquia, Valle del Cauca, Boya-
ca, Meta, Tolima y Cauca. Ademas de la region del Eje
Cafetero, la Guajira y la Sabana de Bogota.

Para el desarrollo del Plan de Negocio se realizaron
reuniones de concertacion en Valle del Cauca, Boya-
¢, Quindio, Atlantico, Magdalena, La Guajira, Tolima,
Cesar, Cordoba, Antioquia y Cundinamarca que sirvie-
ron para definir las necesidades y oportunidades del
sector.

De igual manera se realizaron aproximaciones entre
el PTP y productores, transformadores, comercializa-
dores e instituciones vinculadas al sector con el fin
de discutir y compartir las propuestas en el Valle del
Cauca, Quindio, Magdalena, Tolima, Cesar, Cordoba,
Antioquia y Boyaca. Esta actividad permitio verificar la
coherencia de las propuestas con las necesidades que
afrontan estas regiones para el desarrollo del sector.
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Se han definido las acciones priorizadas en las cua-
les trabaja actualmente el Programa de manera ar-
ticulada con los actores del sector:

Se especializara a las zonas de produccion de frutas
y hortalizas, partiendo de definir las areas de pro-
duccion 6ptimas para cada especie vegetal y de las
ventajas comparativas de las regiones respecto a
los mercados.

Se garantizara el acceso a recursos financieros por
parte de los empresarios para el desarrollo de los
agronegocios hortofruticolas, mediante lineas de
crédito y existentes en Bancoldex y Finagro.

Se trabajara en el fortalecimiento de las capacida-
des de los productores y empresarios en produc-
cion, actividades de transformacion y comerciali-
zacion, asi como en la capacidad gerencial de sus
empresas.

Se continuara con la conformacion de las organi-
zaciones nacionales de caracter privado para cada
producto hortofruticola encargadas de liderar los
temas de desarrollo por producto.

Se contribuira con los procesos de investigacion,
desarrollo tecnologico e innovacion requeridos por
las cadenas hortofruticolas mediante la conforma-
cion del Centro de Investigacion e Innovacion Hor-
tofruticola.

Hortofruticola 3; =
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CHOCOLATERIA, CONFITERIA
s= Y MATERIAS PRIMAS

El Sector de Chocolateria, Confiteria y sus Materias
Primas es de vital importancia para la agroindustria
colombiana por su experiencia exportadora soste-
nida y diversificada, su capacidad para generar em-
pleo y su crecimiento productivo e innovacion.

Dicho sector esta conformado por dos eslabones:
El primero se dedica a la produccion de cacao; y el
segundo integra la industria dedicada a la fabrica-
cion de productos intermedios como licor de ca-
cao, manteca de cacao, polvo de cacao y productos
finales de chocolates y confites.

En el primer eslabon hay una capacidad productiva
que esta atomizada en las diferentes regiones del
pais. Actualmente hay cerca de 35 mil familias que
dependen de la produccion cacaotera, la cual ge-
nera aproximadamente 70 mil empleos en un area
estimada de 150 mil hectareas de produccion. De
ese total, cerca de 90 mil hectareas presentan culti-
vos con edad avanzada y 50 mil hectareas han sido
renovadas o presentan nuevas siembras.

La productividad promedio es de 400 kilos hectarea/
ano, alcanzando una produccion anual de 75.300 to-
neladas. El pais produce 100% “Cacao Fino de Aro-
ma”, catalogado por la Organizacion internacional del
Cacao (Icco) como Premium o de alta calidad, el cual
representa entre el 6% y el 7% de la produccion mun-
dial, que alcanza 4 millones de toneladas.

Por otra parte, se encuentran los industriales del
sector, quienes superan los 10.000 empleos di-
rectos. Esta fortaleza se refleja en las estadisticas
2012-2013 de la cadena, evidenciadas en su buen
comportamiento. La produccion real y el empleo
registraron una tasa de crecimiento del 8,5% y el
5,8% respectivamente, y las ventas externas res-
pecto al 2012 aumentaron 13% alcanzando un va-
lor FOB de US$ 389.6 millones.

Los principales departamentos origen de exporta-
ciones en 2013 fueron: Valle del Cauca (76% del
total), Caldas (9%), Bogota (7%), Antioquia (4%),
y Santander (2%). Desde la entrada en vigencia
del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados
Unidos, hasta diciembre de 2013 se han exportado
US$ 66.9 millones, 12.1% mas que en el mismo pe-
riodo antes de la firma del tratado.

Entre 2011y 2013 Colombia export6 productos del
sector a 12 nuevos mercados: Estonia, Sudan, Nue-
va Caledonia, Mauricio, Namibia, Andorra, Argelia,
Nigeria, Bielorrusia, Gambia, Taiwan y Malta.

Las exportaciones mundiales del sector alcanzaron
US$ 139.976 millones. Los principales importado-
res a nivel mundial son, en su orden: USA, Alema-
nia, Holanda, Francia e Inglaterra.
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AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva (PTP)
estructurd en 2010 el Plan de Negocio para el sec-
tor, el cual busca consolidar la competitividad y
el liderazgo del pais en la produccion y venta de
chocolates, confites de azlcar y chicles para ser la
plataforma de produccion y exportacion lider hacia
regiones de alto potencial, siendo un motor de ge-
neracion de empleo, desarrollo sostenible, ambien-
tal y economico, apalancado en la competitividad
de los eslabones proveedores de materias primas.

Para lograr este objetivo el sector debera adoptar
nuevas tecnologias; desarrollar proyectos de inno-
vacion en productos y procesos; mejorar las com-
petencias del recurso humano; reducir los costos;
lograr mayor eficiencia en tiempos; e incrementar
la productividad en las areas de produccion cacao-
tera, con el fin de tener una oferta suficiente para
satisfacer la demanda interna y ademas atender los
mercados internacionales.

En 2013 el Programa de Transformacion Productiva
llevo a cabo una serie de proyectos que impulsan
el fortalecimiento de la produccion cacaotera con
el fin de incrementar la oferta de cacao fino y de
aroma del pais para mejorar los ingresos y bene-
ficios de los productores. Entre los proyectos se
destacan:

1 “Programa de Fortalecimiento Asociativo para
el Sector Cacaotero”, ejecutado por la Union
Temporal “Gestion Empresarial Cacaotera”, in-
tegrada por la Corporacion para la Gestion In-
tegral del Desarrollo Empresarial, Corpogestion,
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y la Fundacion Suiza de Cooperacion para el
Desarrollo Técnico (Swisscontact). El objetivo
principal fue trazar un plan de accion e imple-
mentar algunas actividades que fortalezcan a
las asociaciones beneficiarias en términos orga-
nizacionales, técnico-productivos y comerciales.

2.“Sistema de Calificacion y Clasificacion de Es-
tandares de Calidad para el Cacao Fino y de
Aroma”, ejecutado por la Union Temporal “El
Alma del Cacao Colombiano”, integrada por
Swisscontact, Almacafé, y Cacaos de Colombia.
Los resultados de esta consultoria seran im-
portantes para brindar herramientas técnicas y
comerciales que favoreceran a los productores
cacaoteros en la basqueda de oportunidades de
mercado.

3. “Consolidacién de Jardines Clonales”, iniciativa
que permitira mejorar la oferta de material ve-
getal en las principales regiones de produccion,
con el fin de incrementar las condiciones de
productividad, calidad y resistencia a enferme-
dades o plagas.

Los tres proyectos se ejecutan en los departamen-
tos del Norte de Santander, Santander, Arauca,
Huila, Narifo, Antioquia, Valle del Cauca y Caldas,
con la colaboracion de la Corporacion Colombiana
de Investigacion Agropecuaria (Corpoica) y la Fe-
deracion Nacional de Cacaoteros de Colombia (Fe-
decacao). La experiencia y la orientacion de dichas
entidades ha sido fundamental para la obtencion
de resultados.

Otro avance significativo para la cadena en 2013
fue la consolidacion y puesta en marcha de la Es-
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cuela de Formacion en Confiteria del SENA, ubica-
da en el municipio de Guadalajara de Buga, en el
Valle del Cauca. Este centro de formacion permite
mejorar la capacidad técnica del talento humano
de las empresas del sector, gracias a un esfuerzo
conjunto entre el PTP, el sector publico y privado, y
el liderazgo del Sena. Esta dltima entidad aport0 el
recurso economico por 820 millones de pesos para
el montaje de la planta y sus equipos.

En noviembre de 2013 el Centro de Formacion dio
sus primeros frutos con la graduacion de 15 técni-
cos en confiteria dura. Cabe resaltar que la idea de
hacer este Centro de Formacion nacio de la mesa

o~

,}
'/

sectorial de confiteria del Valle del Cauca liderada
por el SENA.

Igualmente, la mesa sectorial de cacao del Sena en
Piedecuesta, Santander, y en la que también par-
ticipa el PTP, viene adelantando otros proyectos
enfocados a la capacitacion y el fortalecimiento de
la produccion de chocolateria.

Siguiendo la linea del Programa de Transformacion
Productiva en el sentido de fortalecer el capital hu-
mano del sector, se impulso a las empresas para
que se presentaran a las convocatorias de Alta
Gerencia abiertas por el SENA, de las cuales cin-




co empresas resultaron beneficiadas: Nacional de
Chocolates, Casa Luker, Aldor, Dulces la Americana
y Girones.

Adicionalmente, el PTP, en asocio con la Agencia
de Cooperacion Japonesa (JICA), apoy6 con becas a
dos empresas del sector para que enviaran a Japon
a un representante, con el fin de que recibieran ca-
pacitacion en mejoramiento continuo a través de
la metodologia Kaizen. Dulces del Valle y Dulces la
Americana fueron las beneficiadas.

También se dicté un seminario sobre metodologia
Kaizen y mejoramiento continuo, dirigido por el ex-
perto Japonés Kuniaki Kato, a empresarios y repre-
sentantes del sector de Chocolateria, Confiteria y
Materias Primas en la ciudad de Cali, quienes tuvie-
ron la oportunidad de profundizar sobre las bases
culturales de esta técnica, actualmente implemen-
tada por grandes empresas del pais y el mundo.
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De igual forma, gracias al programa Ispeak liderado
por el PTP, en 2013 se certificaron 84 personas de
las diferentes empresas del sector con el animo de
contar con capital humano bilinge.

Por otro lado, el PTP articulo, junto con el INVI-
MA 'y las Secretarias de Salud Regionales, un plan
estratégico para minimizar la comercializacion y
distribucion de productos que no cumplen con la
normatividad nacional y que por su ilegalidad afec-
tan la competitividad del sector. El plan se ejecuto
bajo tres elementos:

1. se socializé la actualizacion de la normativa
nacional que exige temas sanitarios de rotula-
do y etiquetado de producto, ademas de casos
practicos para que los funcionarios pablicos en-
cargados de ejercer el control de la ilegalidad
puedan identificarla con mayor facilidad. La
socializacion se llevo a cabo en ciudades como
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Bogota, Pasto y Cali, donde se instruy6 a 400 normativos para el control de la importacion de
funcionarios publicos. productos. Este punto se sigue gestionando a
través de mesas de trabajo y se espera obtener

2.l PTP articuld a entidades como el INVIMA yla resultados concretos en 2014.

Policia Nacional para la ejecucion de operativos
de control donde se verifique que las empresas  Por otra parte, el Programa de Transformacion Pro-
cumplan con las normas de etiquetado y rotu-  ductiva y Bancoldex adelantaron un encuentro con
lado del pais, ademas de otros requerimientos  representantes de la Agencia Gubernamental de
técnicos y de salubridad. En 2013 se incautaron  Singapur (EDB) para mejorar la posicion de Singa-
2.400 kilos de confites en Bogota. pur como un centro de negocios global. La agencia
ofrece a empresarios colombianos, aliados estra-
3. El tercer elemento del plan de accion para con-  tégicos e inversionistas soluciones orientadas a la
trarrestar la ilegalidad fue la revision de temas  creacion de valor con el fin de asegurar un creci-




miento econdmico sostenible.

De esta manera se analizan oportunidades de ne-
gocio en areas con alto valor agregado como la
industria de chocolateria, energética, electronica,
medio ambiente, servicios logisticos y cadenas de
abastecimiento, industria farmacéutica, biotecno-
logia y nanotecnologia, entre otros.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva priori-
26 unos departamentos para trabajar en el forta-
lecimiento de la industria cacaotera y de confites
en Colombia como son Norte de Santander, San-
tander, Arauca, Huila, Narifo, Antioquia, Valle del
Cauca y Caldas. Ademas de los departamentos de
Boyaca y el Sur de Bolivar por su crecimiento.

* En Buga se consolido la Escuela de Confiteria
gracias a un esfuerzo conjunto entre el PTP,
el sector pablico y privado, y el liderazgo del
SENA. Esta ultima aporto el recurso econémico
por 820 millones de pesos para el montaje de
la planta. En noviembre de 2013 se dio inicio al
primer curso de formacion en confiteria, y en la
actualidad estan en funcionamiento los equipos
que se pudieron adquirir para la ensenanza del
recurso humano que requieren las empresas.

* En Pie de Cuesta Santander el PTP, junto con
el sector publico y privado y el SENA, impulsa
la Escuela Piloto de Chocolateria con el fin de
capacitar para la produccion y elaboracion del
chocolate.
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* En Bogota, Narifio, y Valle del Cauca se socializo
la actualizacion de la normativa nacional que
exige temas sanitarios, de rotulado y etique-
tado de producto, ademas de casos practicos
para que los funcionarios pablicos encargados
de ejercer el control de la ilegalidad puedan
identificarla con mayor facilidad. La socializa-
cion instruyo a 400 funcionarios publicos.

* En los departamentos del Norte de Santander,
Santander, Arauca, Huila, Narifo, Antioquia,
Valle del Cauca y Caldas se liderd el fortaleci-
miento de la asociatividad de los productores
cacaoteros, que pretende identificar brechas y
establecer un plan de accion para que las cor-
poraciones puedan tener mejores indicadores
en la parte técnica, organizacional y comercial.
Esto se llevo a cabo con la colaboracion de la
Corporacidn Colombiana de Investigacion Agro-
pecuaria (Corpoica) y la Federacion Nacional de
Cacaoteros de Colombia (Fedecacao).

* En los departamentos del Norte de Santander,
Santander, Arauca, Huila, Narifio, Antioquia,
Valle del Cauca y Caldas se establecio la carac-
terizacion de cacao, que busca establecer un
protocolo que estandarice las practicas para
identificar las condiciones organolépticas o
sensoriales del cacao, y de esta manera pueda
ser utilizado por las asociaciones de produc-
tores como herramienta comercial. El proceso
ha contado con la colaboracion de la Corpora-
cion Colombiana de Investigacion Agropecuaria
(Corpoica) y la Federacion Nacional de Cacaote-
ros de Colombia (Fedecacao).
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1. se apoyara a la industria adelantando un pro-
grama de desarrollo a proveedores para mejorar
la oferta de insumos a unos costos competiti-
vos y de calidad.

2. e desarrollar una segunda etapa de la conso-
lidacion del centro de Buga para la apropiacion
de recursos por 1.500 millones de pesos y el
montaje de equipos que complementen las par-
tes productivas en la elaboracion de confiteria.

3. Se adelantara una identificacion de brechas en
el sector industrial para desarrollar los planes
de accion que mejoren la competitividad y la
produccion de las compaiiias.

4.se trabajara con Proexport en la identificacion
de nuevos mercados con el proposito de trazar
planes de accion que faciliten el acceso a mer-
cados internacionales.

5.5e promovera la estructuracion y presentacion
de proyectos a convocatorias orientadas a in-
vestigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) con
el fin de incrementar la productividad y la com-
petitividad de las empresas del sector.
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\f  AcuicoLA

El sector Acuicola esta compuesto por dos activida-
des: El cultivo de camaron y la piscicultura. Sin em-
bargo, existen actividades que se desarrollan con
fines experimentales en cultivo de bivalvos, otros
moluscos y algas marinas.

El cultivo de camardn naci6 como un sector empre-
sarial y comercial fuerte a mediados de la década
de los 80 en el siglo XX, acompanado de multiples
medidas de proteccion y promocion que le permi-
tieron un rapido crecimiento en los litorales del
Caribe y Pacifico colombiano. No obstante, en la
década de los 90 aparecieron enfermedades virales
como la mancha blanca, que practicamente acaba-
ron con el cultivo en la region del Pacifico, afectan-
do no solo a las costas colombianas, sino también
a las ecuatorianas.

En el litoral del Caribe dicha enfermedad no se de-
sarrollg, lo que permiti6 seguir con los cultivos de
camaron para aumentar la oferta del pais. Para el
ano 2005 el sector de camaronicultura localizado
en el Caribe alcanzo una produccion de 20.392 to-
neladas, que representaron un poco mas del doble
de la produccion del afio 2000. Teniendo en cuenta
que el cultivo de camaron se destina exclusivamen-
te a las exportaciones, en el mismo periodo el vo-
lumen exportado en toneladas crecid un 132%, y el
valor de las exportaciones paso de US$ 51.718.840
a US$ 55.939.854 del afio 2000 al 2005.

Por su parte China comienza a crecer rapidamente
hasta convertirse en el productor mas grande del
mundo. Hoy produce mas del 60% del total mun-
dial, casi en su totalidad de exportacion.

Lo anterior definid la baja en los precios interna-
cionales, lo que explica el desbalance entre el cre-
cimiento de las exportaciones fisicas y su valor. A
esta baja de precios se le sumo el proceso de re-
valuacion del peso en Colombia, que entre el afo
2000 y 2012 paso de $2.505 por délar a $1.797 por
dolar, es decir, el ingreso por cada dolar exportado
se redujo un 28.2%.

A pesar de este dificil panorama, hay numerosos
factores que permiten proyectar al cultivo de ca-
maron como un sector de talla mundial. Un ejem-



plo es la crisis que esta sufriendo China en la actua-
lidad con una enfermedad llamada el sindrome de
la muerte temprana, para la que no se han encon-
trado mecanismos de control y por tanto se prevé
que la oferta tarde como minimo tres afios para
estabilizarse. Esto ha permitido que los precios se
disparen, convirtiéndose en una oportunidad para
que Colombia capte inversionistas y trabaje en el
fortalecimiento del sector.

En cuanto a la piscicultura, se puede decir que na-
ci6 como actividad de desarrollo rural para peque-
nos productores y como estrategia de seguridad.

Acuicola (

Se encuentra en casi todo el territorio nacional,
con mayor concentracion en la zona Andina y en el
Pie de Monte Llanero. Sin embargo, la piscicultura
también se esta desarrollando en aguas marinas,
particularmente en el litoral Caribe.

En Colombia se cultivan varias especies de peces,
pero tienen mayor relevancia comercial y de expor-
tacion la tilapia y la trucha. Esta dltima no alcanza
las cifras de exportacion de la primera, pero tiene
un mercado consolidado y llega a paises como Esta-
dos Unidos, Alemania y Canada, de manera competiti-
va frente a Chile, gran productor de salmon y trucha.
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El crecimiento de la piscicultura a nivel nacional
entre el afio 2000 y 2013 registra una tasa anual
de crecimiento de 9.87%, superior a la de todos los
subproductos agropecuarios, pasando de 21.641
toneladas en 2000 a 80.871 toneladas en 2013.

A diferencia del cultivo de camaron, el principal
mercado de la piscicultura es el interno y las expor-
taciones son relativamente pequefnas comparadas
con la produccion total.

En 2012 el valor de las exportaciones de productos
piscicolas fue de US$ 27.599.977, que correspon-
den a 3.597 toneladas, mientras que en 2013 el

valor de las exportaciones fue de US$37.133.826,
equivalente a 4.619 toneladas. Lo anterior registra
un crecimiento de 34.54% en valor y 28.41% en
términos de volumen.

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva (PTP)
ha venido trabajando desde 2010 con el sector de
camaronicultura, para el cual disei6 con los em-
presarios un Plan de Negocio estratégico que busca
posicionar al sector como un jugador importante



a nivel mundial, reconocido por su capacidad de
innovacion y sostenibilidad en sus operaciones; ca-
pitalizando ventajas geograficas y tecnologicas, y
consolidandose como generador de empleo y desa-
rrollo en las comunidades donde opera.

De igual forma, el PTP desde 2012 ha venido traba-
jando con el sector de la piscicultura, tras su com-
promiso -adquirido en el Acuerdo para la Prosperi-
dad # 87 del 28 de septiembre del mismo aro- de
estudiar el ingreso de este sector al Programa.

Con la mira puesta en el cumplimiento de estos obje-
tivos en 2013, el Programa de Transformacion Produc-
tiva logré que la piscicultura ingresara al Programa,
para conformar junto con la camaronicultura el gran
sector Acuicola, dandole integralidad a la cadena. Esto
se dio gracias al convenio con la Federacion Colombia-
na de Acuicultores, Fedeacua.

De igual manera se acordaron los términos de refe-
rencia y se inicio la elaboracion del Plan de Nego-
cio para la piscicultura, que a finales de noviembre
facilitdé su primer entregable con la revision de la
informacion disponible para el sector y con un pri-
mer esquema de areas estratégicas sobre las cuales
se desarrollara el Plan.

Por otro lado, el mayor avance en la actividad de
la camaronicultura fue el estudio para determinar
la factibilidad y estructurar el disefio de un Parque
de Innovacion Tecnologica para la Acuicultura Ma-
rina de Colombia, el cual servira para lograr niveles
de productividad y eficiencia similares a los de los
paises que lideran la oferta de crustaceos, peces y
moluscos en el mundo.

Acuicola (
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El estudio se dio gracias al trabajo conjunto del PTP
con el sector privado, donde se lograron identificar
las necesidades centrales de la acuicultura marina
colombiana. De acuerdo con el Instituto Colombia-
no de Desarrollo Rural, Incoder, en el pais prima
la pesca artesanal sobre la industrial; es por esta
razon que la tecnologia y la innovacion son fun-
damentales para fortalecer este sector, catalogado
por el PTP como de clase mundial por su alto po-
tencial exportador.

Dicho estudio concluyo que no solo es factible, sino
necesario para definir en este sector los esquemas
estratégicos que orientan los procesos de diversifica-
cion, cultivo y transformacion de las especies acuico-
las marinas que se producen en Colombia. El Parque
de Innovacion Tecnologica también podra funcionar
como una vitrina para la inversion extranjera.

Siguiendo la linea para consolidar al sector como
uno de clase mundial, el PTP y el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo iniciaron la redaccion
del Libro de la Acuicultura en Colombia, un mate-
rial que de forma didactica presentara las estrate-
gias para la cadena, los instrumentos para modifi-
car la tendencia decreciente de la camaronicultura,
y las herramientas para mantener la tendencia de
crecimiento en la produccion y la exportacion de la
piscicultura colombiana.

La elaboracion del libro cuenta ademas con la par-
ticipacion de expertos en temas de desarrollo de
la acuicultura en Colombia y el mundo, entre ellos
el doctor Hernando José Gomez, coordinador del
proyecto, economista con larga trayectoria en la
promocion y formulacion de instrumentos de po-
litica que consoliden la competitividad nacional y
sectorial. Se espera que el libro esté listo en 2014.

Bajo la idea de asegurar la calidad del producto im-
portado, se realizo la contratacion de una cartilla
para que las autoridades aduaneras como la DIAN,
el ICA y el INVIMA pudieran ha-
cer una correcta clasificacion de
los productos de la Acuicultura.
A finales de 2013 se presentd el
primer informe que esta siendo
evaluado por el PTP.

Por otro lado, el PTP gestiono
tres cartillas de indicadores de
sostenibilidad del camardn, como
informes GRI de las empresas y
entidades del sector de la cama-
ronicultura, que de esta manera
demuestran su firme propdsito



de iniciar un proceso de mejoramiento continuo
para ser empresas plenamente responsables reco-
nocidas a nivel mundial.

Para impulsar la inversion extranjera, el Programa
de Transformacion Productiva trabajo de la mano
con Proexport, concentrando esfuerzos en una mi-
sion de promocion de las inversiones en cultivo de
camaron en Ecuador, con el fin de atraer a inver-
sionistas que contribuyan al desarrollo del sector.

El PTP también particip6 en el XIV Congreso Acui-
cola de Espana, donde presento el impacto social de
la Acuicultura en Colombia, compartiendo la expe-
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riencia del PTP en la consolidacion de este sector.
Adicionalmente, en compaiiia del Presidente de
Acuanal, de Ceniacua y de expertos de Impulso In-
dustrial Alternativo, se realizaron visitas técnicas al
cultivo de Rodaballo y Corvina en Ruiloba, Cantabria,
uno de los cultivos pioneros que trabaja en un siste-
ma de recirculacion de agua que asegura reduccion de
costos, y sostenibilidad sanitaria y ambiental de los
cultivos. Ademas, se visitd la Cetarea de Mariscos en
Gijon, que cuenta con un sistema tradicional para el
acopio y distribucion de crustaceos vivos, con el ob-
jetivo puntual de establecer el tipo de infraestructura
logistica que se debe forjar en el pais.
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Otras visitas realizadas durante el congreso fueron
al Laboratorio de Produccion de Material Genético
y Depuradora de Moluscos de Castropol, y al Cen-
tro de Subasta de Pescado y Pescaderia en Gijon.

Con el fin de establecer estrategias para la reac-
tivacion productiva y consolidacion del cultivo
de camaron, el PTP ejecutd la puesta en mar-
cha del contrato Plan Nacidn-Narifio, con la co-
laboracion de la Corporacion para el Desarrollo
Agroempresarial de Tumaco (Cordeagropaz),
para la reactivacion de 240 hectareas de cultivo
en dos fincas de la region, Mar agricola y Balboa;
y el apoyo en la estructuracion del proyecto en
San Bernardo del Viento, Cordoba.

Igualmente el PTP apoyara la estructuracion de
varios proyectos de pesca de altura y, con la par-
ticipacion del SENA, colaborara en la conforma-
cion de una escuela de pesca.

Con el fin de seguir impulsando la acuicultura co-
lombiana y brindar una nueva propuesta econd-
mica a los pescadores sanadresanos, el PTP liderd
un estudio de factibilidad sobre las especies que
se pueden cultivar en la zona, y un disefio para el
montaje de un Proyecto Piloto de Piscicultura Ma-
rina en el Archipiélago de San Andrés y Providencia.

El objetivo del estudio es crear un instrumento para
realizar acuicultura marina en San Andrés, ofreciendo
una nueva herramienta de trabajo a los pescadores
e implementando alli la vision de comunidad cultiva-
dora que aprovecha los recursos que ofrece la region,
conservando las especies, la calidad de los productos
y fortaleciendo la competitividad del sector.

El estudio culmin la primera fase de revision de in-
formacion, e inicio la segunda fase, durante la cual
se llevé a cabo la visita de coordinacion sectorial
con la participacion de la Gobernacion, la Autoridad
Ambiental de San Andrés y Providencia, el SENA, la
Coordinacion del Plan San Andrés de la Presidencia
de la Republica, los pescadores y los lideres de la
Comunidad Evangélica de la isla, quienes mostra-
ron su favorabilidad al estudio y a la manera como
se esta realizando la seleccion de la especie o espe-
cies que se podrian cultivar en la region.

Lo anterior demuestra que para la acuicultura es
muy importante el tema de la reactivacion produc-
tiva, asi como también la capacitacion y formacion
del capital humano, que contribuyen con el creci-
miento economico y social de la cadena; por ello el
PTP, en alianza con el SENA, capacit6 en Tumaco
a 56 mujeres procesadoras sobre el mejoramiento
del proceso de camardn, que arrojo un indice de
mejoramiento de la productividad.

Finalmente, desde el 2012 el PTP esta promoviendo
la creacion de una Ventanilla Unica para la acui-
cultura, en desarrollo del compromiso adquirido
conjuntamente por el Programa de Transformacion
Productiva, el Ministerio de Agricultura y Desarro-
llo Rural, y la Autoridad Nacional de Acuicultura y
Pesca, Aunap. La ventanilla pretende simplificar y
reducir los tramites requeridos para la obtencion
de permisos de cultivo, procesamiento y comercia-
lizacion de productos acuicolas; de esta manera se
facilitara a los productores su consolidacion formal.
La Aunap estara encargada de recibir los documen-
tos y tramitara internamente, en coordinacion con
las autoridades ambientales, los que son exigidos
por éstas.



LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha prio-
rizado a los departamentos de Bolivar, Cordoba y
Tumaco para trabajar de manera estratégica en la
camaronicultura y a los departamentos de Huila,
Meta, Antioquia y Tolima para la actividad piscicola.

* En San Andrés y Providencia el PTP liderd un estudio
de factibilidad sobre las especies que se pueden culti-
var en la zona, y un disefio para el montaje de un Pro-
yecto Piloto de Piscicultura Marina en el Archipiélago.

Acuicola (

El objetivo del estudio es crear un instrumento
para realizar acuicultura marina, ofreciendo una
nueva herramienta de trabajo a los pescadores.

* En el departamento de Narifio, en el municipio de
Tumaco, con colaboracion de la Corporacion para
el Desarrollo Agroempresarial (Cordeagropaz), y
en desarrollo del Contrato Plan Nacion-Narifio, se
ha apoyado la reactivacion de 240 hectareas de
cultivo de camarén en dos fincas de la region, Mar
agricola y Balboa.
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* En San Bernardo del Viento, Cordoba, el PTP apoyd
la estructuracion del proyecto para la reactivacion
del cultivo de camaron.

* En Tumaco el PTP promovid un curso en alianza
con el SENA sobre el mejoramiento del proce-
so de camaron con 56 mujeres procesadoras,
lo que arrojo un indice de mejoramiento de la
productividad.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1. Se finalizara la formulacion del Plan de Negocio
para la piscicultura y se dara inicio a su desarrollo.

2.5e evaluara el documento final del Estudio de
Factibilidad del Parque de Innovacion Tecnolo-
gia de Camaronicultura y Acuicultura Marina, y
se conseguiran los recursos para ejecutarlo.

3.5e promovera la financiacion de un proyecto de
cultivo intensivo de camaron en Tumaco.

4.se fomentaré la aplicacion del disefio para in-
troducir la piscicultura marina en San Andrés y
Providencia.

5.5 profundizara en el conocimiento y apoyo a la
Transformacion Productiva de las empresas del
sector.
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CARNE BOVINA

El sector de Carne Bovina en Colombia se compone
de tres eslabones principalmente: Produccion pri-
maria, frigorificos e industria carnica.

El primer eslabon se desarrolla en los predios o fin-
cas. El segundo involucra las plantas de beneficio
que producen carne en canal, deshuesada y sub-
productos carnicos. El tercer eslabon fabrica em-
butidos o derivados carnicos para comercializar y
distribuir.

El crecimiento poblacional y econdémico en los
proximos anos estara liderado por los paises de
Asia y Africa, en donde se prevé un aumento de
su renta per capita, con un crecimiento anual en
el consumo mundial alrededor del 1.5%. Por otro

lado, de acuerdo con estimaciones de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmi-

cos (OCDE) y de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
la produccion de carne en los proximos 10 anos
tendra una tasa de crecimiento del 1.3% anual.
Aquellos paises que logren crecer por encima de
esa tasa tendran un espacio en el mercado inter-
nacional. Colombia, por la disponibilidad de tierra
y agua, cuenta con potencial de crecimiento en su
inventario ganadero importante, por lo que podria
contar con un espacio en el mercado internacional.

La expansion ganadera esta condicionada en el
mundo por disponibilidad de tierras fértiles y agua
dulce. Colombia es uno de los paises que presenta
mejor relacion entre uso actual y potencial. En esa
medida el sector tiene un alto potencial de creci-
miento en su inventario ganadero para poder satis-
facer la demanda internacional.

Segin la Encuesta Nacional Agropecuaria de 2013,
el 79.7% del suelo en el pais es para uso pecuario.
La ganaderia y la produccion de carne bovina tie-
nen una participacion del 1,3% del PIB nacional y
47% del PIB pecuario y generan mas de 700.000
empleos. El pais es el cuarto mayor productor de
carne bovina de América Latina y el décimo del
mundo, con una participacion del 2,1% en la pro-
duccién mundial.



De acuerdo con el Food and Agricultural Policy Re-
search Institute (FAPRI), el sector de carne colombia-
no tiene un potencial de crecimiento en la produccion
del 15% en la proxima década, que permitira aten-
der el incremento estimado en la demanda mundial
de carne. El ritmo de crecimiento de la produccion
colombiana es superior al que se estima para EE.UU.,
Argentina, Brasil, Canadd y México.

Pese a esta gran capacidad, el sector no ha logrado
desarrollar su potencial exportador por multiples
razones, entre ellas, que las exportaciones se han
caracterizado por tener una alta dependencia del
mercado de Venezuela, el cual en 2013 representd
mas del 90% del total exportado. Este comporta-
miento se explica -en primer lugar- por la cercania,
lo que ha hecho de Venezuela el mercado natural
para la carne de Colombia; y en segundo lugar esta
el nivel de exigencia sanitario, que para el vecino
pais no es tan elevado como en otros paises del
mundo, lo que lo convierte en un destino de mas
facil acceso.

AVANCES DEL SECTOR

El Programa de Transformacion Productiva (PTP)
viene trabajando desde el 2010 con el sector de
Carne Bovina, para el cual disefio un Plan de Nego-
cio con el que se busca posicionar a Colombia en el
mercado internacional por medio de un portafolio
diversificado de productos competitivos, fortale-
ciendo paralelamente el consumo interno.

Para lograr el objetivo, Colombia debe alcanzar la
admisibilidad sanitaria que le permite acceder a los
mercados con los que ya tiene acuerdos comercia-
les, ademas de mejorar la calidad de produccion de
la carne, lo que posibilitara el incremento de la de-
manda interna.

Con la mira puesta en estos objetivos, el PTP en
2013 trabajo en el acercamiento a mercados como
los de Chile y Estados Unidos. Para el primero, el




Programa de Transformacion Productiva (PTP) 2013

PTP, en apoyo con Fedegan, el ICA y el Invima, rea-
lizé una gira de evaluacion técnica a frigorificos de
Medellin, Monteria y Barranquilla, liderado por ex-
pertos chilenos. La gira técnica permitio identificar
las brechas y plantear planes de mejora que permitan
alcanzar la admisibilidad sanitaria al mercado chileno.

En cuanto a los avances de gestion para acceder
al mercado estadounidense, el PTP gestiond una
consultoria que conto con la participacion del ex-
perto Steven McDermott, quien trabajo por mas de
20 aos en el Food Safety and Inspection Service
(FSIS), agencia reguladora que hace parte del Mi-
nisterio de Agricultura y Desarrollo Rural de este

pais, encargada de supervisar el control de todo
producto carnico que se comercializa. Dicho exper-
to se encargo de revisar el formulario de equivalen-
cia elaborado por el Invima para conseguir la admi-
sibilidad de la carne en Estados Unidos, ademas de
visitar la planta Red Carnica ubicada en Ciénaga de
Oro, Cordoba, con el fin de verificar las condiciones
actuales de la planta en el cumplimiento de los re-
querimientos exigidos por Estados Unidos.

Como otro de los problemas que tienen las plantas
para lograr la admisibilidad es el manejo de frio y
climatizacion, se llevo a un experto que visito y rea-
lizd un estudio a cuatro frigorificos: Frigocolanta en



Antioquia, Frigomedio en La Dorada, Coolesar en el
Cesar, y Friogan en Corozal, Sucre. Dicho estudio
entregd un diagnostico de cada planta y un plan de
mejora, presupuestando arreglos necesarios para
su buen funcionamiento con el fin de superar las
brechas. Asi mismo, se les presentaron diferentes
opciones de crédito con Bancdldex para que pudie-
ran implementar las recomendaciones dadas en la
consultoria.

Por otro lado, el PTP durante 2013 desarroll6 capa-
citaciones para los empresarios del sector sobre el
Sistema de Compras Publicas que opera en la Bolsa
Mercantil de Colombia. Para ello se llevo a un grupo
de empresarios a que viviera la experiencia de inte-
ractuar con comisionistas y asi conocer de primera
mano el funcionamiento del sistema. Lo anterior se
realizo con el proposito de facilitar que los empre-
sarios colombianos puedan abastecer la demanda
en entidades oficiales como las Fuerzas Armadas, el
SENA, el Icbf, el Ministerio de Defensa y el Club de
Oficiales, entre otros.

De igual forma, y como requerimiento para po-
der exportar, se realizaron capacitaciones para la
aplicacion de planes de reduccion de patdgenos
como la Salmonella y Escherichia Coli, con plantas
de beneficio bovino ubicadas en ciudades como
Medellin, Monteria, Bucaramanga, Bogota y zonas
aledanas. Este ejercicio también se llevo a cabo con
empresas dedicadas a la comercializacion de carne
a nivel nacional.

Ademas de las capacitaciones en temas de reduc-
cion de patogenos, el PTP, en alianza con el Invima,
realizo jornadas de socializacion de los nuevos es-
tandares sanitarios exigidos a las plantas de sacrifi-
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cio bovino, definidas en las modificaciones al Decreto
1500 de 2007, reglamentadas en el Decreto 2270 de
2012, y sobre las cuales se expidio la Resolucion 240 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En forma adicional y gracias al programa Ispeak li-
derado por el PTP, en 2013 se certificaron 32 perso-
nas de las diferentes empresas inscritas del sector
en el idioma inglés, con el fin de contar con capital
humano bilinglie que pueda llegar de manera mas
agil a mercados internacionales.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva ha prio-
rizado a los departamentos de Arauca, Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, Magdalena, Meta
y Santander para trabajar de manera estratégica en
el sector Carne Bovina.

* En Atlantico y Cordoba se llevaron a cabo con-
sultorias en diferentes puntos empresariales
productores de carne, ademas de seminarios
con empleados para el manejo de la cadena de
produccion y consumo.

* En alianza con la Secretaria de Salud de Bogota
se dictaron capacitaciones a sus inspectores de
salud sobre el manejo de la carne fresca para su
comercializacion

* EI PTP, en apoyo con Fedegan, capacit6 a cerca de
500 representantes del sector durante el Il Semi-
nario Internacional Carnico Bovino, “Estrategias
para la Consolidacion de la Carne Bovina en Co-




lombia como un Sector de Talla Mundial”, realizado
en la ciudad de Monteria y dirigido a ganaderos y
empresarios de diferentes regiones del pais.

;QUE VIENE PARA EL 2014?

1. Se realizara un Programa de Desarrollo de Pro-
veedores para el Sector de Carne Bovina, que
dara un acompanamiento a un frigorifico tipo
exportacion en una region que tenga ventajas
competitivas para la produccion y exportacion
de carne. Ademas, se entregara un plan de co-
mercializacion para dicho producto.

2. Se realizaran consultorias con proveedores para

determinar las lineas de trabajo y conformar un
grupo de empresarios para comenzar con las
mejoras en sus centros de produccion. También
se realizaran consultorias para dar a las plantas
un soporte técnico con el fin de que cumplan
con todos los requisitos para la exportacion de
carne al mundo.

3. Se realizara seguimiento a las acciones que las

diferentes entidades publicas y privadas reali-
cen para conseguir la admisibilidad de la carne a
los diferentes mercados priorizados por el sec-
tor y con los cuales Colombia tiene tratados de
libre comercio.
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-~ LACTEO

El sector lacteo es importante para la economia del
pais, pues representa el 10% del PIB agropecuario y
el 24% del PIB pecuario, alcanzado a generar cerca
de 618.000 empleos en la produccion de leche y
mas de 15.000 en la industria procesadora de leche.

El sector esta compuesto por una cadena de seis
eslabones: En el pimero se ubican los productores
primarios; en el segundo estan los encargados del
acopio de leche cruda; en el tercero se encuentran
los procesadores; el cuarto eslabon lo conforman
los comercializadores de productos lacteos; el
quinto es el consumidor final; y un Gltimo eslabon
atraviesa la cadena que contempla a los proveedo-
res de insumos y servicios.

Colombia ocupa la cuarta posicion en produccion
de leche en América Latina con un volumen aproxi-
mado de 6.500 millones de litros anuales, superado
solo por Brasil, México y Argentina. Actualmente
de la produccion total, 2.600 millones de litros de
leche fresca, estan disponibles para el procesa-
miento por parte de nuevas industrias, cantidad
que no entra al canal formal de transformacion. En
2013 funcionaban en el pais 446 plantas de proce-
samiento de leche y elaboracion de derivados lac-
teos en 171 municipios de 25 departamentos.

El crecimiento de la produccion durante los Gltimos
afos se ha dado gracias a la adopcion de avances
tecnologicos internacionales para la produccion de




Programa de Transformacion Productiva (PTP) 2013

leche como el mejoramiento genético, programas
de nutricion y alimentacion.

En Colombia estan registradas 5.080 empresas del
sector Lacteo. Cundinamarca tiene 84 empresas proce-
sadoras, Boyaca cuenta con 75, Antioquia 39, Valle del
Cauca 33, la region Caribe 14, Cordoba 14 y Sucre 14.

Colombia cuenta actualmente con la admisibilidad
sanitaria a los paises del Medio Oriente y del Norte
de Africa. Por esta razon el Programa de Transfor-
macion Productiva (PTP) trabaja con Proexport en
estrategias que facilite a los empresarios la entrada
de sus productos lacteos a dichos paises.

Desde hace varios afos Colombia viene desarrollando
su politica de insercion a mercados internacionales
con negociaciones y firmas de Tratados de Libre Co-
mercio con diferentes paises del hemisferio occidental.

Los paises mas relevantes en el comercio interna-
cional son: Nueva Zelanda, Alemania, Italia, Inglate-
rra, Francia, Bélgica, Holanda, Espana, China, Rusia
y Estados Unidos.

En cuanto a los paises de la region, Colombia tiene
grandes oportunidades de negocio, dado que cuen-
ta con la admisibilidad sanitaria para exportar le-
che y productos lacteos, como sucede con México,
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donde el pais cuenta con nueve plantas habilitadas
y en Perl se tienen habilitadas cinco plantas pro-
ductoras de lacteos.

AVANCES DEL SECTOR

El Gobierno formuldé una politica nacional para
mejorar la competitividad del sector Lacteo colom-
biano, a través del Conpes 3675 de 2010, a la que
se sumo el apoyo de la Union Europea, que aporto
para igual fin 30 millones de euros en el marco de
las negociaciones del Tratado de Libre Comercio
con Colombia.

Luego, el Consejo Nacional Lacteo construyé una
propuesta de valor en septiembre de 2011, y como
respuesta el sector lacteo inicio actividades con el
Programa de Transformacion Productiva (PTP).

Gracias a los recursos aportados por la Union Euro-
pea, en 2013 el PTP y el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural se enfocaron en el disefio y la es-
tructuracion del Plan Negocio como estrategia de
fortalecimiento al sector, cuyo objetivo es superar
las dificultades que existen a lo largo de la cadena
de valor, desde la produccion hasta la entrega del
producto al consumidor final.

El Plan de Negocio, que se encuentra en etapa de
construccion, cuenta con el aval de empresarios de
distintas regiones del pais donde existen grandes ca-
pacidades productoras. La construccion de dicho plan
ha sido un proceso de meses, permitiendo que los
consultores internacionales encargados de su elabora-
cion se reunieran con los empresarios para identificar




Programa de Transformacion Productiva (PTP) 2013

necesidades, fortalezas y brechas, con el fin de generar
la hoja de ruta que marcara el rumbo del sector a me-
diano y largo plazo.

En las diferentes visitas o reuniones con empresa-
rios, el PTP aprovecho para socializar la oferta del
sector comercio para las empresas, como los ins-
trumentos financieros y no financieros que ofrece
Bancoldex, el Fondo de Modernizacion e Innovacion
que ofrece Innpulsa Mipymes, entre otros.

En 2013 el Programa de Transformacion Productiva
y el programa Innpulsa Mipyme crearon un instru-
mento de apoyo al sector, que cofinancia hasta el
70% del costo de los proyectos productivos que
presenten los micro, pequenos y medianos trans-
formadores, ademas de ofrecer a los empresarios
acompanamiento para la estructuracion de proyec-
tos productivos.

Mas alla de los esfuerzos de cofinanciacion de pro-
yectos, el Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo y el Programa de Transformacion Productiva
disefiaron una herramienta para mejorar la compe-
titividad del sector que consistio en la creacion de
las Zonas Francas Lacteas. Esta figura, aunque no
es nueva para Colombia, si tuvo condiciones espe-
ciales para el sector Lacteo como fueron los mon-
tos de inversion y el nimero de empleos a generar,
los cuales quedaron mas bajos que los estandares
que se venian manejando para las zonas francas de
otros sectores.

Se espera que con estas zonas francas se contribu-
ya al desarrollo de procesos asociativos regionales,
que permitan encadenar y formalizar los diferentes
eslabones del sector. Las empresas que se ubiquen




en estas zonas francas generaran mayores alternativas
para la comercializacion de la leche, facilitando y promo-
viendo la formalizacion en la produccion y la venta.

De igual manera, se apoy0 la realizacion de ruedas de
Formalizacion empresarial, una iniciativa del Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo y Confecamaras,
mediante la cual se sensibiliza de manera personaliza-
da a unidades productivas informales, se brinda orien-
tacion y acompanamiento personalizado en el proceso
de formalizacion y se ofrece un paquete de servicios
de entidades publicas y privadas.

En 2013 también se realizaron actividades para forta-
lecer el capital humano de las empresas del sector, por
lo que el PTP realizo un seminario sobre mejoramiento
continuo, dirigido por el experto Japonés en metodo-
logia Kaizen, Kuniaki Kato. El seminario, dictado en las
ciudades de Cali y Medellin, facilit a los empresarios
profundizar sobre las bases culturales de esta técnica,
actualmente implementada por grandes empresas en
el pais y el mundo.

De igual forma, y con el animo de fomentar el bi-
lingiiismo en los trabajadores del sector, el PTP
beneficié por medio de su programa Ispeak a 64

personas, quienes certificaron gratuitamente su
nivel de inglés.

Como estrategia para combatir la ilegalidad, el PTP,
de la mano con la Secretaria de Salud de Bogota,
realizd en noviembre el taller de Divulgacion del
Rotulado General y Manejo en Comercio de Deriva-
dos Lacteos, dirigido a 250 inspectores encargados
de las labores de inspeccion, vigilancia y control de
este tipo de productos.

LOGROS POR REGION

El Programa de Transformacion Productiva viene
trabajando con los departamentos de Cundinamar-
ca, Boyaca, Antioquia, Narifio y Cesar, para trans-
formar de manera estratégica el sector Lacteo.
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* En la region de Antioquia se inicié un programa
piloto que busca optimizar los procesos de acopio
de la leche para diferentes empresas del departa-
mento.

* En los departamentos de Narifo, Boyaca, Cundina-
marca, Antioquia y Cesar se realizaron visitas por
parte de consultores especializados a productores,
procesadores y comercializadores. Estas visitas se
efectuaron también a las Camaras de Comercio de
cada ciudad y a las empresas relevantes para el
sector, con el fin de consolidar las necesidades y
fortalezas en las que se debe trabajar para seguir
construyendo una cadena competitiva.

* Durante el 2013 se iniciaron trabajos con el fin
de fortalecer los encadenamientos productivos
en regiones como Narifio, Boyaca, Cundinamarca,
Antioquia y Cesar, dadas las potencialidades de
produccion de estos departamentos.

* El Programa de Transformacion Productiva acom-
paii6 al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
en la construccion de la hoja de ruta para el sector
lacteo en Ubaté, que contempla actividades como:
un censo del sector lacteo, procesos de capacita-
cion en asociatividad, estructuracion de modelos
asociativos y fortalecimiento de encadenamientos
productivos. De igual manera se llevara a cabo un
plan integral de capacitacion a capital humano, y
un plan de reconversion productiva, apertura de
mercados y desarrollo de productos.




;QUE VIENE PARA EL 20147

1. Se finalizar la construccion del Plan de Nego-
cio del sector y se iniciaran las primeras accio-
nes orientadas a mejorar la competitividad.

2. En el 2014 las zonas francas seguiran siendo
un objetivo el Programa de Transformacion Pro-
ductiva, promoviendo la produccion de leche
en el resto del territorio nacional. Esta previsto
que los proyectos que se desarrollen al interior
de las zonas francas lacteas tendran una vin-
culacion con las areas de produccion de leche
nacional y asi todos los eslabones de la cadena
se veran beneficiados.

y

\ 3. Se articulara la oferta del Gobierno Nacional, el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
en pro de apoyar proyectos pilotos que permi-
tan fortalecer las mipymes del sector en temas
como formalizacion, comercio, calidad, produc-
tividad y competitividad.




Programa de Transformacion Productiva (PTP) 2013

Asi sera el 2014

UN PANORAMA DE CAMBIO CULTURAL ENFOCADO

EN LA PRODUCTIVIDAD

El 2013 fue un afo de avances en la Transformacion
Productiva, con resultados contundentes en mate-
ria de exportaciones, produccion y generacion de
nuevos empleos en los sectores PTP, superando los
resultados de los sectores no-minero-energéticos
del pais.

Bajo el contundente mensaje de pensar diferente y
actuar diferente para obtener resultados extraordi-
narios, el Programa de Transformacion Productiva
PTP continuara en el afio 2014 proponiendo a to-
das las regiones del pais una apuesta que cambia
los modelos de negocio e invita a diversificar los
portafolios y pensar fuera del molde. Esta apues-
ta también entiende que si el mundo cambia en
forma tan vertiginosa como lo esta haciendo, los
productos y servicios también deben cambiar en
forma constante y adaptarse.

La transformacion productiva en 2014 no se que-
dara en las principales ciudades y en los polos de
desarrollo nacionales, sino que respirara desde las
regiones, por lo que se adelantara un trabajo de
articulacion con los gobiernos regionales y con
los empresarios locales, apoyando las apuestas de
cada departamento y fortaleciéndolas ademas con
la oferta del sector comercio.

Este cambio cultural continuara llegando a los em-
presarios, industriales y trabajadores colombianos

y se traducira en el incremento de la productividad
y la competitividad ante los inmensos retos que no
se pueden eludir, como la progresiva internaciona-
lizacion de la economia mundial y la incesante mo-
dernizacion cientifica y tecnolégica en los produc-
tos y servicios, entre otros desafios irreversibles.

Otro de los retos del Programa consiste en profun-
dizar la relacion con los empresarios, conocerlos
como nadie para poder proponer al Estado solucio-
nes contundentes que facilite a las empresas com-
petir y crecer. Este acercamiento se lograra a través
del trabajo que realiza cada uno de los gerentes
sectoriales que tiene el Programa de Transforma-
cion Productiva.

A medida que el mensaje de la transformacion pro-
ductiva continlle permeando progresivamente las
empresas en todas las regiones colombianas, sin
excepcion, la gestion del PTP también se incremen-
tard y apuntara a lograr soluciones cada vez mas a
la medida de cada industria.

Claro esta que estas soluciones no se enfocaran en
resolver los problemas coyunturales, sino en atacar
los problemas de fondo que tiene cada sector. Por
ello otro de los desafios del Programa sera mante-
ner ese norte estratégico que se ha definido junto
con los empresarios, en lo que se ha denominado
Plan de Negocio.



Los Planes de Negocio son las hojas de ruta de los
sectores, que marcan las pautas de accion para
impactar en los aspectos sensibles y superar las
brechas de corto, mediano y largo plazo que sean
necesarias para poder crecer y competir.

El PTP hara énfasis en el aprovechamiento de las
oportunidades que hoy tiene el pais gracias a una
politica de comercio exterior mas abierta. Para ello
es necesario afinar en estos proximos anos cada
uno de los instrumentos de la politica industrial
colombiana basada en productividad, innovacion y
encadenamientos.

Durante el afio 2014, de acuerdo con la gestion de
los 20 sectores del PTP que les hemos presenta-
do, estamos seguros que si pensamos diferente y
actuamos diferente, continuaremos obteniendo
resultados extraordinarios para crecer y competir.

Informe de gestion
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