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¢QUE SON
LAS “BUENAS
PRACTICAS™?



Se entiende hoy como “buenas practicas” en
@ nuestro medio al conjunto de actividades

habituales que se atienen o surgen
de ciertos principios, objetivos y
procedimientos apropiados para
lograr un fin de cierta importancia general, es decir,
que se adecuan satisfactoriamente a una determinada perspectiva,

a una normatividad o a uno parametros consensuados, o también a
la experiencia en un determinado campo de la accion humana que
ha dado resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad
(Cfr. 1a publicacion del 2010 del Ministerio de Ambiente).

El concepto esta vigente en distintos campos
y se acufio para llamar las maneras éptimas de
ejecucion de procesos que pueden servir de modelo

% para organizaciones y personas distintas de las que

las ejecutan, a modos estables de accion que llegan
a ser objeto de aprendizaje de las experiencias y los logros de una
0 mds personas, a tareas bien hechas cuya aplicacion se expande
o es posible y deseable expandir a otros d&mbitos, hasta el punto
de promover nuevos modos de accién, adaptaciones, modos
de trabajo que producen mas y mejores frutos en los
medios en que se llevan a cabo.

Como puntualizara dos afios antes la publicacion
de Rainforest Alliance, en el campo de la prestacion
de servicios turisticos, “buenas practicas” son
los modos de trabajo que ademas
contribuyen a la conservacion del
patrimonio cultural y natural, al desarrollo social y
econdmico de las comunidades y a la satisfaccion de los actores

implicados en el turismo.



¢POR QUE
UNA CARTILLA
Ot "BUENAS
PRACTICAS™?



La observaciéon de aves y su consecuente practica habitual, el
aviturismo, consiste en observar e identificar aves en sus
habitats naturales. El aviturismo es una actividad que ha tenido
un rapido crecimiento, principalmente en paises en desarrollo
que albergan una enorme diversidad bioldgica. Colombia,
considerado un pais megadiverso, se destaca como un opcion
especialmente atractiva para la observacion de aves por
cuanto en su territorio habita el mayor naumero de especies
de aves en el mundo (aproximadamente 1900 especies, el
equivalente al 20% de las especies del planeta). Ademas de la
riqueza de especies, Colombia cuenta con un ntiimero grande de
especies endémicas (79) y casi endémicas (193), es decir aves que
habitan exclusivamente en dreas geograficas reducidas, asi como
139 especies en la lista roja de especies amenazadas de extincién
a nivel nacional, muchas de ellas de enorme interés avituristico
(Garzon & Myers, 2016).

La Guia de Buenas Practicas de Aviturismo en Colombia —que El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Fondo Nacional
de Turismo y la Asociacion Bogotana de Ornitologia presentan
como aporte al desarrollo y promocidn de esa actividad en nuestro
pais— es una respuesta a las inquietudes que esta
actividad suscita en torno a sus consecuencias
sobre las aves y su comportamiento natural. Aun
cuando el aviturismo se considera amigable con
la biodiversidad y su conservacion, la practica
de esta actividad al aire libre puede producir
perturbaciones en los ecosistemasy en las especies
que los conforman.



Esta guia retine un conjunto de buenas practicas para darlas a
conocer a avituristas, a operadores turisticos y a todo interesado
en desarrollar esta actividad economica. Estudiamos literatura
previa enfocada en aspectos mas amplios del sistema bioldgico, asi
como el marco normativo y social. Procuramos conocer del bagaje
acumulado por observadores de aves experimentados y de personas
o empresas dedicadas al aviturismo, de cientificos ornitélogos, de
empresas operadoras, de guias en observacion de avesy de personas
aficionadas, quienes aportaron sugerencias y recomendaciones. El
trabajo con todos ellos permitio6 la conversacion sobre los efectos de
esta actividad en el medio bioldgico en el que se desarrolla, sobre
las “buenas practicas” practicadas o por practicar, y produjo tanto
el enriquecimiento mutuo de los diferentes actores en el escenario
del aviturismo como el conocimiento de aspectos coyunturales
cuyo conocimiento es Gtil para muchos, todo lo cual se ve reflejado
en esta guia.

Esta guia de buenas practicas se ofrece como manual
de la actividad de observacion de aves con miras
a que no produzca efecto negativo alguno, con
recomendaciones especificas para los proveedores
de servicios, los guias, los avituristas y, en general,
para quien practica este pasatiempo. Como no tiene
caracter obligatorio alguno, sus autores quisieran que cuanto aqui
se ensefa se convirtiera en cddigo de comportamiento de todo

observador de aves: aS1 sabrian que su trabajo
merecio la pena.



TURISMO DE NATURALEZA es eL
QUE SE ENFOCA EN LA OBSERVACION,
DISFRUTE Y RECREACION EN
ESPACIOS NATURALES: INCLUYE EL
TURISMO DE AVENTURR, EL TURISMO
RURAL Y EL ECOTURISMO.

el turismo de aventura
consiste en la realizacion de actividades
de riesgo controlado como la escalada
en roca, el canotaje, el trekking, la
espeleologia, el vuelo en parapente,

el buceo, el rappel, el canopy, etc.



el turismo rural consiste en el
disfrute, la recreacién y el descanso en
oo el entorno natural, rural o campestre, y
oo 9.0 an ..
promueve la participacion en actividades
@ que permitan el conocimiento de las

costumbres y en general del modo de vida
de las comunidades locales.

El €COtUr1SMO es el conjunto de actividades
que el visitante realiza al aire libre, bien sea de areas
naturales o seminaturales, con el fin de disfrutar de
paisajes, flora, fauna, e incluso de manifestaciones
culturales de la zona, cuyo conocimiento implica

su comprension, apreciacion y conservacion. El
ecoturismo promueve la participacion activa de los
miembros de las comunidades y procura ejercer un
efecto positivo sobre el ambiente y el medio social
(Cfr. MCIT 2003 & Castro, 2012).



EL AVITURISMO

Conjunto de actividades con 4nimo de lucro consistentes en
facilitar a todo tipo de personas la observacion
de aves en zonas naturales como medio de
esparcimiento o, a veces, de investigacion y
desarrollos cientificos.

Juega un papel importante en la conservaciéon del medio

ambiente porque encamina distintos esfuerzos humanos hacia
la proteccion de los lugares y de cuanto estd relacionado con las
especies que los habitan.




DBJETIVOS, Y
CARACTERISTICAS
DEL ECOTURISMO
(MCIT 2003)



Consecucion de los medios de
subsistencia de una o mas personas
a cambio de disponer para otros cuanto requiere
el conocimiento y disfrute del medio natural.

Busqueda de la conservacion de los
ecosistemas y la biodiversidad.

Encamina esfuerzos a evitar la ocurrencia o
ala minimizacion de los posibles efectos
negativos en los érdenes social, cultural,
ambiental y economico de las actividades
en que consiste.

Busca el desarrollo regional y local por medio de la
participacion productiva de los miembros de
las comunidades regionales y locales.

Procura que las decisiones de los actores sean
concertadas pory comunicadas a todas
las personas pertinentes.




Se esfuerza para que las actividades realizadas
ofrezcan verdadera formacion y sean
consideradas como medios educativos.

Propende la especializacion de los actores, lo
cual permite ofrecer servicios concretos,
puntualesy pertinentes a los distintos
tipos de turista.

Busca la integracion de esfuerzos
publico-privados para lograr con mayor
eficacia sus objetivos.

Crea conciencia de responsabilidad

de las empresas promotoras e impulsadoras

de los servicios. En este punto es ahora posible
valerse del Cédigo Etico Mundial para el Turismo,
adoptado y promulgado por la Organizacion

Mundial del Turismo. (http://www.cultura.
gob.mx/turismocultural/documentos/pdf/
codigo_etico_OMT.pdf)



Realizacion de investigaciony
monitoreo permanente. Implica que los
encargados de la operacion ecoturistica aporten

estudios de analisis, informacion objetiva
y oportuna para resolucion de problemas y
facilitar la toma de decisiones en torno a la
conservacion y la administracion de los recursos.

Tiene en cuenta que todas las
actividades ecoturisticas deben ser
regidas por criterios de desarrollo
sostenible que conduzcan al crecimiento
economico, a la elevacion de la calidad de vida
y del bienestar social, y todo realizado sin
deteriorar el medio ambiente.



BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES



En razon del auge de esta actividad en el pais, parece cada vez mas
importante que el aviturismo se desarrolle con altos estandares
de calidad y con criterios éticos de tal modo que se asegure su
sostenibilidad y el minimo efecto negativo en el medio ambiente.

Las recomendaciones de esta guia se enmarcan en el programa “No
deje rastro”, que procura contribuir con la minimizacién o la no
ocurrencia de efectos negativos en areas naturales o seminaturales
en los que se realice turismo de naturaleza.

“NO DEJE RASTRO”

El programa No deje rastro es una adaptacion del
programa Leave No Trace (LNT), propuesto por el
National Outdoor Leadership School (NOLS) para
los administradores de parques naturales y el Servicio
de Pesca y Vida Silvestre de los Estados Unidos. Es un
programa de capacitacién dirigido a minimizar los
efectos negativos en las areas naturales y
asegurarunaexperienciarecreativa positiva
para todos los visitantes. Este programa fue
creado para ayudar a los visitantes en areas silvestres
protegidas a tomar decisiones adecuadas sobre sus
propias acciones.



Los principios de “No deje rastro” promueven la toma de
conciencia para que los visitantes de areas silvestres cuenten con la
orientacion necesaria al momento de permanecer en dichas areasy
puedan juzgar y actuar con criterios adecuados.

PRINCIPIOS DE “NO DEJE RASTRO":

a. Planifiquey b. Acampe en
prepare su viaje superficies
resistentes

c. Disponga los @

desperdicios de la d. Respete la fauna

manera apropiada silvestre
e. Minimice el f. Considere a otros
impacto de fogatas visitantes

g g. Deje lo que encuentre



Partiendo de la premisa de que toda actividad tiene un impacto

sobre la naturaleza, el buen manejo de los recursos naturales (el

ecosistema, el agua, la faunay flora) es fundamental para asegurar

su conservacion y lograr lo que hoy en dia se llama “desarrollo

sostenible”.

1
2.

BUENAS PRﬁET,ICHS RELACIONADAS
CON USO DE AREAS Y SENDERODS

Informarse con anticipacion sobre el 4rea donde
va a realizar la observacion de aves, sus restricciones, el
reglamento si lo hubiere, y las actividades permitidas.

La observacion debe realizarse, siempre
que sea posible, por areas y recorridos
preestablecidos y adecuados, y siempre sobre
un sendero principal. Se recomienda no abrir
caminos o tomar atajos que generen perturbaion a las aves
y otro tipo de fauna, evitando asi también el dafio sobre la
vegetacion y los suelos.

El disefio de senderos debe evitar la creacion
de largas pendientes para minimizar la
escorrentia y la remocion del agua en época
humeda. Se recomienda que los senderos tengan forma
de zigzag e incluyan vueltas para reducir la pendiente;
asimismo se recomienda el uso de escalones.



El ancho conveniente de los senderos es variable: si se
aprovechaun camino o carretera no es necesariasuampliacién
si en él pueden transitar y agruparse hasta un maximo de
12 personas. En zonas donde no hay senderos anchos sino
solo veredas o pequefios caminos, es suficiente mantenerlos
limpios de vegetacion para que el observador no se tropiece ni
se pierda a lo largo del camino. En estos senderos angostos
es mejor evitar los grupos de observadores superiores a
5 personas: asi todos puedan ver las aves sefialadas por
el guia sin salirse del sendero.

® Las zonas de parada para descanso, observacion e
instruccion deben desarrollarse en suelos ya compactados.

m Es importante reducir en lo posible la cantidad de basura
que va a llevar, no dejar residuos sdlidos en el drea, y evitar
todo peso y volumen innecesarios.

m Hay que preferir las dreas naturales que tienen capacidad
de carga definida, lo cual contribuye a que las actividades
turisticas se desarrollen de manera sostenible y se evita que
se produzcan dafos en el medio. Hay que conocer el nimero
minimo y el maximo de avituristas que pueden ingresar.

m Es mejor no quemar ni enterrar desperdicios: hay animales
que podrian escarbar, consumir lo que no les convenga, y/o
esparcir los residuos.



Lo que lleve, regréselo. Es importante recordar a los
turistas que aun cuando la mayor parte de la comida que
lleven al campo sea de naturaleza organica, por ser ajena al
ecosistema su presencia puede provocar dafios o cambios en el
comportamiento de los animales. Por eso es preferible no dejar
desperdicio alguno.

Para una mayor informacion sobre los cursos que desarrolla el
NOLS e informacién general del programa https://www.nols.edu/

espanol/cursos/ndr.shtml.

REPRODUCCION DE SONIDOS
(PLAYBACK]

La reproduccién de sonidos o playback es el uso
de vocalizaciones grabadas con el fin de
atraer aves de especial interés o dificiles
de observar, mediante la estimulacion
artificial de su respuesta (Cfr. Harris et al., 2013).
Esta técnica se utiliza en investigaciones cientificas
con el propodsito de entender el comportamiento o la
historia natural de la especie. En el aviturismo se utiliza
con el fin de llamar y atraer a la especie para observarla
y/o fotografiarla.



Como es facil comprender, cuanta menor alteracion se produzca
en el comportamiento de las aves, mayor serd la posibilidad de su
conservacionydeobservaciondeellasen suestado natural, asi como
serd mayor su seguridad. Para un ave la vocalizacion de otra puede
representar un pdjaro intruso en su territorio, un competidor, una
posible pareja o un depredador. Hay poco estudios que muestren
claramente el efecto del playback sobre el comportamiento de las
aves. Algunas investigaciones sobre la respuesta de especies como
reinitas (Parulidae) y gorriones (Emberizidae) han encontrado un
incremento en los niveles de corticosterona (hormona de regulacién
del metabolismo, las reacciones inmunoldgicas y el estrés), y de
testosterona, lo cual afecta el modo natural de su reproducciony su
comportamiento social (Wingfield & Wada (1989) & Wingfield et
al., 1995). También se ha encontrado una mayor vulnerabilidad a la
depredacién (Norris, 1993; Mota et al. 2004; & Sen, 2009).

LAS AVES USAN DIVERSOS TIPOS DE VOCES
PARA COMUNICARSE:

Reclamos: serie de sonidos, cominmente con notas
agudasy breves que emiten para lograr la atencion de
los padres (caso de polluelos) o de la pareja;

Alerta: generalmente se emiten cuando se detecta
la presencia de algiin enemigo potencial: pueden
presentar distintos tipos o “gritos” de alerta,

Canto: por regla general es la voz mas estructurada
y de mayor duracion. Tipicamente es el macho el
encargado de cantar, lo cual hace con el fin de atraer
a una posible pareja y para defender su territorio
(cfr. Gordillo et al., 2013).



Este método es utilizado para atraer individuos de algunas especies
deaves, principalmente de las que son dificiles de ver: cucaracheros,
tapaculos, zancones, hormigueros y saltarines, entre otros.

BUENAS PRHCTIDHS PARA EL USO RACIONAL DE LA
REPRODUCCION DE SONIDOS (PLAYBACK)

8 ® En primer lugar, esimportante que el guiaconozca el
sitio y los comportamientos de las especies;
asi serda mas eficaz la observacion y sea innecesario el uso
de la reproduccion de vocalizaciones. Lo mismo hay que
decir si se conocen aspectos generales de su historia de

vida y su ecologia.

g- Disminuya el uso del playback y otros métodos
de atraccion que puedan perturbar a las aves. Nunca
utilice tales métodos en dreas altamente visitadas por
observadores de aves o para atraer especies en peligro de
extincidn, de interés para la conservacion o que sean raras

en el 4rea (ABA, 2017).
]u- Si es necesaria la reproduccion del sonido es mejor

limitar la repeticion del canto a un maximo de diez veces
en un mismo sitio, por ejemplo: Mas repeticiones
pueden causar alteraciones en diferentes
especies de aves. Es mejor desplazarse a otro lugar
si después de hacer las repeticiones el ave no es atraida.
Es bueno saber que la presencia de un canto por mds
de un minuto produce procesos fisioldgicos en las aves,
especialmente en los juveniles; otra razon para evitar
prolongar la reproducciéon del sonido si se detecta la
presencia de individuos jovenes.



]] m Se sugiere el uso de playback bajo estos dos parametros:
a.En periodos reproductivos no mas de 5 veces durante
1 minuto.
b.En periodos no reproductivos hasta 10 veces durante

1 minuto.

La reproduccion de sonidos para atraer aves esta prohibida
en todas las dreas protegidas por Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

] 2 m Se recomienda utilizar grabadoras/reproductores de
buena calidad: una mejor definicion del sonido
implica menos repeticiones.

Los llamadores (rodillos de madera con tapon que cuando
se giran o presionan producen una variedad de sonidos
parecidos a los cantos de las aves) no son efectivos para

atraer las aves del tropico.

000000




COMEDERDS
[LIBADEROS, CEBADEROS...]

L

Son estructuras disefiadas para atraer aves y facilitar
su observacién y la toma de fotografias. Son de varios
tipos: los mas comunes son aquellos en los que se usan
frutas como platano, papaya o banano, con el fin de
atraer aves omnivoras y/o frugivoras. Los libaderos
estan disefiados para atraer colibries y
otras aves nectarivoras; los cebaderos son
espacios de distinto tamano en los que se
deja alimento (frecuentemente lombrices) para
atraer especies de bosque, especialmente zancones o
tororois (Grallaridae).

BUENAS PRACTICAS PARA EL USO RACIONAL
DE COMEDEROS

]3! Es mejor desestimular el uso de comederos, libaderos
y cebaderos, y procurar que se siembren o conserven
especies vegetales nativas que proporcionen alimento de
modo natural.

2]



14.

Si es necesario su uso, es importante conservarlos en
condiciones higiénicas adecuadas: lo contrario
es perjudicial para las aves, y ;cdmo se podra verlas si se las

enferma o tal vez se las mate?

Los operadores y guias turisticos son las personas iddneas
para revisar que los comederos se encuentran en buenas
condiciones, que estén limpios y sin hongos (grumos
negros en libaderos) y que no ofrezcan riesgo alguno para
las aves: puntillas, clavos, salientes. En caso de encontrar
comederos en malas condiciones es necesario indicarselo
al propietario, ojald con explicaciones adecuadas, para que

tome las medidas oportunas.

1a.

16.
11.

El alimento proporcionado debe ser fresco.
Losrecipientesutilizadosdebenserlavadosydesinfectados
diariamente con el fin de reducir la proliferacion de
bacterias y hongos perjudiciales para las aves.

Los cebaderos en campo deben ser limpiados diariamente,
y la alimentacion proporcionada, acorde con la dieta de las
especies.

La disposicion de comederos y libaderos debe estar acorde
con el espacio dispuesto para ellos: el hacinamiento
afecta a las especies, en especial a los
colibries (los incita a disputas por territorio), por lo
cual se recomienda reducir el nimero de estructuras y



enriquecer el drea con plantas nativas, sembrandolas a
lo largo del sendero, cerca de zonas comunales y areas
administrativas, con el objetivo de diversificar los jardines
y dreas naturales para ofrecer una variedad de alimento a
las aves.

CONSEJOS PARRA LOS PROPIETARIOS DE AREAS CON
COMEDEROS PARA AVES (TOMADO DE LA OBRA DE DALLIES
PUBLICADA EN EL 2008).

La bebida para colibries debe ser
preparada con agua y azudcar: por
ningun motivo se debe utilizar miel, pues

fomenta el crecimiento de bacterias.

Se recomienda ubicar los libaderos
a la sombra para evitar la fermentacién de
la solucion azucarada.

Los comederos y bebederos de
colibriesdeben mantenerse siempre
limpios; es necesario reemplazar la comida y
el agua a diario para mantener las cantidades en

las medidas adecuadas y evitar que el comedero
atraiga abejas y produzca hongos.

Resulta muy util disponer chorros de
NIl° A agua (aspersores) o pozos PoOcCo
ﬂ profundos de agua (fuentes) en las

cercanias donde las aves puedan banarse.



OBSERVACION DE AVES
EN SU MEDIO NATURAL

BUENAS PRACTICAS DURANTE LA DBSERVACION
DE AVES EN SU MEDIO NATURAL

] 8! Por ningtin motivo se deben manipular los nidos.

] g- Esta prohibida la manipulacion de los
huevos y de los polluelos, asi como la colecta de
cualquier material bioldgico (plumas, nidosabandonados,
animales vivos o muertos, etc.).

La colecta de material bioldgico
/ requiere de un permiso expedido por
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible (Decreto 1076 de 2015).



20.
1.
22.

23.
24.

23.
2b.

Esta prohibido el uso de redes de niebla
(mallas que se utilizan para la captura de aves) en la
actividad de aviturismo.

Evite invadir las dreas donde se encuentran las aves
congregatorias (comunmente aves acudticas) pues
perturba sus actividades.

Es conveniente que el avistamiento nocturno se realice
por senderos preestablecidos, libres de obstaculos y en
zonas seguras.

Revise la normatividad local para el avistamiento
nocturno en zonas publicas.

Los recorridos nocturnos deben realizarse en
absoluto silencio para escuchar las aves nocturnasy no
perturbar las que se encuentran descansando (diurnas).

El uso de la linterna debe ser moderado; se
sugiere evitar la exposicion por mas de un minuto sobre
el ave observada.

En la toma de fotografias, todo acercamiento debe
hacerse sin perjuicio alguno de aves, nidos o dreas
congregacionales (zonas de percha o descanso); hay que
ser sigiloso y tratar de no ahuyentar a los individuos.



/}

4

El uso de flash debe evitarse en lo posible,
pues puede perturbar a las aves (asustarlas y encandilarlas).
En el caso del avistamiento nocturno de buhos o especies
afines se sugiere usarlo tan solo un par de veces, pues
dependiendo del niimero de destellos, de la frecuencia y
de la cantidad total de luz absorbida por los fotoreceptores
de los ojos del ave, varian las consecuencias fisioldgicas
como la “ceguera de flash” -imagen final brillante que
afecta la capacidad de very reconocer objetos, y que retarda
entre 5y 30 segundos el ajuste de la visién, causando una
disminucion de la agudeza visual, la posibilidad de chocar
al iniciar el vuelo y dificultad en la busqueda de presas,
entre otras consecuencias (cfr. Guynup, 2017)-. Por lo tanto,
se recomienda hacer uso del digiscoping,
realizando una obturacion con un tiempo
largo y utilizando una luz tenue, no usar
el flash mas de dos veces para el mismo
individuo y encender el minimo de linternas
necesarias.




BUENAS PRACTICAS -
SOSTENIBILIDAD
Y CALIDAD



El aviturismo juega un papel importante como alternativa
socioecondémica para comunidades locales, en la promocion de
la gobernanza territorial y en la conservacién de la biodiversidad.
Vinculara las comunidades en actividades de aviturismo y servicios
asociados promueve la equidad y el desarrollo sostenible. En esta
seccidn se sugieren buenas practicas en relacion con laactividad y la
calidad del servicio que deberia ser ofrecido al visitante observador
de aves.

BUENAS PRACTICAS PARA UN AVITURISMO
INCLUYENTE Y RESPONSABLE

27! Para toda actividad de guianza de observacion de aves es
muy deseable lograr la participacion de miembros de las
comunidades locales, especialmente de guias (conozcan
o no de aves) con el fin de promover la actividad entre
ellosyde incentivar la profesionalizacidon rural.

Vincular guias locales en las actividades
de aviturismo y ecoturismo permite que
mas personas aprendan y se interesen en
participar en el turismo de naturaleza.
Comunidades locales pueden proveer servicios de
hospedaje, alimentacién, turismo local, alquiler de
equipos (linternas, impermeables, etc.) y guianza general
y especializada.



28.

23.
30.

Se sugiere que las empresas de aviturismo tengan como
partedesuspoliticas fortaleceryapoyar proyectos
comunitarios o locales que promuevan la
conservacion mediante la contratacion de servicios,
el compromiso social empresarial, la competitividad local,
la educacion ambiental (en particular con especies en
peligro de extincion), la capacitacion y el entrenamiento
(charlas, talleres, cursos), y proyectos que impliquen
investigacion y conservacién (enfocados en manejar y
conservar sus propios recursos).

Todos los participantes en las actividades de aviturismo
deberian adquirir productos y servicios de cardcter local y
apoyar en lo posible iniciativas locales para
el fortalecimiento econdmico y cultural de
laregion.

Es muy deseable que parte de los ingresos del aviturismo se
encaucen a la financiacion de proyectos de conservacion o
de formacidn en las comunidades locales.

BUENAS PRACTICAS PARA LA GUIANZA
Y EXPERIENCIA DE AVITURISMO

Los grupos de observadores de aves deben
ser pequenos con el fin principal de lograr que todos los
observadores puedan ver las aves encontradas o sefialadas.

Es muy importante que el guia avituristico identifique
correctamente las aves, residentes vy
migratorias, tanto visual como auditivamente.



33.
34.

3.

3.

Lo anterior implica, en buena medida, conocer los
nombres de las especies de aves, el cientifico binomial,
que es universal, el o los comunes de nuestro pais, y el
inglés segtn los observadores a quienes se guia.

Cuanto mas sepa el guia, mejor. Es muy
bueno que conozca de las temporada de actividad de
las aves: del periodo reproductivo, de la alimentacion,
de sus migraciones (si es el caso), etc. De igual manera,
que tenga conocimiento de su historia natural y de las
localidades, asi como un conocimiento bdsico sobre
ecologia (ecosistemas) para indicar a los observadores
mads deseosos de conocimiento sobre hdabitats,
comportamientos, etc.

Es supremamente deseable que el guia sepa
describir donde se encuentra el ave: no todos
los observadores visitantes tienen la misma capacidad de
visidn, o la novedad del habitat supone muchas veces una
limitacién nada despreciable para encontrar el animal.
Prestarles un buen y satisfactorio servicio requiere de
explicaciones detalladas para lograr que vea el mayor
numero de aves posible.

Si se utiliza sefialador es de vital importancia no dirigir
elhazdeluzdirectamentesobreelindividuo
(s); se recomienda sefialar el suelo e ir dirigiéndolo hacia
la rama mas cercana donde esta ubicado el ejemplar.



3.

36.

39.
40,

Es ideal que el guia local y el avituristico
tengan comunicacion por radio o celular,
entre ellos y con personas de la region, para remediar del
mejor modo cualquier situacion negativa imprevista.

El entusiasmo y amor real por las aves y por
su conservacion (o por la regién, el medio natural,
etc.) es cualidad muy apreciada en los guias: despierta
empatia, admiracion y bienestar en los observadores
visitantes, ademas de brindar una buena imagen de su
trabajo, del paisy de las regiones mismas.

Losguiasdebensersumamenterespetuosos
y amables con los clientes y las demds personas que se
encuentren vinculadas a la actividad.

El guia debe ser una persona integra y
prudente que sepa determinar hasta dénde pueden
llegar los turistas, reconocer y atender a sus necesidades
basicas y como observadores, y manifestar amory respeto
tanto por las distintas y variadas poblaciones como hacia
los ecosistemas.

>N



4] B Asimismo, el guia debe aplicar los reglamentos locales,

asi como los comportamientos éticos exigidos a todo
ser humano y en concreto a quien presta un servicio tan
personalizado como es la observacién de aves. No debe
olvidar que mientras sea guia es el jefe de un grupo
depersonasydeberesponderalo queesesperablede
una situacion de esa naturaleza entre los hombres.

BUENAS PRACTICAS PARA LA CALIDAD EN EL SERVICIO

42,
43,

44,

El operador turistico debe ofrecer servicios
e infraestructura de calidad incluyendo buenas
zonas de hospedaje, bafios limpios y areas de descanso en
buenas condiciones.

La seguridad es un factor fundamental en la operacion
avituristica. Debe evitarse el ingreso a
zonas inseguras, en las que, por ejemplo, pueda
haber delincuencia comun, asi como zonas de riesgo
(pendientes, derrumbes, deslizamientos, etc.) en que
puedan ocurrir accidentes. La observacion de aves es una
actividad pasiva y debe ser realizada en lugares seguros.

La honestidad con el cliente es siempre
esencial en toda actividad entre los
hombres, econémica o no. En este campo se
manifestara, entre otras cosas, en no ofrecer ningun
producto o servicio que no pueda hacerse efectivo.
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46,

4],
48,

43,

Es muy conveniente ofrecer a los visitantes
listas de chequeo de los distintos lugares
visitados, ojala con la indicacién de facilidad de la
observacion de cada especie (abundante, comun o poco
comun), e incluso con la especificacion de temporadas
de mayor ocurrencia (si la hay).

Es bueno incentivar en el visitante la
adquisicion de productos locales para que
conozca y apoye mercados regionales.

Es muy importante ser puntual con los horarios
establecidos.

Se debe evitar el uso de materiales
contaminantes como el icopor, los plasticos
(bolsas), o tantas otras cosas que afectan el medio
ambiente. Es importante fomentar el uso de envases
reutilizables.

Es muy deseable que se fomente entre las comunidades
locales, siempre que se dé la oportunidad, el respetoy las
practicas amigables con el medio ambiente.






T0D0S AQUELLOS QUE DISFRUTAN DE LA CONTEMPLACION
DE LAS AVES DEBERAN SIEMPRE RESPETAR LA VIDA
SILVESTRE, SU AMBIENTE Y LOS DERECHOS DE LOS
DEMAS. S| SURGIERA LD QUE ENTRE LOS HOMBRES SE
LLAMA CONFLICTO DE “INTERESES” ENTRE LAS AVES Y SU
HABITAT Y LOS OBSERVADORES DE AVES EN EL EJERCICIOD
DE SU ACTIVIDAD DE OBSERVACION, ES PRIORITARID EL
AVEY SU HABITAT: DE LA OBSERVACION DE AVES NO PUEDE
SEGUIRSE NUNCA NINGUN DAND PARA LAS AVES, PARA
OTRAS ESPECIES 0 PARA LOS DIVERSOS HABITATS.

PARA MAYOR INFORMACION REVISAR EL CODIGO DE ETICA PARR
EL AVITURISTA DE LA ASOCIACION AMERICANA DE DBSERVADORES
DE AVES (AMERICAN BIRDING ASSOCIATION - ABA)
HTTP://WWW.ABA.ORG/ABOUT/ETHICS_SPHTML



NORMATIVIDAD
Y LINEAMIENTOS



NORMAS QUE DEBEN TENER EN CUENTA OPERRDORES Y

GUIRS Y QUE, DEBIDAMENTE APLICADAS, SE CONVERTIRAN
EN LAS “BUENAS PRACTICAS” PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL AVITURISMO EN COLOMBIA.

5 U s Losoperadoresdeturismodebenacogersea
la Ley General de Turismo que indica, entre otras
cosas, que todos los prestadores de servicios turisticos
que efectien sus operaciones en Colombia (hoteles,
centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas
y otros tipos de hospedajes no permanentes, agencias
de viajes y turismo, agencias operadoras...), deberan
inscribirse en el Registro Nacional de Turismo (RNT), el
cual se diligencia a través de las cdmaras de comercio. Asi
mismo, ordena realizar la contribucion parafiscal para la
promocion y competitividad del turismo.



5] B El estudio de la viabilidad de los proyectos, servicios y
actividades a desarrollar en 4reas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales corresponde al Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, encargados a su vez de
orientar de manera coordinada dichas actividades, ya
sea en dreas pertenecientes al Sistema o en aquellas que,
sin pertenecer a él, sean consideradas de reserva o de
manejo especial. Ademas, los proyectos ecoturisticos que
se desarrollen dentro de las dreas del Sistema de Parques
Nacionales “deberdn considerar su desarrollo
solamente en las dreas previstas como las
zonas de alta densidad de uso y zonas de
recreacion general exterior, de acuerdo con
el Plan de Manejo o el Plan Maestro de las
dreas con vocacion ecoturistica”, de modo que,
tanto las agencias, como los guias, deberan desarrollar sus
recorridos en las areas dispuestas para ello, evitando todo
efecto negativo en los sitios sensibles y promoviendo en
los visitantes el cuidado real de los lugares visitados. (Cfr.
el Articulo 27 de la Ley General de Turismo).




SEGUN LA LEY 1558 DE 2012, “UNICAMENTE LOS
PRESTRDORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEBIDAMENTE
INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
PODRAN SER BENEFICIRRIOS DE LOS INCENTIVOS
TRIBUTARIOS Y ISCALES CONSAGRADOS A SU FAVOR EN
DISPOSICIONES DE ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAIL,
DISTRITAL O MUNICIPAL Y QUE TENGAN POR FIN
ESTIMULAR, APOYAR O PROMOVER LA ACTIVIDAD
TURISTICA. LA OMISION DE LA ACTUALIZACION DEL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, ASi COMO EL
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DELR CONTRIBUCION
PARAASCAL, SUSPENDERA EL INCENTIVO TRIBUTARIO
CORRESPONDIENTE AL AND AISCAL EN EL CUAL SE
PRESENTE LA OMISION O INCUMPLIMIENTO”.



52- Los guias de turismo requieren formacion
académicasuperior;comominimo, tenerel titulode
formacion de educacion superior del nivel tecnoldgico
como Guia de Turismo certificado por el SENA o por
otra entidad de educacidn superior reconocida por el
gobierno nacional.

5 3 » Los guias deben cumplir con las normas
técnicas sectoriales NTSGToos para la conduccién
de grupos en recorridos ecoturisticos y la NTSGTo12 para
la prestacién de servicio de guianza turistica.

El ejercicio de la profesion del guia se reglamenta en el Decreto
503 de 1997 y establece que “se considera guia de turismo a la
persona natural que presta servicios profesionales en el drea de
guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista,
viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir y
asistir durante la ejecucion del servicio contratado”, el cual
tendra que estar inscrito en el RNT previa obtencion de la
correspondiente tarjeta profesional como guia de turismo,
otorgada por la entidad u organismo que el gobierno designe.

También puede ser reconocido como Guia de Turismo
quien ostente un titulo profesional en las dareas afines
del conocimiento determinadas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, y haber aprobado el curso de
homologacion que el SENA disefie para tal fin. Estos ultimos
solamente podran ejercer la actividad en el ambito de su
especialidad.



94,

2.

ab.

La tarjeta profesional de Guia de Turismo es
un requisito de obligatorio cumplimento;
es el documento unico legal expedido por el Consejo
Profesional de Guias de Turismo que identifica, protege,
autoriza y controla al titular de la misma en el ejercicio
profesional de la guianza turistica. Los extranjeros
deben cumplir las condiciones seiialadas en las leyes que
regulan su permanenciay trabajo en el pais para ejercer la
profesion de guia de turismo.

El guia debe tener conocimiento del Cédigo de Etica
Profesional del Guia de Turismo estipulado en la
Resolucion 135 del 26 de diciembre de 2016 por el Consejo
Profesional de Guias de Turismo (CPGT), en el cual se
encuentra la enumeracion de sus funciones,
sus derechos y sus obligaciones legales,
y los principios de lealtad y respeto a que
deben atenerse o que deben exigir.

Los guias turisticos tienen acceso gratuito
a las dreas abiertas al pablico como museos,
monumentos, zonas arqueologicas y en general a todo
sitio de interés turistico.

Il




al.
2.

ad.

Los guias de aviturismo deben promover el
buen comportamiento civico de los turistas y de
los proveedores, en primer lugar mediante el ejemplo.

La observacion de aves con fines turisticos no operara
en complicidad con el uso ilegal de drogas ni con la
explotacion, la pornografia y el turismo sexual con nifios,
nifas y adolescentes, acogiéndose plenamente a la Ley
1336 de 2009 por medio de la cual se adiciona y robustece
la Ley 679 de 2001.

La actividad de observacion de aves
procurara respeto al patrimonio cultural
de la Nacion, el cual lo constituyen “todos los
bienes materiales, las manifestaciones inmateriales,
los productos y las representaciones de la cultura que
son expresion de la nacionalidad colombiana, tales
como la lengua castellana, las lenguas y dialectos de las
comunidades indigenas, negras y creoles, la tradicion, el
conocimiento ancestral, el paisaje cultural, las costumbres
y los habitos, asi como los bienes materiales de naturaleza
mueble e inmueble a los que se les atribuye, entre otros,
especial interés histdrico, artistico, cientifico, estético o
simbdlico en ambitos como el plastico, arquitecténico,
urbano, arqueologico, lingliistico, sonoro, musical,
audiovisual, filmico, testimonial, documental, literario,
bibliografico, museoldgico o antropoldgico” (Articulo 1°,
Ley 1185 de 2008).



LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS TENDRAN
SANCIONES SI INCURREN EN INFRACCIONES COMO:

Presentacion de

documentacion

falsa o adulterada Incumplimiento
de las obligaciones

ante las autoridades
de turismo.

Uso de publicidad
enganosa.

®

Operacion sin el
Registro Nacional
de Turismo.
Incumplimiento
de los servicios
ofrecidos.

49



TABLA 1. PRINCIPALES NORMAS VIGENTES QUE REGLAMENTAN
ASPECTOS CLAVES DE LA GESTION Y OPERACION TURISTICA

NORMA ‘

Articulo 3°
delaLeyogg
de1993 (Ley
General
Ambiental

Colombiana).

Articulo 1°
de la Ley 300
de 1996 (Ley
General de
Turismo).

EN COLOMBIR.

TEMA

“Se entiende por desarrollo sostenible el que
conduzca al crecimiento economico, a la
elevacion de la calidad de la vida y al bienestar
social, sin agotar la base de los recursos
naturales renovables en que se sustenta, ni
deteriorar el medio ambiente o el derecho de
las generaciones futuras a utilizarlo para la
satisfaccion de sus propias necesidades”.

Normaliza la actividad turistica en Colombia y
dicta otras disposiciones.

“El turismo es una industria esencial para
el desarrollo del pais y en especial de las
diferentes entidades territoriales, regiones,
provincias y que cumple una funcion social.”



NORMA

Articulo 26° de
la Ley 300 de

1996

Articulo 61° de
la Ley 300 de

1996

Ley 1101 de
2006

TEMA

“El ecoturismo es aquella forma de turismo
especializado y dirigido que se desarrolla en
areas con un atractivo natural especial y se
enmarcadentrodelosparametrosdel desarrollo
humano sostenible. El ecoturismo busca la
recreacion, el esparcimiento y la educacion del
visitante a través de la observacion, el estudio
de los valores naturales y de los aspectos
culturales relacionados con ellos. Por lo tanto,
el ecoturismo es una actividad controlada
y dirigida que produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el
patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los
actores involucrados acerca de la importancia
de conservar la naturaleza. El desarrollo de
las actividades ecoturisticas debe generar
ingresos destinados al apoyo y fomento de la
conservacion de las areas naturales en las que
se realiza y a las comunidades aledafias.”

Establece la obligacion de los prestadores
de servicios turisticos que efectien sus
operaciones en Colombia de inscribirse en
el Registro Nacional de Turismo (RNT). Este
registro es obligatorio para el funcionamiento
de dichos prestadores turisticos y debe
actualizarse anualmente.

Modifico la Ley 300 de 1996. Establecio la
contribucién parafiscal con destino a la
promocion y competitividad del turismo.



NORMA ‘

Ley 1558 de
2012

Decreto 503 de
1997

Resolucion
135 del 26 de
diciembre de
2016

Articulo 1° del
Decreto 1825
de 2001

Articulo 712 de
la Ley 300 de
1996

Ley 1336 de
2009

Ley 1185 de
2008.

TEMA

Modifico la Ley 300 de 1996 y la Ley no1 de
2000.

Reglamento el ejercicio de la profesion de Guia
de Turismo de que trata el articulo 94 de la Ley
300 de 1996.

Cédigo de FEtica de la Profesion del Guionaje o
Guianza Turistica. Derogo la resolucion 221 del
8 de abril de 1999.

Dicta algunas disposiciones relacionadas con
la actividad de los guias de turismo, entre
ellas la relativa a la gratuidad de su acceso a
las areas abiertas al publico como museos,
monumentos, zonas arqueoldgicas y, en
general, a todo sitio de interés turistico

Infracciones. Los prestadores de servicios
turisticos seran sancionados cuando incurran
en cualquiera de las conductas sefaladas en
este articulo.

Adiciona y robustece la Ley 679 de 2001,
relativa a la lucha contra la explotacion, la
pornografia y el turismo sexual con nifios,
nifas y adolescentes.

Modifica y adiciona la Ley 397 de 1997,
ley general de cultura, y se dictan otras
disposiciones.
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