. O
emigen

COLOMBIA e G
(. POTENCIA DE LA c°|°mbl.a o
VIDA = Productiva @

Maquina de ventas:
Un modelo de inteligencia
y administracion comercial

Sesion 2: Gestion del desempeno comercial

lan Santillana Austen, M.Sc.
Director General
ilan@emigen-global.com
3102968508

lan Santillana Austen | www.emigen-global.com
Copyright © All rigths reserved



Indice

Parte 1

Parte 2 Gestion del desempeio comercial

lan Santillana Austen | www.emigen-global.com
Copyright © All rigths reserved



www.emigen-global.com

@ian.santillana

Fundadory
Director General

lan Santillana Austen

. L
emigen

14 anos de experiencia en posiciones de direccion de
negocio B2B2C, marketing y modernizacion
organizacional para empresas nacionales y
multinacionales en Colombia, Centro y Norte América de
los sectores QOil & Gas, Infraestructura, Agrifood, Retail,
Salud, Educacién y Telecom.

Paralelamente ha sido consultor de desarrollo ecénomico
y empresarial para entidades del Gobierno, miembro de
Facultad para Universidades y asesor académico para
Ministerio de Educacion.
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"Vivimos entre la certeza del
pasado y la incertidumbre
del futuro

Alfredo Ceballos
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"Siempre se supone que el futuro se puede predecir
con planeacion, reforzando la prospeéctivay el
pensamiento estrategico. Pero no existe ningun
grado de sofisticacion de la planeacion que elimine
la incertidumbre’.
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| a estrategia, solamente es una
expresion hipotética de algo que
esperamos conseguir.

Solamente sabremos si fue
exitosa o no, con la materializacion
de las acciones ejecutadas.

Alfredo Ceballos Ramirez, DBA.
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Fundamentos del modelo comercial
‘Lo que puedes dibujar, lo puedes materializar”.

Vo oo v ofE

Idear Modelar Operar Viabilizar  Ajustar
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Modelo Comercial:

Marco estrategico y operativo que establece
coOmo una empresa planifica, organiza y
ejecuta sus actividades comerciales para
lograr sus objetivos de ventas.

Descripcidén logica y estructurada de coOmo una empresa gestiona la capacidad del negocio para crear,
entregar y captura valor de y para sus clientes.
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Visual Modelo/Gobierno Comercial

Procesos - Cultura

Pasos organizados y coordinados que guian la ejecucion
eficiente de actividades relacionadas con la venta vy
retencion de clientes.

Horizonte Estratégico - Plan Comercial

Objetivos, estrategias y tacticas que una empresa utilizara
para lograr sus metas de ventas y crecimiento en el
mercado.

Retroalimentacion

Comentarios y evaluaciones recibidos de
clientes, equipos de ventas y otros actores
clave en el mercado, que informan ajustes y
mejoras en las estrategias y operaciones
comerciales.

Estructura - Capacity

Forma funcional que define roles, funciones,
capacidades y alcances para la ejecucién de
las acciones y la toma de decisiones en las
personas. Compensaciones (comisiones y
bonos)

Ei

Informacion - Vigilancia

Capacidad de lectura estratégica del mercado
(competencia, princing, tendencias, regulaciones, etc) y de
la empresa (desempefios y capacidades)

Herramientas - Mediciones

Recursos y enfoques utilizados para mejorar la eficacia de
las actividades comerciales, como software de CRM,
analisis de datos y técnicas de negociacion.
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Horizonte Es’frateglco Definiendo el "Qué", el "C6mo" y el "Para qué" de la Estrategia del negocio/empresa
Plan Comercial

FASE | Analisis Estratégico (Administracion de la Industria)

Propuesta de

Anilisis de S , < Valor por E!'.tritegia E i
egmentos a egmentos y para Lograr scenarios |
l::[;r::t-:;a .:,?i . Segmentacion Enfocar ectores Propuesta Financieros ’ | .'
P Macroeconém de Valor L y
icos jtee—

_Avance

FASE Il Ajuste de La Estructura a la Estrategia, Implementacion y

Seguimiento.
yr b
Propuesta de Matriz de Plan de Matriz de -
Estructura Gobernabilidad Implementacién Indicadores '. |
h y

m Fuenta: Elaboracidon propia
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Definicion de
base de universos

Conjunto amplio de individuos, o

n n EECTQR
empresas de un "sector’ o GOBIERNO
"segmento” que tienen potencial

0 ] P 16 Sub Categorias

relevancia para el core del negocioy
gue con gestion comercial, podrian
tener interés en adquirir los
productos o servicios. E-

L

Estos son los posibles compradores
que la empresa podria tratar de

alcanzar y atraer para convertirlos en Sler:tnr

clientes reales. TRP, Logistica y
Operaciones
8 Sub Categorias

Sector

Alimentos y
Agroindustria Retail

19 Sub Categorias

&«

= .
T
1

Manufacturas &

16 Sub Categorias

iy w

Sector Sector

Servicios, Salud y Industria, Energia,
Bienestar Oil & Gas

16 Sub Categorias 8 Sub Categorias
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Variedad de variables
para analizar un
universo potencial

> Demanda-Oferta

Considerar las tendencias de

consumo, la variacién
estacional y los cambios en la
preferencia del consumidor.

Ciclos
Evaluacion de crecimiento, rec

esion y recuperacion. Esto
expresa salud y tendencia
futura.

N\
NN St

,);
\

AN

Tecnologia e innov

Evaluar la rapidez con la que se
estan introduciendo avances
tecnolégicos y como afectan la
eficiencia y la competitividad.

Regulacion

Cambios en leyes,
regulaciones comerciales y
fiscales pueden tener efectos
profundos en la industria.

Inversién y financi

Inversion de activos, investigacic
y desarrollo, tecnificacion, etc.

>

>

>

Competencia

Evaluar la cantidad y el poder
de los competidores, las
barreras de entrada y las
estrategias competitivas.

Macroeconomicos

Condiciones econdmicas
generales, como tasas de interés,
inflacién y desempleo, pueden
afectar al sector en términos de
demanda y costo de operacion.

Sostenibilidad y Amb

Cdémo el sector aborda los temas
de reducir sobrecostos asociados a
la gestion 6ptima de materia prima
y desperdicios.

Internacionalizacion

Acuerdos comerciales,
competencia internacional y
fluctuaciones cambiarias.




Definicion de
base de universos

:Cual es la composicion del Sector

SECTOR PUBLICO & GOBIERNO

Gobemaciones

Alcaldias

Concejo Nunicipales

Admnistradoras de Recursos Pubbcos

Empresas de Acueducto y Alcantarillado

Empresas de Energia

Empresas de Gas Domicliaric

1
2
3
4
= |Entidades de Vigiliancia v Contrd
B
[
a8
=

Gramios
10|Asocaciones

11 |Federaciones
12 |Camaras de Comercio
13|Fundaciones y ONGs

14 |Fuerzas Armadas
15 |Fuerzas Maritmas

16 |Policia Macional

Revenue: =581..000 Billones
Growth YTD: 9%

SECTOR AGRO & FOOD

SECTOR MANUFACTURAS

10 [Confiteria y Snacks

11 [Porcicultura

1 |Amoceras 1 [Cosmeticos y belleza
2 |Avicolas 2 |Aseo personal y hogar
3 |lngenios Azucareros 3 |Plasticos y pintura

4 |Ganaderias 4 Quimicos

5 |Alimentos procesados y bebidas 5 Calzado

6 |Tabaco 6 |Textiles

7 |Cafeteras 7 Marroquinerias

8 |Lacteos 8 Envase y empaques

9 |Aceites y grasas 9 |Articulos de dotacion

10 |Electrodémesticos
11 Agroguimicos

12 [Malinerias
13 |Alimentos para alimentos

14 |Cannabis

15 |Centros de acopio y refrigeracion

|12 |Papel y Carton
13 |Llantas

14 |Ceramicas

15 |Editoriales

16 |Papel y Carton

17 |Grandes Superificies

18 |Restaurantes

Revenue: 343.000 Growth YTD: 11%

Revenue:  $64.000 Billones
Growth YTD: -2%;
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Definicion de :Cual es la caracterizacion de las actividades econémicas del Sector
base de universos

No. De Empresas

Descripcion Micro |Pequefia Mediana Grande
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.545 532 213 43
Explotacion de minas y canleras 566 103 46 24
Industrias manufactureras 15.438 1.378 299 117
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 71 15 g 15
Distribucidn de agua; aguas residuales, desechos v actividades de saneamiento 427 49 7 2
Construccion 5.838 917 287 111
Comercio al por mayor y al por menor; automolores y motocicletas 44,866 2.436 509 147
Transporte y almacenamiento 2.350 413 106 31
Alojamiento y servicios de comida 14.221 282 43 12
Informacion y comunicaciones 2.747 319 67 15
Actividades financieras y de seguros 1.441 304 148 111 Mercado
Actividades inmobiliarias 3.274 1.453 450 104 Potencial
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 8.238 1.140 223 54
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3.831 436 153 31 1.280
Administracion piblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria 52 3 1 3
Educacidn 1.153 79 10 3
Actividades de atencidn de la salud humana vy de asistencia social 1.626 283 56 27
Actividades artisticas, de entrelenimiento y recreacion 1.687 92 19 9
Otras aclividades de servicios 4.962 63 16 3
Actividades de los hogares en calidad de empleadores. 10
No informa actividad 1.337 2 1

115.680 10.299 2.662 863
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Definicion de g ,
. ¢Cual es la venta potencial para el Sector?
base de universos
$1.570.186.001
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Definicion de g ,
. ¢Cual es la venta potencial para el Sector?
base de universos

] Servicio / Monto , , )
Cuenta potencial Ventas Area de interés
Producto prospectado
. - Consultoria _
npo éxrto Grupo éxito o S 179.855.034 Calidad
técnica
"= Proveeduria .
k4 Argos S 179.855.034 Abastecimiento
GRUPD ARGOS industrial
f}fﬂ#ﬂ Solla BPO S 179.855.034 Operaciones
S 1.079.130.201
& Colombina Empaques S 179.855.034 Produccion
corona Corona Magquila S 179.855.034 Produccién
ep EPM Facliity $  179.855.034 |  Administracion
management
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= Maedicion del
£Z desempeno comercial

Ele

' "

Lo que no se mide

"o

us Se gy

debe medir.
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=

= Medicion del

[ desempeno comercial

Visitas

¢A quién visito?
¢ Cuantas reuniones de
negocio debo hacer?

Cotizado o

¢Pipeline?
¢.Con qué llego?
¢ Cuanto vale su
mercado?

Ganado

¢.De lo qué oferto, P
cuanto gano? Winrate

‘ Funnel de Conversion y Venta

Facturado ®

Forecast -
Flujo de caja

u
emigen

Discover

Propose

)
=
]
=
o B

Negotiate

Withdraw

Won

Billing



= Maedicion del
[ desempeino comercial

Ele

N
emigen

KPI que mide la KPI que mide la
capacidad de atraccion capacidad de
y relacionamiento con presentacion de
pontenciales clientes cotizaciones para clientes
B2B. B2B que surgieron del KP!

Visitas.

KPI que mide el winrate.
¢;Cuanto de lo que oferté
soy capaz de ganar?
Se alimenta del KPI
Cotizaciones.

KPI que mide la
capacidad para facturar
la cantidad de
cotizaciones ganadas.



i }=n Maedicion del
H ~ .
E desempeino comercial

-
Visitas/Reuniones Ofertas

Facturados

4 indicadores para
hacer la
Medicion del
desempeno

e ;COmo creamos un embudo de venta?

e ;Cuantos prospectos (reuniones) debemos
tener (hacer) para cotizar?

e ;Cuantas ofertas debemos hacer para
ganar?

o ;Cuantos ganados debemos tener para
lograr facturar la meta de ventas?

*Meta de leads alineada a esto. Esfuerzos comerciales
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Vamos a la practica.

www.emigen-global.com




Gracias.

lan Santillana Austen, M.Sc.
Director General Emigen
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