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CEMEX COLOMBIA

Covid-19 Buenas prácticas de prevención en la cadena

Cadena de suministro
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Campañas de concientización

Protocolos de desinfecciónAlimentación saludable Alarma cada 2 horas

Concientización sobre 
difusión de noticias Distanciamiento físico

Señalización horizontal del 
distanciamiento
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Matriz de hibernación y pos cuarentena
Observaciones Responsable Periodicidad MMTO

Transporta
dora

Planta 
Caracoito

Bodega 
Multipropo

sito

Bodega Cali
Bodega 
Pereira

Bodega 
Neiva

Nodo 
Calarca

Nodo Fusa
Nodo 

Tocancipa

1. Encendido de montacargas
Encender vehículos y desconectar las baterias para evitar 

que la batería se descargue.
Instructor Semanal x x x x

2. Revisión de PTARD
Realizar aseo y mantenimiento una vez se retomen 
actividades, ya que no se cuenta con energía eléctrica en la 

planta y el sistema de bombeo está apagado.

Jefe N/A x

3. Encender Vehículos
Encender vehículos y desconectar las baterias para evitar 

que la batería se descargue.
Instructor Semanal x x x

4. Inspección de bodegas 
Supervisión de bodegas. Envio fotografico por parte del 
guarda de la bodega, baños, oficinas, entre otros

Guardas Semanal x x

5. Inspección de Producto
Revision del producto en Bodega para definir si es funcional 
o no y plantear devolverlo a Molino o enviarlo a OIG

Coordinador 3 dias antes x x x x

6. Revisión de autoretractil
Revisar que los autorectractiles funcionen correctamente 
realizado el traslado de un lado a otro sobre el riel.

Guardas Semanal

7. Energía Eléctrica
Validar si PH continuará suministrando energía eléctrica en 
toda la Planta.

Jefe N/A

8. Seguimiento Personal

Comunicación con personal interno y externo --> el estado 

de salud de personal administrativo, conductores, tecnicos, 
auxiliares de carpe/descarpe y montacarguistas. 

Jefe Semanal

9. Alto operativo Administrativo, EQP, EQT y 

contratistas

Continuar reforzando las medidas de control y prevención 
del COVID-19, socialización de campañas realizadas para la 
evitar la propagación  del virus en nuestras UOP y nuestros 
hogares, socialización de actividades física en el tiempo de 
aislamiento preventivo.

Jefes / 
Instructores / 

Teleconferencia

Cuando se retomen 

actividades
x x x x x x x x x x

10. Revision de inventario de kits personales Revision de inventario de kits (Tapabocas, gel, guantes, etc) Jefe Semanal x x x x x x x x x x

11. Revision de inventario de kits para 
limpieza de cabina

12. Revision de inventario de kits para limpieza de 
cabina(Tapabocas, gel, guantes, etc)

Jefe Semanal x x x

10. Liimpieza de cabinas Protocolo de limpieza de cabinas para evitar contagios Ing y Tecnico Diario x

11. Encendido los vehiculos Dejar los vehiculos encendidos 30 minutos Ing y Tecnico Diario x

12. Encendido de vehiculos
Vehiculos que no enciendan, se va a realizar protocolo de 
encendido

Ing y Tecnico Diario x

13.Revisión de  luces Revision de  luces para hacer inventario de cuales no sirven Ing y Tecnico Diario x

14. Revision de llantas Realizar inventario de vehiculos con llantas en estado bajo de aire o desinfladasIng y Tecnico Diario x

15. Revision de fugas
Revision en los vehiculo con fugas de aire o f luidos, realizar 
inventario de los vehiculos

Ing y Tecnico Diario x

16. Identificacion de fallas de frenado
Se van a mover los vehiculos maximo 100 mts  para 

identif icar fallas en f renos o aditamentos
Ing y Tecnico Diario x

1. Jornada de aseo y desinfección

Realizar el día que retomemos actividades jornada de orden, 
aseo y desinfección en toda la planta, of icinas 
administrativas, báscula, portería, bodegas y vehículos. 

Podríamos contar con el apoyo de conductores, 
contratistas, personal administrativo, entre otros.

Todos
Cuando se retomen 

actividades
x x x x x x x x x x

2. Verificación vehículos
Revisión mínima del estado de la f lota, 30 minuto cada 
conductor revisando líquidos, llantas (Un chek-list pre 
operacional más completo).

Intructores / 
Conductor

Cuando se retomen 
actividades

x x x x x

3. Alto operativo Administrativo, EQP, EQT y 
contratistas

Continuar reforzando las medidas de control y prevención 

del COVID-19, socialización de campañas realizadas para la 
evitar la propagación  del virus en nuestras UOP y nuestros 
hogares, socialización de actividades física en el tiempo de 
aislamiento preventivo.

Jefes / 
Instructores / 

Teleconferencia

Cuando se retomen 
actividades

x x x x x x x x x x

4. Protocolo de ingreso

Instalar un lavamanos al ingreso de la planta como medida 
de prevención, definir lineamiento de toma de alcoholímetro 

y control de temperatura. Charla acciones de prevencion, 
suministro de gel antibacterial por parte del guarda para 
toda persona que ingrese, toma de temperatura.

Jefes Diario x x x x x

5. Validacion uso de alcoholimetro Validacion uso de alcoholimetro Jorge Rojas 3 dias antes x x x x x

6. Campañas de prevención

Alertas de lavado de manos cada 2 horas y Todos los 
conductores deberán realizar desinfección a las cabinas de 
sus vehículos cada 2 horas, de acuerdo al video 

corporativo de desinfección de vehículos.

Seguridad Fisica Diario x x x x x x x x

7. Fumigación y control de riesgos biologicos (perros, serpientes, arañas)
Fumigar todas las instalaciones y realizar el control de 
roedores.

Guardas
Cuando se retomen 

actividades
x x x x x x x x x x

8. Revisión equipos trabajo en alturas
Revisión sistema plataformas de carpe, mantenimiento 
preventivo inicial ( aceite y mínimos como estado de las 

guayas, yoyos etc.)

Guardas
Cuando se retomen 

actividades
x x x x x x

9. Precacuciones continuidad operativa
Realizar reuniones en grupos pequeños para reforzar los 
puntos claves y se debe mantener distancia entre el 
personal evitando aglomeraciones.

Todos
Cuando se retomen 

actividades
x x x x x x x x x x

10. Validación inventarios
Realizar inventario para validar el estado de producto, 
material vencido y la cantidad almacenada.

Jefes
Cuando se retomen 

actividades
x x x x

11. Revision de basculas Revisar operatividad y estado de pesaje de las basculas Jefes x

Actividad

a. Hibernación MMTO 
(2personas)

a. Hibernación

Implementac
ión de 

protocolos 
para 

bodegas y 
básculas

b. Retorno de labores
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1. Rutina del conductor
2. Rutina del mecánico
3. Rutina administrativos
4. Rutina servicio al cliente
5. Rutina montacarguistas y carperos
6. Rutina personal de aseo y servicios generales

Desarrollo de protocolos de prevención COVID para la cadena

Ejemplo, rutinas seguras

52 Protocolos en total para nuestros trabajadores,
familias, clientes, contratistas, proveedores,
transportadores y comunidades.

Durante la cuarentena obligatoria, al reinicio de las
operaciones, y se volvió un proceso continúo de
formalización de protocolos COVID.

Creación

Capacitación e 
implementación

Auditoria

Mejora
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Cadena de Suministro – Estrategias implementadas para prevenir el contagio

Proceso de capacitación

1. Se cuenta con 19 materiales de capacitación, entre
los desarrollados por CDS y Seguridad industrial.

2. Se creó una hoja de ruta de capacitaciones para
cada líder de operación y de acuerdo a los roles del
personal directo que tiene a cargo.

3. Capacitación en plataformas de comunicación como
teams, Skype y Zoom (para Instructores).

4. Cuestionarios en Kahoot.

5. Encuesta de satisfacción de la capacitación en línea.

Encuesta de satisfacción de la
capacitación, para hacer
seguimiento del personal que ha
sido capacitado.

Acceso material
capacitación
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Énfasis en la desinfección de las cabinas de los vehículos

Video
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Desarrollo de protocolos prevención COVID para la cadena

Registro de datos ingreso y salida de las instalaciones

Implementación del código QR
para ingreso a las instalaciones,
para evitar contacto con los
guardas de seguridad,
cumpliendo el reporte de
temperatura y condiciones de
salud. Desinfección de zapatos.
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Cambios en nuestros procesos
Para garantizar el distanciamiento y reducción del contacto

En el cargue en nuestras unidades
operativas

Desarrollo de aplicaciones para reducción del contacto:
1. Recepción de documentos
2. Enturnado de vehículos
3. Agenda de cargue en nuestras plantas
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Adaptación de las instalaciones de nuestras operaciones 

Demarcación de uso de espacios
communes para toma de alimentos

Inspección de hoteles y restaurantes en la vía para asegurar
cumplimiento de protocolos COVID19 para condutores.

Demarcación espacios para parqueadero
de motocicletas respetanto los 2 metros de
distancia.
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Demarcación de distanciamiento

Adaptación de las instalaciones de nuestras operaciones 

Aforo de ingreso a zonas y mensajes de 
prevención COVID19

Demarcación sitio de 
Descanso personal contratista

Demarcación sitio para charlas
de arranque dentro del taller

Barreras de Protección en nuestras oficinas y casinos
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Adaptación de las instalaciones de nuestras operaciones 

Zonas de lavado de manos portátiles Aforo de la capacidad de las instalaciones y recomendaciones

Demarcación puntos desinfección
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Altos operativos: acercamiento con nuestro personal operativo

Presencial Acercamiento digital – feedback

Temas
• Refuerzo del uso e importancia de los elementos de

bioseguridad.
• Protocolos COVID.
• Medidas de autocuidado y compromiso con la seguridad

vial.
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Cumbres con nuestros transportadores

Temas
• Refuerzo del uso e importancia de los elementos de

bioseguridad.
• Protocolos COVID.
• Medidas de autocuidado y compromiso con la seguridad

vial.
• Espacios de feedback para los transportadores.
• Nuevas reglas y procedimientos en la operación.
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Herramienta de enturnado digital

• Herramienta para evitar que la flota
tercera ingrese a la Transportadora.

- Enturnado EQT.
- Consulta de asignación de Viajes.
- Cumplir viaje.
- Check list viaje.
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Familias en RED CEMEX

Temas
• Refuerzo del uso e importancia de los elementos de bioseguridad.
• Tips de bioseguridad en casa.
• Llamado a la acción para generar prácticas de bienestar y salud en los colaboradores (alimentación saludable y buen

Descanso.
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Encuestas para conocer la familia CEMEX

65,8%

24,6%

9,6%

Hogar Trabajador Dependiente Trabajador Independiente

12,3%

17,8%

28,8%

41,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Construcción

Salud

Servicios Primarios (Farmacias,
supermercados, veterinarias, etc)

Servicios Secundarios (Peluquerías, tiendas
de ropa, etc)

Objetivos
• Conocer la familia CEMEX.
• Estado de salud de nuestros trabajadores y sus familias.
• Desarrollar iniciativas de prevención, según el sector en el que trabajan.

¿A qué se dedican? ¿En qué sector trabajan?
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Usamos lo que tenemos para ayudar y generar conciencia
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1,6 Millones de metros cuadrados desinfectados


