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Logistica: ¢Como hacer que los tiempos, costos y
Valor vs Costo calidad de pedido esperados por los clientes
se logren con la mayor eficiencia para todos
los actores de la cadena de suministro?

¢Como lograr que todas y cada una de las

Tiempo en actividades de valor anadido

Efictencia = Tiempo total hasta el cliente . . .
actividades necesarias para que el producto o
L servicio llegue al cliente se hagan agregando
e | e _ - el maximo valor y con el minimo costo?
: Comercoy venta
o ¢Como administrar de forma eficaz, eficiente
e s y coordinada los flujos necesarios para lograr
Transpo . o ?
0@ w— el objetivo:
R
o

COSTO ANADIDO

Basado en: Christpoher M (2005). Iconos descargados de: The Noun Project (Simon Child, Wichai Wi, Mello. Adrian Coquet; Anthony Bossard, Marc)

Infraestructura
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Logl'stica: Pronosticar demanda de productos (Cantidades)
Valor vs Costo * Muchas referencias lo hace mas complejo
* Muchos clientes lo hace mas complejo

* Complejidad: referencias, clientes, ubicacion

Tiempo en el que el cliente quiere recibir el producto (servicio) < Tiempo requerido para proveerlo

l 1 Lesemsreses evitknes Definir y seleccionar modos de transporte
1) Pronosticarla demanda — normalmente en los _ ,
2) Invertir, preparar y contratar servicios para poder cumplirdemanda inventarios o en clientes e (¢En que tra nsporto los productos?

insatisfechos

Tiempo de entrega

Contratar

Y

e ¢Como contrato el transporte?

Ciclo de servicio al cliente

e (Lo integro verticalmente a la empresa?

A

Ejecutar
* Rutas

e Despachos

* \Vehiculos

* Conductores
* Rastreo
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Logistica y competitividad

|
Pl > Pz A
tiempo
P, = 1,25P, brecio . P
/
P1+t1x<P2+t2y t /‘
1,25P2 + tlx < Pz + tzy / ) C“il‘lte N
/ /’f eXItoso | Cliente
perdido
(cobertura & oportunidad)
/
/
/
/
<
SiPly P2soniguales el "
costo del transportey Cliente
(...) son claves para el (P;rr:;:"oc;
volumen de ventasy
para el margen.
I Disponibilidad a pagar
Ubicacion + transporte (ruteo (OPEX), activos (CAPEX), ROI) " ,
espacio

Basado en: Combes, Mayer, Thisse (2008)
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& a5, Componenes decosto gt Construccion y comercio tienen costos logisticos

Macional Mineria Industria Agropecuaria

465% 352% A% 359% 333%
El costo logistico esta 1 mayores a otros sectores nax — Q1% 7%
Compl)uestto [:()jrincipalmente W] . 46,5 % Amacenamiento
or el costo de
p . o =) o ol Figura 10. Costo logistico por actividad econdmica - ~
almacenamiento, con un
" i5 ﬂ-"m'wﬁ.
46,5 % de participacion; y
el costo de transporte, con
35,2 %. Estos dos rubros
repr:resentan el 81,7 % del f‘o E /e 35;2 % o 152% 152 %
costo logistico total (figura 9). . Al comparar el costo Al desagregar el costo logistico en sus Constrcesén Comerci
- : 12,8% logistico de las empresas componentes por actividad economica, 64,0 %
- por actividad econdmica, en la mineria e industria, el transporte es
- 11, : : , .
' se evidencia que la el componente mas representativo con
Advidnisiritiveay _ 103% actividad de mineria, con 46,3 %y 46,2 % respectivamente. En el
10,3 %, la industria, con caso de las actividades agropecuarias,
_ 11,5 %, y la agropecuaria, con 35,9 %, comercio, con 64,0 %, y
con 12,8 %, presentan construccion, con 77,0 %, el componente
 elaentuibate of ogtp o : costos logisticos mas de almacenamiento tiene una mayor
otcos bodegas,amendos e mersiones ecnoogas o bajos que el promedio proporcion (figura 11).
uets 35-":9'.5_:“:1-" ¥ s 4% 5 o i 1 1Y R ——— A Ietrative s v sarvicing al clisntas
= i?;r.l-;-;;i'g|f:?'rca”i' :;rg?‘lszge: _ql:;f:. . 7’2 /o Otros costos ﬂaQIOﬂal, Por eerIma Se B amacenamiento Administrativos y servicios al cliente
admishreiva o clere erpies ubican Ias_ gcﬂwdades de . W ensore B Ovos cosics
. c de empagues, construccion y comercio,
ales que viene oo
del Observatoric Mesoemencano de TE'.r':irj:‘il:fEr::lzt:?.;:g?ﬁ-tll:;“ Fuente: ENL 2018 con un COStO |Og|8t|co 249
de 15,2 % en cada una

Almacenamiento y tranSpOrte son Ios dos mayores Naclonal Minerfa Industria Agropecuaria  Construccion Comercio (figura 10). En Ia minerlla y Ia indUStria el transporte es mas

Fuente: EML 2018

rubros del costo logistico relevante como parte del costo logistico total

dll Figura 12. Costo logistico por tamafio de empresa [l Figura 37. Porcentaje de empresas que tercerizan procesos por tipo de servicio logistico

il Figura 16. Porcentaje de empresas que cuentan con flota propia por tamafio

o850 e Tercerizacion @ 2. 9
ool|le000|goo o v :“": o——
00|55855(1333| D 10,8 /, Grande - e ":0
oo ] ooo 533% o—CF v
’ ¥ —
PDF tamaﬁo de erm DFES a, L_:i tercerizacion de los procesos logisticos esuna acti-
45'ﬂ % vidad recurrente dentro del mundo empresarial v se da

se puede apreciar que

a petitividad que buscan eficiencia en tiempos y costos.
|88 g ra I"Id 25, con 1 0,8 -f{:l, Medi ’ a Adicionalmente, dentro de la logistica es comin la terceri-
lediana M d I t d d I zacion de procesos que no estan ligados con el ndcleo del T T [
. p i cion de proce 0 estadn ligados con el nicleo
y mE’d lana S, con 1 2,2 -’6, a S e a m I a e a S negocio. En este sentido, la ENL consultd a las empresas

cormo consecuencia de las dinamicas globales de com-

Isti sobre el nivel de tercerizacion de sus procesos logisticos, 11'1 % 11'1 %
presentan costos logisticos gisticos.

. A 31 "| % = E: importante aclarar que en esta ﬁechn Unicamerte se e
por debajo del pomedio empresas grandes tiene su S gy [
naciona SEQ Liaas [}Dr a5 ° total de 583.868 empresas.

‘ S propia flota de transporte

En este sentido, para el 44,8 %

N ] 0 ) 224 %
empresas peguenas, con un 13,5 7o Necional

n i r.
17‘6 "6’ y microempresas, de éstas, el servicio que mas se
conun 24,1 %. terceriza es el de transporte de carga
- y distribucion, seguido por el servicio
. . 1 de compra y manejo de proveedores
Esto indica que el Hgg ) 17,6 % Peauens L.hane)

con el 25,4 %. Por otro lado, la
el 25, ’ 12,1 %
logistica de reversa es el proceso

costo |DQFStICD como menos tercerizado con el 2,9 %,

porcentaje de las ventas seguido del control de la cadena
de IaS empresas micr[} es Macional Grande Mediana Pequefia Micro de f”_"f con el 4,7 %y el comercio TR
. — exterior con el 4,9 % (ﬁgura 3?} Compra y manejo Transporte de carga
aprDX|mada mente EI dDbIe I:Inu - 24 1 % Micro Fuente: ENL 2018 de proveedores y distribucion
de las empresas medianas ’ Fuente: ENL 2018
‘y’ g ra ndes (ﬁQ ura 1 2) . Por tamafio de empresa, se evidencia que el 533 % de las grandes cuentan con flota &)
propia, sequidas por las empresas medianas, con una proporcion del 46,0 %, y pe-
Fuente: ENL 2018 quefias, conun 31,1 %. Las micro son las gue tienen mayor influencia en el promedio

El transporte es la actividad mas tercerizada de la

Los costos logisticos son mas altos para las logistica

pequenas empresas
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COVID - 19 es principalmente una tragedia humanitaria: jlogistica al rescate!

Economy, Activity
& Transport Demand

pre

cv-19

Vaccine
approvals
Effective
treatments
ho‘ﬁ' cov d
Wit
ene J—
L1d have 55 éde qué tamaino?
Q
what
_—_
__—_—
[ — —
p———
-
Lockdown
—
écuando?
855‘2”3 Summer 2020 Autumn/Winter 2020 Spring/Summer 2021 Autumn/Winter 2021 Summer 2022

Fuente: Steer
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Algunas datos recientes y proyecciones (MHCP, 2020 y Bancolombia (2020))

Grafico 28. Evolucion de las proyecciones de los analistas sobre el crecimiento

del PIB real en 2020
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Fuente: Reportes de las entidades entrevistadas en el Lati
MHCP — DGPM.
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Focus Consensus Forecast. Calculos

Grafico 30. Apertura sectorial estimada y revision en el crecimiento sectorial del
afio 2020

Crecimiento 2020
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Grafico 29. Dinamica por trimestres del escenario de crecimiento del PIB real
2020
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*Estimaciones con base en la serie de PIB corregida por efectos estacionales y calendario

“"Variacion anual
Fuente: DANE. Calculos MHCP — DGPM.
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Algunas datos recientes y proyecciones (MHCP, 2020 y Bancolombia (2020))

Tabla 47. Principales supuestos macroecondmicos

Tabla 10. PIB real por componentes de gasto 2019 y 2020

Participacion Crecimiento Crecimiento Contribucién

Variable 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

oy Li] 0
(%) 2019 % 2020 % (PP) ;ﬂv:::;m“ua” 55 66 55 50 46 42 3.9 36 34 33 33 33
Consumo final (I) 85,6 4.4 -3.9 -3.4 PIB Nominal
Hogares 697 45 57 40 % variacion anual) 45 118 87 82 17 713 70 67 65 6.4 64 64
Gobierno 15,9 4.3 4.1 0,6 Tipo de cambio
Formacién bruta de capital (I 229 40 177 3.9 8 afio) 4100 3747 3811 3876 3950 4025 4101 4179 4258 4339 4427 4506
Exportaciones 15 1 56 16 3 o5 '{;?ﬁaﬁz“;:} 3060 3.747 3811 3876 3950 4025 4101 4179 4258 4339 4422 4506
Importaciones 23,1 8.1 -19.0 4.4 Tasa de Interés
local 730 70 70 70 0 7O 70 70 70 7.0 70 7.0
Fuente: DANE. Calculos: MHCP — DGPM. (% promedio afio)

Tabla 11. Gasto de consumo final de los hogares por durabilidad

Tasa de Interés axt.

% promedio ano) 54 45 41 38

3.8 3,7 3,6 3,6 3,5 3.4 3.4 34

—E—TE ::?ﬁ"::n} 24 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Participacion . Bal fimario
(%) [ézzﬁlﬂa;::’am] 50 -19 07 13 18 17 17 15 15 14 14 13
Durable 46 -18.3 Fuente: MHCP — DGPM.
Mo Durable 31,9 45
Semidurable 7.7 -17.8 ;
——— s=m oo Grafico 47. Indice PIB (base 2019)2%
Fuente: DANE. Calculos MHCP — DGPM. -
104
99
94
89
84
2019 2020* 2021*
Euro area USA = = = Colombia China Emergentes - Mundo
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Valor de las empresas de transporte vy logistica
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Riesgo: Probabilidad X Tamano del impacto

Riesgo de demanda

Caida en el consumo,
aumento de fendmenos
tipo “latigo”.

Muy alto

Riesgo de oferta

Dificultades en las
cadenas de suministro,
empresas
transportadoras que
pueden dejar de existir o
bajar su capacidad de
produccion.

Alto

Iconos: The noun Project, JiKimz, Nithinan Tatah, Becris, Iconstock, Adrien Coquet
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Riesgo de proceso

Capacidad de atender |la
demanda de forma eficaz
y eficiente. Problemas
para administrar la
informacion o el flujo de
caja. Implementacion de
medidas de
bioseguridad.

Medio - Alto

Riesgo de control

Se tienen los sistemas
suficientes, los datos y |la
capacidad de tomar
decisiones correctas.
Restricciones de
circulacion, medidas de
bioseguridad.

Medio - Alto

\‘l
=

Riesgo del entorno

Decisiones politicas,
macroeconomia, salud
publica.

Muy alto



Efecto latigo (Forrester, P&G, Volvo)

Normalmente se genera por un cambio que
puede ser pequeno en la demanda que se
entiende como una sefal disruptiva del proceso
“normal” que se va amplificando en la cadena y
resulta en mayores costos para todos los actores.

El problema fundamental esta en la senal de informacion
y como se comparte entre actores de la cadena.
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Acciones: Vision del riesgo en |la cadena de suministro

4 N

1. Reingenieria
de la cadena de

/ \ suministro / \
6. Cultura de \ /

gestion del
riesgo

\_ / Cadena de \_ /

2. Entender las
vulnerabilidades

suministro

. ™~ CHTE ) E a ™

3. Colaboracion

.5' . entre
Organizaciones oroveedores &
agiles / \ competidores
\ / 4. Adicionar \ /
redundancias y
flexibilidad

\_ /

Christopher M. Logistics and Supply Chain Management
Sheffi Y. The Resilient Enterprise

| Sheffi Y. The power of Resilience
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Acciones: Planificacion por escenarios — Ruta de minimo arrepentimiento

historia

Plans are worthless, but planning is everything
D. Eisenhower
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futuro

S?glzn[? Summer 2020 Autumn/Winter 2020 Spring/Summer 2021

Fuente: Steer

Autumn/Winter 2021

2222222222

écuando?

éde qué tamana:

éCuales son las acciones que como
empresa se pueden tomar que sin
importar el escenario que se desarrolle
permiten obtener el mejor resultado?

Criterio minimax de optimizacion
Minimizar la maxima perdida o costo de oportunidad



Conclusiones

Proteger |la salud de los empleados y reforzar mensajes de estabilidad

Estabilizar en |la medida de lo posible |la operacion basica y las finanzas de las empresas

Reestructurar la organizacion para atender la situacion de “crisis”

Repasar los componentes de la cadena: clientes, procesos, datos, proveedores y costos

dentificar oportunidades:

e Menos congestion, caracter esencial del transporte de carga, facilidad de coordinacion para cargues y descargues
Colaborar, compartir, aprender
Entendimiento de |la demanda, incrementar comunicacion con actores de la cadena para entender disrupciones
Planificacion por escenarios
Reingenieria de la cadena de suministro

10. Fijar en la organizacion la gestion del riesgo como e

I

oo el en

| (o III

nNUuevo Norma
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