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Logística:
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¿Cómo hacer que los tiempos, costos y 
calidad de pedido esperados por los clientes 
se logren con la mayor eficiencia para todos 
los actores de la cadena de suministro?

¿Cómo lograr que todas y cada una de las 
actividades necesarias para que el producto o 
servicio llegue al cliente se hagan agregando 
el máximo valor y con el mínimo costo?

¿Cómo administrar de forma eficaz, eficiente 
y coordinada los flujos necesarios para lograr 
el objetivo?

Valor vs Costo

COSTO AÑADIDO

VALOR AÑADIDO:
Aquellas actividades
por las que el 
cliente está 
dispuesto a pagar

Manufactura

Comercio y venta 
final

Extracción primaria

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑛 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎ñ𝑎𝑑𝑖𝑑𝑜

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 ℎ𝑎𝑠𝑡𝑎 𝑒𝑙 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

Transporte

Transporte

Transporte

Basado en: Christpoher M (2005). Iconos descargados de: The Noun Project (Simon Child, Wichai Wi, Mello. Adrian Coquet; Anthony Bossard, Marc)

ProductosInformación Dinero

Vehículos

Infraestructura Redes
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Logística:
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Pronosticar demanda de productos (Cantidades)

• Muchas referencias lo hace más complejo

• Muchos clientes lo hace más complejo

• Complejidad: referencias, clientes, ubicación

Definir y seleccionar modos de transporte 

• ¿En qué transporto los productos?

Contratar 

• ¿Cómo contrato el transporte?

• ¿Lo integro verticalmente a la empresa?

Ejecutar

• Rutas

• Despachos

• Vehículos

• Conductores

• Rastreo

Valor vs Costo
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Logística y competitividad
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Almacenamiento y transporte son los dos mayores 
rubros del costo logístico

Construcción y comercio tienen costos logísticos 

mayores a otros sectores

En la minería y la industria el transporte es mas 
relevante como parte del costo logístico total

Los costos logísticos son más altos para las 
pequeñas empresas

Más de la mitad de las 
empresas grandes tiene su 
propia flota de transporte

El transporte es la actividad más tercerizada de la 
logística



|

COVID – 19 es principalmente una tragedia humanitaria: ¡logística al rescate!
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Fuente: Steer

¿cuándo?

¿de qué tamaño?
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Algunas datos recientes y proyecciones (MHCP, 2020 y Bancolombia (2020))
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Algunas datos recientes y proyecciones (MHCP, 2020 y Bancolombia (2020))
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Valor de las empresas de transporte y logística
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Cotizaciones en bolsas descargadas de Google 19 de Julio 2020
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Riesgo: Probabilidad X Tamaño del impacto

Riesgo de demanda

Caída en el consumo, 
aumento de fenómenos 
tipo “látigo”.

Muy alto

Riesgo de oferta

Dificultades en las 
cadenas de suministro, 
empresas  
transportadoras que 
pueden dejar de existir o 
bajar su capacidad de 
producción.

Alto

Riesgo de proceso

Capacidad de atender la 
demanda de forma eficaz 
y eficiente. Problemas 
para administrar la 
información o el flujo de 
caja. Implementación de 
medidas de 
bioseguridad.

Medio - Alto

Riesgo de control

Se tienen los sistemas 
suficientes, los datos y la 
capacidad de tomar 
decisiones correctas. 
Restricciones de 
circulación, medidas de 
bioseguridad.

Medio - Alto

Riesgo del entorno

Decisiones políticas, 
macroeconomía, salud 
pública.

Muy alto
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Iconos: The noun Project, JiKimz, Nithinan Tatah, Becris, Iconstock, Adrien Coquet
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Efecto látigo (Forrester, P&G, Volvo)

Presentation date12

tiempo tiempo tiempo tiempo

demanda

clientes Venta al detal Distribuidores Productores

Normalmente se genera por un cambio que 
puede ser pequeño en la demanda que se 
entiende como una señal disruptiva del proceso 
“normal” que se va amplificando en la cadena y 
resulta en mayores costos para todos los actores.

El problema fundamental está en la señal de información
y como se comparte entre actores de la cadena.

información

flujos

orden
inventario
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Acciones: Visión del riesgo en la cadena de suministro
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Cadena de 
suministro 
resiliente

1. Reingeniería 
de la cadena de 

suministro

2. Entender las 
vulnerabilidades

3. Colaboración 
entre 

proveedores & 
competidores

4. Adicionar 
redundancias y 

flexibilidad

5. 
Organizaciones 

ágiles

6. Cultura de 
gestión del 

riesgo

Christopher M.  Logistics and Supply Chain Management
Sheffi Y. The Resilient Enterprise
Sheffi Y. The power of Resilience
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Acciones: Planificación por escenarios – Ruta de mínimo arrepentimiento
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historia futuro

¿Cuáles son las acciones que como 
empresa se pueden tomar que sin 
importar el escenario que se desarrolle
permiten obtener el mejor resultado?

Criterio minimax de optimización
Minimizar la máxima perdida o costo de oportunidad

Fuente: Steer

¿cuándo?

¿de qué tamaño?

Plans are worthless, but planning is everything
D. Eisenhower
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Conclusiones
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1. Proteger la salud de los empleados y reforzar mensajes de estabilidad

2. Estabilizar en la medida de lo posible la operación básica y las finanzas de las empresas

3. Reestructurar la organización para atender la situación de “crisis”

4. Repasar los componentes de la cadena: clientes, procesos, datos, proveedores y costos

5. Identificar oportunidades: 

• Menos congestión, carácter esencial del transporte de carga, facilidad de coordinación para cargues y descargues

6. Colaborar, compartir, aprender

7. Entendimiento de la demanda, incrementar comunicación con actores de la cadena para entender disrupciones

8. Planificación por escenarios

9. Reingeniería de la cadena de suministro

10. Fijar en la organización la gestión del riesgo como el “nuevo normal”


