


En CVN buscamos 
y editamos datos e 
información para 
hacer inteligencia 
de mercados. 

¿QUÉ HACEMOS?



Fortalecer la 
estrategia y 

contribuir a la 
competitividad de 

nuestros clientes.

NUESTRO PROPÓSITO



Sistemas de Info.
De Mercados





“La diferenciación es la función única del negocio”
Peter Drucker

LAS TRES ESTRATEGIAS GENÉRICAS



ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA



Investigación de Mercados



CLASIFICACION DE LOS ESTUDIOS DE 
MERCADO

CLIENT



QUÉ SE ANALIZA EN LA
INVESTIGACIÓN DE MERCADOS



RETOS EN LA GERENCIA RESPECTO A LOS 
DATOS COMO RECURSOS



FUENTES DE INFORMACIÓN PARA LA 
INVESTIGACIÓN DE MERCADOS



ALGUNOS BENEFICIOS DE
INTELIGENCIA DE MERCADOS



¿Cuál es su importancia?





- DATA DRIVEN



VARIABLES INDEPENDIENTES
(CAUSAS)

VARIABLES DEPENDIENTES
(EFECTOS)

RESPUESTAS DE 
COMPORTAMIENTO

1. Conocimiento.
2. Comprensión.
3. Gusto.
4. Preferencia.
5. Intención de Compra.
6. Compra – Recompra.
7. Recomendación. 

MEDIDAS DE DESEMPEÑO
1. Ventas.
2. Participación del mercado.
3. Costos.
4. Ganancias.
5. Rendimiento sobre inversión.
6. Flujo de Caja.
7. Ingresos.
8. Imagen.

FACTORES SITUACIONALES 
(NO CONTROLABLES)

1. Demanda.
2. Competencia.
3. Aspectos legales / políticos.
4. Clima Económico.
5. Tecnología.
6. Regulación Gubernamental.

MEZCLA DE MERCADEO 
(CONTROLABLE)

1. Decisiones de Precios.
2. Decisiones de Promociones.
3. Decisiones de Distribución.
4. Decisiones de Producto.
5. Decisiones de Servicio.





Análisis de Caso
Inditex











Capacidad Tecnológica
Software y bases de datos

Capacidad de Negocios
Problemas de negocio y de Consumidor

Capacidad de Análisis y Crítica
Matemáticas y estadística






