UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Estudio para definir y caracterizar la informalidad en 8 sectores
seleccionados del Programa de Transformacion Productiva

RESUMEN EJECUTIVO
CUERO, CALZADO Y MARROQUINERIA

Consultoria elaborada para Bancoldex — PTP
Abril de 2014



i)
'L-il' RESUMEN EJECUTIVO SECTOR:

UNIVERSIDAD r

oesenaenglll CUERO, CALZADO Y MARROQUINERI

TABLA DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION ....ooocvieeicieieeieeeese et tes ettt ense st nensenesens 4
2. FASES DE LA INVESTIGACION Y METODOLOGIA.........coovvevieeeeeeseeereneneen, 5
2.0 BB ettt e Rt n e e re e ere e 5
2.2 Fuentes de informacion y metodologia............coorrrerineiiniiiiee e 6

3. Sector de cueros, calzado Y MarrOqQUINEITa.........ccoirereireieieesesees e s 7
3.1 Caracteristicas de la cadena (ESIahoNEs) .........cccceveiiiriiiiiiic i 7
3.2 Determinantes y causas de la informalidad en el SECtOr ............cccovvviiiiiiiiciene. 7
3.2.1  Determinantes de la informalidad empresarial.............cc.ccooviiiiiinniineen 8
3.2.2  Determinantes de la informalidad laboral ..............ccccooiviiiiinin e 9
3.2.3  Determinantes de la informalidad productiva ............cccceccveveiiiiiiieseceee 10

3.3 Descripcion de las diferentes formas de informalidad, sus manifestaciones y efectos
sobre el desempPefio Al SECION ......cviiviiiece et 10
3.3.1  Informalidad empresarial..........coccoiiiiiiiiieie s 10
3.3.2  Informalidad 1aD0ral .........cccoveiieiiee e 11
3.3.3  Informalidad ProdUCTIVA ...........ooeiiiiiiiiiiieee s 13

3.4 Principales problemas del SECTON...........cocviiiiiiiiee e 13

4, RECOMENDACIONES DE INTERVENCION CON SU PLAN DE ACCION,
ACTORES Y PRESUPUESTO ....octiiiiiiiie ittt sttt bbb sneeneas 15
4.1 Temas tranSVEISAIES ........cciiiiiiieie ettt 15
411 Marco iNSHIUCIONAL .........cooieiiiiiee e 15
4.1.2  Creacion de la catedra de formalizaCion............ccccocevvviviiievieieccscce e 17
I T 1) v (o L1 o OSSO 18
4.1.4  Financiamiento Y COOPEracion tECNICA. .......c.covvrirerieerienieeseseese e 20
4.1.5 Reduccion de los impuestos a 1a NOMINa. ...........cocereireneiinieneiee e 21
4.1.6  Tarifas del registro mercantil............cccooeiieiiiic i 21
4.1.7 Recomendaciones del contenido que deberdn tener las campafias de
intervencion que realiza el estado a traves de sus diferentes entidades........................ 23

4.1.8 Recomendaciones de mejoramiento de las campafias de intervencion que
actualmente realiza la Direccién de Formalizacién del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (Hoy a cargo de la Direccion de Micro, Pequefia y Mediana

10 £ PSS 25
4.1.9 Propuesta de trabajo “uno a uno” con los duefos, socios y/o administradores
de 1as empresas iINFOrMAIES. .........c.ooiviiiieiice e 26
4.1.10 Recomendaciones sobre metodologia para planear operativos conjuntos de
intervencion y represion contra los informales para cada Sector. ..........cccoceveveiiennnnn. 27
4.2 Temas SECIOMAIES ....oveiviiiiicieiee et 27



@ RESUMEN EJECUTIVO SECTOR:

UNIVERSIDAD

i Ml CUERO, CALZADO Y MARROQUINERIA

Esousla intemacsonal de
Admnestscdn y Marketng - ELAM

4.3 ACCIONES SECIOMAIES......ueeiieiie et 28
4.3.1 Fortalecimiento de la interaccidn institucional entre la DIAN, el Ministerio de
Medio Ambiente y las entidades locales encargadas del cuidado ambiental ............... 29
4.3.2  Creacion de Centros Regionales de Emprendimiento y Capacitacion para la
produccion del CUEr0 Y SUS PrOAUCTOS. .......ecveiieieeiecee e 29
4.3.3  Fortalecimiento y/o creacion de clusteres regionales del cuero, el calzado y la
T oTo 0T oI=T o VOSSOSO P PTORPRT 30

[3]



1.

i)
'Lli!' RESUMEN EJECUTIVO SECTOR:

UNIVERSIDAD r

oesenaenglll CUERO, CALZADO Y MARROQUINERI

Esouada Ir al O
A msn vg - ELAM

INTRODUCCION

Bancdldex, como administrador del Programa de Transformacién Productiva, dada la
importancia que tiene la formalizacién en la productividad y competitividad de las empresas,
decidié realizar un estudio prospectivo que permita definir y caracterizar la informalidad en
8 sectores de los 16 sectores que forman parte de este Programa.

Los sectores escogidos para el analisis son los siguientes:

NGO~ WNE

Carne Bovina

Palma, Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles
Camaronicultura

Editorial e Industria de Comunicacion Gréfica

Sistema Moda (incluye, cuero calzado y marroquineria)
Terciarizacion de Procesos de Negocio — BPO&OP.
Software & Tecnologias de la Informacién

Turismo de Salud y Bienestar

Consecuente con lo antes mencionado, Bancoldex publicd unos términos de referencia para
la seleccion de un contratista para la realizacion de este estudio, habiendo sido escogida la
Universidad Sergio Arboleda para llevarlo a cabo.

En los Términos de Referencia se establecen los siguientes objetivos de la investigacion:

1.

Inventario de empresas informales de cualquiera de los 8 sectores seleccionados y
conocer las causas de su informalidad, sus fortalezas, sus debilidades y sus
necesidades.

Identificar caracteristicas de las diferentes formas de informalidad, segin los
segmentos en que se encuentren (empresas grandes, medianas y/o pequefias).

Identificar principales determinantes de la informalidad, las razones por las cuales
ciertos actores del sector asumen su actividad de manera informal y plantear
recomendaciones que contribuyan a superar dichas condiciones.

Identificar los principales retos que deben superar las empresas para su formalizacion
y aportar los insumos para el disefio de una oferta de servicios por parte del Estado.

Hacer un estudio prospectivo (con cifras y estadisticas) del impacto positivo que
podria tener la adopcion de tales recomendaciones sobre la competitividad del aparato
productivo colombiano, sobre la generacion de empleo y el incremento de
exportaciones, en particular, con relacion a los 8 sectores seleccionados.
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6. Identificar a traveés de un benchmark internacional, estrategias de formalizacion
empleadas en por lo menos 3 paises, para cada uno de los 8 sectores seleccionados,
eligiendo 2 o 3 estrategias por pais que puedan ser imitadas en Colombia para
promover la formalizacion.

7. Presentar recomendaciones en materia de politica pablica para incentivar e
incrementar la formalizacion sobre la base de analisis y justificaciones juridicas y
econOmicas, este analisis debe incluir una hoja de ruta para la implementacion de esta
estrategia.

La consultaria se inicio el 13 de octubre de 2012, fecha de legalizacion del contrato de
consultoria, y sus objetivos, segin los Términos de Referencia, se realizan en tres fases.

2. FASES DE LA INVESTIGACION Y METODOLOGIA.
2.1 Fases
Fase 1. Diagnostico y analisis de informalidad

Este diagnostico consistid en recoger la informacion secundaria que existe sobre la
informalidad, teniendo como punto de partida las entrevistas a los gremios de cada sector,
estudios existentes y estadisticas disponibles. Por lo tanto, esta primera fase adquirié un
enfoque cualitativo, descriptivo y exploratorio. A su vez, esta fase fue dividida en dos etapas,
la primera para Carne Bovina; Industria Editorial y de la Comunicacion Gréfica; Palma
Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles y el sector Moda (textiles, confecciones, disefio
y moda) (Entregables 1A) y la segunda para Software y Tecnologias de la Informacién;
Tercerizacion de procesos de negocios BPO&O; Turismo de Salud y Turismo de Bienestar;
Camaronicultura y Moda (cuero, calzado y marroquineria). (Entregables 1B)

Fase Il. Estudio y recomendaciones sectoriales con base en informaciéon primaria y
secundaria.

Con base en la informacion secundaria recogida en la Fase | y en la informacién primaria
recogida en esta Fase, se identificaron los problemas y las causas de la informalidad, lo que
permite formular un conjunto de recomendaciones para combatir la informalidad en cada uno
de los sectores. Dichas recomendaciones se encuentran contenidas en un Plan de Accion, en
donde se indican las medidas que deben adoptarse para implementar las recomendaciones y
las herramientas o indicadores para el seguimiento y evaluacion de las mismas. Igualmente
las acciones especificas que deben desarrollar las actividades relacionadas con la
formalizacion y la realizacion de campaias de intervencion y trabajo “uno a uno”.

Esta Fase tuvo por lo tanto un enfoque cualitativo y explicativo, pues su objetivo, mas alla

de cuantificar, consiste en identificar las diferentes manifestaciones de la informalidad a
partir de las opiniones de empresarios, lideres, gremios y autoridades de cada sector. El
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trabajo de campo, para la recoleccion de la informacion primaria, estuvo a cargo de la firma
DATEXCO y contd con 280 encuestas presenciales a empresarios formales e informales, al
igual que un total de 24 entrevistas a los diferentes gremios, lideres y autoridades de los 8
sectores analizados.

Esta Fase se desarrollo en dos etapas con dos Entregables: 2A 'y 2B, con la misma distribucion
de los sectores que se hizo en la Fase I.

Fase I11. Documento final

Esta Fase cuenta con un Resumen Ejecutivo unificado, donde se recogen los analisis y las
recomendaciones de las Fases | y Il, un Benchmark Internacional para conocer las
experiencias de otros 3 paises para cada sector que puedan ser imitadas y un Foro para
presentacion de los resultados.

2.2 Fuentes de informacion y metodologia

La recopilacion de la informacién secundaria de la Fase | provino principalmente de la
informacidn que aporta la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE (GEIH) 2011y la
informacion suministrada por los gremios y el Programa de Transformacion Productiva.

La recopilacion de la informacion de la Fase 11 se baso, principalmente, en el resumen de la
informacidn secundaria presentada en la Fase I, y en la informacidn primaria, obtenida en la
Fase Il, através de la aplicacion de encuestas y preguntas a profundidad realizadas por la
firma especializada DATEXCO.

Para el levantamiento de la informacidn primaria, el equipo consultor disefi6 para cada sector
y para cada tipo de empresa, formal e informal, un instrumento tipo encuesta estructurado
que incluye la verificacion de los criterios de formalidad y la indagacion de las causas de
incumplimiento de dichos criterios. Este instrumento esta dividido en dos grandes grupos, el
primero corresponde a las preguntas transversales o comunes a todos los sectores analizados
en el estudio y el segundo a las preguntas especificas para el sector.

El estudio utiliza un muestreo no probabilistico bajo el método de estudio caso. Técnicamente
un estudio caso, a diferencia de un estudio probabilistico, aunque responde a la poblacién
expuesta en el estudio, no es extrapolable al universo, lo que no quiere decir que no lo
explique, aunque no sea comprobable cientificamente. Es un método valido y validado por
la comunidad cientifica internacional, que corresponde a las condiciones propias del
desarrollo de la investigacion.

Adicional a la recoleccion de informacion cuantitativa, se aplicd en cada sector un total de
tres entrevistas a profundidad a lideres o autoridades relacionados con el sector.
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3. Sector de cueros, calzado y marroquineria

3.1 Caracteristicas de la cadena (Eslabones)

La cadena productiva en el sector del Cuero, Calzado y Marroquineria esta organizada en
cuatro grandes eslabones: la produccion de cuero crudo, donde se realizan los procesos de
sacrificio, desollamiento, desembarque y produccion de cuero salado; el procesamiento de la
piel en la actividad de curtiembre (compuesto por curtidurias y talleres de acabado e
industrias de preparacion y tejido de pieles), donde se procesa la piel mediante acciones
fisico—quimicas para convertirla en un material manejable y duradero; los procesos de
manufactura de marroquineria y calzado; y la comercializacion de estos productos.*

3.2 Determinantes y causas de la informalidad en el sector

A partir de las entrevistas a profundidad y las encuestas realizadas por DATEXCO a un grupo
de empresarios con gran conocimiento del sector, es posible contextualizar el fenémeno de
informalidad del sector Cueros, Calzado, y Marroquineria en un ambiente de competencia
externa dificil, especialmente con los paises asidticos y en particular China; la fuerte
incidencia del contrabando, la cual permite la entrada masiva de productos a bajo costo; y la
tendencia nacional a no creer en el producto colombiano, lo cual conlleva a que las grandes
empresas comercializadoras den prioridad al producto externo. La caida de la demanda por
producto de cuero, calzado, y marroquineria domestico ha causado la desaparicion de un gran
namero de empresas y un ambiente hostil para aquellas que han sobrevivido, especialmente
las pymes las cuales operan con una baja ganancia por producto, con capacidades técnico-
productivas insuficientes, y con el estigma de ser operaciones de alto riesgo para el sector
financiero.

La informalidad se asocia entonces con el decaimiento del sector en donde por el cierre de
empresas, los trabajadores ofrecen su mano de obra en el segmento informal, en pequerios
talleres 0 maquilas, y operaciones informales de comercializacion. Asimismo, esta situacion
no permite que las pymes puedan dar incentivos o garantias a sus empleados; estimula los
procesos de subcontratacion a domicilio; y genera un alto grado de competencia de los
productores informales que atraen clientes con precios bajos, proceso que tiene como
consecuencia la disminucion en la calidad, bajas probabilidades de sobrevivencia
empresarial, y efectos negativos sobre la produccion formal, la cual ve claramente afectada
su rentabilidad en un ambiente de fuerte endeudamiento. Asociado a esta situacion, esta el
bajo compromiso de la nueva mano de obra con la cultura tradicional del sector, su bajo nivel
educativo, que afecta la productividad, y la alta rotacién de personal.

L El presente estudio se focalizara en los Gltimos tres eslabones, teniendo en cuenta las sugerencias de la
Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, EI Cuero y sus Manufacturas (ACICAM) y considerando
que la obtencién del cuero crudo, como primer eslabon, depende de la matanza de ganado bovino, tema que es
tratado en el estudio homologo, sobre la caracterizacion de la informalidad en sector de carne bovina.

[7]




@ RESUMEN EJECUTIVO SECTOR:

UNIVERSIDAD r

oesenaenglll CUERO, CALZADO Y MARROQUINERI

La produccion de pequefias y medianas empresas del sector cuero, calzado y marroquineria
se caracteriza entonces por ser esclava de condiciones socioecondémicas dificiles y que se
autorreproducen, en donde la cultura empresarial es la de sobrevivencia, en donde no se
contempla el mediano y largo plazo y en donde la vision miope hace que hacer parte del
sector formal sea altamente costoso.

3.2.1 Determinantes de la informalidad empresarial

A partir de un ejercicio complementario de recoleccion de informacion primaria con
empresarios del sector, se encontr6 que una vez en la informalidad, las principales razones
para no formalizar su actividad, son los altos costos gue representaria la formalizacion,
los cuales incluyen los costos laborales y otros costos en general (tramites, impuestos,
permisos, afiliaciones de seguridad social, etc.; y la existencia de demasiados tramites en el
proceso de formalizacion.

Para la mayoria de los empresarios informales del sector, llevar a cabo una actividad
industrial formal es un riesgo pues el perfil de la informalidad les permite de alguna forma
asegurar su subsistencia. Las condiciones socioeconémicas de los pequefios y medianos
productores son precarias, se autorreproduce entre generaciones y genera la existencia de un
lastre cultural muy fuerte que ve la persistencia del statu quo como la mejor forma de
continuar con una tradicion empresarial familiar. La _estructura empresarial de
subsistencia combina grupos familiares y a la vez existen muchos y talleres aislados con
operacion a pequefia escala, cuya herencia cultural considera la formalizacién como un riesgo
para su subsistencia y en donde la capacitacion es a través de la experiencia y no académica
o profesional.

Es importante mencionar el desconocimiento gue los empresarios, tanto formales como
informales, tienen de las instituciones e instrumentos de politica ya existentes que
podrian brindar el acompafiamiento necesario para hacer de su actividad un negocio rentable
y productivo y por tanto al sector menos informal. En el caso de la Ley de formalizacion y
primer empleo, debido al desconocimiento de la misma, los empresarios ven dificil su
implementacién asi como la apropiacion de sus beneficios.

En ultima instancia, se encuentra la alta vulnerabilidad a la competencia externa y
contrabando. El escenario de libre comercio y la influencia del contrabando, hace vulnerable
al pequefio empresario del subsector cuero. De acuerdo con las entrevistas a profundidad
realizadas a expertos del sector, la produccién del sector es vulnerable a la competencia con
la produccion extranjera, la cual llega en grandes cantidades y a bajo costo, ya sea a través
de mecanismos formales de comercio exterior, o a traves del contrabando. A esto se suma un
aspecto cultural del consumidor, el cual no confia en el producto nacional, y la falta de
respaldo de los canales formales de comercializacién los cuales dan prioridad a los productos
de cuero, calzado y marroquineria de manufactura extranjera.
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3.2.2 Determinantes de la informalidad laboral

Entre los empresarios informales encuestados que no aportan al sistema de seguridad en
salud, la mayoria afirma que los altos costos que implica para la empresa el pago de
aportes a salud, riesgos profesionales y parafiscales son la principal causa para no cumplir
con este requisito. EI 57% sefiala como motivo principal los largos trdmites o demasiados
documentos que se requieren para la afiliacion de los empleados al sistema de seguridad
social en salud, mientras que el 29% manifiesta que no hay oficinas o puntos de atencion
cercanos para realizar los tramites. Otro 14% considera que el SISBEN tiene mejor cobertura
en salud. En este sentido, la alta cobertura alcanzada y los bajos controles para la permanencia
y verificacion de requisitos en el sistema, permite a los empresarios evadir la responsabilidad
del aporte al sistema de salud, y encontrar un modo de aseguramiento en el régimen
subsidiado. En el caso de los aportes al sistema de seguridad social en pensiones, es dificil
entender porque para esta pequefia muestra de empresarios el costo de estos aportes no es un
factor importante, aun asi debe recordarse que la ley ya no considera obligatorio el aporte en
pensiones.

Mas allé de los costos, la idea de subsistencia hace gue el empleado no exija los derechos
gue le ofrece la ley. Es asi como, segun percepcion de los empresarios informales
encuestados por DATEXCO, éstos consideran que los empleados no solicitan a sus
empleadores el pago de seguridad social pensando en los posibles costos que ellos deben
asumir, y ademas manifiestan el temor de los empleados a no ser contratados si realizan la
solicitud a su empleador. En este mismo sentido, la mayoria de los encuestados formales e
informales, consideran que el empleado que llega a la empresa informal lo hace por necesidad
y esta dispuesto a aceptar las condiciones de no cumplimiento de las obligaciones de ley. La
mentalidad de subsistencia se refleja también en la alta rotacion del empleo de baja
productividad. Para algunos de los empresarios informales que no hacen aportes al sistema
de seguridad social, la alta temporalidad del trabajador no incentiva al empresario a gestionar
los aportes.

La incidencia de los dos determinantes listados, se fortalece por la falta de control v
coordinacion por parte de las autoridades de control.

Por ultimo se identifica como determinante de la existencia de la informalidad laboral la
existencia del régimen subsidiado, el cual se ha convertido en un sistema que puede
llegar_a desincentivar_la formalizacion de empleados en la medida en gue al estar
cubiertos por éste, el empleado o trabajador independiente no tiene la necesidad de
vincularse al régimen contributivo. En la medida en que sea mayor la cobertura del régimen
subsidiado y los empleados no identifiquen un mayor valor agregado en el régimen
contributivo, estos ultimos seguiran obviando su registro y contribucion, y no reclamaran
como derecho los pagos de seguridad social y otras contribuciones que debe hacer el
empleador.
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3.2.3 Determinantes de la informalidad productiva

Los empresarios expertos en el sector, sefialan que pocas empresas cumplen con el
procedimiento de registro de marcas en el sector cuero, calzado, y marroguineria, lo
que indica un riesgo muy fuerte de copia de disefios y utilizacion fraudulenta de marca. No
solo las pequefias marcas se ven afectadas por este problema. Inclusive las grandes empresas
no registran su marca de forma apropiada ante la SIC, de alli que abren un gran espacio a la
utilizacion indebida de su marca sin riesgos de penalizacion. La debilidad en el manejo y
registro de marcas, incentiva los fenomenos de pirateria y contrabando, y la realidad del
sector se caracteriza por la falta de control y fiscalizacion de las autoridades de control
ante estos fendomenos.

Las practicas de pirateria y contrabando encuentran respaldo continuo en la falta de
educacion del consumidor acerca de las consecuencias de comprar calzado y prendas
de cuero con utilizacion fraudulenta de marca o de contrabando. La constante demanda
de estas prendas incentiva la informalidad productiva, asi como la empresarial y laboral.
Para otro aspecto de la informalidad productiva del sector Cuero, Calzado y Marroquineria,
la evidencia de la informacion primaria de la encuesta realizada por DATEXCO, muestra
que la mala calidad de algunos de los productos del sector, especialmente en la produccién
informal, se debe al incumplimiento de las requlaciones basicas en sequridad industrial
para llevar a cabo la actividad industrial.

3.3 Descripcion de las diferentes formas de informalidad, sus manifestaciones y
efectos sobre el desempefio del sector

3.3.1 Informalidad empresarial

La definicion de Informalidad Empresarial, para efectos de la presente consultoria, se ha
determinado para las empresas que cumplen con alguna de las siguientes situaciones:

a) No estar inscrito en el registro mercantil.

b) No tener RUT.

c) No facturar conforme con la ley.

d) No contar con permisos obligatorios de funcionamiento segun la actividad que
desempefia.

De acuerdo con la informacion obtenida de la GEIH realizada por el DANE para el 2011, la
mayor proporcion de empresas informales con respecto a las empresas formales de la cadena
productiva, se percibe en el eslabon secundario, donde por cada 10 empresas formales existen
4 empresas informales. Por otro lado, en el sector terciario existe una empresa informal por
cada 10 empresas formales en el sector.
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Es decir, la informalidad empresarial del sector de cuero, calzado y marroquineria, entendida
como la falta de registro mercantil ante la entidad o autoridad requerida, se hace mas evidente
en el sector secundario, con una proporcion del 30% del total de empresas registradas en este
eslabdn, mientras que la proporcion de empresas informales con respecto al total de empresas
en los procesos de comercializacion, sector terciario, es del 9,2%.

Mediante la recoleccion de informacion primaria a partir de una encuesta disefiada por el
grupo consultor y aplicada por DATEXCO a una sub-muestra de empresarios informales e
informales del sector, se les preguntd por los beneficios que le ha traido el hecho de ser
informal, habiéndose manifestado los siguientes: la flexibilidad laboral que le permite
manejar su propio tiempo; la opcion de subsistencia o un modo de emplearse; y la posibilidad
de aumentar los ingresos familiares. Los encuestados manifiestan que con la informalidad
han mejorado las condiciones socioecondémicas del hogar, lo que permite comprar vivienda,
vehiculo, entre otros, y consideran como fortaleza la economia que sus clientes encuentran
con menores precios de venta, lo cual le permite permanecer en el mercado.

A pesar de la percepcidn de fortalezas del empresario informal, tanto empresarios informales
como formales manifiestan que una gran debilidad del empresario informal es tener que
asumir los problemas legales y complicaciones juridicas que implica la no formalidad de su
actividad, lo cual no solo puede ocasionar sanciones por parte de los entes de control sino el
sellamiento del establecimiento. En este mismo sentido, la imposibilidad de acceder al
sistema financiero (servicios para empresas), la imposibilidad o dificultad para contratar, la
imposibilidad de acceder a servicios de desarrollo empresarial (capacitaciones, asesorias,
asistencia técnica, entre otros) y la imposibilidad o dificultad para asociarse a un gremio,
aparecen como los inconvenientes que sufren los empresarios que no se encuentran
registrados ante cAmara de comercio o no poseen RUT.

De acuerdo con las respuestas de los empresarios formales encuestados por DATEXCO, la
posibilidad de crear una fuente de ingresos y una actividad en que ocuparse; la reduccion de
las ventas de las empresas formales y el despido de trabajadores formales; la reduccion en la
calidad de los productos para poder reducir el precio y mantenerse competitivo frente a la
informalidad; y la perdida de reputacion de la empresa formal y su producto, son los
principales efectos que tiene la presencia de la informalidad en el desempefio del sector. Mas
de la mitad de estos empresarios consideran también que si la competencia informal
formalizara su actividad, sus ventas se incrementarian en méas de un 15%.

3.3.2 Informalidad laboral
La definicion de informalidad laboral, para efectos de la presente consultoria, se ha
determinado para los trabajadores que cumplen con alguna de las siguientes situaciones:

a) No cumplir con obligacion de aportes a la seguridad social
b) No cumplir con la regulacién de salario minimo
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En Colombia, para el sector de la produccién de cuero, calzado y marroquineria, de acuerdo
con la informacion obtenida de la GEIH 2011, y teniendo en cuenta la anterior definicion de
informalidad laboral, tanto para el sector secundario como terciario, el porcentaje de
trabajadores en informalidad estricta?, gira alrededor del 85%. Sin embargo, se advierte sobre
el posible sesgo involuntario que se pueda generar, pues es posible que los empleados
desconozcan que estan afiliados a las cajas de compensacion y/o ARP, aunque no podria
afirmarse lo mismo en el sistema de pensiones. Al considerar como formal a aquel trabajador
que solo aporte a salud, el nivel de informalidad alcanzaria el 60,8%3.

La mayor concentracion de empresas informales, desde el criterio laboral, se encuentran en
el segmento de las microempresas. Se resalta sin embargo la alta proporcion de informalidad
que se tiene en unidades méas pequefias, donde solo a partir de empresas con méas de 6
trabajadores la informalidad laboral empieza a disminuir considerablemente. Nuevamente se
encuentra un foco en el eslabon secundario, donde por cada empleo formal se estan
generando 6,3 puestos informales. El eslabdn terciario tiene una menor proporcion de
trabajadores en situacion de informalidad, donde la relacién en este caso es de 5,3.

La existencia de informalidad laboral, est4 intimamente atada a la existencia de informalidad
empresarial. En el cuestionario de las encuestas desarrolladas por DATEXCO, se incluyo
una bateria de preguntas para averiguar el porcentaje de afiliacion a los diferentes
subsistemas de la seguridad social. En tal sentido, al averiguar por la afiliacion a salud, se
encontré que el 100% de los empresarios formales encuestados tienen afiliados a sus
empleados al sistema de seguridad en salud y pensiones, asi como al sistema de cubrimiento
de riesgos empresariales, mientras que para las empresas informales estas coberturas
alcanzan solo al 18%, al 25%, y al 15% respectivamente. EI 87 % no cumple con los aportes
parafiscales al SENA, el ICBF vy las cajas de compensacion, y solo el 45% informa que sus
empleados reciben un salario igual o superior al minimo legal vigente.

Los resultados de esta misma encuesta sefialan que el 45% de los empresarios informales
encuestados del sector manifiesta contratar a sus empleados a destajo*, mientras que otro
45% informa que sus empleados reciben un salario igual o superior al minimo legal vigente.
El 9% de estos empresarios sefiala que algunos de sus empleados reciben menos de un salario
minimo.

2 Es decir, aquellos empleados que tienen ausencia de afiliacion a todos los niveles del sistema de seguridad
social y adicionalmente, no cuentan con la regulacién de salario minimo, a pesar de estar vinculados a un
negocio o actividad.

3 Bajo este criterio se considera formal a la persona que aporta a salud en el régimen contributivo (EPS) o
régimen especial. Los no afiliados o afiliados al régimen subsidiado (EPS-S) son considerados informales.

4 Los contratos de trabajo por obra y por prestacion de servicios no son ilegales. Sin embargo, bajo estas figuras
también puede existir informalidad. Aunque el empleador no paga las prestaciones sociales en un contrato por
prestacion de servicios, debe exigirle a su empleado el pago de estos como independiente. Se aclara que no se
habla de ilegalidad sino de informalidad.
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3.3.3 Informalidad productiva

A partir del trabajo de campo desarrollado por DATEXCO, solo el 14% de estos empresarios
cuenta con registro o proteccion de la marca de sus productos y el 50% de este grupo explica
gue no ve necesaria tomar esta medida. Solo el 17% de los encuestados consideran que en el
sector cuero, calzado y marroquineria no se utilizan marcas o se han utilizado de manera
indebida para vender informalmente, frente al 83% que manifiesta que si se hace. Este ultimo
grupo, reporta que las principales razones consisten en la no prohibicion de usar cualquier
marca Yy la falta de las autoridades que sancionen este hecho. También manifiestan que en
ocasiones el empresario duefio de la marca no hace esfuerzos para protegerla y que el alto
volumen de comercializacion, hace que no sea perceptible para este empresario formal
controlar el manejo de su marca.

En cuanto al cumplimiento de los estdndares de calidad del producto, cumplimiento de
medidas ambientales, reglamentos técnicos, medidas sanitarias y medioambientales, el 86%
de los encuestados formales y el 80% de los informales responden de forma afirmativa. El
73% de los empresarios informales encuestados asegura cumplir con las regulaciones de
seguridad industrial para realizar sus procesos productivos.

Los empresarios informales que no cumplen con alguna de estas medidas de calidad (27%),
argumentan gue el mayor costo que representa para las empresas aplicar dichas medidas, es
la principal razén para no implementarlas. Adicionalmente, dos de estos empresarios no
saben que deben cumplir o desconocen que existan estandares de calidad para lo que se
produce o vende.

3.4 Principales problemas del sector

A partir de la existencia de los tres tipos de informalidad del sector, el analisis propuesto en
esta consultoria permite identificar una serie de problemas listados a continuacion:

Empresarial:

- Percepcidn de altos impuestos y costos de la formalizacion

- Urgente necesidad de acompafiamiento y formacion de los pequefios
empresarios, asi como de acceso a recursos financieros.

- Seguimiento continuo y la creacion de una conciencia de empresario a traves
de la formacion y capacitacion, para dejar atras el fuerte lastre cultural que
juega un papel clave en la decisidn de no formalizar la actividad.

- Los expertos sefialan que un factor clave para la sobrevivencia y
formalizacion del sector, es lograr afrontar y aprovechar de manera exitosa la
exposicion a nuevos mercados. Esto, segun su percepcion, es sélo posible
mediante un proceso de acompafiamiento, formacion y recambio tecnolégico
a través de la participacion de gremios, camaras y por supuesto el Gobierno.
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- Desconocimiento de la oferta institucional del estado relacionada con los
programas disefiados para combatir la informalidad.

Laboral:

- La percepcion de altas contribuciones sociales en forma de pagos a la
seguridad social y contribuciones parafiscales se percibe como uno de los
principales determinantes de la informalidad laboral en cualquier sector, sin
embargo debe entenderse que es la escala y la productividad de la actividad
economica la que hace que el valor relativo de estas contribuciones frente a la
capacidad de generacion de ingresos de los pequefios empresarios y sus
trabajadores sea alto.

- Personal con baja calificacion asociado a unidades pequefias de produccion
sin innovacion o adaptacion tecnoldgica.

- Fuertes diferencias entre las necesidades de capacitacion de la fuerza laboral
y la oferta de programas de capacitacion.

Productiva:

- Bajos niveles de registro de las marcas ante la Superintendencia de Industria
y Comercio. Es necesario crear el compromiso de crear y preservar una propia
marca como simbolo y reconocimiento en el mercado.

- Debilidad en el control y fiscalizacion de la produccion “pirata” y el
contrabando por parte de la DIAN y otros entes de control.

Esta problematica a su vez, hace necesario que los empresarios informales del sector de
Cuero, Calzado y Marroquineria, superen una serie de retos para adoptar de forma
competitiva un papel protagonico en el sector: (i) abandonar su tradicion empresarial de
produccion de subsistencia y generacion de ingresos familiares, v adoptar una vision
empresarial moderna de _generacién _de valor_agregado vy rigueza; (ii) reconocer los
beneficios de la informalidad como beneficios de corto plazo y corta duracién, frente a
aquellos que la formalizacion le ofrece para el mediano y largo plazo, los cuales le permitiran
generar ingreso y riqueza por encima de los niveles de subsistencia; (iii) ver la adaptacion
y/o innovacién tecnoldgica como una necesidad para incrementar su escala de produccion
y reducir sus costos de produccidn y asi reducir la percepcion relativa de alto costo de la
formalizacion en lo referente a registro mercantil y otras condiciones legales necesarias, asi
como en lo referente a las contribuciones de seguridad social y aportes al ICBF, SENA y
cajas de compensacion familiar; (iv) ver en la capacitacién adecuada de su personal a cargo
como un complemento necesario de su proceso productivo y de generacidn de rigueza; y
(v) sentirse identificado con la creacidn de una propia marca y referente del know how de
su produccidn, la cual debe registrar debidamente ante la autoridad competente.
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4. RECOMENDACIONES DE INTERVENCION CON SU PLAN DE ACCION,
ACTORES Y PRESUPUESTO

De las entrevistas y prequntas a profundidad resulta claro que para la mayoria de las
empresas y personas entrevistadas la informalidad no es su principal preocupacién y por
esta razon evaluan la labor de estas entidades con base en sus prioridades, gue en muchos
casos no son las gue ellas estan desarrollando. Asi, por ejemplo, para el sector de la Palma
el principal problema para los entrevistados es la ilegalidad (contrabando, lavado de dolares,
falta de proteccion arancelaria adecuada). Para el sector de Carne Bovina, la ilegalidad
también es el principal problema. Para el sector moda la competencia desleal extranjera. Para
el sector de Artes Gréficas el principal problema es la pirateria.

Igualmente de las respuestas a la encuesta y a las preguntas a profundidad se concluye que la
mayoria de los empresarios, tanto informales como formales, manifiestan, en su mayoria, el
desconocimiento de los programas existentes y de la labor de las entidades encargadas de
desarrollarlo.

Otro hecho sobresaliente de la informacién secundaria y primaria recogida durante la
investigacion _es la proliferacién de entidades y programas_relacionados con la
formalizacion y la falta de una politica articuladora de los mismos. Ello se refleja en los
multiples esfuerzos que vienen haciendo distintas agencias publicas sin mayor coordinacion
entre ellas y sin lograr sinergias entre estos esfuerzos.

Las politicas, acciones y programas para lograr una mayor formalizaciéon son, en la
mayoria, de caracter general, y, por tanto, impiden realizar acciones especificas para cada
sector y reqion, olvidando que la informalidad reviste caracteristicas diferentes en cada
uno de ellos. Estas deficiencias se evidencian especialmente en materia estadistica, ya que
las encuestas que realiza el DANE no solo no son sectoriales sino que tienden a identificar
objetivos distintos a la formalizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone establecer una estrategia sectorial y regional que
Ilegue mas cerca de los sectores del Programa de Transformacion Productiva. Esa estrategia
debe contemplar temas comunes (transversales) para todos los sectores y sectoriales
(verticales) para cada uno de ellos. De todas maneras ella no debe implicar la imposicion de
mayores restricciones a la formalizacién, sino por el contrario ver como se simplifican los
tramites y se les da a los empresarios mayores incentivos para lograrla.

4.1 Temas transversales
4.1.1 Marco institucional
La politica para combatir la informalidad debe ser una politica de Estado y no de uno o

varios ministerios u otras reparticiones del Estado, en particular. Por tanto se debe lograr
la articulacion de los diferentes ministerios y agencias publicas relevantes.
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Para tal efecto debe fortalecerse el Comité Mixto de Formalizacion para que recupere su
objetivo original de realizar y evaluar propuestas y proyectos que promuevan la
formalizacion empresarial, garantizar la coordinacion interinstitucional y de concertacion
con los sectores publico y privado para promover la formalizacion de todos los sectores
econdmicos e identificar los principales obstaculos relacionados con la formalizacion
empresarial y efectuar recomendaciones para solucionarlos.

Debe tener la capacidad de elevar directamente sus recomendaciones al Gobierno Nacional
sin tener que pasar por la Comision Nacional de Competitividad.

En el caso de los sectores del Programa de Transformacion Productiva la secretaria del
Comité debe continuar en manos del Ministerio Comercio, Industria y Turismo y el Consejo
Privado de Competitividad, pero el primero podria delegar su representacion en la Gerencia
de aquel.

A través del Ministerio Comercio, Industria y Turismo, el programa “Colombia se
Formaliza” tiene que tener una relacion mas estrecha con el Comité Mixto de Formalizacion.
En este sentido hay que sistematizar alrededor del Comité la informacion basica en materia
de formalizacion de los programas, politicas y beneficios ofertados por todas las entidades
publicas y privadas a través del portal web “Colombia se Formaliza”, de las redes sociales o
del Gobierno en Linea, asi como en la elaboracién y publicacion de folletos informativos.

Adicionalmente se hacen las siguientes recomendaciones puntuales con relacién a los
organismos o a las entidades que tienen a cargo los procesos de formalizacion del sector de
cueros y marroquineria.

- DIAN: Se hace necesario una mayor divulgacion sobre los beneficios tributarios y
laborales contemplados en la Ley 1607 de 2012 (reforma tributaria). Asi mismo, se
evidencia la necesidad de realizar una reforma total al sistema de parafiscalidad,
reduciendo su costo para los empresarios y empleados en mayor medida.

- Ministerio de Trabajo: Las entrevistas y encuestas desarrolladas, muestran un
panorama en donde los empresarios del Sector poco conocen las labores desarrolladas
por el Ministerio de Trabajo. Por ende, es necesario fortalecer e invertir en
divulgacion de los programas de brigadas de formalizacion laboral en cabeza del
Ministerio de Trabajo, desarrollando campafias sectoriales enfocadas al Sector de
Cueros y Marroquineria y a las zonas en donde se concentra la actividad de la
productiva del mismo.

- Cémara de Comercio: Nace la necesidad de llevar los servicios empresariales
ofrecidos por las camaras de comercio a las zonas rurales del pais en donde su
presencia es nula. En la medida en que el empresario rural vea el dinamismo de las
camaras en la region demandara sus servicios y entendera los beneficios de
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registrarse. Adicionalmente, surge la necesidad de desarrollar programas de
capacitacion y acompafiamiento sectorial disefiados en base a las necesidades propias
del empresario del sector.

- Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): Las entrevistas a profundidad
indican una total ignorancia por parte de los empresarios del Sector frente a los
servicios ofrecidos por la SIC. Con base en lo anterior, es necesario darle mayor
importancia a las actividades de divulgacion propias del organismo y el desarrollar
alianzas estratégicas con gremios para el desarrollo conjunto de eventos,
capacitaciones, talleres y demaés actividades de apoyo. Estas campafias de divulgacion
y capacitacion pueden desarrollarse conjuntamente con el INVIMA, la gerencia
publica del PTP para el Sector, gremios del Sector como FEDEPALMA vy
ASOGRASAS, y CONFECAMARAS.

4.1.2 Creacion de la catedra de formalizacion

Como se ha mostrado en diferentes parte de este documento, una de las principales causas de
la informalidad tiene que ver con el desconocimiento de la norma, desconocimiento de las
ventajas para el empleado y el empresario y desconocimiento de los efectos negativos que
sobre la actividad economica tiene la informalidad, razones por las cuales la consultoria
propone la creacién de la catedra de formalizacién, la cual debera ser desarrollada en
conjunto con el Ministerio de Educacién Nacional y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Dicha catedra debera ser impartida en todos los programas académicos de las diferentes
Instituciones de Educacion Superior del pais (publicas y privadas), con especial énfasis en
aquellas carreras que promueven el emprendimiento y la creacion de empresa, y debe
contener como minimo:

a. Requisitos, documentos e instituciones para formalizacion de la actividad
b. Beneficios de la formalizacion
c. Sanciones

El equipo consultor propone que esta catedra sea complementada con la creacion de los
consultorios empresariales en las Instituciones Educativas que ofrecen programas
relacionados con la Administracién de Empresas.

El objetivo de los consultorios serd el de asesorar y acompafiar al empresario en el
cumplimiento de los requisitos de ley para la formalizacion. El consultorio, se propone, debe
ser apoyado por estudiantes de ultimo semestre de las carreras afines a la Administracién de
Empresas y se propone debe ser un requisito previo a la graduacion.
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Para el desarrollo de la anterior idea, debera el Ministerio de Educacion Nacional, en
conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, coordinar con las Instituciones
de Educacion Superior el procedimiento para implementarla.

4.1.3 Estadisticas

En el desarrollo de la Fase | del presente estudio, la consultoria recurri6 a la busqueda de
informacién en fuentes secundarias que permitiera la caracterizacion de la informalidad
laboral, empresarial y productiva en cada uno de los eslabones de la cadena productiva de los
8 sectores en estudio, sin embargo, se encontrd serias falencias de informacion estadistica
relacionadas con el tema de informalidad sectorial, especialmente al momento de revisar
cifras y datos a nivel de actividades.

En efecto, en consultas realizadas con la Direccion de Metodologia y Produccién Estadistica
— DIMPE - del DANE, se identificé como Unicas fuentes de informacién disponible a la
Gran Encuesta Integrada de Hogares - GEIH - y a la Encuesta de Microestablecimientos. Sin
embargo, frente al objetivo del estudio, las dos encuestas carecen de los elementos necesarios
para caracterizar la informalidad al nivel de detalle solicitado. En el caso de la GEIH, su
enfoque es principalmente laboral, por lo tanto, se descuidan los aspectos empresariales y
productivos. Mientras tanto, el enfoque de la Microestablecimientos, es netamente
empresarial, descuidando los otros dos componentes de la informalidad. Ademas se trata de
un estudio de caso, limitado a los sectores de comercio, industria y servicios y que excluye a
la agricultura.

Para tratar de subsanar estas deficiencias de informacion, la consultoria recurrié a la
busqueda de otras fuentes de informacion, indagacién que termind siendo totalmente
infructuosa, pues no existe en Colombia una entidad, publica o privada, que su objetivo sea
la medicién de este fendmeno econdémico.

A pesar de lo anterior, la consultoria decidio utilizar la GEIH en los entregables 1A y
1B, para obtener un panorama de la informalidad, vista desde el mercado de trabajo. Frente
a esta decision, se recibieron diferentes comentarios, la mayoria validos, en el sentido de que
la GEIH no es un instrumento pertinente para caracterizar los sectores especificos analizados,
y mucho menos para acercarse a los problemas micro que se generan por las dinamicas de
cada actividad.

Por consiguiente, los problemas gue se derivan de la falta de informacién son:

1. Imposibilidad de identificar las caracteristicas propias de cada sector.

2. Imposibilidad para determinar el tamarfio real de la informalidad, no solo desde el
componente laboral, sino también empresarial y productivo.

3. Incapacidad del Estado para implementar politicas que se adecuen a las necesidades
y realidades de cada actividad.
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4. Descoordinacion en las entidades del Estado y poca efectividad en las acciones que
se adelantan para atacar la informalidad.

5. Desconocimiento de los grandes centros de concentracion de informalidad y de las
caracteristicas de esta aglomeracion.

6. Imposibilidad para calcular y por ende tratar de mitigar los efectos de la actividad
informal sobre la formal.

7. Incapacidad para orientar ofertas de servicios especificos a un grupo de empresas 0
personas en situacion de informalidad.

8. Baja capacidad del Estado para medir el impacto de las politicas implementadas que
buscan mitigar la informalidad.

A lo anterior se suma un aspecto metodoldgico no coincidente con el desarrollo de esta
consultoria. La encuesta de Microestablecimientos considera dentro de su analisis,
Unicamente empresas con un tamafio de personal ocupado de hasta 9 personas, excluyendo
del analisis caracteristicas de la informalidad presente en otros tamafios de empresa.

Frente al problema de la deficiencia de datos se investigd y se encontrd que, en la ley 1450
de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014) se plantea la creacion del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) cuya coordinacion se delega al Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE-, con el apoyo del Instituto Geografico Agustin Codazzi
Sin embargo, el DANE carece hoy de herramientas de coercion para para exigir a las demas
entidades el suministro de la informacion. A eso se agrega que esta entidad no tiene ni
siquiera una jerarquia comparable con las otras con las que debe coordinar.

Adicionalmente, se encontro el proyecto de ley 208 de 2013 Senado (Gaceta 130) presentado
por el senador Camilo Sanchez y el representante Simén Gaviria, quienes con el apoyo
del DANE, propusieron reorganizar el Sistema Estadistico Nacional. El proyecto fue retirado
pero segun lo ha informado el senador Sanchez a esta consultoria serd proximamente
presentado nuevamente.

Para superar esta situacion, la consultoria propone cuatro puntos desde los cuales se pueda
desarrollar una propuesta general, de tal manera que sea posible, en el mediano y largo plazo,
contar con un sistema estadistico robusto, que permita a la autoridad tomar decisiones e
impulsar planes y estrategias que apunten a la formalizacion de los diferentes sectores de la
economia, teniendo especial cuidado de las caracteristicas particulares de cada uno de ellos
o de las actividades que componen su cadena de produccion.

Los cuatro puntos propuestos se encuentra detallados en el los Entregables de la Fase 1l, y
aqui simplemente se enuncian:

1. Apoyo al proyecto de ley del senador Camilo Sanchez, con el fin de fortalecer el SEN.
Esta propuesta debe ser ampliada para que, ademas de coordinar, tenga el DANE la
funcién de administrar el Sistema Estadistico Nacional, pasando de un sujeto pasivo
a uno activo, que organice el Sistema y permita levantar un banco de datos confiable
con fines de politica publica,
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2. Levantamiento de un inventario de registros administrativos que puedan ser utilizados
con fines estadisticos. Posteriormente, una revision de los mismos, los cuales deberan
ser integrados finalmente al Sistema Estadistico Nacional. Por ejemplo, los registros
administrativos del PILA, los cuales deben servir para el disefio de marco muestrales
en los estudios econdmicos especificos, los registros administrativos de las Camaras
de Comercio, de la DIAN y en general de todas aquellas entidades publico, privadas
0 mixtas, que generen informacion valiosa para el proceso estadistico.

3. Creacion de un sistema informético para la administracion del SEN. Dicho sistema,
desarrollado en diversos madulos, debe integrar todos registros administrativos, al
mismo tiempo que simplifica su creacion y actualizacion.

4. entre el DANE y el PTP para la realizacion de un estudio econdmico especifico, con
el fin de determinar el tamafio de la informalidad en los sectores del PTP, al igual que
el impacto que la actividad informal tiene sobre la actividad formal.

Este estudio debera acordarse de tal manera que permita obtener informacién
en los siguientes aspectos:

a. Volumen de comercializacién de la actividad informal.

b. Numero de unidades econdémicas que desarrollan actividades informales,
diferenciadas por las categorias, empresarial, laboral y productiva.

c. Caracteristicas socioecondémicas de los trabajadores y duefios que desarrollan la una
actividad de manera informal.

d. Caracteristicas particulares de la informalidad por cada tamafio de empresa.

e. Caracteristicas particulas de la informalidad por cada uno de los departamentos del
pais.

f.  Seguimiento a los precio de la actividad informal.

g. Estructura de costo de las empresas informales

h. Productos y/o servicios comercializados por las empresas informales

I.

Relaciones o conexiones existentes entre la actividad informal y la formal (por
ejemplo, el informal como proveedor del formal).

Frente a este punto, el DANE ha manifestado que podria llegar a un acuerdo con el PTP para
realizar un trabajo de este tipo.

4.1.4 Financiamiento y cooperacion técnica.

Con el fin de fortalecer los programas de financiamiento que se otorga Bancoldex e iNNpulsa
que pretenden dar solucion a problemas de financiacion en etapa temprana e impulsar
procesos de innovacién en las empresas, podria pensarse que los recursos provenientes de las
regalias, —en particular, los asociados al Fondo de CTel, al Fondo de Desarrollo Regional y
al Fondo de Compensacion Regional—, deberian articularse, por lo menos parcialmente, con
los programas para combatir la informalidad.
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4.1.5 Reduccion de los impuestos a la némina.

La Ley 1429 y la nueva reforma tributaria presentan diferentes beneficios para las nuevas
empresas frente a la vinculacion de sus empleados al sistema de seguridad social y pago de
parafiscales. Entre los beneficios ofrecidos se encuentra que las pequefias empresas no
pagaran los aportes de némina a cajas de compensacion familiar, al Sena, al ICBF ni a la
subcuenta de solidaridad en salud, en sus dos primeros afios a partir del inicio de su actividad
economica principal. Y en los siguientes tres afios pagaran dichos aportes en proporcion al
25, 50 y 75% de la tarifa general establecida (Articulo 5, Ley 1429).

Ahora bien, la reforma tributaria crea el impuesto CREE, el cual contempla una reduccién
en impuestos con la eliminacion de los aportes parafiscales a SENA e ICBF pagados por
empresas y personas naturales empleadoras por empleados que ganen menos de 10 salarios
minimos legales mensuales. Estos beneficios laborales alivianan la carga laboral del
empresario formal, no obstante su impacto en la formalizacion laboral de los empleados estan
por verse en la medida que algunas de estas politicas son recientes.

Con base en lo anterior el grupo consultor considera la conveniencia de proponer la
eliminacion, en el caso de los parafiscales, el 4% restante relacionado con los aportes a las
Cajas de Compensacion y reemplazarlo con otras fuentes de financiacién

4.1.6 Tarifas del registro mercantil.

La Matricula Mercantil es un medio de identificacion del empresario y de su establecimiento
de comercio, asi como medio de prueba de existencia en el mercado. Por disposicion legal,
los comerciantes, sean personas naturales o juridicas, estan obligados a matricularse en el
Registro Mercantil que lleva la Camara de Comercio y matricular alli mismo su empresa. La
matricula se debe renovar anualmente, dentro de los tres primeros meses del afio. En caso de
no ejercer actividad comercial alguna, debe cancelar su Matricula Mercantil.

Las tarifas de Registro Mercantil, estas estan establecidas por el Decreto 393 de 2002 en
funcién del nivel de activos y se recalcula todos los afios con base en el valor del SMLMV.

Se evidencia una desproporcion en las tarifas frente a grandes, medinas y las micro y
pequefias empresas, en la medida que el valor anual de la matricula mercantil para micro y
pequefios empresarios porcentualmente es mucho mas alta que para las grandes y medianas.

En este sentido el grupo consultor presenta la siguiente propuesta:
1. Hacer una revision de las tarifas de matricula mercantil y renovacion anual del
registro mercantil de las empresas con el fin de que el ingreso total de las Camaras

no se vea afectado, pero se marque mas la diferencia entre las micro y pequefias
empresas en sus tarifas, respecto de las que debe asumir las medianas y grandes.
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Esto implicaria reducir las tarifas de las Mipymes y una vez evaluado el impacto generado,
para no dejar en déficit a las Camaras de Comercio, se debera incrementar la tarifa de los
medianos y grandes para cubrir el déficit estimado.

No se propone que las tarifas queden en cero, pero si que se realice una reduccion sustancial
en la medida que para los Mipymes puede incrementar su base de activos al momento de
registrarse.

Esta propuesta se concreta simplemente con una modificacién al Decreto 393 de 2002, previo
calculo con Confecamaras del impacto en ingresos de las Cdmaras.

2. De la misma manera y por Decreto (bajo la misma ldgica expuesta), teniendo en
cuenta que el Gobierno Nacional ha reiterado que las Camaras de Comercio deben
estar al servicio de las politicas industriales y comerciales del pais, es necesario que
se les impartan instrucciones precisas para que parte de los recursos excedentarios del
registro mercantil (luego de deducir los costos de operacion del mismo registro
mercantil al interior de cada Camara de Comercio) estén orientados a programas
puntuales para los Mipymes del sector y en general a sectores productivos
importantes en su ambito de influencia, alineados estos recursos con las politicas
industriales y comerciales del Ministerio de Comercio Industria y Turismo y
principalmente orientadas a fortalecer su competitividad y productividad, motivando
de esta manera el mantenerse en la formalidad para beneficiarse de estos apoyos.

El Decreto que se expida en este sentido debera establecer de manera clara lo siguiente:

a. Las Cémaras de Comercio deberan realizar un estudio que permita identificar un plan
estratégico a 4 afos reflejado en programas de fortalecimiento sectorial y capacitacion
especializada para formalizarse y mantener dicha condicion y que permita intervenir
la competitividad y formalizacién de las MiPyMEs en los sectores mas relevantes de
su jurisdiccion y especialmente aquellos involucrados en las politicas del mismo
Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

b. Destinar al menos el 50% de los excedentes del registro mercantil (luego de las gastos
operacionales de administrar dicho registro) en este Plan Estratégico y en sus
programas identificados y especializados para las MiPymes de su jurisdiccion que
estén orientados a fomentar el interés de formalizarse y recibir estos beneficios de
programas que mejoren su competitividad sectorial, particularmente cuando formen
parte de un Acuerdo de Formalizacion Sectorial o Regional, como el propuesto en la
parte institucional de esta consultoria.

c. Estos programas de capacitacion y fortalecimiento deben ser complementarios y
diferentes a los que las Camaras estimen necesario realizar de manera transversal ya
que los Mipymes de los sectores analizados quieren programas a su medida,
independiente de poder también acceder a programas transversales. Puntualmente
para el sector de Cueros y Marroquineria se hace necesario brindar servicios
empresariales al empresario en: Asesoria en temas de contabilidad y finanzas, apoyo
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para la obtencion de financiamiento, asesoria y consultoria empresarial, asesoria en
administracion de empresas, asesoria tributaria y legal y manejo de TIC.

d. EIl plan estratégico debera incluir un rubro y estrategias de difusion para cubrir
sectores de su jurisdiccion.

e. El control de este plan estratégico estara a cargo de la SIC y la Contraloria dentro de
sus competencias, igual que lo hacen hoy en dia.

4.1.7 Recomendaciones del contenido que deberan tener las campafias de
intervencion que realiza el estado a traves de sus diferentes entidades

Para formular estas recomendaciones hay que identificar los principales determinantes o
causas de la informalidad en Colombia y los problemas que existen para resolverlos. Esos
determinantes se obtuvieron en la Fase | con base principalmente en la GEIH, y en la Fase 1l
a través de la informacion primaria obtenida en las encuestas y las preguntas a profundidad,
y que aparecen resumidos en los puntos 3 y 4 de este documento.

El anélisis realizado en la Fase | se tuvo en cuenta la informalidad por grupos, (empresas
independientes y empleados), por regiones, tamafios de la empresas, visibilidad de las
mismas y en la Fase Il se hace méas énfasis en las tres formas de informalidad (empresarial,
laboral y productiva) y se tuvo en cuenta también como opera esa informalidad en los
eslabones de los sectores objeto de la consultoria.

Del examen realizado se pudo establecer que los costos de formalizacidn constituyen los
principales obstaculos de los empresarios para formalizarse, sequido de los impuestos,
demasiados tramites, la Gnica opcidn que tienen para subsistir, el desconocimiento de los
tramites y temor a ser identificados.

El principal factor que los motivaria a formalizarse es acceder al crédito y financiamiento, a
los servicios de desarrollo empresarial, a beneficios tributarios y laborales.

Ademas de estos obstaculos que impiden la formalizacion, que son generales a todos los
sectores, existen otros de caracter sectorial y regional que son propios de cada uno de ellos y
que para combatirlos requieren un tratamiento especial. Se refieren, por ejemplo, a la
estacionalidad de la produccion agropecuaria, la tercerizacion y las diferentes formas de
informalidad segun los eslabones de las cadenas de cada sector.

En términos generales se pudo establecer que para los empresarios informales los beneficios
de la formalidad no parecen ser muy evidentes, especialmente para las empresas pequefias.
Esto es importante ya que si ellos consideran que los beneficios de la formalidad son muy
bajos, se podria llegar al extremo de reducir los costos de la formalidad y aun asi la
formalidad no seria atractiva.

Por otro lado, los analisis que inciden en los costos de la formalidad se concentran en los
niveles de la regulacion pero pocas veces se trata el tema del cumplimiento efectivo de la
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misma. Un problema central en varios paises de la region es la baja capacidad para hacer
cumplir las leyes, lo cual seria aplicable también en caso colombiano.

“En suma, como se sostiene en un estudio realizado por Juan Chacaltana para la CEPAL?®,
tomando en cuenta toda esta discusion, al parecer existen tres grandes vias para los procesos
de formalizacion. La primera via es la capacidad de las unidades econémicas para cumplir
con ciertos estandares laborales, tributarios, registrales, etc. Esta capacidad es baja para
muchos negocios en la region, y por tanto requiere politicas que impulsen el crecimiento y
desarrollo de los negocios y empresas. La segunda via es la relacion costo/beneficio de la
formalidad. Los costos de la formalidad han sido la mayor parte de las veces, el centro de la
atencion y diversos paises han iniciado acciones en este sentido como estimulo a la
formalizacion. Siendo esto importante, resulta notorio que se le ha prestado poca o casi
ninguna atencion a los beneficios de la formalidad, y por qué estos suelen ser tan bajos. La
tercera via es el incremento de la capacidad del Estado para hacer cumplir sus leyes, via el
fomento de la cultura del cumplimiento o de acciones especificas como los mecanismos de
inspeccidn o supervision”.

Teniendo en cuenta que el caso colombiano es una combinacion de estas tres vias, pues existe
una debilidad de ciertas entidades para cumplir con ciertos estandares, la baja capacidad de
los empresarios para cumplirlos si no se adoptan acciones que impulsen su crecimiento, los
limitados beneficios de la informalidad y la incapacidad del estado, en algunos casos, para
hacer cumplir sus leyes, a lo que hay que agregar las diferentes formas de informalidad a
nivel sectorial y regional, resulta dificil presentar unas recomendaciones unificadas para las
campafas de formalizacion que realiza el estado en sus diferentes niveles, ya que ellas tienen
gue contemplar variables que no son comunes a todos.

Como habria que tener en cuenta también no solo los aspectos generales sino también los
aspectos sectoriales y regionales estas camparfias deberian coordinarse dentro de los Acuerdos
Sectoriales de Formalizacion, y, tener en cuenta para los aspectos regionales la opinion de la
Comisiones Regionales de Competitividad.

En este orden de ideas estas campafias, a nivel nacional, deberian estructurarse teniendo en
cuenta las tres formas de informalidad y deberian estar a cargo de los ministerios competentes
en cada caso:

- Informalidad laboral: A cargo del Ministerio de Trabajo
- Informalidad empresarial y productiva: A cargo de los Ministerios de Comercio,
Industria y Turismo y del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

5 JUAN CHACALTANA. “Experiencias de formalizacion empresarial y laboral en Centroamérica: un analisis
comparativo en Guatemala, Honduras y Nicaragua” CEPAL. Santiago de Chile. Junio de 2009.
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Esas camparfias deberian realizarse también a nivel regional su se tiene en cuenta que la
informalidad ha sido abordada como un problema sélo del Gobierno Nacional, cuando en
realidad las autoridades locales deberian preocuparse de manera directa por ser un tema
gue mejora las condiciones de vida de sus ciudadanos. La informalidad empresarial
disminuye los ingresos de los municipios y al no incluirla en las politicas municipales como
una prioridad, envia un mensaje errado de que de que su combate no es importante para que
los empresarios puedan beneficiarse de la mejora de los servicios publicos, la financiacion y
en general en su participacion en los programas o politicas municipales.

La informalidad laboral golpea fuertemente los gastos de los municipios, en la medida que
con sus recursos deben apoyar la prestacion de salud y educacién subsidiada (ejemplo
SISBEN). El control de este tipo de medidas de control e identificacion de informalidad
laboral es mas facil para los Alcaldes en la medida de su actividad cercana al ciudadano y
permite que Sus escasos recursos para inversion social, se optimicen en los realmente
necesitados. EI Alcalde debe identificar su verdadera poblacion pobre y optimizar sus ayudas
en esta poblacion, saneando asi sea parcialmente los “auto empleados” que si tienen
capacidad de aportar para su propia seguridad social.

En especial deberia buscarse:

a. Mayor involucramiento de las autoridades locales para que incluyan en sus
agendas de trabajo la identificacién de problematicas territoriales asociadas a
la informalidad empresarial y laboral y se conecten con las entidades de orden
nacional para solicitar apoyo en la solucién de problematicas.

b. Campafias pedagdgicas donde las Camaras de Comercio implementen charlas
cortas y béasicas para ser replicadas por los entes territoriales en la medida que
las alcaldias y gobernaciones son las que tienen contacto directo con el
empresario informal y conocen sus problematicas por la cercania que tienen
con ellos.

4.1.8 Recomendaciones de mejoramiento de las campafias de intervencion que
actualmente realiza la Direccion de Formalizacion del Ministerio de
Comercio, Industria'y Turismo (Hoy a cargo de la Direccién de Micro,
Pequefia y Mediana Empresa)

Teniendo en cuenta lo comentado en las “Recomendaciones del contenido que deberan tener
las campanas de intervencion que realiza el estado a través de sus diferentes entidades” y
considerando que no existe una estrategia integral de divulgacion de los diferentes programas
para promover la formalizacion sino que cada entidad realiza sus actividades de manera
separada. Seria conveniente que el Programa “Colombia se Formaliza”, que estd a cargo de
Direccidn de Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y que ahora simplemente tiene un Boletin
de Divulgacion, centralizara la informacion de las diferentes entidades que tiene que ver con
el tema, hiciera uso de las redes sociales y se vinculara méas directamente al gobierno en linea.
En la seccion de Tramites de la pagina web del Gobierno en Linea
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(https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest) ya hay algunas informaciones sobre
formalizacion de nuevos negocios y empresas que se podria perfeccionar.

4.1.9 Propuesta de trabajo “uno a uno” con los dueifios, socios y/o
administradores de las empresas informales.

e Disefio de cursos de capacitacion a la medida (SENA): los contenidos de estos cursos
deben privilegiar la demanda, es decir, surgir de las demandas estratégicas de los
empresarios frente a sus problemas especificos, y no ser impuestos por la oferta
publica. Un ejemplo de este tipo de capacitacion es el Centro Empresarial Zasca en
la zona del Restrepo (Bogota), el cual ha implementado la Secretaria de Desarrollo
Economico de Bogota en colaboracion con UN-Habitat®. Este centro empresarial
retne salas educativas, de produccion y capacitacion.

e Establecer periodos de gracia con las autoridades encargadas de la inspeccion del
cumplimiento de los requisitos asociados a la formalidad (DIAN, MinHacienda): el
periodo de gracia se fijaria de acuerdo a las caracteristicas economicas de las
empresas.

o ldentificacion de lideres empresariales dentro de las empresas informales (PTP).

e Generar los espacios necesarios para que los empresarios informales soliciten el
acercamiento con las entidades publicas vinculadas a la formalizacion de las
actividades econdmicas (PTP, Camara Confeccion ANDI). Este tipo de iniciativas se
pueden canalizar a través de los lideres empresariales que se identifiquen entre los
empresarios informales y las empresas formales del sector. Desde el PTP se puede
canalizar informacidon sobre los programas asociados a la formalizacion a través de
los empresarios formales para que estos la transmitan a empresarios informales.

e Incentivar, motivar, y acordar con los empresarios informales cambios en el
comportamiento empresarial que mejoren la competitividad.

o Definir tres niveles para guiar el acercamiento y la comunicacién con los empresarios
informales:

o Operativo (DIAN, MinTrabajo): en este nivel el trabajo uno a uno consiste en
que las entidades publicas encargadas de disefiar e implementar las politicas.

o Ejecutivo (DIAN, Superintendencia de Industria y Comercio): explicar y
definir las rutas de accion para cumplir de forma gradual con las normas
laborales, tributarias y ambientales En el proceso de acercamiento y
comunicacion de los beneficios de la formalidad se debe programar el proceso
de cumplimiento de las normas asociadas a la formalidad laboral, empresarial
y productiva.

o Estratégico (PTP, Cémara Colombiana de la Confeccion, Empresarios
informales lideres): disefiar e implementar la estrategia de acercamiento uno
a uno con las asociaciones empresariales, formales e informales.

6 http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sala-de-prensa/noticias-principales/1369-secretaria-de-desarrollo-
economico-respalda-a-los-productores-de-calzado-de-la-capital. Consultado el 01/11/2013
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4.1.10 Recomendaciones sobre metodologia para planear operativos conjuntos de
intervencion y represion contra los informales para cada Sector.

e Cambiar la estructura de incentivos de las labores de inspeccion, y en la
implementacion de nuevos métodos para lograr mejores resultados en el control
y sancion de las empresas informales.

o Encuanto a la estructura de incentivos se recomienda vincular parte de los
salarios de los inspectores a objetivos de rendimiento individual y grupal
de las labores de inspeccién. Estos objetivos serian: formalizaciéon de
trabajadores, numero de trabajadores cubiertos en las labores de
inspeccion, y recaudo de las contribuciones a la seguridad social.

o Con respecto a los métodos, se recomienda aplicar lo propuestos en el
trabajo uno a uno, y socializar el alcance de los operativos en términos
sancionatorios con los empresarios y trabajadores.

e Crear grupos de inspectores dedicados a abordar los problemas especificos del
sector. En estos grupos los inspectores no serian evaluados por el rendimiento
individual sino por los reportes que demuestren la habilidad del grupo para
direccionar los problemas del sector.

o El objetivo de la inspeccion debe superar el modelo inspeccion-sancion, e
incluir formas en que la inspeccion puede ayudar abordar el problema
relacionado con el cumplimiento de normas laborales, pago de
contribuciones a la seguridad social, entre otras.

o Esta ayuda se puede concretar en: divulgar y explicar los programas del
gobierno y entidades privadas, informar y explicar los procesos a través
de los cuales puede formalizar su actividad. Lo que se espera de esta
estrategia es que la inspeccidn incluya informacion detalla sobre la ruta de
la formalizacion, los beneficios que se pueden obtener por formalizar la
actividad, las entidades publicas y privadas que ayudan a direccionar el
plan de negocios de la empresa, las fechas y lugares de las ruedas de
negocios que desarrollan Confecamaras y el MinCIT, y los programas
sectoriales enfocados en la mejora de la productividad del sector y
ampliacion de mercados

4.2 Temas sectoriales

Para estructurar mejor los esfuerzos sectoriales y regionales de formalizacion para los
sectores que forman parte del Programa de Transformacion Productiva se sugiere la
celebracion de Acuerdos sectoriales para la formalizacion para que los sectores
interesados, de acuerdo con sus necesidades, incluyeran los diferentes instrumentos (caja de
herramientas) que el estado pone a su disposicion. En esta forma se podria pasar de un
esfuerzo desordenado y mudltiple, como el que existe hoy, a un esfuerzo organizado y
centralizado en las necesidades de cada sector.
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En los Acuerdos se podrian incluir los instrumentos que hoy existen dentro de las politicas
de formalizacion que aplica el gobierno y los que han surgido en cada sector como resultado
de esta investigacion:

A. Instrumentos que ofrece el Gobierno Nacional:

- Acuerdos de formalizacion laboral (Mintrabajo).

- Formalizacién empresarial a la medida (Mintrabajo).

- Acuerdo de voluntades para la capacitacion (SENA).

- Tecnoparque y Tecnoacademia (SENA. Trabajadores el conocimiento).

- Sectorializacion de las Brigadas y Ruedas de Formalizacion.

- Creacion de clusteres.

- Financiacion y cooperacién técnica.

- Temas especificos de cada sector que se han identificado en el trabajo de campo.
Para la concrecion de estos Acuerdos resulta también interesante tener en cuenta la “Ruta de
Formalizacion” que exige el Ministerio de Trabajo para la “formalizacion por demanda” y
que se comento al analizar los instrumentos de formalizacién sectorial.

B. Instrumentos que surgen para cada sector como resultado de la investigacion
desarrollada y que aparece para cada uno de ellos en el punto 7.3 de cada uno de
los Entregables (2B).

4.3 Acciones sectoriales

Hay que complementar las estrategias generales y horizontales para combatir la informalidad,
con estrategias sectoriales, personalizadas, que pongan un énfasis especial en:

- Mejorar la cultura y la conveniencia de la formalizacion.

- Adelantar programas de capacitacion y educacién no solo en las ciudades y cabeceras
de municipios sino también en el sector rural.

- Mayor uso de las TICs para fomentar la formalizacion.

- Examinar la posibilidad de fomentar la creacion de clUster.

- Adelantar campafias en medios masivos con los consumidores.

Estas estrategias sectoriales deberian contar con un marco institucional compuesto por un
Comité integrado por las entidades publicas y privadas del sector y contar con una Secretaria
Técnica a cargo de los Gerentes sectoriales del Programa de Transformacion Productiva, en
coordinacion con la Gerencia de formalizacién del Ministerio de Comercio. Industria y
Turismo.

La estrategia para el sector debe comprender no sélo la aplicacion de los instrumentos de
formalizacion legal que el Gobierno ha puesto a disposicion con la reforma tributaria o la ley
de formalizacién y primer empleo, sino una apuesta publico-privada en la que el
acompafiamiento y la capacitacion acompafien dichos instrumentos y permitan la
reconversion industrial de los pequefios talleres, y la formacidon de clUsteres alrededor de una
marca que simbolice una cultura, un valor y un nivel de especializacién. En esta estrategia se
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debe contar con mas participacion de la Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado,
el Cuero y sus Manufacturas (ACICAM), toda vez que esta institucion es mas cercana a los
empresarios.

4.3.1 Fortalecimiento de la interaccion institucional entre la DIAN, el Ministerio
de Medio Ambiente y las entidades locales encargadas del cuidado
ambiental

Para fortalecer la interaccion institucional ente las instituciones publicas de vigilancia y
control, particularmente la DIAN y las Secretarias encargadas del tema ambiental en las
ciudades y regiones con el fin de mejorar el cumplimiento de la normatividad vigente, el
grupo consultor recomienda las siguientes acciones especificas:

i.  Creacion de un Comité de Integracién Sectorial liderado por el MinCIT, apoyado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, DIAN, y
Ministerio de Medio Ambiente, para que defina mecanismos de comunicacion e
interrelacion entre las instituciones mencionadas. Este Comité buscara:

a. Desarrollar de un plan de contingencia para la implementacion de las medidas
tecnoldgicas necesarias para habilitar el acceso a la informacion por parte de la
DIAN vy las autoridades ambientales. Especificamente se buscara informacion
relacionada con registros, operaciones, conceptos, y demas aspectos necesarios
para las actividades de control.

b. Disefiar e implementar un plan a largo plazo de integracion tecnoldgica en donde
las aplicaciones y software estatales puedan comunicarse y transferir informacion.

c. ldentificar fuentes de financiacion para aumentar los recursos, equipos Yy
presupuesto operativo para los organismos de control ambiental (DIAN,
Secretarias de Medio Ambiente).

Costo esperado: EIl costo esperado de implementacion de los mecanismos de comunicacion
e interrelacion entre las instituciones de control y vigilancia se estima entre $15.000 y
$50.000 millones dependiendo las necesidades tecnoldgicas de cada institucion.

4.3.2 Creacién de Centros Regionales de Emprendimiento y Capacitacion para la
produccion del cuero y sus productos

El objetivo de estos centros de emprendimiento es, a través de una estrategia de
acompafiamiento uno a uno, crear un espacio de acercamiento al pequefio y mediano
productor del cuero y sus productos a herramientas que le permitan crear una empresa
rentable. Cada uno de estos centros debe contar con i) un area especializada en produccion
sostenible, e innovacién productiva, donde se brinde capacitacion a cualquier empresario (0
sus trabajadores) en las técnicas sostenibles de curtiembre y confeccion de calzado y
marroquineria, asi como en técnicas sistematizadas de produccion de calzado y
marroquineria, basadas en la tradicion y calidad del producto colombiano; ii) un area
especializada en formacidn empresarial, que incluye capacitacion en finanzas empresariales,
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promocion y desarrollo de producto. La capacitacion no debe tener costo, y la formacion en
la parte netamente productiva debe estar a cargo de docentes del SENA con la participacion
de ACICAM; mientras que la empresarial debe estar en manos de MinCIT, Confecamaras y
Bancoldex.

El MIinTIC debe tener una participacion transversal a las actividades de cada centro
incluyendo, dentro de las capacitaciones, la formacion en la utilizaciéon de las TIC en los
procesos productivos y empresariales. Por otra parte, debe existir adicionalmente una oficina
de seguimiento a actividades exitosas de emprendimiento y formalizacion, la cual ofrezca al
empresario una perspectiva de lo que puede lograr a través de su acercamiento al centro de
emprendimiento.

La idea de esta iniciativa, es generar un cambio drastico en la estrategia empresarial de
subsistencia del pequefio y mediano empresario del sector. Hacerle ver que la legalidad y la
produccion sostenible pueden ofrecerle una buena perspectiva de crecimiento econémico
empresarial y econémico muy por encima de aquella que ofrece la informalidad.

Costo esperado: El costo esperado de implementacion es de $4.500 millones de pesos.

4.3.3 Fortalecimiento y/o creacion de clusteres regionales del cuero, el calzado y
la marroquineria

Esta estrategia es un claro complemento a los centros de formacion empresarial. El objetivo
central es cada uno de los eslabones de produccion del sector en un espacio geografico
adecuado y comun que incentive la integracion vertical o encadenamiento entre ellos. Cada
uno de estos espacios debe contener dentro de si oficinas de fomento del comercio; de
promocion de la agremiacién; de oficinas de la DIAN, Camara de comercio y de enlace con
los centros regionales de emprendimiento. El espacio geografico debe ser provisto por la
administracion local. El espacio puede ser vendido o arrendado al empresario y, aunque debe
haber cabida para la gran empresa, deben asegurarse espacios para el pequefio y mediano
empresario. La condicidn de entrada para estos Gltimos es contar con los requisitos que lo
denominan como formal, o ser informal y estar participando en un proceso de formalizacion
liderado y guiado por la formacion de los centros regionales de emprendimiento.

Costo esperado: El costo esperado de implementacion es de $24.000 millones de pesos y

estara liderada por el MinCIT, con la colaboracion de Confecdmaras, ACICAM, y los
Gobiernos departamentales.
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