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CAPITULO 1 - ESTRATEGIA DE COLOMBIA PRODUCTIVA

Colombia Productiva multiplicé por diez
el impacto en el tejido empresarial nacional

Entre septiembre de 2018 y diciembre de 2019, Colombia Productiva estructurd una estrategia
mas ambiciosa, teniendo como objetivo principal incrementar el impacto de sus acciones en el
tejido empresarial colombiano, para llevar a un mayor nimero de empresas servicios que les

permitiera producir mas, con mejor calidad y mayor valor agregado.

La estructuracion de la estrategia tomd como referencia la experiencia, los logros, los retos y los
aprendizajes acumulados por la entidad durante sus 11 afios de existencia, asi como los
lineamientos técnicos de la Politica de Desarrollo Productivo (CONPES 3866 de 2016) que indican
la necesidad de escalar el alcance de los programas ejecutados para mejorar la productividad de
las empresas colombianas. De esta manera, se redisefi¢ la oferta de servicios en cinco ejes
fundamentales: Productividad, Transferencia de conocimiento, Calidad, Encadenamientos vy

Sofisticacion.

Con esta nueva estrategia, la entidad optimizd sus procesos y potencio los resultados de sus
programas; asi mismo aumentd su capacidad para articular a diversos actores nacionales,
regionales e internacionales para trabajar conjuntamente por el mejoramiento de la
productividad, logrando a su vez, que mas empresarios accedieran a los diferentes servicios

ofrecidos por la entidad, en todas las regiones del pais.
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Como resultado, Colombia Productiva logré multiplicar por diez el impacto de sus acciones con
la implementacion del Programa Fabricas de Productividad, el cual, en el periodo reportado
atendié a 1.322 empresas, registrando un crecimiento notable respecto a 129 empresas
atendidas por el programa antecesor. Adicionalmente, Fabricas de Productividad diversifico la
oferta de servicios, pasando de cinco a nueve lineas de asistencia técnica, brindando mas

oportunidades de mejora a las compafiias.

Desde el punto de vista técnico, la estrategia de Colombia Productiva suma tanto programas
transversales como sectoriales. En el primer caso, las iniciativas emplean metodologias e
instrumentos que permiten su aplicacién en cualquier sector, adaptando la asistencia técnica
empresa por empresa. En el segundo se emplean metodologias que responden a brechas o
necesidades sectoriales especificas, que requieren del trabajo conjunto de diversos eslabones de
las cadenas productivas o que dan respuesta a requerimientos técnicos especificos para el

desarrollo de nuevos productos o procesos.

La estrategia de Colombia Productiva se representa a través de una pirdmide, cuyos eslabones
corresponden a los cinco ejes de trabajo fundamentales: Productividad, Transferencia de
conocimiento, Calidad, Encadenamientos y Sofisticacién. La ubicaciéon de los eslabones en la
piramide representa la ruta de servicios que ofrece la entidad y el volumen de empresas que se
espera atender en cada uno de ellos: cada uno esta relacionado con el nivel de complejidad
técnica y la inversidn de recursos requerida (por la entidad, aliados y empresas) para la

implementacidon de metodologias y herramientas especificas de cada egje.

Asi mismo se cuentan con lineas de accién transversales a los cinco ejes de trabajo, como lo son
los Pactos por el Crecimiento y el Empleo y la Alianza El Agro Exporta, en las que se desarrollan
simultaneamente actividades de los diferentes ejes. Como soporte de la pirdmide se encuentran
dos pilares, Inteligencia Competitiva y Asuntos Legales y Regulatorios, el primero de ellos se
encarga de generar analisis cuantitativos a profundidad para apoyar el disefio, seguimiento y
evaluacién de programas, asi como de generar informacion y analisis para poner a disposicién
de los empresarios; mientras que el segundo se encarga de ejecutar acciones y programas que
permitan incrementar la productividad desde los aspectos normativos en los diferentes sectores

economicos atendidos por Colombia Productiva.
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A continuacion, se presenta la representacion gréafica de la estrategia de Colombia Productiva,
se describe brevemente cada uno de los ejes de trabajo y, posteriormente, a lo largo del informe
se presentaran los resultados de los programas ejecutados entre septiembre de 2018 y diciembre

de 2019.

Figura 1. Estructura oferta Colombia Productiva
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Fuente: Colombia Productiva
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Eje de trabajo 1: Productividad

Este eje tiene como propodsito el mejoramiento de los
procesos productivos en las empresas para eliminar cuellos
de botella e ineficiencias. Para esto se implementan
metodologias y herramientas validadas internacionalmente
—con resultados comprobados sobre su efectividad—, que
buscan incrementar ventas; reducir tiempos y costos de
produccion; estandarizar procesos; optimizar el uso de

materias primas, maquinas, sistemas logisticos e instalaciones
productivas; reducir del consumo de energia; y crear e

implementar estrategias de sostenibilidad, entre otros.

En este eje se ubica el programa Fabricas de Productividad, considerado como una de las 20
metas transformacionales del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, liderado por Colombia
Productiva y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con aliados regionales como las
camaras de comercio. El programa busca mejorar la productividad, competitividad y
rentabilidad de las empresas de todos los sectores, para que produzcan mas y mejor, y tiene
como meta realizar 4.000 consultorias especializadas en el cuatrienio. El disefio de este
programa tuvo como base experiencias nacionales e internacionales de programas de
extensionismo tecnolégico y busca marcar un hito en la historia del desarrollo productivo del
tejido empresarial del pais.

En este eje también se encuentran programas como Productividad Rural Empresarial y
Eficiencia Energética para la Productividad.

Eje de trabajo 2: Transferencia de Conocimiento

En este eje de trabajo se encuentran los programas que tienen
como objetivo realizar transferencia de conocimiento con
impacto en los niveles estratégico, tactico y operativo de las
empresas, asi como en los diferentes eslabones de las
cadenas productivas y en entidades regionales.

A través de diferentes metodologias de formacién se
transfieren herramientas de gestion empresarial vy
mejoramiento de procesos para que las compaiias las
implementen con el liderazgo de sus propios colaboradores.

Para el caso de cadenas productivas estratégicas se elaboran Planes de Negocio que guian la
articulaciéon de actores publico-privados con metas concretas de corto, mediano y largo plazo,
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definiendo hojas de ruta para el crecimiento de los sectores priorizados por Colombia
Productiva.

De esta forma, se genera una hoja de ruta a través de la cual se establecen acciones especificas
para facilitar el desarrollo competitivo del sector y la productividad de las empresas y de las
cadenas productivas, asi como brindar herramientas para la gestion de su conocimiento.

En este eje de trabajo también se encuentra el programa Capacitate, uno de los servicios
masivos de la entidad que mas crecimiento ha tenido en su impacto. Consiste en llevar
sesiones de formacién sobre temas relacionados con productividad, calidad, asuntos legales,
encadenamientos y sofisticacién a las empresas a través de canales digitales y presenciales.

Asi mismo, se destaca el Mapa Regional de Oportunidades (MARO), plataforma en linea con
informacién estadistica y econémica creada para facilitar la toma de decisiones de quienes la
consultan. En este eje se beneficiaron mas de 5.400 personas en el periodo reportado.

Eje de trabajo 3: Calidad

Con este eje de trabajo se busca que las empresas integren
en su ADN la cultura de la calidad y la incluyan como pilar de
su estrategia con el proposito de cumplir estandares
internacionales que incrementen su productividad y permitan

CALIDAD
el acceso al mercado global.

En esta linea se encuentra el programa Calidad para Exportar,
a través del cual se cofinancia hasta el 70 % de los proyectos
que requieren las empresas y los laboratorios para obtener
certificaciones y acreditaciones internacionales de calidad.

En 2019, ademas, Colombia Productiva revivié el Premio Colombiano a la Calidad para la
Exportacion (Decreto 918 del 28 de mayo de 2019), maximo reconocimiento que entrega el
Gobierno nacional para resaltar la excelencia organizacional de las pymes colombianas que
tienen la calidad como su estrategia de competitividad para incursionar en mercados
internacionales. Esta versién del Premio recibié el nUmero de postulaciones mas alto en toda
su historia, la cual inici6 en 1975, logrando triplicar el nimero de empresas interesadas en
obtener este reconocimiento respecto a las todas las versiones anteriores.
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Eje de trabajo 4: Encadenamientos

En este eje se disefian programas en dos dimensiones:

ENCADENAMIENTOS mientras la primera tiene como objetivo promover las
relaciones comerciales entre empresas colombianas, para
aumentar su oferta de valor agregado a través de la
articulacién de la oferta y la demanda; la segunda se enfoca
en el desarrollo proveedores productivos y con calidad, para
cerrar las brechas que existen entre estos y las empresas ancla,
y asi tener cadenas productivas mas competitivas.

En este eje se encuentra la estrategia Compra Lo Nuestro, la cual busca conectar la oferta y la
demanda de las empresas colombianas, y que a corte de 31 de diciembre de 2019 contaba
con mas de 9.200 compaiiias inscritas en la plataforma que soporta la estrategia,
www.compralonuestro.co.

Un ejemplo de la segunda dimension de los programas de desarrollo de proveedores es el
Encadenamiento Astillero, proyecto que en 2019 tuvo su primera fase y que, con base en las
necesidades de empresas ancla como Cotecmar y Astivik (dedicadas a la fabricacion de
embarcaciones en el departamento de Bolivar), brindé acompafiamiento y asesoria a 20 de
sus pymes proveedoras para que mejoraran en tres lineas de suministro (metalmecanica,
limpieza y recubrimiento de superficies, y mantenimiento de maquinas navales) para asi
mejorar la cadena productiva de esta industria.

SOFISTICACION Eje de trabajo 5: Sofisticacion

A través de este eje se busca que las empresas sofistiquen su
oferta 0 sus procesos para aumentar su capacidad de
competir dentro o fuera del pais con procesos, bienes o
servicios mas competitivos y de alto valor en su oferta.
Durante 2019, por ejemplo, se estructuraron dos importantes
programas:

e SofisTICa, en convenio con el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, este
programa se cred para elevar la productividad y la
sofisticacion de mipymes, grandes empresas y gremios,
por medio de la adopcidn de soluciones tecnoldgicas,

ademas de ayudar a mejorar la competitividad de las empresas de Software y Tl, y fortalecer
el comercio electrénico en Colombia.

12
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e SENAInnova, productividad para las empresas es un programa que, en convenio con el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), busca aumentar la sofisticacion de la oferta en
diversos sectores econdémicos y se desarrollard entre 2020 y 2022, a través de
convocatorias de cofinanciacion.

A través de estos cinco ejes de trabajo, Colombia Productiva continuard con el disefio,
ejecucion y evaluacion de programas sostenibles que permitan tener un alto impacto en el
tejido empresarial colombiano. Seguird teniendo como foco las necesidades de los
empresarios, dejando como legado para el pais empresas que produzcan mas, con mejor
calidad y mayor valor agregado, y logrando que la articulacién de todos los actores
relacionados con la productividad en el pais sea cada vez mas fuerte para potencializar los
resultados.

INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019 1 3
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CAPITULO 2 - RESULTADOS GESTION SEGUN EJE

Colombia Productiva mejoro procesos
productivos de 2.497 empresas
y 12.020 unidades en 27 departamentos

La entidad duplicé el presupuesto para impactar a mas empresas entre septiembre de 2018
y diciembre de 2019. El 42 % de los recursos provienen del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, y el 58 %, de gestion con aliados y cooperantes internacionales.

Figura 2. Nimero de empresas y unidades productivas atendidas

Grganr/lde

38%

e G . 2.497 12.020

35%

SOFISTICACION 3 9 6 -
ENCADENAMIENTOS 3 0 2 3 2 8 3
CALIDAD 8 4 1. 94 3

TRANSFERENCIA
CONOCIMIENTO

(1.322

Fuente: Colombia Productiva.

Productiva beneficid a 2.497 empresas, de las cuales el 9 % corresponde a grandes; 18 %, a
medianas; 35 %, a pequefias; y 38 %, a microempresas. Asi mismo, impactd a 12.020 unidades
productivas. En el caso de las empresas, 90 de ellas tomaron servicios en mas de un eje, sin
embargo, para este informe solo se contabilizan en aquel en el que tomaron el primer servicio.
Este es el periodo de gestion en el que Colombia Productiva registré el nimero mas alto de

empresas y unidades productivas atendidas en toda su historia.

14 INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019



Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD « CALIDAD - VALOR AGREGADO

Este incremento estuvo acompainado por el aumento en 110 % del presupuesto de la entidad,
gracias a la gestiéon que Colombia Productiva hizo para atraer nuevos recursos de aliados y de
cooperacién internacional, que duplicd el capital disponible para invertir en el mejoramiento de

la productividad del tejido empresarial.

Cobertura regional lleg6 a 27 departamentos
Con la atencién de las empresas y unidades productivas, la cobertura de Colombia Productiva
llegd a 27 de los 32 departamentos del pais, gracias a la articulacién con aliados regionales como

las camaras de Comercio.
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Figura 3. Empresas atendidas por region
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Figura 4. Unidades Productivas atendidas por regién
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SOFISTICACION EJE 1: PRODUCTIVIDAD

ENCADENAMIENTOS

e Un nuevo ecosistema de la productividad

para las empresas de las regiones

Colombia Productiva masifico el acceso a servicios de productividad que facilité la
atencion a 1.473 empresas. Con Fabricas de Productividad, impact6 a 1.322 compaiiias y
cred un nuevo ecosistema que articula entidades del orden nacional y regional para brindar

asistencia técnica a las empresas.

Figura 5. Ecosistema de Productividad
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Fuente: Colombia Productiva.
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El desarrollo de iniciativas como el Programa Piloto de Productividad (2015), Programa de
Extension Tecnoldgica para el sector Autopartista (2015), Acelerador de Productividad (2016),
Colombia Productiva (2018) y Productividad Empresarial Rural (2018), le dieron a la entidad la
experiencia para convertirse en pionera en el disefio y la ejecucion de modelos para promover

la productividad a través de asistencia técnica especializada.

La necesidad de trabajar en la productividad interna de las empresas responde también al
llamado del sector empresarial y del académico. Mientras la ANDI, en su libro Estrategia para
una nueva industrializacion, propone que la empresa debe ser el "motor de una politica de
desarrollo industrial” (2015), el Consejo Privado de Competitividad no solo comparte esta
postura, sino que recomienda llevar estas experiencias de asistencia técnica en productividad a

las empresas de las regiones.

Por esto naci6 Fabricas de Productividad, un programa que en su primer afio (2019) multiplico
por diez el alcance del trabajo de asistencia técnica de Colombia Productiva, el cual, no solo
busca elevar los indicadores de productividad de las empresas, sino también llevar a entidades
regionales —como las cdmaras de Comercio— el conocimiento sobre estas metodologias, para
crear un mercado de oferta y demanda de consultorias en productividad, al identificar el capital

humano —consultores— para realizarlas, dejando capacidad técnica en las diferentes regiones.

Las acciones de Colombia Productiva para elevar la productividad en la industria responden a
dos de los cuatro pilares de la Politica Industrial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Productividad de las empresas y Transformacién Productiva de Sectores y Regiones), asi como
a los lineamientos de la Politica de Desarrollo Productivo (CONPES 3866 de 2016) y al Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022.
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FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

1.322 empresas de 27 departamentos producen
mas y mejor, y aumentan su rentabilidad

Uno de los avances de Colombia Productiva desde septiembre de 2018 fue el disefio del piloto
de este programa que en 2019 se puso en marcha en el pais, mediante la capacitacién y
transferencia de conocimiento a las cdmaras de Comercio. Fbricas de Productividad es un

programa unico en su tipo por su capacidad de impacto y alcance regional.

Figura 6. Modelo de Operacién Fabricas de Productividad
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Fuente: Colombia Productiva.

Fabricas de Productividad es una de las 20 metas del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Su
ejecucién es posible gracias a las alianzas con 48 de las 57 camaras de Comercio., y a la
articulacién y apoyo de aliados como el SENA; Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio;
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y la Asociacion

Colombiana de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (ACOPI).

A su vez, es una de las estrategias de desarrollo empresarial mas importantes del Gobierno

nacional, liderada por Colombia Productiva y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que

20
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se ha posicionado como referente para mejorar los procesos productivos del sector empresarial

y aportar al crecimiento econémico del pais.

Con una inversion de 21.000 millones de pesos en 2019, este programa busca que las empresas
aumenten su productividad en al menos un 8 % a través de la consultoria especializada en nueve

lineas estratégicas.
El programa definié dos modalidades seguin tamafio de empresa:

» Para pymes y grandes empresas: las empresas recibieron hasta 80 horas de consultoria
en cualquiera de las nueve lineas de servicio, con las cuales se ayudd a mejorar sus
procesos de produccién (reduccion de tiempos y de costos), optimizar el consumo de
energia para tener productos con precios mas competitivos, cumplir estdndares de
calidad, utilizar mas herramientas tecnoldgicas, mejorar su logistica y producir de manera
mas sostenible, entre otros.

* Para microempresas: brindé un modelo de consultoria especializado que ofrecié 50
horas en cuatro lineas de servicio, con el fin de mejorar su desempefio en las areas de
mercadeo, ventas, finanzas, logistica, y produccion. Esta modalidad se puso en marcha

gracias al convenio con ACOPI.

Los tres pilares de Fabricas de Productividad

La estrategia de Fabricas de Productividad para este cuatrienio estd compuesta por tres pilares,
con los cuales se busca generar un ecosistema robusto alrededor de las empresas beneficiadas
que les permita ademas de tener mejoras internas, conectarse y acceder a la oferta que el

Gobierno tiene para el desarrollo empresarial, muy pertinente para fomentar su mejora continua.

Para esto, ademas de la consultoria de hasta 80 horas dentro de la compafiia (Pilar 1), se trabaja
en la formacion y capacitacion de personal en la region para atender a las empresas (Pilar 2) y
en la creacién de una red de servicios complementarios, ofrecidos por aliados publicos y privados

que potencian los avances de las empresas (Pilar 3).
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Figura 7. Pilares de Fabricas de Productividad
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Fuente: Colombia Productiva

Uno de los logros de Fabricas de Productividad fue el disefio de un diagndstico para hacer un

analisis detallado de los problemas en productividad. Esta herramienta disefiada por Colombia

Productiva le permitird al pais, por primera vez, tener informacion de primera mano sobre los

principales cuellos de botella que afectan internamente a las empresas en materia de

productividad.

Este diagnostico es aplicado por el gestor local para identificar las oportunidades de mejora de

las empresas y asi trazar planes de trabajo en las lineas de servicio prioritarias dentro del

programa que, segun la experiencia de Colombia Productiva, son clave para incrementar su

productividad, competitividad o rentabilidad. Para las pequefias, medianas y grandes empresas,

las lineas de servicios son:

22
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Tabla 1. Lineas de servicio Fabricas de Productividad

LiNEA DE SERVICIO

Productividad

operacional

Eficiencia energética

Gestion comercial

Gestion de calidad

Productividad laboral

Desarrollo y
sofisticacién de
producto

Transformacioén digital

Sostenibilidad

Logistica

BENEFICIO PARA LA EMPRESA

Mejorar los procesos de produccion de un producto o servicio. Esto
significa reducir tiempos y costos.

Optimizar el consumo de energia en la produccién que impacta en el
precio final de los productos.

Incremento en las ventas basadas en estrategias comerciales.

Implementar estandares de calidad para la gestién de procesos
orientados a incrementar productividad y superar barreras de acceso a
mercado.

Gestionar el talento humano para evitar la alta rotacion de personal y
fortalecer sus capacidades.

Sofisticar y desarrollar mejores productos.

Aumentar el uso de herramientas tecnologicas para mejorar los procesos
y aportar al aumento de la productividad y competitividad.

Incorporar practicas sostenibles en sus procesos productivos.

Llevar al cliente el producto o servicio a tiempo, sin sobrecostos y con la
calidad requerida, y disminuir los costos de transporte asociados a los
insumos.
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Ejemplo de diagnoéstico

Figura 8. Ejemplo de diagnéstico, empresa sector floricultor. Rionegro, Antioquia
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Sostenibilidad ambiental Productividad operacional

Productividad

Gestion logistica laboral

Transformacion digital Eficiencia enérgetica

Desarrollo y sofisticacion

de producto Gestion de la calidad

Fuente: Colombia Productiva

Este ejemplo esta basado en una empresa mediana, que después de realizar la etapa inicial de
evaluacién por parte del gestor, en conjunto con él, defini6 la linea a trabajar. En este caso se
realizo la intervencion en la linea de Gestion comercial. En la gréfica también se evidencia una
segunda linea con oportunidad de mejora, que para este caso es la de Eficiencia energética, la

cual la empresa podria trabajar si se presenta al segundo ciclo del programa.

FabricasdeProductividad.com

Parte fundamental de la estrategia de Fabricas de Productividad es su plataforma web, disefiada
para facilitar el acceso al programa e identificar las empresas que cumplen los requisitos para

participar a través de un prediagnostico de 18 preguntas.

Este sitio web no solo permite la postulacién de las empresas desde cualquier regién del pais,

sino también la de expertos en productividad en la Base Nacional de Extensionistas.
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Durante 2019 la pagina www.fabricasdeproductividad.com registré 95.342 visitas Unicas,

equivalentes a 260 ingresos al dia a esta plataforma.

Lineas de servicio para microempresas
El programa Fabricas de Productividad en su modalidad para microempresas se cred para
mejorar su productividad con una metodologia diferencial de atencién que responde a las

necesidades identificadas en este segmento empresarial. Las lineas de servicios son:

Tabla 2. Lineas de servicio Fabricas Microempresas

LiNEA DE SERVICIO BENEFICIO PARA LA EMPRESA

Estrategia y gestion comercial Mejorar su posicionamiento en el mercado y el
comportamiento de las ventas.

Finanzas Optimizar su flujo de caja y rentabilidad financiera.

Logistica Optimizar su cadena de gestion logistica y su relacidon con
proveedores.

Produccién Optimizar el uso de recursos en el proceso de produccion.

Un total de 48 de las 57 camaras de Comercio
participan en Fabricas de Productividad

Gracias al trabajo articulado con las camaras de Comercio, se aumentd el impacto regional de

Fabricas de Productividad, teniendo en cuenta su experiencia con el tejido empresarial regional.

Cada camara cuenta con gestores locales (expertos en desarrollo empresarial), estratégicos para
el acercamiento con las empresas y encargados de conocer y hacer seguimiento a la evolucién

de la compaiiia en todo el proceso de asistencia: desde que se aplica el diagndstico inicial hasta
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que recibe la consultoria especializada de parte los extensionistas expertos, segun la linea de
atencion. A diciembre de 2019, un total de 43 gestores locales habian sido vinculados a las

camaras de Comercio, cada uno con un promedio de atencidn de hasta 25 empresas al afio.

Figura 9. Cobertura regional de Fabricas de Productividad
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Fuente: Colombia Productiva.
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Resultados de empresas atendidas en Fabricas de Productividad

Fabricas de Productividad ha despertado la cultura de la productividad en las empresas, que
resulta indispensable para el éxito del programa. A diciembre de 2019 se recibieron 3.062
inscripciones de empresas de 27 departamentos: de ellas, 2.081 cumplieron los requisitos
minimos para participar y estan calificadas como de "alto potencial”, de acuerdo con los
resultados del autodiagnéstico que diligencian al momento de su inscripcidn, a través de la

pagina web del programa, www.fabricasdeproductividad.com.

Figura 10. Evolucion participacion de pymes en Fabricas de Productividad
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Fuente: Colombia Productiva. Corte a diciembre de 2019.

Empresas en asesoria, segun macrosector y tamaino
De las 1.322 micro, pequeiias, medianas y grandes empresas en intervencion en Fabricas de
Productividad, la mayor participacion se concentra en el macrosector de Manufacturas (41%),

seguido de Servicios (39%), Agroindustria (14%) y Turismo (6%).

Respecto al tamaifo, la participacién de las pequeiias empresas es mayoritaria en los
macrosectores de Manufactura (43%), Servicios (49%) y Agroindustria (48%). En el caso de las
grandes empresas, se evidencia participacidn, excepto en el sector Turismo, en el cual la mayor

participacién es de microempresas (63%).
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Figura 11. Empresas en asesoria, segiin tamafio y macrosector
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Fuente: Colombia Productiva
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Empresas en asesoria segun subsector

Del total de empresas, el 64 % (852) corresponden a los 17 sectores priorizados por Colombia

Productiva, presentando una mayor participacion los de Sistema Moda —incluye cuero, calzado y

marroquineria— (224 empresas), Software y Tl (101 empresas), BPO (92 empresas), ubicadas

principalmente en:

= Sistema Moda: Antioquia (63), Bogota (40), Valle del Cauca (26), Cundinamarca (26) y

Santander (24).

= Software y Tl: Bogota (29), Antioquia (23), Cundinamarca (15) y Valle del Cauca (9).

= BPO: Bogota (28), Antioquia (24), Cundinamarca (14) y Valle del Cauca (7).

Figura 12. Empresas en asesoria, segun sector

CACAQ Y SUS DERIVADOS
CAFE Y SUS DERIVADOS
FARMACEUTICOS

PISCICULTURA

LACTEQS

INDUSTRIAS DEL MOVIMIENTO
CARNE Y PRODUCTOS CARNICOS
FRUTAS Y SUS DERIVADOS
COSMETICOS Y PRODUCTOS DE ASEO
QUIMICA BASICA

ALIMENTOS PROCESADOS

PLASTICO Y PINTURAS

INDUSTRIAS PARA LA CONSTRUCCION
TURISMO

BPO, KPO E ITO

SOFTWARE Y Tl

SISTEMA MODA

OTROS

30

| 7
o
| RE
| BE
B 2
| B
| B
B 2
B s
B
B -
|
B s

84

O
N

224

470

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Fuente: Colombia Productiva.
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Empresas en asesoria segun linea de servicio
De las 1.322 micro, pequeiias, medianas y grandes empresas en asesoria, las lineas de servicio con
mayor demanda son Productividad operacional (411), Productividad Microempresas (294), Gestion

comercial (261) y Productividad laboral (115), con un total del 82 %.
En las principales regiones, las tendencias por lineas de servicio son:

» Bogota: Productividad Microempresas (67), Gestion comercial (66), Productividad
operacional (61), Gestidn de calidad (29) y Productividad laboral (27).

» Antioquia: Productividad operacional (86), Gestién comercial (74), Productividad
Microempresas (34) y Productividad laboral (25).

» Valle del Cauca: Productividad operacional (62), Gestion comercial (31), Productividad

Microempresas (16) y Productividad laboral (16).

A su vez, las lineas menos demandadas han sido Sostenibilidad ambiental (7 empresas), Eficiencia
energética (22 empresas), Logistica (34 empresas), Desarrollo y sofisticacién de producto (39

empresas), las cuales geograficamente estan concentradas en:

» Sostenibilidad ambiental: Bogota (2), Antioquia (2) y Valle del Cauca (2).

» Eficiencia energética: Bolivar (10), Valle del Cauca (4) y Santander (3).

» Logistica: Antioquia (14), Valle del Cauca (6) y Bogota (5).

» Desarrollo y sofisticacion de producto: Antioquia (9), Santander (6), Cesar (4), y Valle

del Cauca (4).

Figura 13. Empresas en intervencion segtn linea de servicio
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GESTION COMERCIAL: 261 (20%) (22%)

Fuente: Colombia Productiva.
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Base Nacional de Extensionistas

Con el objetivo de crear un mercado de oferta y demanda de asistencia técnica en productividad
en el pais, resulta fundamental conocer el recurso humano que las regiones tienen en cuanto a

expertos en productividad (extensionistas).

Por esto, el programa Fabricas de Productividad incluyé en 2019 la construccion de la Base
Nacional de Extensionistas, sobre la cual se desarrollan las estrategias de formacion para los
gestores locales de las cdmaras de Comercio y los consultores independientes, con el fin de
cualificar una oferta de servicios acorde con las necesidades de las empresas y los estandares

internacionales.

Este es el primer sitio web que facilita la consulta de expertos en productividad en Colombia y
es el primer paso de una estrategia para fortalecer el modelo de extensionismo en el pais, con el
objetivo de que las empresas encuentren en un solo lugar la oferta de expertos disponibles en
sus regiones. La herramienta también le permitird al pais conocer el nivel de la calidad y la

pertinencia de la oferta de extensionistas, de acuerdo con las necesidades de las empresas.

La Base aloja los registros de los expertos y consultores habilitados por las cdmaras de Comercio
y Colombia Productiva para brindar la asesoria técnica especializada a las empresas que forman

parte de Fabricas de Productividad.

La Base Nacional de Extensionistas estd disponible para consulta publica en

www.colombiaproductiva.com/base-nacional-extensionistas. A esta Base se sumaran los perfiles

de expertos formados con el apoyo del SENA en las distintas regiones en las que se ejecuta

Fabricas de Productividad.

Extensionistas por camara de comercio

A diciembre de 2019, la Base Nacional de Extensionistas recibié 881 inscripciones de
extensionistas persona natural y 497 de extensionistas persona juridica. Esto significa que, al dia,
cerca de cuatro personas o empresas postularon sus perfiles para formar parte de esta red de

extensionismo.
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Del total de extensionistas inscritos, a diciembre de 2019 se contaba con un total de 366
habilitados en las diferentes cdmaras de Comercio para la prestacion de servicios de asistencia

técnica especializada en el marco del programa.

Tabla 3. Extensionistas de Fabricas de Productividad segiin Camara de Comercio

REGION EXTENSIIONISTAS EXTENSIONISTAS TOTAL
JURIDICOS NATURALES

Quindio 11 33 44
Costa Caribe 31 13 44
Bogota 62 19 81
Oriental 17 45 62
Suroriental 20 35 55
Caldas y Risaralda 28 13 41
Antioquia 35 4 39
TOTAL 204 162 366

Fuente: Colombia Productiva.

Las lineas de asesoria con mayor oferta de consultoria especializada son Productividad
operacional (576 consultores), Productividad laboral (420 consultores) y Gestidn de la calidad
(417 consultores). De otra parte, las lineas con menor oferta de servicios son Sostenibilidad
ambiental (152 consultores), Eficiencia energética (157 consultores) y Transformacion digital (166
consultores). Existen consultores que ofrecen sus servicios en mas de una linea, por esta razén la

sumatoria de la oferta por linea es superior a la suma de extensionistas.

Asi mismo, Fabricas de Productividad para microempresas, que se basa en la metodologia ‘Tejido
Empresarial’, cuenta con 69 gestores certificados en este modelo (especial para atender

microempresas), que ya forman parte de la Base Nacional de Extensionistas.
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Figura 14. Extensionistas de Fabricas de Productividad segtin linea de servicio
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Fuente: Colombia Productiva.

Productividad Empresarial Rural

Impactar en los indicadores de productividad de unidades productivas de zonas rurales fue el
objetivo de Productividad Empresarial Rural, proyecto que con una inversién de 2.400 millones
de pesos de recursos de cooperacion de la Unidn Europea, aumento la productividad de los

negocios de pequeiios productores de los sectores de Turismo, Cacao, Café y Hortofruticola.

El objetivo era crecer en al menos un 8 % los indicadores de productividad a través de este
servicio de asistencia técnica que impactd a 375 unidades productivas de los departamentos de
Tolima, Narifio, Cauca, Valle del Cauca, Arauca, Magdalena, Casanare, Antioquia, Choco vy
Quindio. Cerca de la mitad de estas unidades (173) se ubican en las denominadas Zonas Mas

Afectadas por el Conflicto (Zomac).
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Con la implementacion del programa se logrd que las empresas del sector de Cacao tuvieran un

incremento promedio de su productividad en un 13,9 %; en el sector de Café, del 13,7 %; en el

de Hortofruticola, del 11,6 %; y en el de Turismo, del 15,3 %.

La mayor disminucién absoluta de costos se realiz6 en las unidades del sector de Turismo, pero,

en términos porcentuales, fue en las empresas del sector de Café en las que se presentd una

mayor disminucién porcentual de costos, dados los precios de las unidades de medida.

Asi mismo, se aportd al mejoramiento de la sostenibilidad de las empresas del sector agro por

medio de herramientas que les permitieron reducir costos e incrementar ventas.

Figura 15. Cobertura por region y sector del Programa de Productividad Empresarial Rural
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Eficiencia Energética

Uno de los principales desafios de la industria colombiana para mejorar la productividad es
minimizar el consumo de energia y reducir la huella de carbono, asi como adoptar esquemas de

uso eficiente y racional de la energia.

Con base en analisis hechos a empresas atendidas por Colombia Productiva, el consumo de
energia de una compaiiia puede representar, en promedio, entre 2 % y 35 % de los costos de
produccion, dependiendo de factores como el sector, la actividad econdmica o la regién en la

que se encuentra, lo que impacta directamente en su rentabilidad.

Por esto, una de las principales lineas de trabajo en el eje de Productividad de Colombia
Productiva en 2019 fue la de Eficiencia Energética, que tuvo un especial trabajo de gestion de

consecucion de recursos a través de la cooperacion del gobierno de Reino Unido.

Eficiencia Energética para la Productividad
El proyecto Eficiencia Energética para la Productividad inicié su operacion el 30 de septiembre
de 2019 con el objetivo de movilizar inversiones privadas del sector industrial en la toma de

medidas de eficiencia energética en las empresas.

La ejecucidn de este proyecto cuenta con un monto total de £500 libras esterlinas, equivalentes
a 2.740 millones de pesos, de las cuales el 76 % corresponden a recursos del Reino Unido, y el

restante, a contrapartida de los aliados (650 millones de pesos).

Un total de 110 empresas reciben intervencién en este proyecto que tiene como entidades
aliadas a Bancéldex, la Corporacion Ambiental Empresarial (CAEM), Carbon Trust y el Consejo

Colombiano de Eficiencia Energética. Se tiene previsto concluirlo en septiembre de 2020.
Metas del proyecto:

» 50 empresas con diagndstico y plan de accidn en buenas précticas.
» 90 empresas con perfilamiento de proyectos.

» 30 empresas con oferta de propuesta financiera de Bancéldex.
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= 20 proyectos de eficiencia energética implementados.

» Capacitacién a 300 personas en eficiencia energética.

Estas actividades estan orientadas a cerrar las brechas tecnolégicas, financieras y de mercado de
las empresas en materia de eficiencia energética y se encuentran alineadas con la Politica

Nacional de Crecimiento Verde.

Entre los objetivos del programa estan ahorrar 9.000 MWh de energia anual, lo que equivale a la
electricidad promedio consumida por 3.947 hogares en un afio en Colombia, y contribuir a la
meta nacional de mitigacion de gases de efecto invernadero con al menos 3.800 toneladas de

COze.

La meta de ahorro de MWh y toneladas de CO.e dejadas de emitir se derivan de la
implementacién de proyectos que producen ahorros de energia eléctrica, gas natural y carbon,

entre otros, reduciendo costos de operacion de las empresas y aumentando su competitividad.

A finales de 2019 se avanz6 en la vinculacién de 50 empresas, el perfilamiento de 24 proyectos,

12 visitas guiadas por expertos y dos capacitaciones virtuales.

Proyecto Colombia Productiva - CAEM para mejorar eficiencia energética de 100
empresas

Colombia Productiva y la Corporacion Ambiental Empresarial (CAEM) firmaron una alianza en
agosto de 2017, que finalizé en diciembre de 2019, la cual permitio llevar asistencia en eficiencia

energética a 100 empresas en el pais.

En cada una de las compafias que participaron se pusieron en marcha acciones como la
aplicacién de un diagnéstico energético, la implementacién de buenas practicas operativas y de

gestion eficiente de la energia, ademas de identificar proyectos de reconversion tecnolégica.

El convenio, por valor de 2.000 millones de pesos, tuvo aportes de Colombia Productiva (1.000
millones de pesos) y de CAEM, a través de su proyecto NAMA Industria, financiado por el Fondo

Mundial del Medio Ambiente GEF (1.000 millones de pesos).
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Las 100 empresas beneficiadas con el proyecto se encuentran en 12 departamentos. Entre los
resultados se destacan ahorros de energia eléctrica de 7.702 MWh y de gases de efecto
invernadero de 2.043 Ton Coze. El total de la energia ahorrada equivale a la electricidad promedio

consumida por 3.378 hogares en un afo en Colombia.

Adicionalmente se capacitaron 354 personas y se alcanzaron beneficios en temas de
productividad en algunas empresas, al reducir el tiempo de produccién y disminuir hasta en un

3 % el costo final del producto, teniendo en cuenta los ahorros de energia generados.
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Figura 16. Cobertura por region y sector del proyecto Colombia Productiva - CAEM
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EJE 2: TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Conocimiento para que el talento humano de la
industria apropie metodologias y conceptos de
mejora de la productividad y la calidad

La combinacion de los programas de transferencia de conocimiento de Colombia
Productiva permitié llegar a 4.427 usuarios de procesos de formaciéon y 1.013 usuarios

recurrentes de la plataforma MARO.

Tabla 4. Objetivos y proyectos del eje de Transferencia de Conocimiento

OBJETIVOS PROYECTOS

Fomentar en Colombia la cultura de la Capacitate
productividad y la calidad

MARO, portal de estadisticas econdmicas
Premio Colombiano a la Calidad
Publicaciones Colombia Productiva

Centro de Conocimiento Colombia
Productiva

Elevar las capacidades de las empresa y Estrategia de Formacidn para las Empresas

entidades regionales para hacer gestiéon

de iniciativas en productividad y calidad  Transferencia de conocimiento Fabricas de
Productividad

Proveer a la industria hojas de ruta para el ' Planes de Negocios
desarrollo de sectores priorizados por
Colombia Productiva

Mejorar capacidades técnicas y ampliar la = Formacion en extensionismo tecnoldgico.
oferta de extensionistas en Colombia

Fuente: Colombia Productiva
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Desde 2018 Colombia Productiva ha ampliado sus servicios para facilitar a entidades regionales,
gremios, academia y empresarios, entre otros, el libre acceso al conocimiento relacionado con la

productividad, la calidad, los encadenamientos y la sofisticacion.

Para esto, en el periodo de gestion entre septiembre de 2018 y diciembre de 2019, se disefiaron
y/o ampliaron las herramientas del eje de Transferencia de Conocimiento. Para hacerlo posible,
se inici6 con la adopcidn interna de buenas préacticas de gestidn del conocimiento para sacar el
maximo provecho de la experiencia de la entidad y ponerla al servicio de los diversos actores de

la industria.

La estrategia de gestion del conocimiento de Colombia Productiva tiene como principales
objetivos fomentar la cultura de la productividad y la calidad en el tejido empresarial y los actores
que lo rodean; dejar capacidades en las empresas para que las mejoras que se implementan en
los programas se mantengan en el tiempo; mejorar las capacidades técnicas y ampliar la oferta
de extensionistas en las regiones; y proveer a la industria hojas de ruta para el desarrollo

competitivo de los sectores priorizados por la entidad.

Estos objetivos responden a problemas identificados desde la entidad, como la falta de cultura
empresarial en temas relacionados con productividad y calidad, la necesidad de mejorar la
pertinencia de la oferta del recurso humano para la industria, la urgencia de fortalecer las
capacidades gerenciales y operativas de las empresas, asi como contar en la regidn con entidades
de soporte a los programas de desarrollo empresarial (como es el caso del modelo de

extensionismo tecnoldgico).

Estrategia de Formacion para las Empresas

Dentro de la estrategia, Colombia Productiva ve necesario impactar en las empresas en tres

niveles organizacionales: estratégico, tactico y técnico. Para lo cual ha trabajado en tres frentes:

1. Formacion especializada y ejecutiva para el desarrollo de las competencias y habilidades
gerenciales que lleven a las empresas a enfrentar los retos de la productividad y de la

transformacion digital en entornos altamente competitivos.
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2. Certificaciones especializadas dirigidas a trabajadores de compaiias, para dejar
capacidades instaladas, y a extensionistas, para incrementar la oferta de entidades de

conocimiento en las diferentes regiones.

3. Transferencia de informacién para poner a disposicién de los usuarios informacion oficial,

de facil acceso y procesamiento.

Resultados Transferencia de Conocimiento

Entre septiembre de 2018 y diciembre de 2019, el eje de Transferencia de Conocimiento tuvo
programas de base como los Planes de Negocio Sectoriales; el portal de estadisticas econdmicas
MARGO; el servicio de capacitaciones virtuales y presenciales gratuitas, Capacitate; Publicaciones,

y cursos de libre acceso como Valoracion de Activos Intangibles y Formacién en Productividad.

Asi mismo, iniciativas de los otros cuatro ejes de trabajo de la entidad incluyeron en su
metodologia componentes de transferencia de conocimiento. Los proyectos de Eficiencia
Energética, Gestion de Calidad, Productividad Rural Empresarial (en el sector de Turismo),
ProMotion (calidad para industrias del movimiento), Colombia Transforma Moda, Diseflando
Futuro, Economia del Crecimiento en el sector Software, Anélisis de Datos en el sector BPO y

capacitaciones en el sector lacteo, son algunos ejemplos.

Capacitate: conocimiento para las empresas

Los diversos programas de capacitacidén que aportaron al eje de Transferencia de Conocimiento
de Colombia Productiva permitieron llegar a 5.440 usuarios: 4.427 con procesos de formaciéon y

capacitacién virtual y presencial y 1.013 usuarios recurrentes del portal de estadisticas, MARO.
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Figura 17. Modalidad de acceso a los programas de Transferencia de Conocimiento
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Fuente: Colombia Productiva.

Las sesiones de capacitacion han tenido impacto en los siguientes temas:

*  Productividad operativa.
*  Productividad laboral.

* Eficiencia energética.

*  Gestion comercial.

* Gestion de calidad.

*  Gestidn tecnoldgica.

* Asuntos legales y regulatorios.
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Planes de Negocios

Con visidén a 2032, se construyeron cinco nuevos Planes de Negocios para las industrias
Farmacéutica, Quimica, Industrias para la Construccion, Plasticos y Alimentos Procesados, asi

como una hoja de ruta especial para el cannabis medicinal.

Desde sus inicios en 2008, Colombia Productiva ha estructurado su accion sectorial mediante la
construccion de Planes de Negocios con visién de mediano y largo plazo. Estas hojas de ruta se
han convertido en planes de accion en los que confluyen el sector publico y el sector privado, y
en los que se priorizan acciones con responsables, tiempos y metas que permiten desarrollar

estrategias de desarrollo sectorial.

De esta manera, Colombia Productiva, hasta 2016, lideré la construccion de 20 Planes de
Negocios para diferentes sectores agroindustriales, manufactureros y de servicios. En 2017, a
partir de las metodologias de priorizacion sectorial desarrolladas en la Politica de Desarrollo
Productivo (PDP), cinco sectores ingresaron a Colombia Productiva: Alimentos Procesados,

Farmacéutico, Plasticos, Quimica Basica e Industrias para la Construccién.

Con esto, Gobierno, gremios y empresarios de estos sectores estratégicos asumieron en 2019 el
compromiso de construir los Planes de Negocios con visién a 2032, con objetivos concretos a
corto, mediano y largo plazo, y con articulacién publico-privada. Este trabajo contd con la
asesoria de las consultoras IDOM en el caso de Alimentos Procesados y Price

WaterhouseCoopers en los planes de negocio restantes.

Colombia Productiva coordind con gremios, empresarios, ministerios, academia, entidades y
regiones, entre otros actores publicos y privados, con el fin de definir agendas estratégicas para
el crecimiento de estas industrias, principalmente en ventas, produccion, exportaciones y

generacion de empleo.

Tras seis meses de trabajo articulado, en diciembre de 2019 se presentaron los resultados de la
construccion de esos documentos, en los que se depositaron diagnoésticos de cdmo se
encuentran los sectores en la actualidad, cuéles son las principales ventajas de Colombia en estas

industrias y las iniciativas que pueden llevarlos a potenciar su crecimiento en los proximos afos.
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Estos Planes de Negocios se suman a otros 20 liderados por la entidad, que ya han arrojado
importantes logros. Por ejemplo, el Plan de Negocios del sector Piscicola fue adoptado por su
gremio (Fedeacua) como su principal hoja de ruta. Es uno de los sectores que han cumplido las
metas trazadas por el plan, lo cual se evidencia en el aumento de sus exportaciones y en el

cumplimiento de normas de calidad internacionales.

Los principales planes de negocios se pueden encontrar en

www.colombiaproductiva.com/planesdenegocios

Conocimiento para las regiones

Un objetivo importante del eje de Transferencia de Conocimiento es llevar a entidades regionales
el modelo de asistencia técnica que Colombia Productiva ha evolucionado con los afios y que
ahora es posible extender, por ejemplo, a las cdmaras de Comercio con programas como Fabricas

de Productividad.

A diciembre de 2019, un total de 48 de las 57 camaras del pais implementaron este modelo que
permitira, en el corto plazo, identificar nuevas necesidades del tejido empresarial regional y

hacerlo cada dia mas pertinente a la realidad de las empresas de todos los tamafiios.

Asi mismo, con programas de formacion para los sectores de Turismo y de Sistema Moda, se ha
llegado a diversas regiones con contenidos especializados en temas como mercadeo,
comercializacién y evaluacién de riesgos, entre otros, que incentivan y soportan procesos de

sofisticacion y mejoramiento de la productividad de las empresas de estos sectores.
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Figura 18. Departamentos con actividad del eje Transferencia de Conocimiento
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Fuente: Colombia Productiva.

Publicaciones Colombia Productiva

Uno de los servicios de Colombia Productiva, que consolida el conocimiento y experiencia de la
entidad, son sus publicaciones y analisis de libre acceso, que buscan brindarle a los usuarios
informacién relevante sobre diversos temas alrededor de la productividad, la calidad y el valor
agregado. A continuacion, se presentan las principales publicaciones realizadas en este periodo

de gestion.
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Guia ‘Coémo venderle

a comercializadores y

grandes superficies
del Sistema Moda’

Link: t.ly/RZd7

Andlisis de
competitividad para
el sector de
Cosmeéticos

Link: t.ly/z3Ci

Hecho en Colombia:
memorias del
programa Safe+

Link: t.ly/s8pm

Guia de
Procedimiento
Legislativo

Link: t.ly/U71m
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Tabla 5. Publicaciones Colombia Productiva

DESCRIPCION

Con el objetivo de mitigar los riesgos juridicos asociados al
desconocimiento de las normas, de identificar los requisitos
mas importantes que exigen las grandes superficies y
comercializadoras de prendas de vestir para comprarle a
empresas colombianas, y de mejorar las condiciones de la
proveeduria nacional e internacional, Colombia Productiva
publicé esta guia con informacion de las obligaciones
mercantiles, legales, tributarias y medioambientales exigidas
para insertarse en la cadena.

También destaca las oportunidades que se generan al cumplir
los requisitos legales de propiedad intelectual, compras
publicas y garantias mobiliarias, entre otras.

Esta guia fue socializada en Barranquilla, Bucaramanga,
Medellin, Armenia, Pereira, Cali y Bogota. Ha sido consultada
por mas de 200 personas en la pagina web de Colombia
Productiva.

El analisis de competitividad internacional del sector de
cosméticos e ingredientes naturales busca fortalecer la
Infraestructura Nacional de Calidad para mejorar la capacidad
del sector para cumplir las normas internacionales de calidad,
normas privadas y de sostenibilidad.

Condensa resultados, lecciones y capacidades desarrolladas
en empresas, laboratorios y entidades del Subsistema
Nacional de Calidad (SICAL) durante los cuatro afios de
ejecucion del programa de calidad para el sector de
Cosméticos, Safe+, ejecutado por ONUDI y Colombia
Productiva con recursos de cooperacién suiza, a través de
SECO.

A lo largo del trabajo de analisis de los proyectos de ley, se
encuentran discusiones sobre debates, ponentes, autores y
demas conceptos que, en ocasiones, resultan confusos. Esta
guia explica de forma sencilla cbmo una iniciativa se convierte
en Ley de la Republica.
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PUBLICACION

Ruta de Aviturismo
del Caribe
Colombiano

Link: t.ly/RYfP

Ruta de Aviturismo
de los Andes
Centrales
Colombianos

Link: t.ly/87mR

Guia de
simplificacion de
tramites del Profia

Link: t.ly/Om4Q

Pactos por el

crecimiento y para la

generacion de
empleo

Link: t.ly/cQwi

DESCRIPCION

La Ruta de Aviturismo del Caribe Colombiano recorre los
departamentos de Cesar, Magdalena y La Guajira, en los que
se pueden avistar cerca de 760 especies, desde aves playeras
y marinas en el Mar Caribe, hasta aves de bosques secos y
himedos de la Sierra Nevada de Santa Marta.

Relne los atractivos de las regiones que forman parte de la
Ruta de Aviturismo de los Andes Centrales, que permite el
avistamiento de mas de 800 especies de aves en Caldas,
Risaralda y Quindio.

Condensa las principales ventajas del Programa de Fomento
para la Industria Automotriz (PROFIA), que permite la
importacion con 0% de arancel de bienes de 538 subpartidas
arancelarias que no se producen en Colombia. Esta guia
explica las ventajas del Decreto 1122 de 2019, que simplifico
los tramites para acceder a este beneficio.

Pactos por el crecimiento y para la generacién de empleo
buscan impulsar el crecimiento de la economia nacional,
mediante el apoyo al emprendimiento y la
internacionalizacion de diversos sectores. Estos Pactos, que se
fundamentan en el Plan Nacional de Desarrollo ‘Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad’, en la Ley de Financiamiento
(Ley de Reactivacion Econdmica) y en la Politica de Desarrollo
Productivo, fueron construidos en mesas de trabajo entre 45
gremios y mas de 60 entidades del sector publico.

e Sector Carnico.

e Economia Naranja.

e Sector Forestal.

e Industrias para la Construccién.
¢ Industrias del Movimiento.

e Moda.

e Quimico.

e Softwarey TI.
e Turismo.

e BPO.

e Alimentos Procesados.
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Catalogo de
Capacidades
Industria Automotriz
Colombiana

Link: t.ly/yUQb

Hoja de ruta para el
sector de Cannabis
Medicinal a 2032

Link: t.ly/8tBV

Plan de Negocios del
sector de Plasticos a
2032

Link: t.ly/59m1

Plan de Negocios del
sector de Quimicos a
2032

Link: t.ly/TBNC
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DESCRIPCION

e (Cacaotero.
e Farmacéutico.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia
Productiva, ProColombia, ONUDI y KOICA, presentan el
Catalogo de Capacidades de la Industria Automotriz
Colombiana, la radiografia del sector que sera usada para la
promocién internacional de esta industria y la atraccién de
inversion extranjera.

El catalogo incluye 110 empresas que representan cerca del
25 % del tejido empresarial de la industria automotriz
colombiana, de acuerdo con el diagndstico hecho en el marco
del programa de cooperacion internacional ProMotion.

Expone la hoja de ruta del sector de Cannabis Medicinal en
relacibn con su contexto actual, sus oportunidades de
innovacién, los factores criticos que estan limitando a la
industria y las iniciativas estratégicas para ser implementadas a
futuro y lograr que el sector crezca y se posicione.

Tiene la meta de maximizar el consumo local, promoviendo la
investigacién y desarrollo de nuevos productos, adaptandose
a las tendencias globales (economia circular), fomentando la
exportacion de productos de alto valor agregado hacia
mercados como Estados Unidos y Suramérica, expandiéndose
hacia otros como Europa.

Busca convertir al sector de Quimicos en especialista en la
produccion y desarrollo de productos biotecnoldgicos,
bioindustriales y de sintesis quimica a 2032.
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MARO, el portal para consultar cifras del comercio exterior, empleo y
produccion de Colombia

A través de www.maro.com.co, Colombia Productiva puso a disposicidn del publico este portal

estadistico que permite la consulta de cifras de exportaciones, importaciones, comercio mundial,

produccién, ventas y empleo de servicios colombianos.

A partir de 2019 se amplié su alcance facilitando el acceso no solo a la informacion de los sectores
de bienes en el agro y las manufacturas, sino también de los de servicios que ahora se integran

a este portal para ofrecer un panorama amplio de las actividades econdmicas del pais.

En estos sectores de servicios, los usuarios pueden consultar las estadisticas de exportaciones e
importaciones colombianas; las exportaciones e importaciones mundiales de servicios de

acuerdo con la OMC; asi como la produccion, el empleo y las ventas de estos sectores.

Ademas, de manera articulada con ProColombia, se integré el Modelo de Potencialidad de
Exportaciones colombianas, el cual permite identificar para cada producto los tres paises con

mayor potencial de exportacion.

La informacién es actualizada periddicamente, manteniéndose todas las secciones de la
plataforma con la informacion mas reciente proveniente de fuentes oficiales. Por otro lado, se
lideran las acciones necesarias para el mantenimiento y actualizacion constante de la plataforma
para conservarla en produccidn permanente, tanto en sus versiones de PC como para

dispositivos moviles.

A diciembre de 2019 se cerrd con un total de 4.000 usuarios que visitaron este portal estadistico.
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Centro de Conocimiento Colombia Productiva

La informacién es uno de los recursos valiosos con el que cuentan las organizaciones,
constituyéndose en un elemento fundamental del que depende en gran medida el acierto en la
planeacion, ejecucién y seguimiento, para el logro eficiente y eficaz en la ejecucion de las

politicas y los objetivos propuestos.

Por esto, Colombia Productiva cre6 su Centro de Conocimiento, facilitando el acceso,
democratizacion y uso de la informacion a todos los niveles internos y externos a la entidad,

promoviendo su aprovechamiento y escalamiento.

En este periodo de gestion se generaron contenidos que ampliaron la vision y accionar sectorial
de Colombia Productiva, para gestionar la informacién y el conocimiento que se genera. Asi,

entre los analisis desarrollados se resaltan los siguientes:

» Evolucion de las pymes exportadoras entre 2010 y 2018.

» Caracterizacién de la cadena del Cacao y sus Derivados.

» Caracterizacion de la cadena de Plasticos.

» Informacion para el Programa Global de Calidad y Normas — GQSP.

» Soportar el componente técnico y estadistico de los Planes de Negocio.

* Informe encadenamientos de los sectores priorizados por Colombia Productiva en la
economia.

* Informe de comercio exterior de Colombia del Programa PROFIA: evolucién de las
exportaciones e importaciones.

* Informe con los antecedentes, anélisis e impacto econémicos del programa Proastilleros.

* Evolucion de la tasa de proteccién efectiva 2002 — 2014.

» Kits de Planeacion Territorial: entrega de informacion estratégica con la oferta
institucional de la entidad, para dar a conocer las posibilidades de articulacién con los

gobiernos territoriales y entes de caracter descentralizado.

INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019 51



Colombia
-¢ Productiva

PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

EJE 3: CALIDAD

Calidad para que la industria colombiana adopte
estandares internacionales y acceda a mas
mercados

CALIDAD

Colombia Productiva ayudé a empresas de sectores estratégicos a cumplir las normas y
estandares que demanda el mercado internacional. También, foment6 la cultura de la

calidad a través del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion.

La calidad es la base de la productividad. Bajo este concepto, el trabajo de Colombia Productiva
durante 2019 se concentré en fortalecer, tanto en recursos econdmicos como en alcance
regional, el impacto en las empresas para motivar en ellas no solo la cultura hacia la calidad, sino
también brindarles las herramientas que les permitan incorporar en sus procesos los estandares

de calidad que exigen los mercados local e internacional.

El aflo 2019 fue estratégico para afianzar la estrategia del eje de Calidad en Colombia Productiva,
que ademas de impactar dentro de la empresa, también busca aportar al fortalecimiento de la
infraestructura de la calidad al servicio de la industria, a través del apoyo del Subsistema Nacional

de la Calidad (SICAL).

La entidad, en trabajo conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, también
retomo la entrega del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacién, un reconocimiento

de tradicién que el Gobierno nacional revivio a través del Decreto 918 del 28 de mayo de 2019.

Para empresas, se realizaron capacitaciones a gerentes y su capital humano en estandares
internacionales, mientras que para el SICAL se hizo transferencia de conocimiento a evaluadores
de laboratorios del Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC) y se diseiiaron

cursos para el personal de los laboratorios de alimentos, quienes aumentaron su conocimiento
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sobre los aspectos mas importantes de la metrologia que demandan los mercados

internacionales.

Igualmente, considerando que las normas técnicas son los referentes de proceso que
incrementan la productividad, se estableci6 en conjunto con ICONTEC el plan anual de

normalizacién técnica para cada uno de los sectores priorizados por Colombia Productiva.

En cuanto a los resultados e impacto en empresas, durante septiembre de 2018 y diciembre de
2019 se aumento el nimero de empresas de industrias estratégicas con certificaciones de calidad
internacionales para exportar; esto como resultado del incrementando en 30 % de los recursos
del programa Certificaciones de Calidad para Exportar. Asi mismo, se sentaron las bases para
aumentar los recursos para 2020, que sera posible gracias a la cooperacion internacional del

Reino Unido (1.000.000 de libras esterlinas), y asi llegar a un mayor nUmero de empresas en 2020.

También, en alianza con la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(Onudi) y recursos de cooperacion del gobierno suizo, a través de la Secretaria de Cooperacidn
Econdmica y Desarrollo (SECO), se inicié (con una duracion de cuatro afos) el Programa Global

de Calidad para la Industria Quimica (GQSP por sus siglas en inglés).

Certificaciones de Calidad para Exportar

En 2019, Certificaciones de Calidad para Exportar llegd a su cuarta versidén. Con 21 proyectos
nuevos adjudicados por un valor de 2.638 millones de pesos, Colombia Productiva, con recursos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, destind en solo un afio la inversion total hecha

en los tres afos anteriores.

Este programa cofinancia el 70 % (hasta 200 millones de pesos) del valor de los procesos que
deben realizar las empresas para obtener certificaciones internacionales de calidad que

promuevan la exportacién de productos y servicios.

Es asi como este programa ayud6 en 2019, con proyectos adjudicados en el 2018, a que

productos como partes para aviones militares cumplan normas para exportarse hacia Estados
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Unidos; que tapizados para sillas de aviones se puedan vender a la Unién Europea; que envases
para productos de aseo sean utilizados por consumidores estadounidenses o brasilefios; o que
servicios de BPO especializados en salud sean adquiridos por importantes aseguradoras

norteamericanas y del Reino Unido.

A diciembre de 2019 se encontraban en ejecucidon proyectos (también con el 70 % de
cofinanciacioén), para obtener la acreditacién de ensayos de laboratorio requeridos por los
sectores productivos para exportar. Se destaca, por ejemplo, el proceso de acreditacién de
ensayos para la determinacién de plaguicidas presentes en el aguacate Hass requeridos por las

regulaciones internacionales.

En total, 39 empresas se han beneficiado de las tres versiones anteriores de Calidad para
Exportar: 17 de ellas ya obtuvieron la certificacidén y 22 se encontraban en proceso para lograrlo.

En estas tres fases se invirtieron 2.900 millones de pesos.

Tabla 6. Algunos resultados de Certificaciones de Calidad obtenidas en 2019

PRODUCTO CERTIFICACION MERCADO

Paracaidas de frenado para AS 9100 EE. UU.
aviones militares.

Tapizados para aviones AS 9100 EE. UU., Uni6n Europea.
comerciales y militares.

Bandejas de plastico para el AS 9100 EE. UU.
servicio en aviones comerciales.

Envases plasticos con sistema de ISO 9001 EE. UU., América Latina.
roll on para desodorantes.

Contact center especializado en ISO 27001 EE. UU,, Reino Unido.
sector salud.

Software especializado para CMMI SVC México y Honduras.
servicios publicos (energia).

Fuente: Colombia Productiva.
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Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion

Luego de la suspension de su entrega en 2015, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y
Colombia Productiva revivieron en 2019 el Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion,
un reconocimiento que el Gobierno nacional entregaba desde 1975 a las empresas que tenian
la calidad como estrategia de competitividad. La reactivacién de este galardén en 2019 tuvo
como nuevo enfoque reconocer a las mipymes que con calidad han logrado exportar, generando

confianza de la produccién local en los mercados internacionales.

La decision de retomar este premio surge de la importancia de contribuir al mejoramiento de la
competitividad y sostenibilidad de las pymes, de fomentar la cultura de la calidad, asi como
incentivar la generacion de mayor valor agregado para aumentar la oferta exportadora de
sectores distintos a los de minas y energia, mediante el cumplimiento de estdndares de calidad

y certificacion de productos y servicios.

Por esto, en agosto de 2019 se abrié la convocatoria nacional para la nueva version del Premio,
que dejé como resultado el nimero mas alto de postulaciones en toda la historia del

reconocimiento: 86 empresas de 16 departamentos y 29 actividades econdmicas.

Dos meses tomo el proceso de convocatoria, andlisis y seleccidén de empresas. Paralelamente, se
convocaron, seleccionaron y formaron a los evaluadores del Premio. A esta convocatoria se

postularon 210 personas.
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Figura 19. Postulaciones al Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion por departamento
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Figura 20. Empresas seleccionadas Premio Colombiano a la Calidad
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Programa Global de la Calidad de la Industria Quimica

Con recursos del Gobierno de Suiza (SECO) y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Colombia Productiva y Onudi iniciaron en 2019 el Programa Global de la Calidad de la Industria
Quimica, que durante cuatro afios atenderd empresas y laboratorios de los sectores de Quimica

Basica, Farmacéuticos, Cosméticos y Aseo y Plasticos.

El proyecto cuenta con una inversién total de 8.800 millones de pesos, que se concretaron gracias
a los 7.085 millones de pesos aportados por SECO y los 1.800 millones de pesos del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo, a través de Colombia Productiva.

El proyecto se inicid con el objetivo de fortalecer la calidad y elevar el cumplimiento de
estandares internacionales para aumentar la oferta exportable de la industria de Quimicos: 470
empresas, 126 laboratorios y entidades como ICONTEC, INM y ONAC, entre otras, forman parte

de este Programa, cuyo convenio se oficializé en mayo de 2019.

En el marco de la ejecucién del programa, entre septiembre y octubre de 2019, se abrieron las
convocatorias de apoyo técnico para la implementacion de normas SGA en mipymes de esta
cadena; y para la implementacién de Buenas Practicas de Laboratorio de la OCDE, con las cuales

se brindara asistencia a empresas y laboratorios para que cumplan estandares internacionales.
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EJE 4: ENCADENAMIENTOS

ENCADENAMIENTOS

Elevar la calidad de la proveeduria y conectar
oferta con demanda, la estrategia para aumentar
los encadenamientos

Proyectos para el desarrollo de proveedores y estrategias para conectar oferta y demanda
fueron las bases de la estrategia de Encadenamientos Productivos de Colombia Productiva

en 2019.

Colombia Productiva afianzé la estrategia de su linea de Encadenamientos que, segun la Politica
de Desarrollo Productivo, es uno de los factores que impactan en el crecimiento de la
productividad de las industrias. Los proyectos que la entidad ha puesto en marcha buscan
resolver problemas de coordinacion entre los agentes que participan en la cadena: productores

primarios, proveedores, transformadores y comercializadores.

La contribucién de Colombia a las exportaciones de otros paises estd por debajo del promedio
de la regién en bienes de tecnologia baja y alta. De acuerdo con la Politica de Desarrollo
Productivo, excepto México, los paises de América Latina y el Caribe estan rezagados en cuanto
a bienes de alta tecnologia. De hecho, Colombia esta en desventaja en cuanto al nivel de

insercion dentro de las cadenas de valor con respecto a paises de la region.

Las barreras de informacion, de acuerdo con el BID, son la causa principal de muchos intentos
fallidos para exportar productos finales, dado que los potenciales exportadores carecen de
conocimiento del mercado internacional, mientras que los compradores internacionales tienen

dificultad para encontrar proveedores de confianza.

Por estas razones, Colombia Productiva en 2019 trazd una estrategia que retoma los aprendizajes
de experiencias de afos atras y lo lleva a mas empresas, a través de Compra Lo Nuestro y su

plataforma www.compralonuestro.co, lanzada en abril de 2019 con el proposito de aportar a
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la baja coordinacién que limita la generacién de economias de escala y de nuevos negocios, la
transmision de avances tecnoldgicos entre actores de la cadena, la diversificacion de la
producciény el incremento de la productividad (Politica de Desarrollo Productivo, CONPES 3866,

2016).

A la estrategia se suman proyectos de asistencia técnica especializada en las empresas, creados
para preparar su oferta de acuerdo con la demanda especifica de compaiiias locales o
internacionales que también forman parte de estas iniciativas en calidad de empresas ancla.
Sectores con potencial de crecimiento como el de Sistema Moda, Astillero, Automotor,

Aeroespacial, Cacao, Pifla y Alimentos Procesados, entre otros, se han visto beneficiados.
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Compralonuestro.co:
estrategia para conectar, financiar y capacitar a las empresas

Compra Lo nuestro es la estrategia del Gobierno nacional, liderada por Colombia Productiva en
trabajo conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que tiene como proposito

facilitar la conexién entre proveedores y compradores para dinamizar la industria nacional.

Compralonuestro.co se cred en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) como
aliado estratégico y recoge la experiencia de ConnectAmericas, la red social de las Américas
desarrollada en 2014. A diciembre de 2019, mas de 9.000 empresas colombianas se encontraban

vinculadas a esta plataforma, de las cuales el 92 % eran mipymes.

Esta herramienta facilita el contacto entre micros, pequefias, medianas y grandes empresa del

pais, abriendo nuevas oportunidades de negocio para productos y servicios.

La plataforma permite a los empresarios nacionales identificar nuevos clientes y proveedores,
interaccion que es posible gracias a los algoritmos desarrollados por ConnectAmericas con el
apoyo de Google y Facebook, y que se encuentran al servicio de esta red social empresarial para

Colombia.

Figura 21. Beneficios de Compralonuestro.co
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Fuente: Colombia Productiva
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Beneficiarios de Compralonuestro.co por sector y departamento

La mayor parte de las empresas colombianas en la plataforma pertenecen a sectores de

Manufacturas y Servicios, y se encuentran en los departamentos de Cundinamarca (Bogota),

Antioquia y Valle del Cauca.

Figura 22. Empresas inscritas en Compralonuestro.co por sector
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Fuente: Colombia Productiva

Figura 23. Distribucion regional de empresas Compralonuestro.co
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Fuente: Colombia Productiva
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Nuevos espacios comerciales para promover los encadenamientos

La estrategia empresarial de Compra Lo Nuestro también incluye nuevos espacios comerciales

para promover los encadenamientos entre empresas nacionales. Entre los resultados de estas

acciones en 2019 se destacan:

Figura 243. Resultados Compra Lo Nuestro
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Fuente: Colombia Productiva

Programa de desarrollo de proveedores para cinco sectores

Con una inversion de 4.000 millones de pesos, Colombia Productiva inicié en 2019 la ejecucion

de su estrategia de Encadenamientos Productivos, compuesta por cinco programas de asistencia

técnica para elevar la productividad, calidad y alistar la oferta de cerca de 300 empresas

proveedoras, para que se encadenen con empresas ancla.

Se busca apoyar a empresas de sectores estratégicos por su impacto econémico y social, como

los de Sistema Moda, Astillero, Aeroespacial, Agroalimentos y Economia Naranja. Cuatro de estos

proyectos abrieron sus convocatorias a finales de 2019, que se extenderan y ejecutaran durante

2020.
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Desarrollo de proveedores para las industrias Astillera, Aeroespacial y
el Sistema Moda

Desde finales de 2018 y durante 2019, para los sectores Astillero, Aeroespacial y de Sistema
Moda, Colombia Productiva puso en marcha proyectos para encadenar efectivamente empresas
de estas industrias, con aliados como las cdmaras de comercio de Cartagena y Manizales, y

gremios como Inexmoda.

Alrededor de 292 empresas formaron parte de estos proyectos que se diseflaron teniendo como
base las necesidades especificas de las empresas ancla y los requisitos que estas exigen a la

proveeduria nacional.

La estrategia de encadenamientos de Colombia Productiva también aporta a las acciones de
atraccion de inversidn extranjera. Tener proveeduria local con la calidad que exigen las
compafias instaladas en el pais, por ejemplo, de la industria Automotriz o Aeroespacial, es

determinante para que estas inversiones foraneas se mantengan en el pais en el largo plazo.

Encadenamientos Naranja

En 2019 Colombia Productiva abri6é la convocatoria de Encadenamientos Naranja, el primer
piloto del pais con el objetivo de generar 50 encadenamientos entre empresas de los sectores
productivos priorizados por Colombia Productiva y empresas de Economia Naranja, por medio
de un diagnéstico de oportunidades de encadenamiento por empresa, una rueda de
emparejamiento y la definicién de una metodologia para generar encadenamientos efectivos y

relaciones a largo plazo entre las empresas participantes.

El proyecto, que inicié en noviembre de 2019, se abrié para los departamentos de Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Caldas, Cundinamarca, Santander y Valle del Cauca y finalizara en noviembre

de 2020.
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SOFISTICACION EJE 5: SOFISTICACIéN

Gestion de recursos por mas de 45.000 millones
de pesos para iniciar programas que mejoren
sofisticacion de las empresas

A través de convenios con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el SENA, Colombia Productiva gestioné recursos por mas de 45.000
millones de pesos para iniciar programas para impulsar la sofisticacion de procesos, bienes

y servicios de la industria.

La produccién de bienes mas sofisticados no solo genera mayores ingresos, sino también
mejoras en productividad, y hace parte de la transformacién productiva que necesita el pais para

aumentar sus exportaciones y competitividad.

Una de las herramientas maés estratégicas para lograrlo es la tecnologia: el 82 % de las mejoras
productivas de empresas de paises en desarrollo provienen de la asimilacion de tecnologias,

segun MCKinsey Global Institute.

Los bajos niveles de sofisticacion y de diversificacidén son la segunda causa del estancamiento de
la productividad en Colombia, de acuerdo con la Politica de Desarrollo Productivo. Por este
motivo, en 2019 Colombia Productiva senté las bases para trabajar en este eje de accion que
durante 2020 impactard a un mayor nimero de empresas, gracias al aumento de recursos

destinados, los cuales provienen de la articulaciéon con entidades como Ministerio TIC y el SENA.

Partiendo de esta base, uno de los logros durante 2019 para Colombia Productiva en el eje de
Sofisticacion fue la alianza hecha con el Ministerio TIC para crear SofisTICa, el programa que
cuenta con 18420 millones de pesos para cofinanciar y apoyar a las empresas, gremios y

entidades de sectores tradicionales, por medio de la implementacidn de soluciones tecnoldgicas.
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Ademas, busca mejorar la competitividad de las empresas de software y TI, y fortalecer el

comercio electrénico en Colombia.

A la ejecucion de SofisTICa en 2020 se sumara el programa SENAInnova, Productividad para las
Empresas, que Colombia Productiva pondra en marcha con el SENA. Con recursos por 27.500
millones de pesos se busca atender a cerca de 130 compafias para que desarrollen proyectos
de cofinanciaciéon (hasta 200 millones de pesos por empresa) que eleven la sofisticacion de sus

procesos, productos o servicios.

Figura 254. Lineas de accién del programa SofisTICa. Convenio Colombia Productiva - SENA

SofisTICa. Cofinanciamos el desarrollo proyectos de
tecnologias digitales que unan las empresas de
la industria TI con las de sectores tradicionales.

3

Cofinanciamos proyectos de tecnologias
digitales que solucionen necesidades de
sectores estratégicos y aceleren el crecimiento.

) SofisTICa
LINEAS para sectores
DE
ACCION

SofisTICa con - : S itividad
e romovemos el crecimiento y competitivida

\ i B del comercio electrénico (tres convocatorias).
MinTIC ) + { Colombia Electrénico ( )
/ \

Convenio

Productiva

Fuente: Colombia Productiva

Figura 26. Objetivos y beneficios del programa SENAInnova, Productividad para las Empresas.
Convenio Colombia Productiva — SENA.

Promover la sofisticacion de procesos,
productos y servicios de las empresas.

COFINANCIAR Aumentar el desarrollo
PROYECTOS tecnoldgico empresarial.

Transferir conocimientos
Convenio y mejores practicas.

+ Colombia
<A Productiva

Fuente: Colombia Productiva
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El esfuerzo que la entidad ha hecho para gestionar nuevos recursos para invertir en programas
de sofisticacion busca replicar y aumentar a méas empresas el impacto de proyectos que cerraron
en 2019, entre ellos el de industria cosmética que ayudd a cuatro compafias a desarrollar
ingredientes naturales a partir de residuos agricolas del aguacate y el cacao para llegar a mas
mercados, especialmente hacia aquellos con los que Colombia tienen vigentes acuerdos

comerciales.

Proyecto para implementar economia circular en empresas

Entre 2018 y 2019 Colombia Productiva incorporé a su oferta por primera vez un proyecto para
acompafar a las empresas a implementar estrategias de economia circular, como un factor

estratégico para aumentar su productividad, calidad, valor agregado y competitividad.

Este proyecto inicié con espacios de capacitacidn y sensibilizacién sobre economia circular en
Antioquia, Bolivar, Cundinamarca (Bogota), Norte de Santander y Valle del Cauca. Estas jornadas
tuvieron como objetivo homogenizar el concepto de economia circular para los participantes, a
través de la actualizacion sobre los avances en la implementacidn de esta estrategia en el mundo

y su aplicabilidad en el contexto colombiano.

En la fase de asesoria, se brindaron 100 horas de asistencia técnica especializada a 20 empresas,
entre ellas mipymes y compafias de gran tamafio, con importante trayectoria nacional y

pertenecientes a los sectores de Industrias para la Construccion, Sistema Moda y Plasticos.

A partir de la caracterizacion y medicion de la linea base de cada empresa, se formuld la
estrategia y se hizo acompafiamiento en la implementacién de la primera fase del plan de accién

con el fin de insertar en cada compaiiia un modelo de economia circular personalizado.

Es importante destacar que, a partir de los aprendizajes durante la ejecucién del proyecto, se
construye en calidad de Bien Publico, la Guia para la Implementacién de Economia Circular en
empresas de Colombia, que serad publicada en el primer semestre del 2020 y la cual hara parte

del segundo eje estratégico de Colombia Productiva: Transferencia de Conocimiento.
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PACTOS POR EL CRECIMIENTO

Colombia Productiva asesoro técnicamente y articulo sectores publico-
privado para la construccion de los Pactos por el Crecimiento y la
Generacion de Empleo

El equipo de Colombia Productiva lideroé la construccion técnica e hizo seguimiento a siete
de los 12 pactos por el Crecimiento y la Generaciéon de Empleo publicados en 2019 para
sectores clave para aumentar la produccion, las ventas, el empleo y las exportaciones no

minero energéticas del pais.

El 5 de agosto de 2019 en ceremonia realizada en el Teatro Colén de Bogota, el Presidente Ivan
Duque y la Vicepresidenta Marta Lucia Ramirez firmaron, junto a los representantes del sector

privado, la primera ola de los Pactos por el Crecimiento y la Generacién de Empleo.

Estos Pactos se crearon para articular acciones especificas a cargo de diferentes entidades de los
sectores publico y privado con el objetivo de remover barreras que afectan el crecimiento y la
competitividad sectorial. De los 12 pactos firmados en esa ocasion, siete son liderados
técnicamente por Colombia Productiva (Sistema Moda, Industrias del Movimiento, Industrias de

la Construccién, Quimicos, Alimentos Procesados, BPO y Software y TI).

A corte de 31 de diciembre de 2019, el consolidado de los primeros 12 pactos firmados llevan
un 88,7 % de cumplimiento, de acuerdo con el cronograma de acciones e hitos establecidos,
destacandose los sectores de Construccion (99 %), Alimentos Procesados (98,7 %), BPO (96,3 %),
Quimicos (95, 4%), Moda (95 %), y Software y Tl (92,5 %) como los de mayores porcentajes de

avance frente a los compromisos establecidos.

Entre agosto (mes de la firma) y diciembre de 2019, de las 505 acciones a ejecutar en el periodo
2019-2022, un total de 315 muestran el 100 % de cumplimiento, 103 registran avances, y otras
14 iniciaran su ejecucion luego de la aprobacion de la Ley de Crecimiento, sancionada por el

Presidente Ivan Duque el pasado 27 de diciembre.
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Algunos de los progresos y logros significativos, en las cadenas productivas donde Colombia

Productiva lidera técnicamente son:

Pacto de Alimentos Procesados

Medidas tomadas

» Se conformdé una mesa técnica para acercar a todos los actores interesados (sociedad
civil, industria y Gobierno) en una definicion del modelo de etiquetado nutricional frontal
de los alimentos procesados y bebidas para Colombia. En atencién a los acuerdos
alcanzados en esta mesa técnica, en el aio 2020 el Gobierno establecerd el modelo

grafico de etiquetado nutricional frontal que se implementara en Colombia.

» Se conformd una mesa técnica que tomé acciones para fortalecer las competencias del
INVIMA vy las secretarias de Salud en sus actividades de Inspeccién Vigilancia y Control
(IVC) en esta industria. Este fortalecimiento institucional permitira tener una mayor
inocuidad y calidad de los alimentos que se ofrecen a los colombianos, combatir el
contrabando y la informalidad. Estas medidas, adicionalmente, tienen el objetivo de

asegurar la competencia leal y garantizar la salud de los consumidores.

» Se trabajo con el INVIMA para agilizar los tiempos en los tramites que se presentan ante

la Sala Especializada de Alimentos y Bebidas.

» Se identificaron las prioridades regulatorias para actualizar los reglamentos técnicos del
sector. Esta accion busca ajustar los requisitos y estandares de produccién a las nuevas
tecnologias, asi como atender las actuales tendencias de consumo para dinamizar la
actividad empresarial y dar mejores herramientas al Estado en la reglamentacion y

control de la produccién de alimentos.

» Para promover las exportaciones de las empresas colombianas, facilitando el acceso a

mercados internacionales, se conformé una mesa técnica para definir los tramites y
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procedimientos sanitarios necesarios que permitan actualizar la regulacién nacional con

los estandares internacionales.

Pacto de Software y TI

Medidas tomadas

» Colombia Productiva y el Ministerio TIC crearon SofisTICa, el programa creado para
conectar empresas de Software y Tl con otros sectores e impulsar la transformacion
digital. Se destinan recursos por 18.420 millones de pesos para cofinanciar y brindar
asistencia técnica a empresas en tres lineas de accion enfocadas en empresas, sectores y

comercio electrénico. Las convocatorias cerraron el 14 de febrero de 2020.

» Se establecié una hoja de ruta para definir las necesidades de talento humano de la
industria, para lo cual se analizo la pertinencia de los diferentes modelos de educacién
formal, formacidn profesional y formacién para el trabajo, como plataformas, boot camps
y universidades, entre otras. Con lo anterior, se esta robusteciendo la pertinencia de las
habilidades utilizadas en los cursos de capacitacion del SENA, con el objeto de tener un
talento colombiano mejor capacitado y mas competitivo, de acuerdo con los

requerimientos de la industria tecnoldgica.

= Seavanzo en la revision y priorizacién de acuerdos comerciales y de inversion para evitar
la doble tributacion para el sector de Software & TI. Con lo anterior, se generaran las
condiciones propicias para que Colombia se convierta en una potencia en la exportacién

de servicios Tl y en un destino mas atractivo para la inversion.

Pacto de BPO

Medidas tomadas

» Seidentificaron las competencias necesarias en el sector para mejorar la oferta educativa

de corto plazo. Como resultado, el SENA ajustara los disefios curriculares de programas
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en la modalidad complementaria y titulada, para atender las necesidades de las empresas

de manera mas pertinente.

» El Ministerio de Educacién realizé un andlisis de la oferta de profesionales vinculados al
sector BPO, a través del Observatorio Laboral para la Educacion. Esta informacion seré
socializada en 2020 y serd muy relevante para las compafiias en sus procesos de

reclutamiento y seleccién de personal.

» Seavanza en la revisién y priorizacién de acuerdos comerciales y de inversion para evitar
la doble tributacién para el sector BPO. Con lo anterior, se espera generar condiciones
propicias para facilitar la exportacion de servicios BPO desde Colombia y atraer la
inversion de otros paises en servicios de alto valor. La DIAN implementarad un plan de
trabajo con acciones de capacitacion a las empresas y una evaluacién de los principales
destinos de exportacién de servicios para analizar las situaciones tributarias, econémicas

y de mercado.

* Bajo liderazgo del ICONTEC se desarrollé una mesa de trabajo para identificar y priorizar

las necesidades de normas técnicas y procesos de reglamentacion técnica del sector BPO.

Pacto de Construccion

Medidas tomadas

= Se expidio el Decreto 1533, el cual reglamenta la concurrencia de subsidios para adquirir
vivienda. Ahora, los hogares con ingresos entre cero y dos SMMLV pueden acceder a
subsidios hasta de 43 millones de pesos para comprar vivienda, aumentando la demanda

por proyectos de vivienda.
» Seexpidié el Decreto 1467, el cual establece un tope al valor de la vivienda VIS diferencial.

Ahora, la oferta de VIS en las aglomeraciones urbanas aumentara para los hogares que

accedan a vivienda con subsidio del Gobierno nacional.
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» Seincremento el porcentaje de financiacidn para adquirir vivienda No VIS en hasta 90 %,
reduciendo la necesidad de ahorro de los hogares y dinamizando el lanzamiento de

nuevos proyectos.

» Selanzaron tres lineas de crédito con tasa preferencial para los constructores a través de
Findeter. Las circulares 05, 06 y 07 de 2019 establecen un valor de 600.000 millones de
pesos para que las empresas constructoras financien sus proyectos de vivienda a un

menor costo financiero.

Pacto de Sistema Moda

Medidas tomadas

» Colombia Productiva diseiid, capacitd y puso a disposicidén de las empresas del sector la
guia 'Cémo venderles a comercializadores y grandes superficies’. En esta cartilla se
identifican los requisitos minimos para convertirse en proveedoras de este tipo de
empresas en Colombia, entre ellas obligaciones laborales, mercantiles y tributarias que

se deben cumplir para insertarse en esta cadena de valor.

» Se integro el sector textil a la estrategia Compra Lo Nuestro para conectar los distintos
proveedores nacionales a lo largo de la cadena, y fomentar la produccién nacional en
todos los eslabones de las industrias textil y de confeccion, asi como de la cadena de
cuero, calzado y marroquineria. Como resultado, en www.compralonuestro.co a
diciembre de 2019 se vincularon 864 empresas de Sistema Moda (entre ellas 669 de
textiles y confecciones; y 226 de cuero, calzado y marroquineria), representando el 9,3 %
de las empresas inscritas en la plataforma. Es el tercer sector con mayor nimero de
compafias inscritas después de los de servicios profesionales (27 %) y alimentos y

bebidas (11,5 %).
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En otra accion, la DIAN estd incorporando la metodologia de perfilamiento en los
aspectos relacionados con el contrabando técnico, actualizando sus bases de precios
para el sector e incluyendo fuentes mas modernas de informacién, con el objeto de

aumentar la lucha contra el contrabando que afecta a la industria nacional.

Se destaca la participacion de empresas del sector Sistema Moda en el programa Fabricas
de Productividad. Como parte de la gestion de Colombia Productiva, se incrementd la
participacidon de empresas inscritas tras la firma del Pacto de este sector, pasando de 161

inscritas a 244 con corte a diciembre de 2019.

Pacto de Quimicos

Medidas tomadas

72

ProColombia, a través de un trabajo coordinado con la Asociacion Colombiana de
Industrias Plasticas (Acoplasticos), identificd las oportunidades de Inversion Extranjera
Directa para disefiar y desarrollar una estrategia de promocion que facilite los
encadenamientos productivos de este sector, e identifique potenciales inversionistas

para proyectos de reciclaje y aprovechamiento de residuos.

A su vez, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo realizé el Analisis de Impacto
Normativo (AIN) a la Resolucién 1154 de 2016 (Reglamento Técnico aplicable a la
etiqueta de pinturas base agua), para analizar su conveniencia de actualizacion. Este
analisis estd publicado para observaciones de los interesados en la pagina web del
Ministerio. Una vez termine dicho periodo, y de acuerdo con los comentarios recibidos

se ajustarad o quedara en firme la Resolucién.

El Ministerio de Ambiente prepara la reglamentacidén sobre recursos forestales no
maderables, para asegurar que la industria pueda elaborar, bajo parametros sostenibles,
nuevos productos basados en ingredientes de la biodiversidad colombiana, cumpliendo

requisitos ambientales.
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Pacto de Industrias del Movimiento

Medidas tomadas

» Estan en marcha las nuevas generaciones de los Acuerdos Marco para la compra de
vehiculos y motocicletas de parte de las entidades del Gobierno. De esta forma se
ofreceran mejores condiciones a la industria nacional de ensamble para participar en el
Sistema de Compra Publica, otorgédndoles el maximo puntaje permitido por la Ley, es

decir, 20 puntos, en los procesos de calificaciones.

*» En Colombia Productiva se encuentran en ejecucidén dos programas para impulsar el
encadenamiento productivo en los sectores Aeroespacial y Astillero, con la meta de
intervenir al menos 90 pequeias y medianas empresas con miras a lograr su vinculacion
en las listas de proveedores de grandes compaiiias nacionales e internacionales de estos

dos sectores.

» La DIAN actualizé la reglamentacion sobre el control al cumplimiento de las condiciones
de las importaciones temporales autorizadas de embarcaciones (usadas) en la industria
de astilleros. Para el mantenimiento de embarcaciones, era preciso adelantar un proceso
de importacién, que permitia que las naves ingresaran al pais por un término de seis
meses, el cual es muy corto para la reparacion de buques de gran calado. Con esta
modificacion, se extiende el plazo a tres afios para permitirles a los astilleros nacionales
ser mas competitivos, atender naves de mayor tamafo y convertir a Colombia en un

referente astillero en el Caribe.
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Gestion de la Informacion en los Pactos por el Crecimiento

Colombia Productiva en conjunto con asesores del Viceministerio de Desarrollo Empresarial del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el Departamento Nacional de Planeacion,
desarrollé mesas técnicas para determinar las variables y discutir el disefio de la metodologia.
Luego de la retroalimentacion recibida, se llevd a cabo la recoleccidn y procesamiento de la
informacién estadistica necesaria, la ponderacidn de variables, construccion de indices y andlisis
de resultados, lo que se constituyd en un soporte técnico para la seleccidn de los pactos a firmar

en la primera ola.

Adicionalmente, Colombia Productiva mantuvo su acompafamiento al proceso, luego de
obtener los resultados de la metodologia, al participar con su equipo de Inteligencia Competitiva
y los gerentes sectoriales en las mesas de identificacion de cuellos de botella llevadas a cabo con

los gremios y sectores participantes en los pactos.
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ESTRATEGIA Y COOPERACION

Mas alianzas y atraccion de cooperacion para aumentar los recursos y
sumar conocimiento

De acuerdo con la Politica de Desarrollo Productivo una de las tres causas que afectan la
productividad en el pais es la falta de articulacion entre los gobiernos nacional y

regionales, asi como entre las entidades de los sectores publico y privado.

Por esto, para aportar al cierre de esta brecha, Colombia Productiva fortalecié en 2019 su
estrategia para aumentar las alianzas y la cooperacién para atraer nuevos recursos Yy

conocimiento para el beneficio de las empresas.

La entidad estableci6 acuerdos con otras organizaciones del orden nacional e internacional para
impulsar y multiplicar el impacto de las actividades de Colombia Productiva y contribuir al
desarrollo y el fortalecimiento de los sectores productivos. Las alianzas con otras instituciones
son indispensables, puesto que ayudan al analisis, al debate, al intercambio de informacién y
conocimiento, y a la focalizacion de recursos para apoyarlos, pero, sobre todo, ayuda a que todas

las instituciones del Estado alineen los esfuerzos en busca de un mismo objetivo.

Ejemplo de ello son los acuerdos firmados con distintas entidades como el SENA, con el cual se
busca el fortalecimiento de la formacién especializada que se requiere, de acuerdo con las

estrategias de productividad establecidas para atender al sector empresarial.

También se aumentd la articulacion con otros ministerios, entidades regionales y camaras de
Comercio, entre otros. Este trabajo permitié focalizar durante 2019 recursos por cerca de 50.000
millones de pesos en proyectos que aunan no solo los recursos, sino el conocimiento y

experiencia de quienes participan en estas alianzas.

Por otra parte, la cooperacién internacional hace parte de la agenda activa de la entidad para
ayudar al desarrollo econémico y social del pais, mediante la transferencia de tecnologias,
conocimiento, experiencias o recursos financieros provenientes de paises con igual o mayor nivel
de desarrollo, de organismos multilaterales y de organizaciones no gubernamentales, entre

otros.
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Red Latinoamericana para la Productividad

En 2019, Colombia Productiva continu6 trabajando en la busqueda de realizar alianzas con sus
pares en América Latina y el Caribe. Por esto, de manera conjunta con més de 13 instituciones
de la regidon se cre6 la Red Latinoamericana para la Productividad, que tiene como objetivos

principales:

* Intercambiar de experiencias.

* Generar red de contacto.

» Sistematizar estadisticas de informacion industrial.
» Crear buenas practicas de politicas industriales.

» Capacitar.

En octubre de 2019 se organizd en Argentina el primer encuentro de esta red, en el cual se
conocieron las estrategias de los paises invitados y se identificaron buenas practicas en atencién
de empresas. El siguiente encuentro se contempla realizar a comienzos del segundo semestre

de 2020, y se propuso a Colombia como sede.

Cooperacion Internacional

Algunas de las alianzas mas relevantes en las cuales Colombia Productiva ha hecho un trabajo
riguroso han sido con los organismos de cooperacion internacional. La oferta de recursos de
estas fuentes que se alinean con la estrategia de Colombia Productiva es amplia y pertinente

para apoyar a los sectores con los cuales se trabaja.

Durante 2019 se lograron resultados exitosos, como los recursos no reembolsables de Reino
Unido por un valor de 499.834 libras esterlinas para apoyar el proyecto Eficiencia Energética para

la Productividad.

También, del gobierno del Reino Unido se obtuvieron recursos del Programa Global de Comercio
del Fondo de Prosperidad Britanico por 1.000.000 de libras esterlinas, para desarrollar el proyecto
denominado Quality to export, que se acopla con la estrategia de Calidad de la entidad, a través

de su programa Certificaciones de Calidad para Exportar, que en 2020 llegara a su quinta version.
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Por otra parte, del fondo de Abu Dhabi for Development Colombia Productiva recibid la
aprobacién de un proyecto presentado por un valor de 10 millones de délares, en conjunto con
Bancoldex, denominado Promotion and Generation of Productive Linkages in Colombian

MSME's.

Teniendo en cuenta lo anterior, Colombia Productiva lleva adelante importantes acciones para
promover la articulacion interinstitucional, alianzas estratégicas, convenios, acuerdos de
cooperaciones efectivas y sostenibles, con organismos nacionales gubernamentales y no

gubernamentales e internacionales, para el fortalecimiento de la prestacion de servicios.
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ASUNTOS LEGALES Y REGULATORIOS

Promocion de un entorno legal que impulse y consolide la
productividad, la competitividad y el crecimiento industrial

Los CONPES 3816 de 2014 y 3866 de 201, reconocen la importancia y el impacto que la
regulacion tiene en la productividad y competitividad del sector empresarial. Por ello,
hacen un llamado para que la regulacién tenga un sustento técnico que permita analizar
el impacto que puede llegar a generar y validar las distintas alternativas que ayuden a

cumplir los objetivos de politica publica.

Para que la regulacidén sea una herramienta que ofrezca oportunidades para el desarrollo
empresarial, Colombia Productiva fomenta una estrategia que busca la eliminacion de fallas de
mercado, gobierno o articulacion asociadas a la regulacién; la creacion de nuevos incentivos o
mecanismos cuando sea necesario y; el aprovechamiento de los instrumentos normativos
existentes. Como resultado de lo anterior, a continuacidn, se destacan algunos resultados de su

gestion para la vigencia 2019:

Colombia Productiva en el Plan Nacional de Desarrollo

La gestion realizada, permitié la inclusion del articulo 163 de la Ley 1953 de 2019, el cual fortalece
la mision y fuentes de financiacién de la entidad, dentro de las cuales se incluyen los
rendimientos financieros generados por los recursos entregados, asi como la posibilidad de
utilizar los dividendos de Bancdldex. A su vez, permite su posicionamiento al cambiar el nombre

de la entidad a Colombia Productiva.

Politica de Offsets en la hoja de ruta del Gobierno

Con el fin de fomentar el desarrollo de proveeduria, encadenamientos productivos y la

transferencia de tecnologia a la industria local, se gestiond la inclusién en el Plan Nacional de
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Desarrollo, el disefio e implementacion de una politica para la utilizacién de Offsets en sectores

distintos al de Defensa, cuya responsabilidad corresponde a Colombia Productiva.

Simplificacion del Programa PROFIA

Colombia Productiva lider6 la expedicién del Decreto 1122 de 2019, a través del cual se incorpord
el PROFIA en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, se unificé y fortalecié el
control del Programa, y se simplificaron los tramites exigidos en el proceso de su aprobacion, lo
que permitira a fabricantes y ensambladoras de la industria automotriz acceder de manera mas

simple a los beneficios de este instrumento.

Mejora Regulatoria: transparencia, eficiencia y predictibilidad de la normativa

Continuando los esfuerzos del Gobierno nacional para tener una regulacién que incentive el
desarrollo empresarial a través de la integralidad, eficacia y eficiencia de su regulacién, Colombia
Productiva firmoé un Convenio de Cooperacidon con IFC (que hace parte del Grupo Banco Mundial)
y otras entidades publicas y privadas para mejorar la transparencia, eficiencia y predictibilidad
del entorno regulatorio en Colombia, mediante el establecimiento y fortalecimiento de buenas

practicas regulatorias.

Con el Convenio se buscara mejorar la calidad del flujo e inventario regulatorio en Colombia, por
medio de la aplicacion de metodologias de analisis de impacto normativo “ex post” de la
regulacion existente, y apoyar el establecimiento de un sistema de analisis de impacto

regulatorio “ex ante” a nivel nacional y subnacional.

Concepto técnico sectorial - Cosméticos

En el marco de la politica Estado Simple, Colombia Agil, los empresarios del sector de Cosméticos
que importan productos de consumo final como jabones, cremas para la piel o cremas de
dientes, champus, labiales, productos bucales o perfumes, ya no tendrdn que solicitar

autorizacion ante el Ministerio de Justicia para permitir su ingreso al pais.
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Con el apoyo de Colombia Productiva, el Ministerio de Comercio, Industria y Comercio y la
Asociacion Nacional de Empresarios (ANDI), el Ministerio de Justicia expidid un concepto técnico
sectorial segun el cual se aclard que las férmulas quimicas que componen estos productos no
corresponden a sustancias ni mezclas controladas, por tanto, no requerian de un concepto

técnico para cada operacién de comercio exterior.

Con esta aclaracion, el mismo concepto técnico bastara para adelantar todas las operaciones de
comercio exterior de los productos especificados en el concepto, medida con la cual se
benefician mas de 1.200 empresas, las cuales veran reducidos sus tiempos para cumplir con los

requisitos de importacion.

Compras Publicas

Con el fin de que las empresas colombianas tengan mayor presencia en los procesos de
contratacion con el Estado, Colombia Productiva y Colombia Compra Eficiente firmaron un
acuerdo de entendimiento para impulsar y promover sinergias y trabajos colaborativos que
fortalezcan la industria nacional en el Sistema de Compra Publica y promuevan la participacion

de las mipyme en este mercado.

Como parte de sus resultados, se destaca el trabajo articulado para estructurar y promover el

acceso de las empresas colombianas a una nueva generacién de Acuerdos Marco de Precios.

Promocién del acceso de las mipyme al Sistema de Compra Publica

Colombia Productiva ha acompaiiado la ejecucion de varios compromisos adquiridos a través de

los Pactos por el Crecimiento, asi como en la estructuracion de varios Acuerdos Marco de Precios.

En el Acuerdo Marco para la adquisicién de Dotaciones de Vestuario, se logré limitar una de las
categorias a mipymes. A su vez, en el Acuerdo Marco de Aseo y Cafeteria se estructurd un
proyecto para la promocién de productores de cafés especiales que cuenten con Denominacion
de Origen o hagan parte de proyectos productivos apoyados por la Unidad para la Atencién y

Reparacién Integral a las Victimas o la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion,
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buscando su encadenamiento con los proveedores de este servicio. Asi mismo, se propuso la

mayor cantidad de puntaje para la industria nacional en el Acuerdo Marco de Motocicletas.

Estos esfuerzos se han complementado con actividades adicionales de formacién vy
acompafiamiento para que los empresarios aprovechen las oportunidades del Sistema de
Compra Publica, asi como la identificacién de mecanismos para promover emparejamientos y

encadenamientos productivos (entre empresas y proponentes o contratistas del Estado).

La propiedad intelectual como una herramienta de competitividad

En marzo de 2019 Colombia Productiva firmé un memorando de entendimiento con la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, cuyo objetivo principal es promocionar el derecho de autor
como una herramienta para la productividad y la competitividad, con base en el cual ambas

entidades han realizado formacion empresarial focalizada en los sectores tecnolégicos.

Sobre la base de este acuerdo se ofrecieron servicios de formacion y valoracién inicial de
intangibles a 37 empresas de Bogota y Barranquilla, impartiendo conocimientos sobre el derecho
de autor y su relacion con la gestion adecuada de los intangibles de las empresas de los sectores

de Software, Servicios Tl y BPO.

Identificacion del vehiculo juridico mas eficiente

para la formalizacién de las Asociaciones de Comercio Exterior

Colombia Productiva trabaja en la identificacion de aquellas necesidades sectoriales vy
transversales que, de atenderse, favorecerian el cumplimiento de los objetivos trazados por la

entidad en materia de productividad y competitividad.

Uno de los temas que cobra mayor relevancia tiene que ver con las posibilidades y dificultades
que se presentan al momento de exportar sus productos, situacion que puede ser solucionada

mediante la creacion de Consorcios de Exportacion.

Por lo anterior, de manera conjunta con ONUDI y ProColombia, se identificd la necesidad de

llevar a cabo un estudio juridico para identificar la figura mas idénea para acompafar los
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esfuerzos de asociacion de las empresas participantes en las actividades de consorcios de

exportacion impulsados por ONUDI.

Como resultado, se identificd que el vehiculo juridico mas adecuado para la formalizacién de las
ACE se da a través de la constitucion de una Sociedad por Acciones Simplificada —SAS- en
atencién a sus ventajas y flexibilidad corporativa, asi como sus ventajas tributarias.

Adicionalmente, se propuso que la implementacion de la SAS deberia realizarse en dos fases.

Los resultados de la consultoria, la hoja de ruta para realizar las modificaciones dentro de las
organizaciones empresariales, asi como documentos tipo (acto constitutivo de la SAS, una
minuta de acta de reforma a los estatutos, el acuerdo de accionistas y el acuerdo de colaboracion

empresarial) se encuentran a disposicién de los empresarios.

Eliminacion de barreras para el comercio electrénico

El 21 de agosto de 2019 se cumplieron veinte afios de la Ley 527 de 1999 y diez afios de la
expedicién del CONPES 3620 de 2009, el cual establecia los “lineamientos de politica para el

desarrollo e impulso del comercio electrénico en Colombia”.

Con base en lo anterior, de manera conjunta con otras entidades del Gobierno nacional,
Colombia Productiva analizd las barreras que impedian fomentar el comercio electrénico y
estructurd una estrategia para superar las mismas, reconociendo como supuesto la necesidad
de articular a actores publicos y privados, lo que derivo en las “mesas de facilitacion de comercio

electronico”.

A través de las mesas de facilitacién de comercio electrénico se han abordado las barreras
identificadas en conjunto con el sector privado, las cuales fueron agrupadas en cinco grupos:

socioculturales, tecnoldgicas, econémicas, regulatorias y logisticas.
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Fortalecimiento institucional

Entre septiembre de 2018 y diciembre de 2019, con ocasién del notable incremento de
responsabilidades y recursos a cargo de Colombia Productiva, la entidad fortalecid sus procesos
internos y traz6 un modelo de gestion, fundamentado en la necesidad de incrementar la
productividad y la planeacién interna; con permanente asesoria, apoyo y acompafiamiento a
Colombia Productiva en sus actividades y relacionamiento con el administrador (Fiducoldex), el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, entidades cooperantes, empresas, Junta Asesora,

Comités Fiduciarios y de Presidencia, y demas actores en la cadena de valor.

Gestion de la planeacion

Con fundamento en la necesidad de una mejora continua y de apropiar un modelo de gestién
integrado que atienda al principio de la planeacion, que permita implementar controles e
incorporar el concepto de responsabilidad, en el segundo semestre se cred el area de Planeacion

que ha adelantado las siguientes gestiones:

= Se brindd asesoria y acompafiamiento a las areas para formular y formalizar los Planes
Operativos de Accion (POA), con la debida gestion en la herramienta tecnoldgica

dispuesta.

= Serealizd la planeacién estratégica para el afio 2020, con las jornadas ‘Siembra y Recoge’
y ‘Lo Logramos y vamos por Mas', en las cuales se generaron los espacios para fortalecer

la articulacién, la coordinacién y el trabajo en equipo, entre las areas de trabajo.

= En el segundo semestre de 2019 se realizd6 el Autodiagndstico de Gestién de
Conocimiento y la Innovacién, en el cual participaron las diferentes areas. El resultado
fue expuesto en la mesa de trabajo del sector de CIT, que fundamenta el plan de accién

con proyeccién de ejecuciéon a 2022.

INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019 83



Colombia

= Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

84

= Se han construido, compilado o revisado cerca de 80 informes y reportes a la Oficina

Asesora de Planeacion Sectorial, Direccion de Productividad y Competitividad, Direccion

de Mipymes y Viceministerio de Desarrollo Empresarial, orientando la accién a la

estandarizacion de informacidn, para incrementar la productividad en esta actividad.

= Se inicid un proceso de identificacién, depuracion y estandarizacion de informacién

relevante para Colombia Productiva, en coordinacién con las demas areas, como parte

de la gestion del conocimiento y continuidad del negocio.

= Se ha cumplido con el levantamiento y actualizacion de los procedimientos y formatos

de Colombia Productiva (front), sefialados a continuacion:

o

o

Procedimiento de planeacion estratégica.

Procedimiento de disefio y estructuracién de proyectos.
Procedimiento de convocatorias.

Procedimiento de seleccidén de proveedores y propuestas.
Procedimiento de contratacion.

Procedimiento de supervision y ejecucion.

Formato de lista de asistencia.

Formato aprobacion comité solicitud otrosi.

Formato aprobacion comité solicitud contrato.

Acta de entrega de trabajo.

= Se cred una seccion en la Intranet de Colombia Productiva para que todos los

colaboradores pueden acceder a la documentacion que hace para el desarrollo de las

actividades misionales de la entidad (manual de contratacién y otros).
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Cumplimiento metas Plan Estratégico Sectorial (PES)

Indicador Meta 2019 Cumplimiento 2019

Intervenciones a empresas en programas de 1.000 1.000

extensionismo (Fabricas de Productividad).

Variacién promedio de la productividad de las 8 % 29 %

empresas asistidas técnicamente por el Programa

Fabricas de Productividad.

Empresas atendidas a través de estrategias de 300 300

encadenamientos.

Numero de plataformas desarrolladas para 1 1

inscripcion y diagnostico de las empresas que

participen en Fabricas de Productividad y red de

prestadores de servicios del programa.

Numero de diagndsticos realizados a las empresas 1.000 1.000

que inicien el programa Fabricas de Productividad.

Personas formadas en extensionismo tecnolégico. 40 40

Numero de servicios o productos tecnolégicos 200 228

ofertados en la plataforma de conexién de oferta

de servicios tecnolégicos con la industria.

Numero de intervenciones a empresas 50 85

pertenecientes a los sectores de la Economia

Naranja por parte de Colombia Productiva.

Numero de empresas beneficiadas de Programas 19 18*

de Calidad para Exportar.

*La empresa restante finaliza
en febrero de 2020
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Gestion financiera

Colombia Productiva cuenta con aliados como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
INVIMA; los ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y de Vivienda, Ciudad y Territorio; el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
el Reino Unido y la Cdmara de Comercio de Cali, que depositaron su confianza en la entidad, por
su capacidad técnica e idoneidad para el manejo de los recursos, gracias al adecuado manejo y

oportuna entrega de informacién a cada uno de los aliados.

= El presupuesto de Colombia Productiva para 2019, cercano a los 110.000 millones de
pesos, duplicé el presupuesto de 2018.

= El control presupuestal y financiero se realizdé con altos estandares de calidad, apoyado
en el Sistema de Informacion Financiera de la Fiduciaria (SIFl). Para 2019, se controlaron
12.568 registros presupuestales organizados por fuente, vigencia, resolucién, convenio,
plan operativo, proyecto y contrato, garantizando de principio a fin la trazabilidad del
recurso administrado.

= Se gestionaron y controlaron 828 facturas, pagos por 44.225 millones de pesos por
conceptos misionales y de operacion, garantizado la veracidad, legalidad y oportunidad,
soportada en la devolucién de 80 facturas al aiio.

= Se gestionaron todas las operaciones de tipo presupuestal, a fin de asegurar la eficiente
asignacién de recursos, la ejecucion los planes y de recursos en todos los proyectos
desarrollados durante el 2019. Asi mismo, se formulé el presupuesto inicial de 2020.

= Se elaboraron y presentaron un total de ocho informes sobre la gestion de Colombia

Productiva, dirigidos a los ministerios de Comercio, Industria y Turismo, y de Agricultura.
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Gestion contractual

= Durante el afio 2019, Colombia Productiva realizd un total de 505 trdmites contractuales
ante Fiducoldex, con un promedio mensual de 42 y diario de 2,1 gestiones. Como
consecuencia, se suscribieron 54 contratos por valor de 43.698'486.346 pesos, que
permitieron iniciar la ejecucién de nuevos proyectos de la entidad para mejorar la
productividad, calidad y valor agregado de las empresas.

= De igual manera, se llevaron a cabo 25 6rdenes de compra por valor de 629'116.044
pesos. Es de sefalar que cada uno de los tramites contractuales estan precedidos de la
correspondiente gestion, ante la Direccidon de Negocios Especiales de Fiducoldex, de los
Documentos de Disponibilidad Presupuestal.

= Se publicaron 21 convocatorias para seleccionar beneficiarios de la asistencia técnica
que ofrece Colombia Productiva.

= Con el fin de dar cumplimiento al manual de contratacion de Colombia Productiva, a
inicios de 2019 se implementd la cultura de presentar los informes de supervisién
trimestrales, de acuerdo con las funciones y responsabilidades de cada uno de los
supervisores. Durante estos periodos fueron recolectados todos los informes de
supervisién de los contratos que se encontraban en ejecucion y de la misma manera
fueron indexados en cada uno de los expedientes contractuales que reposan en el
sistema de gestion documental y en el Centro de Administracién Documental (CAD).

=  Cumpliendo con las normas SARLAFT, Colombia Productiva realizé las validaciones en el
aplicativo GIRO, a fin de descartar anomalias relacionadas con reportes negativos. Asi
mismo, generd los reportes en Policia, Contraloria y Procuraduria, garantizando la
adecuada inscripcion de los proveedores y aliados. A 31 de diciembre de 2019 se

realizaron 162 reportes que retnen 500 registros individuales validados.
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Gestion PQRSD y documental

= En el segundo semestre de 2019 se estandarizo el proceso de PQRSD, divulgando los
procedimientos y formatos a todo el equipo de Colombia Productiva, generando asi una
cultura organizacional.

= Seinstitucionalizo el correo contactenos@colombiaproductiva.com como canal principal

para la recepcion de los requerimientos de los usuarios de Colombia Productiva, en el
cual se recibieron y gestionaron 1.020 correos durante el afo, relacionados con
publicidad, solicitud de informacion, invitaciones y derechos de peticidn, entre otros.

= Se gestionaron y atendieron un total de 282 requerimientos, de los cuales 72 se

clasificaron como derechos de peticion y 210 como solicitudes de informacién técnica.

Gestion transparencia y proteccion de datos personales y privacidad

= Se dio cumplimiento al requerimiento que obedece a la directiva 06 de 2019, expedida
por la Procuraduria General de la Nacion, en la cual se solicita el diligenciamiento de la
Matriz de indice de Transparencia, presentada por Fiducoldex como Administrador de
los Patrimonios Auténomos.

= En el segundo semestre de se realizd una revision y actualizacion a la Politica de Datos
Personales y a la Politica de Privacidad de Colombia Productiva, las cuales se publicaron
en la pagina web de la entidad. En septiembre la actualizacion de las bases de datos de
la entidad ante la Superintendencia de Industria y Comercio, cuyos certificados se

encuentran publicados también en la pagina web.

88

INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019



Colombi.a
-¢ Productiva

PRODUCTIVIDAD « CALIDAD - VALOR AGREGADO

Gestion de talento humano y administrativa

e Se gestionaron diferentes actividades orientadas a integrar a todo el equipo de Colombia
Productiva, incluyendo a su nucleo familiar.

e Durante 2019 se dio cumplimiento al plan de trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, alcanzando el 100 % de las actividades programadas para Colombia Productiva.

e En diciembre de 2019 se realizé la auditoria interna del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la cual se tuvo la participacién de la Secretaria General, evidencidndose asi el
compromiso de la alta gerencia en todos los temas relacionados en SGSST.

e Se participd de manera activa en el simulacro nacional, se gestioné la organizacién vy
formacién de los lideres de pausas activas, se participd en el Mes de la Salud, conformacion
de la Brigada de Colombia Productiva y se gestioné la eleccidn de los integrantes del Comité

Paritario de Salud en el Trabajo (COPAST) y del Comité de Convivencia Laboral.
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CAPITULO 3 - IMPACTO SECTORIAL

El impacto sectorial de Colombia Productiva se logra a través de la ejecucién de programas y
proyectos disefiados especialmente para las necesidades especificas de las empresas y unidades
productivas de los diferentes sectores que atiende la entidad, de otra parte, los programas

transversales también tienen impacto en el tejido empresarial de estos sectores.

A continuacion, se presenta la informacion de impacto por cada sector, inicialmente el niUmero
de empresas y unidades productivas atendidas en los diferentes ejes estratégicos, integrando las
cifras de los proyectos transversales descritos en el Capitulo 2 y proyectos sectoriales que se
describen en este capitulo, asi mismo, se presentan los departamentos en los cuales cada sector

tuvo proyectos en ejecucion.
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MANUFACTURAS

Sistema Moda

Empresas y unidades productivas atendidas

TRANSFERENCIADE ,
. PRODUCTIVIDAD CONOCIMIENTO CALIDAD ENCADENAMIENTOS SOFISTICACION
235 250 214 2 1 4
TOTAL
TOTAL 30 UNIDADES
L PRODUCT.

DEPARTAMENTOS 12 PROYECTOS (10) LiINEA
DE IMPACTO
Colombia Transforma Moda
Sofisticacion
ATLANTICO Economia Circular
4
CESAR Disefiando Futuro
N. DE SANTANDER Encadenamientos
ANTIOQUIA ‘* Plataforma El Gran San
CALDAS A Fabricas de Productividad

RISARALDA
QUINDIO

VALLE

CUNDINAMARCA Colombia Productiva
TOLIMA

Eficiencia Energética

Productividad

NARINO . . .
Extensionismo tecnologico

Formacion Lean Six Sigma

Lean Six Sigma +20%

Promocion de los encadenamientos y la digitalizacion de las empresas para mejorar
sus procesos y aumentar sus ventas

Teniendo en cuenta que entre los principales retos del sector estan reducir la brecha entre
proveedores y empresas ancla, asi como atender las nuevas dindmicas del mercado, en 2019
Colombia Productiva enfocd sus esfuerzos en fortalecer la cadena productiva del Sistema Moda

y transformar sus empresas con base en marcas propias y digitalizacién.
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Cuatro de los proyectos se enfocaron en necesidades especificas del sector como conectar a
proveedores con empresas ancla y grandes comercializadoras para incrementar las ventas de las
pymes e impulsar la generacion de empleo, asi como la transformacion digital para ser mas

productivas y acceder a mas mercados.

En proyectos como Disefiando Futuro y Colombia Transforma Moda se trabaj6 para que pymes
y proveedoras de esta industria adquirieran conocimientos productivos, comerciales y de
desarrollo de marca, y se conectaran con empresas compradoras, a través de la participacién en
eventos de gran impacto para el sector como Colombiamoda y Colombiatex, en Medellin. Los
empresarios beneficiarios también recibieron asesoria y capacitacion sobre las Ultimas
tendencias y tecnologias del sector, asi como sobre las formas para mejorar su relacionamiento

con las empresas compradoras para incrementar sus negocios.

En cuanto a digitalizacién, tanto Colombia Transforma Moda como el proyecto de desarrollo de
la plataforma para El Gran San aportaron a la transformacion de los procesos productivos y
comerciales de las empresas, con base en tecnologia, que les permitié reducir costos de
produccion, mejorar el manejo de inventarios y apostar por canales de venta digitales para

aumentar sus ingresos.

Logros

Colombia Transforma Moda: mas marcas propias, procesos mas eficientes y mayor
uso de canales de venta digitales para empresas mas competitivas

A través de Colombia Transforma Moda, 250 empresas que emplean a mas de 10.000 personas
en nueve departamentos del pais incrementaron sus ventas entre 20 % y 50 % y mejoraron su
competitividad, luego de recibir capacitacion y asesoria especializada para restructurar sus

modelos de negocio y diversificar sus clientes.

Para esto, las empresas del proyecto mejoraron en temas como disefio, desarrollo de marca
propia y optimizacién de procesos internos. Ademas, incrementaron el uso de canales de venta

digital como redes sociales y tiendas on/ine para llegar a nuevos clientes.
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También tuvieron espacio en eventos comerciales para incrementar sus negocios. Con recursos
del proyecto, 100 de ellas hicieron presencia en Colombiamoda 2019 en calidad de visitantes y

diez tuvieron stand propio en la feria.

Beneficiarios 250 empresas.

Recursos 1.618,8 millones de pesos (1.238,4 millones de pesos de
Colombia Productiva).

Aliados Inexmoda.

Departamentos Antioquia, Atlantico, Bogota D.C, Caldas, Quindio, Risaralda,
Santander, Tolima, Valle del Cauca.

Eje Sofisticacion

Disenando Futuro

Apoyo al desarrollo empresarial de unidades productivas de victimas del conflicto
para que sean proveedoras del Sistema Moda

Por medio del programa Diseflando Futuro se promueve el desarrollo empresarial de 400
unidades productivas creadas por victimas del conflicto, a través de asistencia técnica y

participacion en eventos comerciales.

Con estas acciones se busca que estos empresarios mejoren sus habilidades, técnicas y procesos
productivos y que generen encadenamientos con empresas ancla para que se conviertan en
proveedoras del sector y asi, ademas de permanecer en el mercado, contribuyan a la generacion

de empleo.

A diciembre de 2019, un total de 214 de las unidades productivas del proyecto ya habian sido
capacitadas, asesoradas o habian asistido a eventos comerciales, entre los que se destaca su

participacion en Colombiamoda 2019.
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Beneficiarios
Recursos
Aliados

Departamentos

Eje

Plataforma para El Gran San

400
1.810,7 millones de pesos.
Inexmoda y Propais.

Antioquia, Bogota - Cundinamarca, Cesar, Narifio, Santander,
Tolima.

Encadenamientos Productivos.

Mediante adopcion de tecnologia empresas de El Gran San mejoraron su gestion

comercial

Empresas de El Gran San (San Victorino, Bogotad) mejoraron su gestién comercial mediante una

aplicacion tecnoldgica que facilita el control de ventas, inventarios y proveedores.

La plataforma, desarrollada por MinTIC en alianza con Colombia Productiva, es otro de los

esfuerzos para cerrar las brechas de digitalizacion que tiene el sector Sistema Moda y que le

impiden ser mas competitivo.

La adopcién de esta tecnologia viene mejorando los procesos internos de 30 empresas y tiene

potencial de impacto en otras 850. Ademas, permitira la incorporacion del servicio de comercio

electrénico y la creacidn una red comercial de todas las empresas del Gran San.

Beneficiarios

Recursos

Aliados
Departamentos

Eje

94

30 empresas.

101,6 millones de pesos (1,6 millones de pesos de Colombia
Productiva y 100 millones de pesos de MinTIC).

MinTIC, Foster Apps, El Gran San.
Bogota.

Encadenamientos Productivos.
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Industrias del Movimiento

Empresas atendidas

TRANSFERENCIADE ;
PRODUCTIVIDAD CALIDAD SOFISTICACION
l CONOCIMIENTO ENCADENAMIENTOS

85
40
TOTAL

DEPARTAMENTOS 10 PROYECTOS (13) LiNEA

DE IMPACTO Sofisticacion Industria del Movimiento e

. Sofisticacion
Risaralda
ATLANTICO Desarrollo de Proveedores Industria

Aeronautica

Encadenamiento de la industria
N. SANTANDER astillera de Bolivar

BOLIVAR

ANTIOQUIA - : . .
CALDAS ‘ SANTANDER Encadenamiento de la industria Encadenamientos
BOYACA .
RISARALDA carrocera de Boyaca
VALLE CUNDINAMARCA Programa Desarrollo Proveedores

Industria Automotriz (ONUDI)
Sofisticacion Ind Movimiento Caldas
Certificaciones de Calidad Calidad
Fabricas de Productividad
Colombia Productiva
Eficiencia Energética
Extensionismo tecnologico
Formacion Lean Six Sigma
Lean Six Sigma +20%

Productividad

Impulso al desarrollo de proveedores de calidad para atender las exigencias
especificas de las grandes empresas de Industrias del Movimiento

Las Industrias del Movimiento (Automotriz, Astillera y Aeroespacial) cuentan con empresas ancla
que jalonan pymes de otros sectores. Por eso la estrategia de Colombia Productiva esta
concentrada en el desarrollo de proveedores que suplan las necesidades de las grandes

empresas y cumplan los exigentes requisitos de calidad de estas industrias.
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Entre las principales necesidades de las industrias Automotriz, Astillera y Aeroespacial se
encuentra contar con cadenas de suministro y proveeduria de alto valor agregado que cumplan

los exigentes estandares de calidad internacionales.

Para atender estas necesidades, en 2019 las acciones se concentraron en el desarrollo de
proveedores para que se ajusten a las necesidades de la industria y asi sentar las bases para
continuar con una estrategia de largo plazo que integre pymes de distintos sectores con las
empresas ancla que jalonan la produccién, ventas, empleo y exportaciones de las Industrias del

Movimiento, tanto en Colombia, como fuera del pais.

En el caso del sector Aeroespacial, por ejemplo, se ejecutd un piloto de desarrollo de
proveedores que permitié identificar lo que necesitan las pymes colombianas para insertarse en
la cadena de valor de esta industria y que sentaron las bases para el proyecto de Encadenamiento
Aeroespacial, que se lanzé en diciembre de 2019 y que, junto al sector privado, busca que 35
mipymes entren en la lista de proveedores del sector Defensa y las principales fabricantes de

aeronaves del mundo.

Logros
Aeroespacial

Sofisticacion Industria del Movimiento Risaralda

Empresas de metalmecanica y autopartes desarrollaron prototipos en fibra de carbono para la

industria Aeroespacial

Con el fin de insertarse en la cadena de valor de la industria Aeroespacial y lograr producir
componentes de alto valor agregado con las mas altas exigencias de calidad, Colombia
Productiva brindé asesoria especializada a ocho empresas de metalmecanica y autopartes, a

través del proyecto de Sofisticacion de Industria del Movimiento en Risaralda.

Con este proyecto, las empresas de la region desarrollaron capacidades tecnoldgicas para
elaborar componentes en materiales compuestos como fibra de carbono, que tienen alta

demanda en empresas fabricantes de aeronaves dentro y fuera del pais.
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Beneficiarios 8 empresas.

Recursos 65,2 millones de pesos (52 millones de pesos de Colombia
Productiva).

Aliados Camara de Comercio de Dosquebradas.

Departamentos Risaralda.

Eje Sofisticacion.

Piloto de desarrollo de proveedores de la Industria Aeronautica

Mipymes dan los primeros pasos para ser proveedoras de la Industria Aeroespacial

En trabajo conjunto con Acopaer, Colombia Productiva realiz6 el piloto de desarrollo de

proveedores de la Industria Aeroespacial con diez mipymes que hacen parte de esta cadena.

Este piloto permiti6 desarrollar el Aerospace Supplier Development Program (ASDP)
herramienta para identificar las brechas tecnologicas que deben cerrar micro, pequeias y
medianas empresas para convertirse en proveedoras de la Industria Aeroespacial o, en otras
palabras, saber qué tienen y qué les hace falta para vender sus productos y servicios a empresas
ancla, segun los estandares globales de esta industria, los cuales estan sefialados en la norma

AS9100.

El proyecto piloto y la herramienta sentaron las bases para el proyecto Encadenamiento
Aeroespacial, parte de la estrategia de Encadenamientos Productivos de la entidad, que buscara
en 2020 que 35 mipymes de distintos sectores entren en la lista de proveedores del sector

Defensa y las principales fabricantes de aeronaves del mundo.

Beneficiarios 10 empresas.

Recursos 137 millones de pesos (90 millones de pesos Colombia
Productiva).

Aliados Asociacion Colombiana de Productores Aeroespaciales
(Acopaer).

Departamentos Cundinamarca, Risaralda, Antioquia, Caldas.

Eje Encadenamientos, Sofisticacion, Calidad.
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Astillero
Sofisticacion Industria del Movimiento Caldas

Empresas del Clister Metalmecanico de Manizales se integraron a la cadena de
proveeduria de Cotecmar, el astillero mas grande del pais

Diez empresas del Cluster Metalmecanico de Manizales recibieron asistencia para mejorar los
procesos y calidad de sus productos, y asi cumplir los estandares que exigen compaiiias de la
industria Astillera, especialmente Cotecmar, el fabricante de embarcaciones mas grande del pais.
Con el proyecto, ademas se profundizé en el trabajo para que la industria Astillera continte

jalonando pymes de sectores y regiones con vocacion para la proveeduria.

Beneficiarios 10 empresas.

Recursos 110 millones de pesos (70 millones de pesos de Colombia
Productiva).

Aliados Cémara de Comercio de Manizales.
Departamentos Caldas.
Eje Encadenamientos, Calidad, Transferencia de Conocimiento.

Encadenamiento de la Industria Astillera de Bolivar

Grandes astilleros de Bolivar mejoraron sus lineas de aprovisionamiento en
metalmecanica, limpieza y recubrimiento de superficies y mantenimiento

Colombia Productiva y la Camara de Comercio de Cartagena realizaron el proyecto de
Encadenamiento de la Industria Astillera de Bolivar con 22 mipymes del ClUster Astillero de ese
departamento, para que cumplieran requisitos especificos de los astilleros Cotecmar y Astivik, en
tres lineas de aprovisionamiento: metalmecéanica, limpieza y recubrimiento de superficies y

mantenimiento de maquinas navales.
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El proyecto permitié cerrar las brechas entre las mipymes de la cadena de suministro y los

grandes astilleros, reducir los tiempos de proveeduria y mejorar en el cumplimiento de los

estandares de calidad para la producciéon de embarcaciones.

Ademas, los resultados del proyecto sentaron las bases de una segunda fase -Encadenamiento

Astillero-, que involucrara 70 mipymes proveedoras (35 en Bolivar y 35 en Caldas) en 2020.

Beneficiarios

Recursos

Aliados
Departamentos

Eje

Automotriz

22 empresas.

150 millones de pesos (80 millones de pesos de Colombia
Productiva).

Cémara de Comercio de Cartagena.
Bolivar.

Encadenamientos, Productividad.

Encadenamiento de la industria carrocera de Boyaca

Pymes de autopartes mejoraron productividad, aumentaron ventas y se convirtieron
en proveedoras de la empresa de carrocerias mas importante de Boyaca

Trece mipymes de autopartes como sillas, sistemas eléctricos y piezas metalmecanicas, ubicadas

en el norte de Boyacd, mejoraron sus procesos y productos, incrementaron sus indicadores de

productividad por encima del 15 % y fortalecieron sus estrategias comerciales, mediante el

proyecto de Encadenamiento de la industria carrocera de Boyaca.

Gracias a esto se consolidaron como proveedoras Autobuses AGA, una de las compaiiias de

carrocerias mas importantes del pais, que usa estos insumos para la construccién del primer

autobus producido en Colombia con especificaciones para la Union Europea.
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Beneficiarios 13 empresas.

Recursos 93,6 millones de pesos (60 millones de pesos de Colombia
Productiva).

Aliados Cémara de Comercio de Duitama.

Departamentos Boyaca.

Eje Productividad, Transferencia de Conocimiento.

ProMotion (Onudi)

Empresas de autopartes de cuatro regiones se prepararon para ser proveedoras de
clase mundial para la industria Automotriz

A través del proyecto Competidor de Clase Mundial, 33 pymes proveedoras de la industria
Automotriz iniciaron un proceso de dos afos de asistencia técnica especializada para reducir
tiempos de produccion y entrega, optimizar recursos, mejorar la calidad —tanto de sus procesos
como de sus productos—, fortalecer sus estrategias comerciales y desarrollar nuevos productos y
servicios; todo con el fin de cumplir los requerimientos de sus clientes y aumentar su

competitividad dentro y fuera del pais.

La iniciativa hace parte de ProMotion, programa de cooperacién internacional que adelantan el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia Productiva, la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (Onudi) y la Agencia de Cooperacién Internacional
de Corea (Koica), y que busca el desarrollo sostenible e inclusivo de la industria Automotriz,

mediante la mejora de la calidad y la productividad.

A nivel institucional, se han atendido 257 usuarios de servicios nuevos y/o mejorados, prestados
por entidades locales al servicio de la industria, como los cursos de analisis de impacto normativo

a cargo del Departamento Nacional de Planeacion.

Ademas, se cred el Catdlogo de Capacidades de la Industria Automotriz Colombiana, que abarca

ocho ensambladoras (incluida Chevrolet-GM Colmotores) y 102 Proveedores. Con este insumo
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se busca socializar en el exterior las bondades de la industria Automotriz colombiana y abrir

nuevos mercados para estas empresas.

Entre otros logros de Pro-Motion en 2019 se encuentran:

Beneficiarios

27 proveedores de componentes automotrices han cumplido los requisitos del
comprador en materia costo calidad y tiempo de entrega. Entre estos hay siete
proveedores de GM-Colmotores llegando a menos de cinco informes de
defectos en seis meses.

55 fabricantes locales cumplieron requisitos de normas como la 1ISO9001:2015,
IATF16949:2016, Certificacion UL (para ingresar al mercado estadounidense),
entre otras.

15 fabricantes de componentes atrajeron nuevos clientes nacionales o
extranjeros como FORD, Hero y Superpolo, entre otras.

564 representantes de instituciones nacionales y regionales participaron en
talleres y eventos centrados en la industria Automotriz.

El Instituto Nacional de Metrologia (INM) desarroll6 una nueva metodologia para
identificar las brechas metrolégicas especificas del sector, y elaboré el nuevo Plan

Estratégico.

Mas de 500.

Recursos 4 millones de dolares (Cooperacion internacional).
Aliados Koica - Onudi (Ejecutor).

Departamentos Nacional.

Eje Calidad, Transferencia de Conocimiento, Productividad.
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Cosmeéticos
Empresas atendidas
TRANSFERENCIA DE .
PRODUCTIVIDAD CALIDAD SOFISTICACION
. CONOCIMIENTO ENCADENAMIENTOS

42
36 98
20
TOTAL
EMPRESAS
DEPARTAMENTOS 8 PROYECTOS (10) LiINEA

DE IMPACTO

Desarrollo de ingredientes naturales para
uso cosmeéticos con base en residuos
agricolas.

CESAR Desarrollo productos cosméticos y de aseo

fSANTANDER naturales Mipymes Antioquia Sofisticacion
ANTIOQUIA BOYACA Impulso a competitividad y ampliacion de

mercados de empresas Cluster Bellezay
Cuidado Personal

VALLE’ CUNDINAMARCA Proyecto Destino Chile
Safe+ Calidad

\ Fabricas de Productividad

PUTUMAYO

CASANARE

Colombia Productiva

Eficiencia Energética Productividad

Extensionismo tecnoldgico

Lean Six Sigma +20%

Empresas de cosméticos sofisticaron su oferta con base en ingredientes naturales y
mejoraron en calidad para acceder a nuevos mercados

Teniendo en cuenta el potencial del pais para desarrollar productos cosméticos a partir de la
biodiversidad colombiana, los proyectos de Colombia Productiva para el sector se enfocaron en
la sofisticacién de la oferta con base en ingredientes naturales y en el mejoramiento y

cumplimiento de requisitos de calidad para acceder a nuevos mercados.

En 2019 las empresas de cosméticos y aseo recibieron apoyo para el alistamiento técnico y
comercial de sus productos, y el desarrollo de ingredientes cosméticos a partir de la valorizacién

de residuos del agro en departamentos como Antioquia y Valle del Cauca, promoviendo también
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encadenamientos entre diferentes actores de la cadena, mediante tres proyectos que

beneficiaron 21 empresas.

Ademas, a través del programa Safe+, de SECO, Onudi y Colombia Productiva, empresas y
laboratorios de las regiones recibieron capacitacion y asistencia técnica para acceder a mercados
de alta exigencia como el de Estados Unidos y los de la Union Europea. Como continuacion de
este trabajo, en 2019 se inici6 el Programa Global de Calidad para la cadena Quimica (GQSP por

sus siglas en inglés), que cuenta con los mismos aliados.

Logros

Desarrollo de ingredientes naturales de uso cosmético
a partir de la valorizacion de residuos agricolas

Empresas productoras de aguacate y cacao se encadenaron con empresas de cosméticos para

elaborar ingredientes de uso cosmético a partir de residuos agricolas

Con el proyecto '‘Desarrollo de ingredientes naturales de uso cosmético a partir de la valorizacién
de residuos del agro’, empresas de Antioquia lograron alianzas estratégicas para desarrollar

productos cosméticos con base en residuos de aguacate y cacao.

Las alianzas empresariales incluyeron un proveedor de residuos agricolas, una empresa
desarrolladora del ingrediente natural y una empresa cosmética fabricante de producto final, lo

que generd un encadenamiento pionero en el sector.

Como resultado, se obtuvieron dos ingredientes naturales a partir de los residuos agricolas:
bioemulsién de cacao y pulpa de aguacate microencapsulada, los cuales sirvieron para la
produccion de cuatro productos cosméticos de alto valor agregado, formulados y listos para su

comercializacion.

Beneficiarios 4 empresas.

Recursos 210 millones de pesos (150 millones de pesos de Colombia
Productiva y 60 millones de pesos de Biointropic).

Aliados Biointropic.

Departamentos Antioquia.

Eje Sofisticacion.
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Desarrollo de productos cosméticos y de aseo naturales, mediante el alistamiento
técnico y comercial de mipymes de Antioquia

Mipymes de Antioquia sofisticaron su oferta de productos naturales con base en ingredientes

de la biodiversidad colombiana

Apostando a la sofisticacion de su oferta y a la generacién de encadenamientos con sus
proveedores, siete mipymes de Antioquia desarrollaron 12 nuevos productos cosméticos y de

aseo con base en ingredientes naturales, aprovechando la biodiversidad.

Beneficiarios 7 empresas.

Recursos 300 millones de pesos, (180 millones de pesos de Colombia
Productiva y 120 millones de pesos de Biointropic).

Aliados Biointropic.
Departamentos Antioquia.
Eje Sofisticacion.

Impulso a la competitividad y ampliacion de mercados de las empresas del Clister de
Belleza y Cuidado Personal del Valle

Productos cosméticos del Valle del Cauca podran exportarse a Estados Unidos
Seis empresas del Cluster de Belleza y Cuidado Personal del Valle del Cauca desarrollaron seis
nuevos productos cosméticos y de aseo personal, gracias al proyecto de Colombia Productiva y

la Camara de Comercio de Cali para impulsar este Cluster.

A través del proyecto se identificd y priorizd California, en Estados Unidos, como mercado de
destino, teniendo en cuenta su alta demanda por productos con ingredientes naturales. Con las
caracteristicas de producto demandadas por este mercado se desarrollaron y validaron los

productos a comercializar, realizando todas las pruebas de soporte técnico necesarias.

En 2020 se realizara la validacion comercial de los nuevos productos en California, con la creacion
de una metodologia que permita que mas empresas del sector sigan esta ruta para alistar su

oferta para exportar.
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Beneficiarios 9 empresas (6 productos finales).
Recursos 420 millones de pesos (180 millones de pesos de Colombia
Productiva y 240 millones de pesos la CAmara de Comercio
de Cali).
Aliados Camara de Comercio de Cali.
Departamentos Valle del Cauca.
Eje Sofisticacion.
Safe+

Colombia cuenta, por primera vez, con laboratorios que cumplen exigencias de
calidad de la OCDE

Tras participar en el programa de cooperacion internacional Safe+, de SECO, Onudi y Colombia
Productiva, los laboratorios Delivery Technologies e Inmunopharmos se convirtieron en los
primeros de su tipo en el pais en recibir la certificacion de Buenas Practicas de Laboratorio (BPL)

de la OCDE.

Este fue uno de los principales resultados heredados de este programa en 2019, pese a que su
cierre se dio en diciembre de 2018, tras cuatro afios de ejecucion en los que 26 empresas y 16
laboratorios del sector cosmético recibieron asistencia técnica para cumplir estdndares de

calidad internacionales.

Ademas, a través del programa Safe +, mas de 700 empresas y 212 laboratorios en distintas

regiones del pais recibieron capacitaciones especializadas en calidad.

Beneficiarios 26 empresas y 16 laboratorios.

Recursos 2,7 millones de délares (2,1 millones de délares SECO y 0,6
millones de dodlares de Colombia Productiva).

Aliados SECO, Onudi.

Departamentos Nacional.

Eje Calidad.
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Programa Global de Calidad de la Cadena Quimica - GQSP

La cadena quimica cuenta con programa de cuatro afios para cumplir con las
exigencias de calidad internacionales

Con recursos de cooperacion internacional del Gobierno Suizo (SECO) por EUR 1.957.047,
sumados a 1.800 millones de pesos aportados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
a través de Colombia Productiva, y con el apoyo de Onudi, se puso en marcha en 2019 el
Programa Global de Calidad para la cadena Quimica (GQSP por sus siglas en inglés), que incluye

empresas de los sectores de Quimica Basica, Farmacéuticos, Cosméticos y Plasticos.

Con una duracién de cuatro afios, se espera impactar al menos a 470 empresas y 126
laboratorios, asi como entidades como ICONTEC, INM y ONAC, entre otras, para que la industria
de Quimicos del pais cierre una de las brechas que mas afectan su competitividad, que es no

cumplir las normas de calidad que se exigen internacionalmente.

Durante 2019, tras el lanzamiento del programa, se abrieron las convocatorias para el apoyo
técnico para la implementacién de normas SGA en mipymes de la cadena Quimica, y la de apoyo
técnico para la implementacién de Buenas Practicas de Laboratorio (BPL) de la OCDE; con las
cuales se brindard asistencia a empresas y laboratorios para que cumplan estandares

internacionales.

Beneficiarios 470 empresas y 126 laboratorios.
Recursos EUR 2.437.071.

Aliados SECO, Onudi.

Departamentos Nacional.

Eje Calidad.
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Farmaceéutico

Empresas atendidas

TRANSFERENCIADE ;
PRODUCTIVIDAD CALIDAD SOFISTICACION
. CONOCIMIENTO ENCADENAMIENTOS

13
13
TOTAL
EMPRESAS

DEPARTAMENTOS 8
DE IMPACTO

ATLANTICO
BOLIVAR 4&

PROYECTOS (4)

Fabricas de Productividad

Colombia Productiva
Productividad

Eficiencia Energética

Formacion Lean Six Sigma

ANTIOQUIA SANTANDER

CUNDINAMARCA
4
VALLE
HUILA

QUINDIO

Con la construccion del Plan de Negocios de la Industria Farmacéutica se formulé la hoja de ruta

para que el pais sea un sélido comercializador de medicamentos en el continente

La construccién del Plan de Negocios de la industria Farmacéutica incluyd también la formulacion
de una hoja de ruta para el crecimiento del sector de Cannabis Medicinal, como otra oportunidad

para impulsar la competitividad del pais.

Al ser un sector nuevo en Colombia Productiva, las acciones de la entidad en 2019 se centraron
en la formulacion del Plan de Negocios de la industria Farmacéutica, que incluye la vision, la
aspiracion del sector y las acciones a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo para aumentar

la productividad y competitividad del sector.
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Logros
Plan de Negocios de la industria Farmacéutica

El Plan de Negocios busca aprovechar la capacidad de produccion y la alta calidad existente para

quintuplicar las exportaciones del sector

La construccion del Plan de Negocios de la industria Farmacéutica plantea una vision a 2032 en
la que el sector farmacéutico colombiano quiere ser especialista en produccién y
comercializacién de insumos y medicamentos de sintesis quimica de alta calidad e incursionar
en el mercado de biotecnoldgicos, satisfaciendo la demanda local acorde a las necesidades de
salud publica, siendo un sdélido comercializador de medicamentos dentro del continente

americano.

Esta visidn, acompaiada por las acciones propuestas por el plan, busca cuadriplicar la produccion

del sector y quintuplicar las exportaciones para llegar hasta los USD 1.719 millones.

META
Cuadruplicar la Quintuplicar las Empleos
produccion (billones exportaciones
COP). (USD millones)
1719 98.084
48.666
2018 2018 2032 2018 2032
Beneficiarios Industria Farmacéutica nacional.
Recursos 227,2 millones de pesos.
Aliados PriceWaterHouseCoopers.
Departamentos Se realizaron mesas de trabajo en Barranquilla, Cali y Bogota.
Eje Transferencia de Conocimiento.
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Hoja de ruta para el Cannabis Medicinal

Se identificaron oportunidades para aprovechar el potencial del sector de cannabis
medicinal colombiano

En el marco de la construccion del Plan de Negocios de la industria Farmacéutica, en articulacion
con el sector privado, se definié la construccién de una hoja de ruta, también con vision a 2032,
para el sector de cannabis medicinal, que cuenta con alto potencial para contribuir a las

exportaciones y el empleo del pais.

La vision definida por esta hoja de ruta es que el sector de Cannabis Medicinal colombiano sea,
para 2032, especialista en innovacién, desarrollando un amplio portafolio de productos, desde
resinas hasta productos farmacéuticos terminados, debidamente soportados con evidencia
clinica. Asimismo, que sea un pais reconocido globalmente en produccién y exportacion de
cannabis medicinal a los principales mercados de consumo y transformacion, tales como Europa

y, posteriormente, América y otras regiones.

Ventas Exportaciones Empleo
(millones COP). (USD millones)
1.422.816 =t 27.530

175.276
245 2.401
1 E—
2022 2032 2022 2032 2022 2032

Beneficiarios Industria cannabis medicinal.
Recursos 227,2 millones de pesos.
Aliados PriceWaterHouseCoopers.
Departamentos Se realizaron mesas de trabajo en Bogota.
Eje Transferencia de Conocimiento
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Industrias para la Construccion

Empresas atendidas

TRANSFERENCIADE ,
PRODUCTIVIDAD CALIDAD SOFISTICACION
. CONOCIMIENTO ENCADENAMIENTOS
TOTAL
7 EMPRESAS

DEPARTAMENTOS 1 5
DE IMPACTO

PROYECTOS (9) LiINEA

) MAGDALENA Economia Circular Sofisticacion
ATLANTICO

)

BOLIVAR Certificaciones de Calidad

N. SANTANDER ] — Calidad
SANTANDER Portafolios Competitivos

BOYACA

ANTIOQUIA

CALDAS
QUINDIO
RISARALDA
VALLE

CURIDI AR Colombia Productiva
" HUILA
Eficiencia Energética

Extensionismo tecnologico

Fabricas de Productividad

CASANARE

Productividad

Formacion Lean six sigma

Lean Six Sigma +20%

Empresas del sector consolidaron su vision a 2032, mejoraron en eficiencia
energética y estructuraron su oferta para acceder a mercados internacionales

El afios 2019 fue el de la consolidacién de Industrias para la Construccion en Colombia
Productiva: al tiempo que las empresas en las regiones recibieron asistencia para mejorar sus
indicadores y encontrar oportunidades en nuevos mercados, se estructurd el Plan de Negocios

del sector con vision a 2032.
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La estrategia de Colombia Productiva para el sector de Industrias para la Construccién se
concentrd en dos frentes: la asistencia técnica a empresas en regiones con alto potencial para su

desarrollo y la estructuracién del Plan de Negocios con visién a 2032.

En el primer frente, el sector se destacd como el de mayor niUmero de empresas en el proyecto
de Eficiencia Energética que se ejecutd en convenio con la Corporacion Ambiental Empresarial
(CAEM), con 30 de las 81 empresas que participaron, atendiendo a una de las necesidades
latentes del sector, que tiene que ver con la optimizacién del consumo de energia para reducir

los costos de produccion.

A esta mejora de indicadores se sumo el proyecto Portafolios Competitivos para la Construccién,
con el que 48 empresas pais estructuraron su oferta con base en las exigencias de los mercados
internacionales, gracias al esfuerzo de articulacion de Colombia Productiva con las autoridades

regionales de siete departamentos.

En el segundo frente, gracias la articulacién con empresarios, gremios y organizaciones publicas
y privadas, se construy¢ la hoja de ruta para impulsar el crecimiento del sector, a través de las

acciones consignadas en el Plan de Negocios para la Industria de la Construccion.

Logros
Portafolios Competitivos para la Construccion

Pymes de Industrias para la Construccion implementaron planes de alistamiento de
procesos y productos para ingresar al mercado de Peru.

A través del proyecto Portafolios Competitivos para la Construccién, 48 empresas de la cadena
de la Industria de la Construccion en siete departamentos del pais fortalecieron sus capacidades
para mejorar su proceso productivo en términos de costos, entrega, calidad y capacidades

tecnoldgicas.
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Esto les permitid estructurar su oferta y alistar portafolios de bienes y servicios para acceder a
mercados internacionales, en especial el de Per, al que los empresarios tuvieron la oportunidad

de realizar una misidn para encontrar nuevas oportunidades de negocios.

Beneficiarios 48 empresas.

Recursos 370 millones de pesos (105 millones de pesos de Colombia
Productiva, 217,5 millones de pesos de aliados regionales y
48 millones de pesos de empresas participantes).

Aliados Camaras de Comercio de Medellin, Cartagena, Armenia,
Dosquebradas, Manizales y Bucaramanga y la Alcaldia de
Cali.

Departamentos Antioquia, Bolivar, Quindio, Risaralda, Caldas, Santander y

Valle del Cauca.

Eje Calidad.

Plan de Negocios
El sector de Industrias de la Construccion podria cuadriplicar la produccion, ventas y

exportaciones en 2032

En conjunto con el sector privado, Colombia Productiva construyd, con la asesoria de
PriceWaterHouseCoopers, el Plan de Negocios para la Industria de la Construccion. Esta hoja de
ruta con vision a 2032 potenciard a este sector con oportunidades de crecimiento en

exportaciones a mercados como EE. UU., Panama, Ecuador, Chile, Pert y México.

El sector busca cuadruplicar su produccién y exportaciones siendo especialista en el mercado
regional, brindando soluciones integradas y servicios de ingenieria de materiales y construccion
innovadores y adaptando rapidamente nuevos desarrollos que se presentan a nivel mundial para

satisfacer la demanda local.
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META

Cuadruplicar la produccion

(billones)

23,4

2018 Linea base 2032

Beneficiarios
Recursos
Aliados

Departamentos

Eje

Cuadruplicar ventas

(billones)
89
25
2018 Linea base 2032

Industria de la Construccion.

227,2 millones de pesos.

PriceWaterHouseCoopers.
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Multiplicar exportaciones
(millones USD)

2.190

273

2017 Linea base 2032

Se realizaron mesas de trabajo en Bogota, Medellin y Cali,
con la participacién de 86 personas entre empresarios,

gremios y entidades.

Transferencia de Conocimiento.

INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019

113



Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

Plasticos
Empresas atendidas
TRANSFERENCIA DE :
. PRODUCTIVIDAD OGN CALIDAD ENCADENAMIENTOS ~ SOFISTICACION
59
(0]
14 TOTAL
1 EMPRESAS

PROYECTOS (10) LiNEA

DEPARTAMENTOS 8
DE IMPACTO

Economia Circular

Programa de asistenciaparael Sofisticacion
mejoramiento de empaques plasticos en
contacto con alimentos

Certificaciones de Calidad Calidad
Fabricas de Productividad

ATLANTICO‘
BOLIVAR

ANTIOQUIA
CALDAS

RISARALDA 28
VALLE

SANTANDER

Colombia Productiva

Eficiencia Energética

CUNDINAMARCA — —
Extensionismo tecnoldgico

Formacion Lean Six Sigma Productividad

Lean Six Sigma +20%

Mejoramiento de la eficiencia energética de
las empresas del sector de plasticos,
cauchosy afines en Colombia.

Asistencia técnica permitido a empresas de plasticos mejorar en dos de sus mas
grandes necesidades: eficiencia energética y calidad

El grueso de las empresas de plasticos atendidas en 2019 se concentré en proyectos disefiados
para responder a necesidades sectoriales especificas que les restan competitividad. Ademas,

junto al sector privado, se construyo el Plan de Negocios para esta industria.

Mejorar la calidad de los empaques plasticos destinados a entrar en contacto con alimentos y
optimizar el consumo de energia para reducir los costos de produccién son dos de los principales

retos de las empresas de plasticos del pais para elevar su competitividad.
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Estos fueron atendidos por dos proyectos especificos disefiados por Colombia Productiva, que
iniciaron en 2019: el ‘Programa de asistencia para el mejoramiento de la calidad de los empaques
plasticos en contacto con alimentos' y el 'Programa de asistencia para el mejoramiento de la

eficiencia energética de las empresas del sector de plasticos, caucho y afines en Colombia'.

Ademas, gracias al trabajo articulado con empresarios, gremios y organizaciones publicas y
privadas, se construyo el Plan de Negocios del sector, con el que se busca, entre otros objetivos,

triplicar las exportaciones a 2032.

El sector Plasticos también fue incluido en el Programa Global de Calidad para la Industria
Quimica, con el que se busca que empresas y laboratorios cumplan estdndares de calidad

internacionales.

Logros
Plan de Negocios

Hoja de ruta del sector Plasticos busca maximizar el consumo local e incrementar las

exportaciones

La vision a 2032 del Plan de Negocios de la Industria Plastica busca maximizar el consumo local
promoviendo la investigacion y desarrollo de nuevos productos, adaptandose a las tendencias
globales (economia circular) y fomentando la exportacién de productos de alto valor agregado

hacia mercados como Estados Unidos y Suramérica, expandiéndose hacia otros como Europa.

Ademas, busca triplicar la produccion, triplicar las exportaciones y multiplicar por cuatro el

numero de empleos.

META
Triplicar la produccion Cuadriplicar las Empleos
(billones COP) exportaciones
(USD millones) 333.489
3.614
45,0
1.300
2017 2032
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Beneficiarios Industria de Plasticos.

Recursos 227,2 millones de pesos.

Aliados PriceWaterHouseCoopers.

Departamentos Se realizaron mesas de trabajo para la construccidn del Plan

de Negocios en Cartagena, Medellin y Bogota.

Eje Transferencia de Conocimiento.
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Quimicos

Empresas atendidas

TRANSFERENCIA DE .
PRODUCTIVIDAD CALIDAD SOFISTICACION
l CONOCIMIENTO ENCADENAMIENTOS
TOTAL
EMPRESAS

DEPARTAMENTOS 9 PROYECTOS (5)

DE IMPACTO
Fabricas de Productividad
, Colombia Productiva
ATLANTICO
BOLIVAR ¢ Eficiencia Energética Productividad
~ SUCRE
CORDOCA \ Extensionismo tecnoldgico

ANTIOQUIA . o
‘ SANTANDER Formacion Lean Six Sigma

QUINDIOY h
’/ CUNDINAMARCA
HUILA

Cadena Quimica inicié programa de cuatro afos para mejorar sus empresas,
laboratorios e infraestructura de calidad, para cumplir requisitos internacionales

Gracias a la gestion de recursos de cooperacién internacional, los actores del sector tendran
apoyo de largo aliento para elevar su calidad y competitividad. Ademas, ahora cuentan con Plan

de Negocios con vision a 2032.

Pese a ser un sector relativamente nuevo en Colombia Productiva, teniendo en cuenta que es
uno de los de mayor valor agregado por trabajador en el pais, en 2019 se sentaron las bases

para acelerar su crecimiento e impulsar mejoras en productividad, calidad y competitividad.
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Por un lado, en conjunto con actores privados se construyd el Plan de Negocios para el sector
Quimicos, que tiene una alta capacidad de proveeduria y de generar encadenamientos con

sectores como plasticos, sistema moda, industrias de la construccion e industrias del movimiento.

Ademas, con recursos de cooperacidn Suiza y el apoyo de Onudi, con una duracién de cuatro
afos (2019-2022), inicié el Programa Global de la Calidad para la Industria Quimica, el cual
elevarad los estandares de calidad de las pymes y laboratorios de este sector, asi como su

infraestructura de la calidad.

Logros
Programa Global de Calidad

Cadena Quimica cuenta con programa de cuatro afios para cumplir con las exigencias de calidad

internacionales

Con recursos de cooperacion internacional del Gobierno Suizo (SECO) por 1,9 millones de Euros,
sumados a 1.800 millones de pesos aportados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
Colombia Productiva, en coordinacion con ONUDI, puso en marcha el Programa Global de
Calidad (GQSP por sus siglas en inglés) para la Industria Quimica, que apoyara empresas de los

sectores de quimica basica, farmacéuticos, cosméticos y aseo y plasticos.

Con una duracién de cuatro afios, se espera impactar, al menos a 470 empresas y 126
laboratorios, asi como entidades como Icontec, INM y Onac, entre otras, para que la Industria
Quimica del pais cierre una de las brechas que mas afectan su competitividad, que es no cumplir

las normas de calidad que se exigen internacionalmente.

Durante 2019, tras el lanzamiento del programa, se abrieron las convocatorias de apoyo técnico
para la implementacién de normas SGA en MiPymes de la cadena Quimica, y la de apoyo técnico
para la implementacion de Buenas Practicas de Laboratorio (BPL) de la OCDE; con las cuales se

brindara asistencia a empresas y laboratorios para que cumplan estandares internacionales.
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Beneficiarios Cadena Quimica.
Recursos 9.062 millones de pesos.
Aliados SECO, Onudi.
Departamentos Nacional.

Eje Calidad.

Plan de Negocios

Plan de Negocios de Industria Quimica a 2032 busca triplicar la produccion y exportaciones

Tras la articulacién con el sector privado, en diciembre de 2019 se presento el Plan de Negocios
de la Industria Quimica con vision a 2032, con el que se busca que el sector se convierta en
especialista en la produccion y desarrollo de productos biotecnolégicos, bioindustriales y de

sintesis quimica.

Con las acciones propuestas por esta hoja de ruta se busca que la produccion se triplique hasta

los 34,1 billones de pesos y que ademas las exportaciones asciendan a los USD 1.971 millones

en 2032.
META
Triplicar la produccion Duplicar exportaciones Empleos
(COP billones) (USD millones)
46.086
34,1 1-971 32.703
978

= - .

2018 2032 2018 202 2018 2032
Beneficiarios Industria Quimica.
Recursos 227,2 millones de pesos.
Aliados PriceWaterHouseCoopers.
Departamentos Se realizaron mesas de trabajo para la construccion del Plan

de Negocios en Barranquilla, Medellin y Bogota.

Eje Transferencia de Conocimiento
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SERVICIOS Y TURISMO

BPO, KPO e ITO

Empresas atendidas

TRANSFERENCIA DE ’
PRODUCTIVIDAD CALIDAD IENT! SOFISTICACION
. . CONOCIMIENTO ENCADENAMIENTOS

101 107
. 267
TOTAL
1 EMPRESAS

DEPARTAMENTOS 13 PROYECTOS (6) LINEA
DE IMPACTO

Programa Big Data Sofisticacion
ATLANTICO /LAGUAJIRA
¢

BOLIVAR

Certificaciones de Calidad

— - - Calidad
‘N. SANTANDER Capacitacion operativa y gerencial de

ANTIOQUI
contact centers en Cali
CALDAS ARALCA
RISARALDA o SANTANDER Fabricas de Productividad
QUINDIO &gy CUNDINAMARCA

VALLE
Colombia Productiva Productividad

NARINO |‘ Formacion Lean six sigma

Con base en herramientas de Big Data, empresas de BPO en las regiones mejoraron
su productividad y sofisticaron sus servicios para acceder a mas clientes

Por primera vez, Colombia Productiva puso en marcha una estrategia de formacién en Big Data
para las empresas de BPO, KPO e ITO de diferentes regiones del pais, con el que mejoraron sus
procesos internos e iniciaron el desarrollo de nuevos servicios para agregar mayor valor a su

oferta.

A través de proyectos de competencias en Big Data, entre 2018 y 2019, empresas del sector

BPO/KPO/ITO de Bogotd, Antioquia, Santander, Valle, Caldas y Atlantico fortalecieron sus

1 20 INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019



Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

capacidades para el aprovechamiento de las herramientas y tecnologias asociadas a la Analitica

de Datos y su utilizacion en proyectos empresariales.

Este fue el corazon de la estrategia de Colombia Productiva para este sector, en el que el
conocimiento y especializacién de su talento humano marca una ventaja comparativa a la hora

de conseguir nuevos clientes y abrir nuevos mercados.

A esta estrategia, que también impact6 a empresas de otros sectores como el de Software y Tl,
se sumo el proyecto de formacién para empresas de BPO en Cali, en el que sus colaboradores
desarrollaron competencias estratégicas de supervision y gerencia en areas de servicio o

interaccion con clientes, uno de los segmentos que mas empleos genera en la regién.

Adicionalmente, se capacitaron empresas del sector en estandares de proteccidon de datos, uno
de los temas mas relevantes en la prestacion de servicios de Contact Center y otras operaciones
de BPO, que se ha convertido en una exigencia de los principales clientes y mercados, en los

sectores financiero, de seguros y de telecomunicaciones.

Logros
Formacion en Big Data

Empresas de seis regiones mejoraron sus procesos y oferta mediante el desarrollo de
prototipos con base en Analitica de Datos

Diagnéstico, capacitacién y consultoria para empresas de servicios BPO, KPO e ITO (incluyendo
Software y Tl) fueron parte del proyecto de desarrollo de competencias en Big Data y Data

Analytics desarrollado por Colombia Productiva en seis regiones del pais.

En cada uno de estos proyectos se aplicaron los instrumentos de diagnostico y capacitacion
presencial para formular proyectos con base en estas herramientas que, ademas de mejorar su

productividad, les permite mejorar su oferta.

Modelos para la atraccidn y retencién de talento humano y para la eficiencia en la atencién de
pacientes en IPS, desarrollos para predecir tasas de ausentismo laboral y para optimizar las rutas
de transporte publico, entre otros, fueron algunos de los prototipos que desarrollaron las

empresas participantes en este proyecto.
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Beneficiarios 107 empresas.

Recursos 333,2 millones de pesos.

Aliados Infométrika, Cymetria, Cdmara de Comercio de Bogotd y
Uniempresarial.

Departamentos Valle, Caldas, Atlantico, Antioquia, Santander y Bogota.

Eje Sofisticacion.

Fortalecimiento empresas BPO en Valle del Cauca

Empresarios de BPO de Valle del Cauca mejoraron sus habilidades de gerencia y
atencion al cliente para elevar su competitividad

A través del proyecto de fortalecimiento de empresas de BPO de Valle del Cauca, se dio
capacitacién y acompafamiento a las empresas asociadas a la iniciativa ClUster Pacific Shore, que
agrupa empresas de servicios BPO, KPO e ITO de esa regién, en un gjercicio articulado para elevar

la competitividad de las empresas del sector.

Por medio del proyecto, se desarrollaron competencias estratégicas de supervision y gerencia
en areas de servicio o interaccion con clientes en los colaboradores de 12 empresas,

representativas del sector BPO, vinculadas a la iniciativa Cluster Pacific Shore.

De esta manera Colombia Productiva contribuyd a la estrategia de sofisticacion de la oferta de
servicios a través de la transferencia de conocimiento al talento humano de las empresas, la cual

hace parte del Plan de Negocios definido para el sector.

Beneficiarios 12 empresas.

Recursos 96,2 millones de pesos.

Aliados Claster Pacific Shore y Teleaccion.

Departamentos Valle del Cauca.

Eje Transferencia de Conocimiento.
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Capacitacion en estandares y buenas practicas de seguridad de la informacion

De la mano de expertos de Bureau Veritas, se llevd a cabo una jornada de capacitacion a

empresas del sector BPO para brindar recomendaciones y procedimientos que ayuden a

garantizar el manejo de datos personales con los mas altos estandares.

A esta capacitacién asistieron méas de 60 personas, quienes también aprendieron buenas

practicas para el tratamiento de datos en entornos digitales y tuvieron la oportunidad de conocer

un caso de éxito en la implementacién de la norma ISO 27001.

Beneficiarios
Recursos
Aliados

Departamentos

Eje

25 empresas.
N.A.
Bureau Veritas.

Bogota.

Transferencia de conocimiento y Calidad
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Software y Ti

Empresas atendidas

TRANSFERENCIADE ,
. PRODUCTIVIDAD l CONOCIMIENTO CALIDAD ENCADENAMIENTOS SOFISTICACION
135 124
% 413
50 TOTAL
5 EMPRESAS

PROYECTOS (12) LINEA

Empresa 10X, nuevos negocios basados
en Inteligencia Artificial

DEPARTAMENTOS 1 6

DE IMPACTO

ATFANT'COO Programa de Big Data en Atlantico
BOLIVAR Sofisticacion
N. DE SANTANDER Programa de Big Data en Caldas
ANTIOQUIA SANTANDER Sofisticacion de oferta en el Eje Cafetero
CALDAS BOYACA - UxarteTIC
RISARALDA ¥ y
QUINDIO UNDJNAMARCA SoftWhere - Conexion entre oferta y Encadenamientos
VALLE 5 META demanda tecnologica
CAUCA
Certificaciones de Calidad Calidad

Economia del Crecimiento

Fabricas de Productividad

Colombia Productiva

Extensionismo tecnologico Productividad

Formacion Lean Six Sigma

Asaleslerator, fortalecimiento
empresarial en el Caribe

Transformacién digital de la demanda y sofisticacion de la oferta, la estrategia del
sector Software y Tl en 2019

Por medio de proyectos de productividad, formacién, encadenamientos y especializacién de
productos y servicios, Colombia Productiva aporté a la estrategia para acelerar el crecimiento de

la industria de Software y Tl del pais.
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Uno de los principales retos para la industria de Software y Tl colombiana es cerrar la brecha que
existe entre las proveedoras de bienes y servicios tecnoldgicos y las empresas que demandan

este tipo de desarrollos.

De ahi que en 2019 la estrategia de Colombia Productiva para el sector se haya concentrado en
ese frente, a través de proyectos encaminados a transformar la oferta tecnoldgica y su demanda

y a conectar a las empresas de Software y Tl con empresas de industrias tradicionales.

Por esto, ademas de los proyectos de asistencia técnica para elevar la productividad, calidad y
sofisticacion de las empresas Tl, de acuerdo con las necesidades de sus clientes, se trabajé en la

generacion de espacios en los que pudieran encadenarse para aumentar sus negocios.

Los aprendizajes y la gestion derivados de estos proyectos permitieron sentar las bases del
programa SofisTICa -en convenio con el Ministerio TIC-, que inicié su ejecucion en diciembre de
2019y que es la gran apuesta 2020 de Colombia Productiva para sofisticar empresas de sectores
tradicionales por medio de la implementacion de soluciones tecnoldgicas y el fortalecimiento

del comercio electrénico.

Logros
SoftWhere

Industrias Tl y tradicional cuentan con SoftWhere, punto de encuentro entre las
empresas que necesitan soluciones tecnolégicas y las desarrolladoras que las ofrecen

Con la creacién de la plataforma Softwhere se incentivé el uso de soluciones tecnoldgicas para
mejorar la productividad de empresas de diferentes industrias, como estrategia para desarrollar
la demanda de productos y servicios de empresas Software y Tl y conectarla con la oferta

existente para dinamizar este mercado.

SoftWhere, ademas, ofrece una herramienta para que los empresarios hagan un autodiagnostico
y un plan de digitalizaciéon que les permite identificar cual es el camino hacia la transformacion

digital, de acuerdo con las caracteristicas de su empresa.

De las empresas que ofrecen soluciones tecnoldgicas en www.softwhere.com.co, la mayoria

ofrece desarrollos para los sectores Software y Tl (75%), Salud (67%), Financiero (66%), y Logistica
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y transporte (66%). Quienes mas demandan son empresas medianas (43%), micro (15%) y

multinacionales (12%).

Beneficiarios 99 empresas.

Recursos 160 millones de pesos (120 millones de pesos de Colombia
Productiva).

Aliados Fedesoft.

Departamentos Nacional.

Eje Encadenamientos.

Empresas 10X

Empresas de Software y Tl sofisticaron su oferta con base en Inteligencia Artificial
para ser mas competitivas en el mercado local e internacional

Tras el proyecto Empresas 10X de Colombia Productiva, en alianza con Intersoftware, 20
empresas de Antioquia, Bogotd, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y Cartagena lograron sofisticar
su oferta y desarrollar prototipos basados en Inteligencia Artificial, para resolver problematicas
en sectores como Agroindustria, Telecomunicaciones, Servicios publicos, Retail, Construccién,

Salud y TIC, entre otros, mejorando su posicionamiento en el mercado local e internacional.

Beneficiarios 20 empresas.

Recursos 381 millones de pesos (200 millones de pesos de Colombia
Productiva).

Aliados Intersoftware, Ruta N.

Departamentos Antioquia.

Eje Sofisticacion.

1 26 INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019



AsalesLerator

Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

Empresas de Software y Tl del Caribe desarrollaron portafolios de servicios
especializados y mejoraron sus procesos de comercializacion

Con el proyecto AsalesLerator, Colombia Productiva acompaid a 30 empresas de Software y Tl

del Caribe en el desarrollo de portafolios especializados para aumentar sus ventas, gracias a

formacién y asistencia técnica que les permitié fortalecer su oferta exportable y mejorar su

estrategia y procesos comerciales, para aumentar sus capacidades para acceder a nuevos clientes

y mercados.
Beneficiarios

Recursos

Aliados
Departamentos

Eje

UxarteTIC

31 empresas.

297,5 millones de pesos (200 millones de pesos de Colombia
Productiva).

CaribeTIC.
Atlantico.

Productividad.

Empresas de Software y Tl de Quindio aumentaron sus ventas tras sofisticar y
mejorar la calidad de su oferta

Por medio del proyecto para la sofisticaciéon de la oferta en el Eje Cafetero — UxarteTIC, 30

empresas del Cluster de Software y Tl del Quindio recibieron asistencia técnica para mejorar sus

procesos, estructurar su portafolio de productos y servicios y mejorar su comercializacion,

especialmente con clientes de industrias tradicionales. Estas mejoras en sus procesos y la calidad

de su oferta, con base en la demanda de la region, hizo que las empresas aumentaran ventas,

impulsando el crecimiento del sector.

Beneficiarios

Recursos

Aliados
Departamentos

Eje

30 empresas.

295 millones de pesos (115 millones de pesos de Colombia
Productiva).

Parquesoft Quindio y Gobernacion del Quindio.
Quindio.

Sofisticacion.
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Economia para el Crecimiento

Empresas de cuatro regiones cuentan con capacidades gerenciales probadas en
Estados Unidos y Canada

Mediante los talleres de Economia para el Crecimiento se potenciaron las capacidades de
empresarios para acceder a nuevos mercados a través formacién en técnicas gerenciales y
estratégicas probadas en Estados Unidos y Canada: 101 empresas de cuatro regiones

participaron en estos talleres enfocados en elevar la competitividad de la industria TI.

Beneficiarios 101 empresas.

Recursos 92,9 millones de pesos (42,8 millones de pesos de Colombia
Productiva).

Aliados Fedesoft, Camara de Comercio de Medellin, CaribeTIC,
Alcaldia de Manizales y Camara de Comercio de Ibagué.

Departamentos Antioquia, Atlantico, Caldas y Tolima.

Eje Transferencia de Conocimiento.
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Turismo de Naturaleza y Bienestar

Empresas y unidades productivas atendidas

. PRODUCTIVIDAD .

CONOCIMIENTO

138

TRANSFERENCIADE

TOTAL 7 8
EMPRESAS 60
i
DEPARTAMENTOS

16

DE IMPACTO

CALIDAD ENCADENAMIENTOS SOFISTICACION
= 657
TOTAL
128 UNIDADES
PRODUCT.
PROYECTOS (6)

Formacion en planes de negocioy
fortalecimiento de productos turisticos

i
SAN ANDRES
MAGDALENA

ANTIOQUIA

Marketing digital Empresa de Turismo
Natural y Bienestar

ARAUCA
CHOCO

b

Control y gestion de riesgos en actividades
turisticas

QUINDIO

CASANARE

Curso en Interpretacion del Patrimonio
Natural y Cultural

Fabricas de Productividad

Productividad

Productividad rural

Turismo de Naturaleza y Bienestar en las regiones apuesta por la mitigacion de riesgos, el

marketing digital, la interpretacion del patrimonio y el fortalecimiento de unidades de negocio

para atraer cada vez mas turistas

Ademas de asistencia técnica, Colombia Productiva brindé acompafiamiento y formacién a

unidades productivas, empresas, agencias de viaje y guias turisticos, entre otros, para potenciar

los destinos que incluyen Turismo de Naturaleza y de Bienestar

Durante el segundo semestre de 2018 y 2019 Colombia Productiva aumenté las capacidades de

unidades productivas de doce departamentos a través de la definicién de modelos de negocio 'y

planes de mejora.
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Ademas de esto, con proyectos en estrategias de marketing digital, gestion y administracién de
riesgos e interpretacidn del patrimonio y con la participacion de cerca de 680 empresarios, el
sector de Turismo de Naturaleza y Bienestar incremento la presencia digital de las empresas de
turismo en plataformas especializadas, fortalecié las estrategias de mitigacidn de riesgos en las
actividades turisticas y certificd profesionales en interpretacion del patrimonio, principalmente,

en nuevos destinos.

Logros
Formacion para el desarrollo de productos turisticos

Empresarios de ocho regiones con destinos emergentes aprendieron sobre el
desarrollo de productos turisticos de naturaleza y bienestar de calidad

Con el fin de desarrollar una oferta de productos turisticos de naturaleza y bienestar de calidad,
Colombia Productiva vinculé 227 empresarios de ocho departamentos a este proyecto que tuvo
especial énfasis en el desarrollo de oferta amigable con el medioambiente y de alto valor

agregado en destinos emergentes.

Los beneficiarios de esta formacion recibieron capacitacion en temas como gestién de destinos
turisticos sostenibles, naturaleza y cultura local para el desarrollo econémico de su regién,
consolidaciéon de destinos turisticos competitivos, perspectiva nacional e internacional del
turismo de naturaleza y bienestar, buenas practicas de sostenibilidad en turismo de naturaleza,

y estrategias financieras y de desarrollo de modelos de negocio, entre otros.

Beneficiarios 227 empresarios.

Recursos 283,1 millones de pesos.

Aliados Union Europea.

Departamentos Valle del Cauca, Cauca, Choco, Magdalena, Tolima, Meta,

Putumayo y San Andrés.

Eje Transferencia de Conocimiento.
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Formacion en control y gestion de riesgos

El proyecto Identificacion, gestion y administracion de riesgos permitio a
empresarios de turismo mejorar su oferta para atraer mas viajeros

Colombia Productiva, con recursos de la Unién Europea, asesor6 a 210 empresarios de cuatro
departamentos ayudandolos a identificar y a prepararse para reducir los riesgos que presentan

en la operacion de las actividades turisticas especialmente de naturaleza y aventura.

Los departamentos participantes fueron Cauca, Chocd, Magdalena y Tolima, donde algunos de
los destinos que recibieron capacitacién fueron Bahia Solano (Chocé); Timbiqui y Cajibio (Cauca);

Aracataca y Ciudad Perdida (Magdalena); y Espinal y Mariquita (Tolima).

El trabajo hecho en este proyecto también le permitié a Colombia Productiva hacer un analisis
de los riesgos mas frecuentes en estas regiones, como la falta la divulgacién de las medidas
preventivas que deben tomar los visitantes o la carencia de la adecuada infraestructura para las
actividades turisticas, conocimiento de valor que los empresarios pueden usar para mejorar su

oferta de naturaleza y bienestar.

Beneficiarios 210 empresarios.

Recursos 199,6 millones de pesos.

Aliados Union Europea.

Departamentos Chocé, Cauca, Magdalena y Tolima.
Eje Transferencia de Conocimiento.

Marketing digital para turismo

Empresas de turismo de zonas rurales aumentaron su presencia en el mercado
mediante marketing digital

Por medio del proyecto de formacién y asesoria en marketing digital para Turismo de Naturaleza
y Bienestar, en 2019 Colombia Productiva acompafié a 60 empresas de este segmento, en zonas
rurales de cuatro departamentos, para que implementaran estrategias para ampliar su presencia

local e internacional y tener acceso a nuevos mercados, a través de herramientas digitales.
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El proyecto permitié aumentar la visibilidad de destinos en Cauca, Choco, Magdalena y Tolima a

través de canales como péaginas web especializadas y redes sociales, entre otros.

Beneficiarios 60 empresas.

Recursos 119,0 millones de pesos.

Aliados Union Europea.

Departamentos Cauca, Chocé, Magdalena y Tolima.
Eje Transferencia de Conocimiento.

Productividad Empresarial Rural

Empresas de turismo desarrollaron fortalecieron sus unidades productivas rurales

El proyecto impactd en ocho departamentos y les permitié a los negocios de turismo mejorar
sus procesos operativos, financieros y la gestion de su oferta, lo que ademaés de elevar su

productividad, les permiti¢ atraer mas viajeros e incrementar su rentabilidad.

Beneficiarios 128 unidades productivas del sector Turismo.

Recursos $2.444.400.540.

Aliados Union Europea.

Departamentos Antioquia, Arauca, Casanare, Cauca, Choco, Magdalena,

Narifio, Quindio, Tolima y Valle.

Eje Productividad.

Interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural

Empresas y guias de turismo de naturaleza fueron formados en un curso en
interpretacion y certificados en Interpret Europe

El curso en Interpretacion del Patrimonio Natural y Cultural fue impartido a 36 empresarios de
los departamentos de Caquetd, Guaviare, Huila, Meta, Casanare y Putumayo. Este fue dictado
por el experto espaiol Evarist March en los departamentos de Caquetad y Meta, lo que permitio

que 32 de ellos obtuvieran la certificacion en Interpret Europe.

132
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36 personas.
40,0 millones de pesos.

Swiss Contact, Gobernacién del Meta y Gobernacion de
Caqueta.

Caqueta, Guaviare, Huila, Meta, Casanare y Putumayo.

Transferencia de Conocimiento.
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AGROINDUSTRIA
ALIANZA EL AGRO EXPORTA

Alianza El Agro Exporta impacto a 10.327
productores de ocho sectores en 19 departamentos

A través de esta alianza de los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural y de Comercio
Industria y Turismo, que concluy6 en 2019 y fue liderada por Colombia Productiva, se impactd

uno de cada cinco municipios del pais.

La Alianza El Agro Exporta ha sido uno de los proyectos mas grandes del sector comercio y
agricultura para preparar la oferta de pequefios y medianos productores del sector agricola y

facilitar su encadenamiento con empresas transformadoras o comercializadoras.

La Alianza El Agro Exporta tuvo una inversion de 75.202 millones de pesos, representados en los
aportes del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, que dispuso 61.300 millones de pesos,
a los cuales se sumaron gremios, empresas ancla y aliados regionales con 11.512 millones de

pesos.

Estas inversiones beneficiaron de manera directa a 10.327 productores, pertenecientes a ocho
sectores de alto potencial exportador: Cacao, Lacteos, Carne Bovina, Pifia, Mango, Aguacate Hass

y Palma.

La Alianza Agro Exporta se ejecutd en 19 departamentos y 268 municipios: Antioquia, Atlantico,
Bolivar, Boyaca, Casanare, Cauca, Caldas, Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Quindio, Huila,
Magdalena, Narifio, Risaralda, Santander, Norte de Santander, Tolima y Valle del Cauca. Cabe
resaltar que, de los productores beneficiados, 4.783 productores estan ubicados en 99

municipios que hacen parte de las Zonas Mas Afectadas por el Conflicto (Zomac).

Durante la ejecucion de la Alianza El Agro Exporta, Colombia Productiva articulé con gremios,
asociaciones, entidades municipales y departamentales y empresas ancla, el conocimiento

necesario para que pequeiios y medianos productores agropecuarios de todo el pais
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aumentaran la productividad en sus cultivos, mejoraran la calidad de los productos y comenzaran
procesos de transformacién productiva, que les permitieran crear una oferta competitiva para

los mercados internacionales.

Estos resultados aportaron a la meta del programa del Gobierno nacional Coseche y Vende a la
Fija, 3.495 productores que participaron en la Alianza El Agro Exporta gestionaron acuerdos de

compra con una empresa ancla.

Resultados globales de la Alianza El Agro Exporta
La Alianza El Agro Exporta logré incidir positivamente en los indicadores de productividad de los

proyectos ejecutados, como resultado de la asistencia técnica especializada, inversidon en
infraestructura, insumos, implementacion de sistemas de calidad, certificaciones y acuerdos de

comercializacién con encadenamientos.
Incrementos en productividad

Las mejoras en las condiciones de cultivo en predios, planes de fertilizacién, uso de insumos
adecuado, entre otras acciones realizadas, permitieron que 4.892 productores vinculados a la
Alianza El Agro Exporta aumentaran la productividad de sus cultivos y superaran los rendimientos

promedio nacionales en pifia, leche, cacao y mago.

Estos beneficiaros representan el 47% de los productores que participaron en la Alianza El Agro

Exporta.
Sectores con incremento Beneficiarios con Promedio nacional
incrementos superiores al
promedio
Cacao 4.060 420 kg/hectarea
Lacteos 406 5,2 litros/vaca/dia
Pifa 145 30,3 ton/hectarea
Mango 281 9,5 ton/hectarea
TOTAL 4.892
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Mejoras en calidad e inocuidad

La Alianza El Agro Exporta permitié a 2.087 beneficiarios que participaron en proyectos

enfocados en calidad certificarse en normas de calidad y de inocuidad necesarias en mercados

locales e internacionales.

Sector
Cacao
Carne bovina

Pina

Palma
Mango

Lacteos

Piscicola

Tipo de certificaciones

100 UTZ 15 ICA

147 BPG 172 ASI

243 predios exportadores

ICA

242 RSPO

7 Global GAP 30 BPA-101ICA

132 Brucelosis y 177
Tuberculosis

69 NTC 5700 4 HACCP 75 formalizaciones

Encadenamientos productivos

3.495 productores generaron acuerdos comerciales formales con las empresas ancla vinculadas

al proyecto. Esta es la totalidad de productores que participaron en los 14 proyectos enfocados

en encadenamientos productivos que se ejecutaron con la Alianza.

Estos resultados se sumaron a la meta del programa del Gobierno nacional Coseche y Venda a

la Fija, liderado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Sector

Cacao

Carne bovina
Lacteos

Pina

Mango
TOTAL

136

Beneficiarios con encadenamientos
2477
255
189
293
281
3.495
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Promocioén internacional

En el caso de la promocion internacional, la Alianza el Agro Exporta a través de un Convenio
celebrado con ProColombia, por valor de 6.500 millones de pesos, realizo acciones de promocién
comercial internacional, alistamiento para la exportacion, estudios de mercado, campaias de
promocién internacional y participacién en ferias internacionales. Entre las acciones mas

destacadas en promocion internacional se encuentran:

¢ Alistamiento para la exportacion: Fueron asesoradas 35 empresas en la modelacion de los
costos, asi como la logistica de exportacion. Adicionalmente, 54 compaiias desarrollaron
estrategias de marketing mediante asesorias personalizada para el disefio de componentes
de imagen corporativa, como pagina web, posicionamiento y redes sociales. Para el cierre de
brechas, se acompaiié a 19 empresas en aspectos sanitaros y de regulacién internacional

tales como registros FDA, rotulado, HACCP, certificaciones, entre otros.

¢ Promocién comercial internacional: 48 empresas participaron en 12 ferias internacionales
reportando ventas por 30,7 millones de ddlares y expectativas de negocio por USD 72
millones. Se realizaron 25 agendas comerciales de los sectores cacao, hortofruticola y
piscicola, acercando la demanda internacional de paises como EE. UU, Alemania, Brasil,
Argentina, Singapur, Espafia, entre otros. Asi mismo se realizaron 5 misiones de compradores

para los sectores de Cacao y chocolateria, Hortofruticola y Palma.

¢ Ruedas de negocios: Se realizaron ruedas de negocios en Colombia con la presencia de
compradores internacionales con enfoque multisectorial, como por ejemplo Lac Flavors 2019
en donde participaron 22 empresas del convenio, se cerraron negocios por USD 4.2 millones

y se obtuvieron expectativas de negocios por USD 68,2 millones.

¢ Planes exportadores: Se desarrollaron 20 planes exportadores para empresas que apoyan
las estrategias de internacionalizacién de estas con el objetivo de incursionar o consolidarse
en un mercado especifico. Se cofinancian temas relativos a participacién en ferias,

certificacién, activacion, estudios de mercado, etc
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Campaiias de promocion: Se diseiié e implementd la campafia “Alimentos Colombianos
Origen que Emociona” a partir de los cuales se realizaron cuatro videos promocionales de
los sectores cacao, hortofruticola y acuicola. Estas piezas estan siendo empleadas
exitosamente en diferentes escenarios de promocién comercial a nivel nacional e

internacional.

¢ Requisitos no arancelarios: De la mano con varios actores, se desarroll6 Export Access la
cual es una plataforma de informacion en tiempo real que permite conocer los requisitos de
acceso de los productos de la cadena de agroalimentos al mercado de los EE. UU. (800

partidas).
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Cafés Especiales y Derivados de Café

Empresas y unidades productivas atendidas

TRANSFERENCIA DE .
. PRODUCTIVIDAD CONOCIMIENTO CALIDAD ENCADENAMIENTOS SOFISTICACION
77 9 1
TOTAL
TOTAL 9 14 14 UNIDADES
EMPRESAS PRODUCT.
|
DEPARTAMENTOS 9 PROYECTOS (6) LINEA
DE IMPACTO

MAGDALENA

‘ CESAR
N. DE
s I SANTANDER

RISARALDA €,
QuINDIO ‘TOLIMA

* ﬁnLA
NARINO

ANTIOQUIA

Formulacion de planes de mercadeo y/o
internacionalizacion

Formulacion de planes de negocio en
turismo en fincas cafeteras

Encadenamientos

Fabricas de Productividad

Colombia Productiva

Productividad

Extensionismo tecnologico

Productividad rural

' PRODUCTIVIDAD « CALIDAD - VALOR AGREGADO

Colombia Productiva aport6 a la diversificacion de la oferta de asociaciones cafeteras
para encontrar nuevas fuentes de ingreso mediante mercadeo y productos turisticos

Por medio de proyectos para la formulacion de planes de internacionalizacién y de turismo en

fincas, asociaciones cafeteras encontraron oportunidades para diversificar sus negocios.

Ante la necesidad de caficultores de distintas regiones del pais de encontrar nuevas fuentes de

ingresos, en 2019, Colombia Productiva puso en marcha proyectos para que asociaciones

cafeteras de seis departamentos crearan nuevas estrategias para diversificar sus negocios y

captar mas clientes.

INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019

139



Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

Se trata del proyecto de formulacién de planes de mercadeo y/o internacionalizacidon para
asociaciones cafeteras y del proyecto formulaciéon de planes de negocio en turismo en fincas
cafeteras, por medio de los cuales se brindd asesoria y capacitacion para la creacién de productos

de valor agregado distintos al café.

Ademas, a través del proyecto de Productividad Empresarial Rural, se contribuyé a mejorar los

procesos productivos y comerciales de 77 unidades productivas de café en ocho departamentos.

Logros
Planes de turismo

Asociaciones de tres departamentos aprendieron a desarrollar servicios turisticos en
sus fincas cafeteras

Nueve asociaciones cafeteras de Antioquia, Narifio y Quindio recibieron formacion y
acompafiamiento para desarrollar servicios turisticos en sus fincas productoras, con el objetivo

de diversificar sus ingresos, especialmente en temporada de no cosecha.

El proyecto conté con recursos de la Unidn Europea y a través de este se desarrollaron productos

turisticos de naturaleza, turismo vivencial en el proceso de recoleccion de café y turismo

sostenible.
Beneficiarios 9 asociaciones cafeteras.
Departamentos Antioquia, Narifio y Quindio.
Eje Encadenamientos.

Planes de internacionalizacion

Asociaciones cafeteras apuestan por la internacionalizacion de cafés especiales

A través de este proyecto, Colombia Productiva inici6é el acompafiamiento para elaborar planes
de mercadeo nacional (para café tostado) y planes de internacionalizacion (para grano verde)
para cinco asociaciones de productores de cafés especiales en los departamentos de Quindio,

Risaralda, Magdalena, Antioquia y Huila.
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Con la formulacién y puesta en marcha de estos proyectos se busca no solo agregar valor a cafés
organicos y de origen, sino también lograr su efectiva comercializacién en el mercado local e

internacional, para asi aumentar los ingresos de los caficultores.

Beneficiarios 5 asociaciones cafeteras.

Aliados Union Europea.

Departamentos Quindio, Risaralda, Magdalena, Antioquia y Huila.
Eje Encadenamientos.
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Lacteos
Empresas y unidades productivas atendidas
TRANSFERENCIA DE ,

.PRODUCTlVlDAD . CONOCIMIENTO CALIDAD ENCADENAMIENTOS SOFISTICACION

- 1.175

334 TOTAL
TOTAL UNIDADES

EMPRESAS 22 19 PRODUCT.

PROYECTOS (9) LiINEA

DEPARTAMENTOS 1 8
DE IMPACTO

El Agroexporta ATG (3 proyectos)

MAGDALENA
ATLANTICO
BOLIVAR ¢

SUCRE ‘ CESAR
ANTIOQUIA N, SANTANDER Optimizacion de la calidad y la

SANTANDER productividad
”ARAUCA
OYACA Caracterizacion ZOMAC Macarena
T

Encadenamientos
El Agroexporta EP (1 proyecto)

Calidad

CALDAS .
QUINDIO NDINAMARCA Transferencia de
VALLE META L . Conocimiento
CAUCA Capacitacion Resolucion 083

) Fabricas de Productividad
NARINO

Productividad

CAQUETA
Logistica hacia adelante

Asistencia técnica especializada en calidad, procesos productivos y logistica de acopio ayudo a

productores de leche y empresas transformadoras de lacteos a ser mas rentables

Sumadas a las acciones de la Alianza El Agro Exporta que contribuyeron a mejorar la
productividad y calidad de productores lacteos, Colombia Productiva realizé intervenciones

especializadas en las principales cuencas lecheras del pais.

Diez departamentos, 35 empresas y 847 unidades productivas del sector Lacteo fueron
impactados por acciones de Colombia Productiva que se enfocaron en contribuir a su

formalizacién y al mejoramiento de su calidad, productividad y rentabilidad.
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Estas acciones se desarrollaron principalmente por medio de proyectos de asistencia técnica
especializada, tanto en el marco de la Alianza El Agro Exporta, como de programas que fueron

financiados con recursos de la Union Europea.

Ademas, se adelantaron acciones para caracterizar productores de Zonas Mas Afectadas por el
Conflicto (ZOMAC) en el Meta y para capacitar a productores en la aplicacidon de la Resolucién

083 de 2018, que busca promover las exportaciones de lacteos desde estas zonas.

Logros

Caracterizacion en ZOMAC del Meta - Censo de caracterizacion de los actores del
sector lacteo de la region de La Macarena

A través de este proyecto, se llevd a cabo un proceso de identificacién, cuantificacion y
caracterizacion de agentes compradores (formales e informales), empresas transformadoras,
intermediarios y productores primarios del sector lacteo en La Macarena, en el Meta, region

considerada como ZOMAC.

Se obtuvo informacién de los municipios de La Macarena, La Uribe, Vista Hermosa, Mesetas, San
Juan de Arama y Puerto Rico y entre los datos mas relevantes se logré determinar que en los seis
municipios se acopia un aproximado de 194.432 litros de leche por dia y la Unidad de
Seguimiento de Precios del Ministerio de Agricultura reporté 98.605 litros/dia en todo el

departamento, evidencidndose un alto nivel de informalidad.

Beneficiarios 73 productores caracterizados.
Recursos 125 millones de pesos.
Departamentos Meta.

Eje Transferencia de Conocimiento.

Productores en zonas ZOMAC aprendieron los beneficios del esquema establecido
por la Resolucion 083 de 2018, para la exportacion y compra y venta de excedentes
de leche

La Resolucién 083 de 2018 tiene por objetivo promover las exportaciones de leche y derivados
lacteos que se producen en las ZOMAC mediante una metodologia de definicion de precio

competitivo de exportacion.
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Para promover este esquema, Colombia Productiva generd actividades de divulgacion,
capacitacién y acompaiamiento juridico a los productores para que utilizaran el esquema de

compra y venta de excedentes de leche para exportacién.

Beneficiarios 261 productores

Recursos 190 millones de pesos.

Departamentos Meta, Caquetd, Cesar, Sucre, Bolivar, Cauca y Narifio.
Eje Transferencia de Conocimiento.

Calidad para empresas de Boyaca - Empresas de la cuenca lechera de Boyaca
optimizaron la calidad de sus productos y la productividad de sus procesos para ser
mas rentables

Con un 58% de reduccién en sus devoluciones y un 53% en sus tiempos de entrega (de 12 a 6

dias), 19 mipymes lacteas de Boyacd mejoraron su productividad en un 25%.

Estas mejoras hicieron parte de la segunda fase del proyecto de 'Asistencia metodoldgica a
empresas lacteas’, con el que se identificaron los procesos que necesitan mejorar las empresas
del sector lacteo para hacer més eficiente su negocio y aumentar su competitividad en el

mercado local.

Beneficiarios 19 mipymes.
Departamentos Boyaca.
Eje Productividad y Calidad.

Logistica hacia adelante - Empresas de las cuencas lecheras de Antioquia, Boyaca y
Cundinamarca mejoraron la logistica para el acopio y aumentaron su rentabilidad

Por medio del proyecto Logistica hacia adelante, se intervinieron cinco empresas de lacteos de
las cuencas lecheras de Antioquia, Boyaca y Cundinamarca, mediante acciones para mejorar el
disefio y optimizacion de las rutas de acopio y las politicas de inventario y servicio al cliente, con

el objetivo de mejorar su logistica y rentabilidad.
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Como parte de los resultados del proyecto, las empresas redujeron en 5% el costo de su
operacién (ahorrando mensualmente en promedio 1,5 millones de pesos), aumentaron la
capacidad de carga de los vehiculos en 7% y disminuyeron los kilémetros recorridos por ruta de

acopio.

El proyecto desarrollé una metodologia que puede ser utilizada por cualquier empresa del sector
lacteo y que les permite determinar el estado de la logistica de distribucion y formular un plan

de accién para mejorarla.

Beneficiarios 5 empresas.

Recursos 399,8 millones de pesos.
Departamentos Antioquia, Boyaca y Cundinamarca.
Eje Productividad.

Alianza El Agro Exporta (4 proyectos) - Productores implementaron acciones para
prevenir enfermedades en bovinos y bufalinos para el suministro de leche y
mejoraron su productividad

Como parte de la Alianza el Agro Exporta liderada por Colombia Productiva, se ejecutaron cuatro
proyectos que impactaron en la calidad, productividad y ventas de 847 productores de lacteos

en siete departamentos.
Logros:

e 847 ganaderos beneficiarios implementaron buenas practicas de bienestar
animal e inocuidad, avanzando en el cumplimiento de normas de calidad, para
mejorar el estatus sanitario de las regiones impactadas y reducir el riesgo de
enfermedades en animales.

e En siete departamentos la productividad lechera mejoro, a través de la
renovacion de 570 hectareas de pasto, lo que arrojé una mayor y mejor

produccion de leche, particularmente en Cundinamarca, en donde el rendimiento
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llegd a 12 litros/vaca/dia, superando ampliamente el promedio nacional,
estimado en 5,2 litros/vaca/dia.

e En Narifio y Antioquia, 528 predios implementaron por primera vez sistemas de
silvopastoreo con la siembra de 33.639 arboles para mejorar las condiciones de
las cabezas de ganado y aumentar la produccién de leche.

e Para fortalecer los encadenamientos, se logaron firmar acuerdos de compra que

beneficiaron el 38% de los productores de leche de la Alianza El Agro Exporta.

Beneficiarios 847 productores (cuatro proyectos).
Recursos 6.770 millones de pesos.
Departamentos Narifio, Antioquia, Santander, Cundinamarca, Magdalena,
Bolivar y Atlantico.
Eje Productividad, Calidad y Encadenamientos.
146
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Alimentos procesados

Empresas y unidades productivas atendidas

. PRODUCTIVIDAD TRANSFERENCIA DE
L| CONOCIMIENTO

68

CALIDAD

2.075

4 80

ENCADENAMIENTOS

SOFISTICACION

2.155

TOTAL
UNIDADES
PRODUCT.

TOTAL
EMPRESAS 62 2
DEPARTAMENTOS 15
DE IMPACTO

MAGDALENA
ATLANTICO ‘_A GUAJIRA
BoLivaR 48

N. DE SANTANDER

ANTIOQUIA ‘
CALDAS SANTANDER
RISARALDA Q;r CUNDINAMARCA
QUINDIO %

META

VALLE
TOLIMA

NARINO

PROYECTOS (10)

El Agroexporta ATG (1 proyecto)

LiNEA

Encadenamientos
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Certificaciones de Calidad

FISMA

Fabricas de Productividad

Colombia Productiva

Convenio Agroexporta Procolombia

Eficiencia Energética

Extensionismo tecnologico

Formacion Lean Six Sigma

Lean Six Sigma +20%

Calidad

Productividad

Colombia Productiva lideré la elaboracion del Plan de Negocios del sector, que establece el

potencial de las siguientes categorias de alimentos procesados: snacks, galletas/panaderia y

aceites.

En 2019 Colombia Productiva lider6 la elaboracion del Plan de Negocios que establece el

potencial de crecimiento de las categorias de snacks, galletas/panaderia y aceites, para asi

alcanzar una tasa de crecimiento anual superior al 4% para la Industria de Alimentos Procesados

en 2028.
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Logros
Plan de Negocios

Hoja de ruta para el sector de Alimentos Procesados busca alcanzar exportaciones por USD 277,8

millones en 2028

En articulacion con el sector privado, Colombia Productiva disefié el Plan de Negocios, con vision
a 2028, para los sectores de snacks, galletas/panaderia y aceites, en el que se plantea la estrategia
para aumentar ventas locales, produccion y exportaciones, gracias a mejoras productivas y de

calidad en el sector.

La vision a 2028 de esta hoja de ruta plantea que el sector sera referente en Latinoamérica en la
produccién y comercializacion de alimentos procesados con valor agregado, fabricados con
materias primas exéticas propias de nuestra biodiversidad, que contribuyan con la nutricién y
bienestar de la poblacidn. Ademas, alcanzar exportaciones por USD 277,8 millones y una tasa de

crecimiento anual superior a 4%.

Para lograr estos crecimientos se proponen acciones como simplificar la Inspeccién, Vigilancia 'y
Control (IVC), actualizar el marco normativo, armonizar las normas con mercados de interés

como la Alianza Pacifico y la CAN.

Ventasen Produccion en Exportaciones
COP $billones COP $billones USD $ millones
23 L 23 2 146 246
woe S oem e B
20 2028 200 2028 20 2028
6.2 63 274
40 41 174
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20 2028 2021 2008 2021 2008
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Formacion FSMA para acceder a Estados Unidos
Empresarios aprendieron sobre los requisitos de seguridad alimentaria para exportar a Estados

Unidos

Teniendo en cuenta la importancia del mercado de Estados Unidos para la Industria de Alimentos
Procesados colombiana, 81 empresas fueron capacitadas en la Ley de Modernizacion de

Seguridad Alimentaria (FSMA) que exige desde 2017 este pais para sus importaciones.

A través de este proyecto de formacion y articulados con la estrategia de Diplomacia Sanitaria
del Gobierno nacional, Colombia Productiva contribuyé a incentivar en los empresarios el
cumplimiento de los estdndares de calidad e inocuidad internacionales que requieren para

acceder a ese importante mercado.

Beneficiarios 81 empresas y unidades productivas.
Aliados USDA.
Departamentos Antioquia, Caldas, Cundinamarca, Meta, Quindio, Risaralda,

Santander, Tolima.

Eje Calidad y Transferencia de Conocimiento.

Alianza El Agro Exporta contribuy6 a mejorar practicas de cultivo y a que
palmicultores se certificaran en la norma ambiental RSPO para acceder a la Unién
Europea

Dos proyectos de El Agro Exporta, Alianza de MinAgricultura y MinCIT liderada por Colombia

Productiva, impactaron 2.076 palmicultores de Santander y Norte de Santander.

El primero, en linea con la politica de aprovechamiento de los TLC y con las exigencias
internacionales de calidad y sostenibilidad, dio asistencia técnica para cumplir con los
lineamientos de la certificacién Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible (RSPO) que sera
un criterio indispensable para el acceso a diferentes mercados, ya que garantiza cero

deforestaciones.

INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019 149



Colombia
-¢ Productiva

Fueron certificados 242 predios en esta norma, mientras que otros 1.834 palmicultores lograron

un nivel de implementacion hasta de 70%.

Ademas, gracias al segundo proyecto, estos 2.076 productores proyectan que lograran 500 kilos
adicionales por cada hectarea cultivada, dos afios después de finalizar las intervenciones de la
Alianza. En total, se mejoré la productividad en 28.531 hectéreas en los dos departamentos, los

cuales alcanzardn una produccién de 303.028 toneladas.

Beneficiarios 2.076 productores (dos proyectos).
Recursos 3.483 millones de pesos.
Departamentos Santander y Norte de Santander.
Eje Encadenamientos.
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Empresas y unidades productivas atendidas

TRANSFERENCIADE .
. PRODUCTIVIDAD . CONOCIMIENTO CALIDAD ENCADENAMIENTOS SOFISTICACION
26 220 252 474
TOTAL
TOTAL UNIDADES
EMPRESAS 21 5 PRODUCT.

DEPARTAMENTOS 10
DE IMPACTO

ATLANTICO

SUCRE ¢

CORDOBA

) ‘NA SANTANDER

ANTIOQUIA P
RISARALDA W
QUINDIO 5 “CUNDINAMARCA

VALLE

PROYECTOS (4) LINEA

El Agroexporta EP

Encadenamientos
El Agroexporta ATG

Fabricas de Productividad

Productividad

Convenio Agroexporta Procolombia

Sector de Carne Bovina y sus principales empresas avanzaron en el cumplimiento de estandares

de calidad para la exportacion

Dos proyectos de la Alianza El Agro Exporta, liderada por Colombia Productiva, contribuyeron a

la obtencidn de certificaciones en Buenas Practicas Ganaderas y al cumplimiento de estandares

de inocuidad en las plantas de RioFrio, Frigo Sint y Red Carnica.

La gestion 2019 de Colombia Productiva en el sector de Carne Bovina se concentrd en atender

una de sus principales necesidades: el cumplimiento de estandares de calidad e inocuidad para

su exportacion.
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Por eso, a través de La Alianza el Agro Exporta liderada por Colombia Productiva, se realizaron
dos proyectos en ese sentido, ejecutadas en cuatro de los departamentos con mayor potencial

en el sector: Cérdoba, Cundinamarca, Santander y Antioquia.

Logros

A través de la Alianza El Agro Exporta se avanzo en Buenas Practicas Ganaderas- BPG,
calidad e inocuidad en 147 predios de cuatro departamentos y en tres de las
principales plantas del pais

En un trabajo articulado con el ICA, a través de la Alianza El Agro Exporta, se logrd la certificacion
de 147 predios en Buenas Practicas Ganaderas (BPG), mejorando las condiciones sanitarias de

los animales.

El trabajo impacté 16.681 cabezas de ganado en los departamentos en los que se realizaron
acciones. Gracias a las buenas practicas ganaderas implementadas en los proyectos, los
productores desarrollaron capacidades para asegurar la trazabilidad de los animales
garantizando el cumplimiento de los requisitos de inocuidad que exige el mercado actual y se
generd una alianza entre seis asociaciones ganaderas de Santander y la planta de beneficio

animal Rio Frio, que permitid a 255 productores de la region comercializar a mejores precios.

Durante el 2019 se continud con la ejecucién del “Proyecto de Mejoramiento del Sistema
Nacional de Control e inocuidad de Alimentos de Consumo Nacional y Exporte bajo enfoque de
Riesgo”, ejecutado por Colombia Productiva, Invima y ENTerritorio, a través del cual se busca
que las plantas de beneficio Rio Frio, Frigo Sina y Red Céarnica, puedan cumplir los requisitos
sanitarios exigidos por los mercados internacionales, especialmente el mercado de Estados

Unidos, y asi poder exportar carne bovina a estos mercados.

Beneficiarios 474 productores.

Recursos 4.761 millones de pesos.

Departamentos Antioquia, Cérdoba, Santander.

Eje Calidad y Encadenamientos.
152
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Empresas y unidades productivas atendidas

. PRODUCTIVIDAD

20

TOTAL
EMPRESAS

18

TRANSFERENCIADE
CONOCIMIENTO

CALIDAD ENCADENAMIENTOS SOFISTICACION
°re 672
TOTAL
UNIDADES
2 PRODUCT.

DEPARTAMENTOS

DE IMPACTO

SAN ANDRES /- ATLANTICO

BoLivAR4S
CORDOBA

b

RISARALDA <.
VALLE,

SANTANDER

ANTIOQUIA ‘

CAUCA
AJIiF! HUILA
NARIRO

BOYACA

PROYECTOS (8) LiNEA

El Agroexporta ATG (5 proyectos) Encadenamientos

Fabricas de Productividad

Convenio Agroexporta Procolombia Productividad

Eficiencia Energética

Colombia Productiva contribuy6é a la formalizacién de piscicultores de cinco regiones y a

establecer la hoja de ruta para lograr el acceso de material genético para el sector

A través de la Alianza El Agro Exporta se implementaron acciones para formalizar el 6% de la

produccién de tilapia y trucha del pais. Ademas, con acciones paralelas, se contribuyé al logro

de la primera certificacion grupal internacional en la norma BAP de la Global Aquaculture

Alliance.

Durante 2019 las acciones de Colombia Productiva para el sector Piscicola se centraron, en los

proyectos ejecutados a través de la Alianza El Agro Exporta. Se implementaron acciones para

formalizar el 6% de la produccion de tilapia y trucha del pais: se formalizaron 75 productores y

se beneficiaron 604 piscicultores.

INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019 1 53



Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

Gracias a la Alianza Agro Exporta, Colombia alcanzé la primera certificacion grupal que existe en
el mundo, otorgada a 31 productores de la Represa de Betania, con el proceso de certificacién

internacional en los estandares de calidad BAP de la Global Aquaculture Alliance.

Adicionalmente, la gestion de Colombia Productiva permitié establecer la hoja de ruta para
lograr el acceso de material genético para el sector piscicola y asi aumentar productividad del
sector, al tiempo que se suscribid el convenio marco para avanzar en el analisis bioldgico,

ambiental, pesquero y productivo del pangasius en Colombia.

Logros

Alianza El Agro Exporta contribuyé a la formalizacién, productividad y calidad de los
piscicultores

Las acciones implementadas en el sector piscicola gracias a la Alianza el Agro Exporta, liderada
por Colombia Productiva, contribuyeron a mejorar las condiciones de calidad y formalizacion en
672 pequefos piscicultores, los cuales logran una produccion cercana a las 5.500 toneladas, que
representa 6% de la produccidon nacional. Ademas de exportar mas, se busca sustituir

competitivamente las importaciones.

Como resultado, 75 piscicultores fueron formalizados, mientras que otros 614 lograron un nivel
de 80% de cumplimiento de requisitos de formalizacion. Al tiempo, 69 productores se certificaron
en calidad (NTC 5700) por el Icontec. Ademas, se realizaron planes de implementacién de la
norma HACCP en las nueve salas de proceso proximas a los productores, para garantizar la

inocuidad en toda la cadena.

La implementacion de estas normas permite incrementar la oferta exportable del sector,
mejorando esquemas de comercializacién, asi como la sustitucién competitiva de importaciones

con un producto de mayor calidad.

Adicionalmente, se logré la primera certificacidn grupal de 31 productores de tilapia de Huila y
a la participacion en la feria Global Seafood (Bruselas 2018) y se aumentd 33% en las plantas

certificadas con la norma HACCP.

154

INFORME DE GESTION | SEPTIEMBRE 2018 -DICIEMBRE 2019



Beneficiarios
Recursos
Aliados
Departamentos

Eje

672 unidades productivas.

6.250 millones de pesos.

Fedeacua.

Huila, Boyacd, Narifio, Cauca y Antioquia.

Encadenamientos.
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Cacao y sus derivados

Empresas y unidades productivas atendidas

TRANSFERENCIADE .
PRODUCTIVIDAD CALIDAD SOFISTICACION
. . CONOCIMIENTO ENCADENAMIENTOS

2.578
2.066 4 6 44
38 .
TOTAL
TOTAL UNIDADES
EMPRESAS 7 31 PRODUCT.

DEPARTAMENTOS 14 PROYECTOS (16) LINEA
DE IMPACTO

El Agroexporta EP (9 proyectos)

MAGDALENA

BOLIVAR
CORDOBA

CESAR Convenio Agroexporta Procolombia Encadenamientos

ANTIOQUIA SANTANDER El Agroexporta ATG (3 proyectos)

CALDAS BOYACA Fabricas de Productividad

TOLIMA CUNDINAMARCA
CAUCA -
Colombia Productiva Productividad
* TA
NARINO

HUILA® ME
Productividad rural

Doce proyectos de encadenamientos productivos y asistencia técnica ayudaron a elevar la

capacidad de produccién, la calidad y la diversificacion del sector Cacao

El sector cacaotero fue el que mas beneficiarios y proyectos tuvo en el marco de la Alianza El
Agro Exporta. A esta iniciativa, Colombia Productiva sumo el liderazgo para la estructuraciéon de

la Estrategia Nacional de Cadmio.

Cultivos de 4.626 cacaoteros tuvieron un incremento de 29,2% en su produccion, como
consecuencia de la Alianza el Agro Exporta, alianza de MinAgricultura y MinCIT, liderada por
Colombia Productiva. Se ejecutaron 12 proyectos que impactaron 10.354 hectareas en 10

departamentos.
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La gestion de 2019 de Colombia Productiva para el sector Cacao también incluy6 el liderazgo
técnico para la estructuracidn de la Estrategia Nacional de Cacao - Capitulo Inocuidad, la cual
pretende reducir los riesgos por la presencia de metales pesados (cadmio) en el grano y
productos derivados con fines de exportacidon y de esta manera, anticiparse al impacto que
tendra en las exportaciones de cacao y sus derivados la vigencia del Reglamento 488/2014 de la

Union Europea.

Como resultado de la implementacién de la estrategia integral disefiada y articulada con
entidades del orden publico, privado y organismos de cooperacién internacional, se lograron
acuerdos en tres aspectos fundamentales: investigacion, inocuidad y calidad, y Promocién

Comercial.

Logros

Alianza El Agro Exporta (12 proyectos), impacté 4.626 beneficiarios con 10.354
hectareas de cacao

Con aliados estratégicos, doce proyectos en 11 departamentos ayudaron a elevar la capacidad
de produccién, la calidad y a incrementar la diversificacién de productos y mercados para 10.354
hectareas, sobre un total de 176.500 hectareas en el pais, lo que representa el 5,8% del total de

hectareas del fruto.

Municipios con desafios economicos y sociales, como sustitucion de cultivos ilicitos, formaron
parte de la asistencia técnica, encadenamientos y transformacion productiva en el marco de estos

proyectos de la Alianza El Agro Exporta.

Como consecuencia, con el disefio de mejores planes de fertilizacion (en 2.526 hectareas),
renovacion de cultivos de 165.000 nuevos arboles y renovacion de copas de arboles, predios de

diez departamentos aumentaron considerablemente su rendimiento por hectarea.

Finalmente, la Alianza permitio que empresas que concentran 80% de la comercializacién
nacional de cacao generaran acuerdos de compra con beneficiarios del programa. Los acuerdos
comerciales entre estas empresas y las asociaciones de productores contemplaron una compra
de 1.700 toneladas en total, lo que promovié los encadenamientos productivos y la

sostenibilidad de las organizaciones.
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Beneficiarios 4.626 productores.
Recursos 18.336 millones de pesos.
Aliados Casa Luker, UT Sotea, Fundases, Funredagro, Fedecacao,
Asovica, Fedecacao, Red Cacaotera, Fundaempresa y
Camara de Comercio de Bucaramanga.
Departamentos Antioquia, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cesar, Cérdoba,
Cundinamarca, Huila, Magdalena, Narifio y Santander.
Eje Calidad, Productividad y Encadenamientos
158
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Frutas y sus derivados (aguacate Hass, mango, pina)

Empresas y unidades productivas atendidas

. PRODUCTIVIDAD TRANSFERENCIA DE

CALIDAD ENCADENAMIENTOS SOFISTICACION

CONOCIMIENTO

56

971 1.938

572 TOTAL
395 UNIDADES
30 PRODUCT.

TOTAL
EMPRESAS 26
DEPARTAMENTOS 1 1
DE IMPACTO

ATLANTICO“ MAGDALENA

ANTIOQUIA

CALDAS
RISARALDA
QUINDIO

'CASANARE

VALLE CUNDINAMARCA

CAUCA * TOLIMA

PROYECTOS (10) LiNEA

El Agroexporta EP (3 proyectos)
Encadenamientos

El Agroexporta ATG (2 proyectos)

FISMA Calidad

Fabricas de Productividad

Colombia Productiva

Productividad

Convenio Agroexporta Procolombia

Productividad rural

Productores de aguacate Hass, mango y pifia aumentaron su capacidad de produccién y

mejoraron en calidad para acceder a mercados internacionales

El sector de Frutas y sus derivados fue otro de los grandes beneficiados de la Alianza El Agro

Exporta, de MinAgricultura y MinCIT, liderada por Colombia Productiva

Cinco proyectos (dos de asistencia técnica y tres de encadenamientos productivos) beneficiaron

productores de aguacate Hass, mango y pifia en el pais, durante 2019.

Entre los resultados en el sector de aguacate, se intervino el 15,5% de los cultivos de aguacate

Hass del pais en la mejora de los estandares fitosanitarios y el cumplimiento del plan de trabajo

acordado con la autoridad sanitaria norteamericana, lo que permite aumentar exportaciones a
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Estados Unidos. Resultado de El Agro Exporta, se atendieron a 690 productores, que suman un

area de impacto de 2.413 hectareas.

Por otro lado, productores de pifia del Cauca, Valle y Casanare mejoraron los procesos
productivos y el cumpliendo requisitos de calidad para la venta al mercado internacional.
Pequenos productores el Cauca lograron mejoras en su produccién pasando de 30 a 48
toneladas por hectarea, sobrepasando el promedio nacional. Con El Agro Exporta obtuvieron,

ademas, certificaciones de calidad como GlobalGAP.

Mientras que 281 pequefios productores de mango en Magdalena aumentaron su produccion
de 9 a 14,6 toneladas por hectarea, se prepararon en el cumplimiento de normas internacionales

y lograron acuerdos de comercializacion con empresas ancla.

Logros
Aguacate Hass

Alianza El Agro Exporta (un proyecto) - Valle del Cauca y Cauca y Tolima consolidaron su

primer envio de aguacate Hass a Estados Unidos

Las acciones de la Alianza el Agro Exporta en estos departamentos contribuyd al cumplimiento
de los requisitos fitosanitarios y de manejo de plagas exigidos por APHIS (autoridad sanitaria

estadounidense) para acceder a ese mercado.

A Estados Unidos se exportaron en total USD 660.000 en 2018, de los cuales USD 270.000 fueron
resultado de las acciones ejecutadas por la Alianza el Agro Exporta. En total, el 15,5% de los
cultivos de Hass del pais fueron impactados por este programa, es decir, 2.415 hectareas de las

15.530 cultivadas en 2018 de esta fruta.

De este modo, se vincularon 690 productores ubicados en el area de influencia a un kildmetro a
la redonda (zona buffer) de 38 nucleos identificados, en los que se producen 9.130 toneladas al

ano.

160
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Beneficiarios 690 productores.
Recursos 6.838 millones de pesos.
Aliados Analdex y Asohofrucol.
Departamentos Antioquia, Caldas, Risaralda, Cauca, Valle del Cauca, Tolima y
Quindio.
Eje Calidad.
Mango

e Alianza El Agro Exporta (un proyecto) - Pequeios productores de mango de azicar
en Magdalena aumentaron la productividad de sus predios y lograron rendimientos

superiores al promedio nacional

Gracias a la Alianza, 281 pequefios productores de mango de azlcar en Magdalena aumentaron
la productividad de sus predios y lograron un rendimiento de 14,6 toneladas por hectéarea,

superior al promedio nacional de 9,5 toneladas/ha para mango de azlcar.

Ademas, con el objetivo de dar garantias a los cultivadores para su venta, El Agro Exporta se
enfocd en mejorar sus condiciones de calidad y productividad, lo que permitié al departamento
pasar de siete a 38 predios certificados en Buenas Practicas Agricolas (BPA), asi como ocho

predios adicionales que fueron certificados en Global GAP.

Estas mejoras hicieron que los 281 beneficiarios del programa firmaran un contrato de
encadenamiento con la empresa Acosta Hoyos, que ya exporta este producto a Francia y que les

garantizd la compra de su produccion.

Beneficiarios 281 productores.

Recursos 2.625 millones de pesos.
Aliados Asohofrucol y Cl Acosta Hoyos.
Departamentos Magdalena.

Eje Encadenamientos.
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Pina
Alianza El Agro Exporta (tres proyectos) - Productores de piiia en Cauca, Valle del Cauca
y Casanare mejoraron la productividad de sus cultivos y aseguraron la compra de su

produccién

La Alianza el Agro Exporta vinculd a 653 agricultores en tres departamentos del pais (Cauca, Valle

del Cauca y Casanare), con notorios resultados.

Uno de ellos fue el incremento de 62% en el rendimiento de 293 predios, llegando a las 48
toneladas por hectérea, lo cual supera el promedio nacional de produccién para la pifia MD2

(conocida como Golden), que es de 30 toneladas por hectarea.

Ademas, los productores beneficiados implementaron normas de calidad internacionales (Global
GAP) y nacionales como Buenas Practicas Agricolas (BPA), para mejorar sus condiciones del

producto y asegurar su comercializacién en el pais y en Europa.

Con la intencion de llegar a mas mercados, 170 predios entraron en proceso de registro como
predios exportadores ante el ICA, mientras que otros 125 fueron capacitados en la norma Global

GAP.

Finalmente, como consecuencia de estas acciones, el 45% de los beneficiarios logrd acuerdos

comerciales para la compra de su produccion.

Beneficiarios 653 productores.

Recursos 4.508 millones de pesos.

Aliados Agricola Santana, SAG Valle y CCl.
Departamentos Cauca, Casanare y Valle del Cauca.
Eje Encadenamientos.
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