
“Somos su aliado para producir más, 
con mejor calidad y mayor valor agregado”.

Entendiendo la Productividad



Orígenes conceptuales



Productividad: ¿cómo entenderla?

Comenzó a utilizarse 
como término desde 
1766…

(Tangen, 2004, p. 35)



Productividad: ¿cómo entenderla?

Visión 
macro

Visión 
micro

Visión meso



Productividad: ¿cómo entenderla?

Desde 1920 se comenzaron a desarrollar las 
herramientas que actualmente soportan el 
mejoramiento de la productividad.



Productividad: ¿cómo entenderla?



Productividad: ¿cómo entenderla?

Antes

1 X 1



Productividad: ¿cómo entenderla?

Después

40 X 1



Productividad: ¿cómo entenderla?

Pensar Hacer



Productividad: ¿cómo entenderla?

Toyota (1950) y Motorola (1980) llevaron la 
calidad y la productividad de las empresas 
a un nivel superior y replicable.



Productividad: ¿cómo entenderla?

Pensar Hacer



Manufactura Esbelta

Puntos 
de 

sujeción 

Puntos 
de 

sujeción 

Antes Después

h 
= 

10
 c

m

r = 3 cm

h 
= 

7 
c

m

r = 1 cm

Volumen material 
=

282,74 cm 3

Volumen material 
=

21,99 cm 3



Manufactura Esbelta



Productividad: entender las fuentes de desperdicios

Defectos

Sobreproducción

Esperas

Transportes

Inventarios

Movimientos

Retrabajos

Talento subutilizado



Seis Sigma

Fuente: http://northstarleansixsigmaconsulting.com/dmaic/



Productividad + Calidad

¿Y si el material es tóxico?



Productividad + Calidad

¿Y si el producto no resiste 
la fuerza mínima a la que 

va a estar expuesto?



Productividad + Calidad

¿Y si el producto no dura el 
tiempo que se ofrece?



Productividad + Calidad

Mercado 
actual

Procesos 
actuales

Necesidades 
actuales

Mercado 
futuro

Procesos 
futuros

Necesidades 
futuras

?

?



Productividad y ganancias

Mejora en la 
calidad y 

productividad

Reducción 
de costos

Reducción 
de tiempos

Aumento de la 
confiabilidad 
del producto

Incremento 
utilidad

Precios más 
competitivos

Nuevos 
pedidos

Más ventas

Nuevos 
clientes



Productividad y ganancias

Mejora en la 
calidad y 

productividad

Reducción 
de costos

Reducción 
de tiempos

Aumento de la 
confiabilidad 
del producto

Incremento 
utilidad

Precios más 
competitivos

Nuevos 
pedidos

Más ventas

Nuevos 
clientes

- 30%

- 25%

> + 5%



¿En dónde mejorar?



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Entorno

ClientesProveedores

Empresa



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Entorno

ClientesProveedores

Empresa

Sin una visión clara la 
productividad se quedará 

en el corto plazo



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Entorno

ClientesProveedores

Empresa
El primer paso para ser 

productivo es conocer muy 
bien a los clientes



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Entorno

ClientesProveedores

Empresa
Todo lo que se hace en la 
empresa se refleja en los 

números



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Entorno

ClientesProveedores

Empresa

No se puede esperar que un 
trabajador desmotivado 

que sea productivo

Se debe seleccionar y 
capacitar muy bien a las 
personas que harán parte 

del equipo de trabajo



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Entorno

ClientesProveedores

Empresa

Lograr crear, estabilizar, 
estandarizar y mejorar de 

forma continua los procesos



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Freivalds & Niebel (2014) 

Tiempo total de operación antes de un análisis 
de productividad



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Tiempo total de operación antes de un análisis 
de productividad

Estándares de producto y 
proceso



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Tiempo total de operación antes de un análisis 
de productividad

Análisis, estabilización 
y mejoramiento de 

procesos



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Tiempo total de operación antes de un análisis 
de productividad

Planeación del trabajo, metas de 
corto, mediano y largo plazo



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Tiempo total de operación antes de un análisis 
de productividad

Capacitación permanente, instrucciones claras y 
motivación pertinente



¿Cómo mejorar?



Definir



Productividad: enfocar la mejora

¿El producto 
más 

vendido?

¿El producto 
más 

costoso?

¿El producto 
más 

complejo?

¿El producto 
con más 

proyección?



Productividad: enfocar la mejora

¿El proceso 
demorado?

¿La materia 
más 

costosa?

¿La materia 
prima más 
escasa?

¿El proceso 
más 

complejo?



Productividad: identificando problemas



Productividad: enfocar la mejora

En la aparición de un
efecto hay muy
pocas causas
importantes que son
responsables del 80%
del total del efecto y
muchas causas
secundarias que son
responsables
solamente de un 20%
del efecto total.



Medir y analizar



Productividad: mejoramiento

Mejorar la 
productividad 

implica medirla



Productividad: medición

Máquina/equipo

Operación

Proceso

Empresa



Productividad: medición

Días

Ventas
($)

Tiempo 
de ciclo
(horas)

10

5

Enero Diciembre

Asistencia técnica



Productividad: medición

Días

Ventas
($)

Tiempo 
de ciclo
(horas)

10

5

Enero Diciembre

¿Se materializan las 
mejoras?



Productividad: medición

Días

Ventas
($)

Tiempo 
de ciclo
(horas)

10

5

Enero Diciembre

¿Se materializan las 
mejoras?



Productividad: medición

Días

Ventas
($)

Tiempo 
de ciclo
(horas)

10

5

Enero Diciembre

¿Se materializan las 
mejoras?



Productividad: medición



Productividad: medición

Unidades 
físicas

Unidades 
monetarias



Productividad: medición

Unidades 
físicas

Unidades 
monetarias



Productividad: medición – índice físico



Productividad: medición – índice físico

0,100 
Corbatas/m 

hilo

0,110 
Corbatas/m hilo

(+10%)

0,102 
Corbatas/m hilo

(+11%)

0,122 
Corbatas/m hilo

(+22%)

Foco en las 
salidas

Foco en las 
entradas

Foco en las
entradas y salidas

Medición 
inicial

(10 m/corbata)

(9,09 m/corbata) (9 m/corbata) (8,18 m/corbata)



Productividad: medición – índice económico



Productividad: medición – índice económico

Cantidad 
X Precio

Cantidad 
X Precio

Cantidad 
X Precio

Cantidad 
X Costo

Cantidad 
X Costo



Productividad: medición – índice económico

50 X $60.000 30 X $80.000 20 X $30.000

14.300 X $21,4

28 X $15.000

19 X $17.000

2,5 X $13.000



Productividad: medición – índice económico

Es un índice parcial,
ya que solo tiene en cuenta materiales.



Productividad: medición

Máquina/equipo

Operación

Proceso

Empresa !"#$%&
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Productividad: medición

Año 1 Año 2 Año 3

Tiempo

Indicador

Proyección

Comparación



Mejorar



Productividad: oportunidades de mejoramiento

Complejidad de las herramientas y soluciones

In
ve

rs
ió

n

(+)

(-) (+)

(-) 

Tiempo

Dinero

Mejoras de 
productividad con 
baja inversión de 

capital



Productividad: oportunidades de mejoramiento

El reto es salir de la 
rutina del día a día y 

reflexionar sobre 
¿Cómo está 

funcionando la 
empresa? 



Productividad: ruta del mejoramiento

Complejidad de las herramientas y soluciones

Im
p

a
c

to

(+)

(-) (+)

(-) 

Proyecto 
1

Proyecto 
2

Proyecto 
3

Proyecto 
4

El reto es dar el 
primer paso

5 años



Productividad: herramientas de mejoramiento



Productividad: las 5 “S”

1. Seleccionar 
(Seiri)

2. Ordenar 
(Seiton)

3. Limpiar 
(Seiso)

4. Estandarizar 
(Seiketsu)

5. Mantener
(Shitsuke)



Productividad: las 5 “S” (1. Seleccionar -Seiri)



Productividad: las 5 “S” (1. Seleccionar -Seiri)

¿                        ?



Productividad: las 5 “S” (1. Seleccionar -Seiri)

¿               ?



Productividad: las 5 “S” (1. Seleccionar -Seiri)



Productividad: las 5 “S” (1. Seleccionar -Seiri)



Productividad: las 5 “S” (2. Ordenar - Seiton)



Productividad: las 5 “S” (2. Ordenar - Seiton)



Productividad: las 5 “S” (3. Limpiar - Seiso)



Productividad: las 5 “S” (3. Limpiar - Seiso)



Productividad: las 5 “S” (4. Estandarizar - Seiketsu)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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Productividad: las 5 “S” (4. Estandarizar - Seiketsu)

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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11
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Productividad: las 5 “S” (5. Mantener - Shitsuke)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

1

2

3
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Optimizar
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“Somos su aliado para producir más, 
con mejor calidad y mayor valor agregado”.

Gracias


