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“Somos su aliado para producir mds,
con mejor calidad y mayor valor agregado”.
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Origenes conceptuales




Productividad: ;jcodmo entenderla?

Comenzo a utilizarse

como téermino desde
1766...

(Tangen, 2004, p. 35)
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Productividad: ;jcodmo entenderla?

Vision
MACro

Vision
MICro

Vision meso
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Productividad: ;jcodmo entenderla?

Desde 1920 se comenzaron a desarrollar las
herramientas gue actualmente soportan el
mejoramiento de |la productividad.




Productividad: ;jcodmo entenderla?




Productividad: ;jcodmo entenderla?

ANtes




Productividad: ;jcodmo entenderla?

DESPUES




Productividad: ;jcodmo entenderla?

Pensar Hacer




Productividad: ;jcodmo entenderla?

Toyota (1950) y Motorola (1980) llevaron la
calidad y la productividad de las empresas
a un nivel superior y replicable.




Productividad: ;jcodmo entenderla?

Pensar Hacer




Manufactura Esbelta

Antes Después
V = Trh
ilindro
A Puntos Puntos
de de
sujecion sujecion
5
o Volumen material Volumen material
'ﬁ = E =
- 282,74 cm?3 O 21,99 cm3
N
I
-

r=3cm
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Manufactura Esbelta

Weekly Production Required

A 10 units

B 20 units

C 5 units

D 5 units

E 10 units

Traditional Production Plan

Monday Tuesday Wednesday Thursday

AAAAA BBBBB BBBBB DDDDD EEEEE
AAAAA BBBBB BBBBB CCCCC EEEEE
JIT Plan with Level Scheduling

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday
AABBBB AABBBB AABBBB AABBBB AABBBB
CDEE CDEE CDEE CDEE CDEE
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Productividad: entender las fuentes de desperdicios

)Defectos )Inventarios
)Sobreproduccion )Movimientos
)Esperas )Retrabajos

)Transportes )Talento subutilizado




30 versus 60 Process

Lower Specification 3 o Process Upper Specification
Limit Limit
Determined by The distribution Determined by
the custome of Our Process the customer
\ output

66 56 46 3¢ -26 -6 U +l6 +20 +3c +4c6 +56 +6G

Lower Specification 6 c Process Upper Specification
Limit Limit
Determined by The distribution

the custome of Our Process
\ output

Determined by
the customer

-60 -36-46-36 -26-1¢ p+lo+20+3c+4c+50+6G | |
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Productividad + Calidad

5Y si el material es toxico?




Productividad + Calidad

5Y sl el producto no resiste
la fuerza minima a la que
va a estar expuestoe




Productividad + Calidad

5Y sl el producto no dura el
flempo que se ofrecee




Productividad + Calidad

Mercado Mercado
actual futuro

Procesos Procesos
actuales futuros

Necesidades Necesidades
actuales futuras

1. T—
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Productividad y ganancias

Incremento
Reduccion utilidad
de costos Precios mds
T competitivos
Mejora en la
calidady Reduccion oy, NUEVOS o Mds ventas
productividad de tiempos pedidos
Aumento de la Nuevos
confiabilidad clientes

del producto
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Productividad y ganancias

- 30% Incremento > + 5%
Reduccion utilidad
de costos Precios mds
T competitivos
Mejora en la
calidady Reduccion oy, NUEVOS o Mds ventas
productividad de tiempos pedidos
- 25%
Aumento de la Nuevos
confiabilidad clientes

del producto
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;En donde mejorar?




Productividad: oportunidades de mejoramiento

Talento
Humano

Proveedores Finanzas Estrategia Operaciones Clientes

Mercadeo

Empresa

R
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

Proveedores

Sin una vision clara la

" Entorno J productividad se quedard
en el corto plazo

Talento
Humano

Finanzas Estrategia Operaciones Clientes

Mercadeo

Empresa

R
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

’ Entorno /

Talento
Humano

Proveedores Finanzas Estrategia Operaciones

Mercadeo

El primer paso para ser
productivo es conocer muy Empresa
bien a los clientes

Clientes

R
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

Proveedores Finanzas

Todo lo que se hace en la
empresa se refleja en los
nUmeros

’ Entorno /

Talento
Humano

Estrategia Operaciones

Mercadeo

Empresa

Clientes

R
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

No se puede esperar que un Se debe seleccionary
trabajador desmotivado 7 Entorno / capacitar muy bien a las
que sea productivo personas que hardn parte

(-‘ del equipo de trabajo
Talento

Humano

Proveedores Finanzas Estrategia Operaciones Clientes

Mercadeo

Empresa
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

’ Lograr crear, estabilizar,
Entorno / estandarizar y mejorar de
forma continua los procesos

Talento
Humano

Proveedores Finanzas Estrategia Operaciones Clientes

Mercadeo

Empresa

R
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

Tiempo total de operacion antes de un andilisis
de productividad
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

Estandares de producto y
proceso

1
Especificaciones
defectuosas del

producto
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

Analisis, estabilizacion

y mejoramiento de
procesos

Diseno ineficiente

del trabajo
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

Planeacion del trabajo, metas de

corto, mediano y largo plazo

3
Problemas de la
Administracion

{ A Progama
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

Capacitacion permanente, instrucciones claras y

motivacion pertinente

4
Problemas del
trabajador
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;Como mejorar?




D efinir

7o
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Productividad: enfocar la mejora

s El progjuc’ro s El propluc’ro s El progjuc’ro s El produlc’ro
mMaAs mMaAs mMaAs con mas
vendido?¢ costoso? complejoe proyeccion?

= d
. |1



Productividad: enfocar la mejora

, El proceso sLa materia sLa materia sEl proceso
gemorodoe mds prima mds mas
' costosae escasas complejo?
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Productividad: identificando problemas

Equipo y maquinaria

Sin capacidad
para horas pico™, >

Bajo
presupuesto

Mala
planeacion

Hornos demasiados pequefios

Mal manejo de los
pedidos grandes

i . No conoce el

barrio
Alta ey
4 ¢ Alta
rotacion rotacién

Falta de experiencia s \/|a| despacho

Muchas
direcciones nuevas

Métodos

Motos poco
confiables

Sin dinero para
reparaciones

& Bajos salarios

Modelos viejos
de baja calidad

No hay trabajo en
equipo

/4— Sin capacitacion

Los trabajadores no llegan a trabajar

Personas

No conocen el barrio

Alta rotacion se—p-

Los domiciliarios se

—
pierden

4— Salarios bajos

& Prisas

Sin capacitacion =% Alta rotacion

Informacién incorrecta

Entrega tardia

de pizzas viernes
y sabado

Se acaban los N
ingredientes

Alta rotacién ===———p
Desaprovechamiento

espy

Falta de
comunicacion

Sistema de pedidos .
inadecuados Materiales

ama de
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Productividad: enfocar la mejora

En la aparicion de un Diagrama de Pareto

efecto  hay  muy 2000
POCAs Causas 1800 90%
. 1600 80%
importantfes que son 1400 0%
responsables del 80% g 1200 60% 3
T 1000 50% 9
del total del efecto y £ 200 so% &
muchas CAusas % 600 0%
. 400 20%
secundarias que son 200 = 105
responsobles ’ E Pedido erré c Ef’ : : 0%
ntregas edalao erroneo omida ftria apor ro
solamente de un 20% demoradas | |
del efecto total. o TodeaueR
mmNamero de quejas —% Acumulado
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Medir y analizar




Productividad: mejoramiento

Mejorar |a
oroductividad
Implica medirla




Productividad: medicion

Mdaguina/equipo
Operacion
Proceso

Empresa

[ Py —
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Productividad: medicion

Tiempo
Ventas de ciclo
(S) (horas)

Asistencia técnica

SHETG Dias Diciembre { Pogana e
— Productiva anos



Productividad: medicion

Tiempo
Ventas de ciclo
(S) (horas)

sSe materializan las
mejorase

10

SHETG Dias Diciembre { Pogana e
— Productiva anos



Productividad: medicion

Tiempo
Ventas de ciclo
(S) (horas)

sSe materializan las
mejorase

10

SHETG Dias Diciembre { Pogana e
— Productiva anos



Productividad: medicion

Tiempo
Ventas de ciclo
(S) (horas)

sSe materializan las
mejorase

10

SHETG Dias Diciembre { Pogana e
— Productiva anos



Productividad: medicion

Producto

Productividad =
Insumo




Productividad: medicion

- Unidades
fisicas
o Producto
Productividad = —
Insumo
- Unidades

monetarias




Productividad: medicion

- Unidades
fisicas
o Producto
Productividad = —
Insumo
- Unidades

monetarias




Productividad: medicion - indice fisico

corbatas
hilo

Productividad =




Productividad: medicion - indice fisico

500 corbatas

Medicion
inicial

Focoenlas *
salidas

550 corbatas
5000 m hilo

0,110

Corbatas/m hilo
(+1 0%) (9,09 m/corboTo)

5000 m hilo

Foco en las
entradas

500 corbatas

0'1 00 (1 0 m/corbo’ro)

Corbatas/m
hilo

4500 m hilo

0,102

Corbatas/m hilo

(""l 1%) (9 m/corbo’ro)

Foco en las
entradas y salidas

550 corbatas
4500 m hilo

ﬁ

0,122

Corbatas/m hilo
(+22%) (8,18 m/corbata)

|
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Productividad: medicion - indice econdomico

corbatas + camisas + pantalones
hilo + tela

Productividad =

|
Programa de
! ) Brg%‘?ﬁc)tr_macién ‘Io
‘ roductiva N
’ danos



Productividad: medicion - indice econdomico

Cantidad Cantidad Cantidad

X Precio X Precio X Precio

camisas + pantalones + corbatas
hilo + tela

Cantidad Cantidad
X Costo X Costo

Productividad =
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Productividad: medicion - indice econdomico

Productividad =

(50 X $60.000) (30 X $80.000)

Czo X sso.ooo)

camisas + pantalones + corbatas

hilo(m) + tela (m)

14.300 X $21,4

28 X $15.000

-

19 X $17.000

~

-

2,5 X $13.000

~
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Productividad: medicion - indice econdomico

$6.000.000

$1.072843 >
4

Es un indice parcial,
ya que solo tiene en cuenta materiales.

Productividad =




Productividad: medicion

’

Méq Uiﬂ(]/eC]UipO Efienciencia equipo

Operocién Productos perfectos Tiempo de ciclo
Hora

Producto perfecto

Proceso Tiempo de ciclo

Unidad de materia prima

Fm presa Ventas Ventas Ventas

Costos Trabajador Cliente

o Programa de
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Productividad: medicion
Indicodor —
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Mejorar




Productividad: oportunidades de mejoramiento

Dinero

) Mejoras de
productividad con
baja inversion de
capital

-

~
+

Tiempo

Inversion

~~
]
—r

(1) Complejidad de las herramientas y soluciones  (+)

1
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Productividad: oportunidades de mejoramiento

U

reto es salir de la

tina del dia a dia y

reflexionar sobre
;. Como esta
funcionando la
empresa?




Productividad: ruta del mejoramiento

Proyecto
4

) El reto es dar el
primer paso Proyecto

= 3

Proyecto
2
]

+

(

Impacto

~~
]
—r

(1) Complejidad de las herramientas y soluciones  (+)

1
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Productividad: herramientas de mejoramiento

Casa de la
VSM calidad

Control
estadistico de
procesos

Pareto Diagrama
causa - efecto

R
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Productividad: las 5 “S”

1. Seleccionar
(Seiri)

5. Mantener 2. Ordenar
(Shitsuke) (Seiton)

4. Estandarizar 3. Limpiar
NELGING) NEINe)

[  [—
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Productividad: las 5 “S” (1. Seleccionar -Seiri)




Productividad: las 5 “S” (1. Seleccionar -Seiri)










Productividad: las 5 “S” (2. Ordenar - Seiton)

VARRX XXX
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Productividad: las 5 “S” (2. Ordenar - Seiton
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Productividad: las 5 “S” (3. Limpiar - Seiso)




Productividad: las 5 “S” (3. Limpiar - Seiso)
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Productividad: las 5 “S” (4. Estandarizar - Seiketsu)

TPTTARRR =T T13
TTECRROK RRTTo
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Productividad: las 5 “S” (5. Mantener - Shitsuke)

Optimizar

«9-

>ot | 20T | I6C
0L | 30C >OC

«®- | =0-
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Gracias

“Somos su aliado para producir mds,
con mejor calidad y mayor valor agregado”.
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