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Introduccion

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
a través de la Direccion de Infraestructura y
Energia Sostenible (DIES), evidencio la necesidad
de formular una metodologia dirigida a las micro
y pequefas empresas, en los sectores
economicos de comercio, industria, logistica, y
transporte, que permita gestionar los costos
logisticos involucrados en sus procesos Yy
actividades.

En consecuencia, este documento presenta a
continuacion la metodologia para que dichas
empresas cuenten con herramientas para
realizar de manera apropiada y técnicamente la
clasificacion, medicion, registro y contabilizacion
de los costos logisticos asociados a sus
operaciones.







Cadena de suministro: Conjunto de
actores e instalaciones, que
intervienen desde la elaboracion de
materias primas, hasta que el
producto terminado es entregado
al cliente final.

Costo: En términos empresariales
es el valor monetario que se le
asigna alos consumos directamente
relacionados con el ejercicio de una
actividad econdmica que tiene
como proposito la elaboracién de
un producto, o la ejecucién de un
servicio o actividad. (ej.: costo de
mano de obra, costo de materias
primas, etc.)

Costos logisticos: Se entienden
como los costos generados en las
funciones de laempresarelacionadas
con la gestion, ejecucién y control
de los flujos de productos y sus
flujos de informacién. Lo anterior
comprende todas las actividades
logisticas, desde que el
abastecimiento de materias primas
e insumos hasta la que el producto
terminado es entregado al cliente
final.

Gasto: En términos empresariales
es el valor monetario que se le
asigna a los desembolsos requeridos
para la elaboracién de un producto,
o la ejecucion de un servicio o
actividad, pero que no estan
directamente relacionados con la
transformacién del producto o la
ejecucion del servicio (ej: Gastos
administrativos, gastos de servicios
publicos, etc.)

Indicadores de gestion: Son datos
(cuantitativos o cualitativos) que
reflejan el desempefio de la
ejecucion de un proceso o conjunto
de procesos.

Metodologia: Conjunto de
procedimientos, establecidos en
un orden logico, para alcanzar un
objetivo, mediante la aplicacion de
un determinados métodos, técnicas
o herramientas.
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Logistica: Se entiende como todas
las actividades de coordinacién del
flujo fisico y flujo de informacion,
desde el proceso de abastecimiento
de materias primas, o insumos con
proveedores, hasta la entrega del
producto final a los clientes de la
compaifia.

Abastecimiento Produccion Inventario y Distribucion y Servicio al
y compras almacenamiento transporte cliente

Flujo fisico (productos, insumos, materias primas, empaques)

Flujo de informacion

Guia para la medicién de los

costos logisticos de las
I ’ =@ El futuro DNE
Departamento
M I E s n @ es de todos Nacional de Planeacién

micro y pequefias empresas






La gestion de costos logisticos los convierte en un indicador de gestion
clave para cualquier empresa, siendo una palanca que habilita la eficiencia

logistica y las ventajas competitivas.

Beneficios de gestionar Costos Logisticos

n Visibilidad de la eficiencia de procesos logisticos

(©)

Cuantificacion monetaria de los recursos para
actividades logisticas

Identificacidon de procesos o actividades
mas costosas

2,

Permite focalizar esfuerzos en la
reduccion de costos

Indicadores como palanca para la
toma de decisiones

Habilita procesos logisticos a bajo costo

Mejora la rentabilidad corporativa

Impulsa el nivel de servicio

Crea diferenciadores competitivos

Ca@=0
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micro y pequefias empresas

Clasificacion de costos logisticos

El sector comercio se caracteriza por un fuerte
enfoque en las actividades de ultima milla, de cara
al cliente, relacionadas con la atencion del cliente
final y la venta y entrega de bienes a dichos

usuarios.

Por consiguiente, los procesos tipicos de una
cadena de suministro de este sector incluyen

procesos tales como:

Compras de articulos nacionales: Comprende
todas las actividades requeridas para la busqueda
de proveedores, negociacion, emision de érdenes
y traslado de mercancia desde las instalaciones de
los proveedores hasta las instalaciones del

establecimiento de comercio.

Compras articulos internacionales - Importacion:
Comprende todas las actividades requeridas para
la busqueda de proveedores, negociacion, emision
de ordenes y traslado de mercancia desde las
instalaciones de los proveedores internacionales
hasta las instalaciones de la empresa. Por lo cual,
también abarca las actividades relacionadas con
los tramites requeridos para la entrada al pais y la

nacionalizacion de la mercancia.
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Almacenamiento de mercancia: Comprende las
actividades requeridas para poner en un lugar
establecido y bajo condiciones o6ptimas de
mantenimiento, la mercancia que sera
posteriormente comercializada. En algunos casos,
pueden existir uno o varios puntos de
almacenamiento antes de que el producto llegue a
su lugar de comercializacion (como un punto de
venta fisico, o un despacho directo a las
instalaciones del cliente), o por el contrario, puede
que no exista ningun punto de almacenamiento
intermedio y los productos a comercializar sean
almacenados en el mismo lugar en el que se

venden.

Transporte de mercancia interno: De acuerdo a lo
expresado anteriormente, pueden existir
movimientos de mercancia entre lugares
intermedios de almacenamiento hasta que el
producto es llevado a su lugar de comercializacion
o hasta el lugar desde el cual se despacha al
cliente final. Si este es el caso, las compaiias de
comercio también deben considerar dentro del
marco de su operacion logistica el transporte y los

costos derivados de este traslado de mercancia.
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Comercializacion de productos en punto de venta:
Algunas empresas del sector comercio pueden
contar con uno o varios puntos de venta fisicos, en
donde se realiza la atencion al cliente y la entrega
de los productos que este adquiere. En este
sentido, para las compaiias que aplica esta
situacion, se desprenden actividades relacionadas
con el mantenimiento, administracion y operacion

del punto de venta.

Envio de productos a clientes nacionales:
Comprende las actividades necesarias para enviar
los productos comprados por el cliente, desde las
instalaciones de la empresa, hasta las
instalaciones del cliente, ubicado en el territorio

nacional

Envio de productos a clientes internacional -
exportaciones: Comprende las actividades
necesarias para enviar los productos comprados
por el cliente, desde las instalaciones de la
empresa, hasta las instalaciones del cliente,
ubicado en el extranjero. Por lo cual, también
comprende las actividades relacionadas con los
tramites requeridos para que se autorice la salida
de la mercancia del pais, el transporte
internacional, y las actividades de nacionalizacion

y transporte interno en el pais de destino

Logistica inversa y servicio al cliente: Comprende
todas aquellas actividades relacionadas con la
gestion y ejecucion de las devoluciones de
productos comprados por los clientes y que
presentan alguna novedad y los activos
retornables (estibas, canastillas, etc.) desde las

instalaciones de los clientes, hastalas

syt gy
Uy

_..
Lal

I
t
9 I
:

-

I

1
L__I
b

|l_ll"—
T
LLLL
L[]
T

b

|
-
Ll'.-—l ||L_.

CLLLLLE]
bbbkl
\ tr-l‘—— L..-

L

i

| .
L
Al

[

[I._

I

|
lL—'lliL_
E B

i
|
L—i .

Lk
I

-

L[' IRl N

. .
I
|

L

LEb
I
L

T
L

l

gl
;
%t
|IL.._ I
il:
L

2
|

l

|

]
a4
J_"j _

Hi
LL

ol

:
il
L

}__.
|
"
EEEEEE
LE

7
i
EE

E

il

LELLL
LLL
i
L

[L

L']L.L'

i

-

.t;
bl

]
:

i
i

d

instalaciones de la empresa. Asi mismo, abarca
todas aquellas actividades relacionadas con el

servicio al cliente posterior a laventa.

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

) o §

AP DNP
El fé‘lturod Departamento
es de todos Nacional de Planeacién



La figura incluida a continuacion presenta los principales costos que componen una cadena de suministro

5P
) H_ﬁ
o - 'L'-"'g'@

tipica del sector comercio.

A 4

W)
&P

Proveedor Almacén Punto de venta Cliente

1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1

Importaciones | Compras ' Almacenamiento | Comercializacion de productos | Envio productosa | Envio productos a
' Nacionales ! de productos ! en puntos de venta ! clientes nacionales ! clientes internacionales
I I I I I

Costos de Mano de obra involucrada en la actividad
Costo de sistemas de informacion

1 1 1 ]

Seguros de carga | Costo del espacio (Costos fijos atribuibles al espacio utilizado) Costos fijos vehiculos* Seguros carga
1 -

Valor del prod%lcto adquirido Seguros Costos variables veh‘l'culos* Do;:ltirrr%%\i'gcaeglon
Tarifa de Transporte* Equipos Tarifa de Transporte*

Valor financiero
inventario

Aranceles e
impuestos

Costos en pais

Costos variables de viaje* de destino

1
Documentacion

y trimites Ajustes inventario

Seguros carga*

*Aplican segun quién realice el proceso (la empresa o un tercero)
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El listado final de costos a considerar dentro de los procesos logisticos de las compaiias del sector

comercio son los siguientes:

Costos del material de empaque y
embalaje.

Costos mano de obra involucrado en el
proceso (salario base, prestaciones, horas
extra, auxilios, bonificaciones, etc.)

Sistemas de informacion utilizados en la
gestion del inventario (software y
equipos).

Proporcion de costos fijos atribuibles a
esta actividad (Servicios publicos,
limpieza, arriendo, impuestos, seguridad,
etc.)

Valor financiero de los inventarios.
Seguros de los inventarios.
Vencimiento, dafios y pérdidas de

materias primas o insumos que estaban
en Inventario.

Envio de productos a
clientes internacionales

Proceso
logistico
@ Costos de documentacion
@ Costo de seguros

@ Costos de traslado a puerto, aeropuerto o
sitio acordado para la exportacion

@ Costo de transito internacional

@ Costos en el pais de destino
(manipulacion en el desembarque,
impuestos y aranceles, almacenamiento,
documentacion aduanera, transporte
etc.)

Envio de productos a
clientes nacionales

Proporcién de costos fijos atribuibles a @ Costos de depreciacion de los vehiculos (cuando los

los puntos de venta (Servicios publicos,

vehiculos son propiedad de la compaiiia)

limpieza, arriendo, impuestos, seguridad,

etc.)

Costos mano de obra involucrado en el

@ Costos relacionados con la administracion de los vehiculos
para que puedan operar ( Licencias, seguros, impuestos,
etc.) (cuando los vehiculos son propiedad de la compafiia)

proceso (salario base, prestaciones,
horas extra, auxilios, bonificaciones, @ Costos de salarios de conductores y cuadrillas de

etc.)

cargue/descargue (cuando los vehiculos son propiedad de la
compaiiia)

@ Costos asociados con el estacionamiento y parqueo de los
vehiculos (cuando los vehiculos son propiedad de la
compaiia)

@ Costos de gasolina
@ Costos de mantenimiento y consumibles (llantas,
lubricantes, etc.)

Viaticos y gastos de viaje de los conductores

@ Costo del servicio de transporte cobrado por transportistas
(Si este servicio se contrata con un externo)
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Para lograr la correcta gestion de los costos

logisticos es necesario seguir los siguientes pasos:

1 Definicion de alcance de la medicion de
costos logisticos dentro de la compaiiia: usando
ellistado final de costos a considerar dentro de los
procesos logisticos de las compaiiias del sector
comercio, determinar cuales de los procesos
logisticos aplican para la compaiia objeto de

analisis.

2 Identificacion de subcomponentes de
costros logisticos aplicables a la compaiiia:
determinar cuales de los componentes de los
costos de cada proceso logistico aplicable a la
empresa deberian realmente ser considerados por

la compaiia.

3 Evaluacion de disponibilidad de informacion
e identificacion de fuentes de informacion: una
vez establecido cuales son los componentes de
los costos logisticos que aplican para la compaiiia,
se debe determinar si se cuenta o no con la
informacion al nivel de detalle y periodicidad

establecido.

Si no se cuenta con dicha informacion se

recomienda seguir estos pasos:

Se recomienda crear centros de costo, que
permitan centralizar la contabilizacion de
los costos de cada proceso logistico de

forma correcta.

Se deben asignar la responsabilidad de
dicho registro a las personas involucradas

en la operacion

Se debe realizar un entrenamiento de la
persona asignada, para que realice el
registro y clasificacion de los
componentes de cada costo, de forma
adecuada, siguiendo la clasificacion

establecida en la seccion anterior

4 Registro: una vez se hayan identificado las
fuentes de informacion y se hayan definido las
responsabilidades sobre el registro vy
consolidacion de las mismas, se debe realizar su
respectivo registro de acuerdo al momento en que

ocurran las transacciones.

5 Calculo: unavez registrada la informacion,
se debera realizar el calculo correspondiente de

cada uno de los componentes del costo logistico.

6 Construccion de indicadores de gestion: Con

lainformacién recopilada de los costos logisticos.

7 Analizar los resultados: Una vez realizados
los pasos 5y 6, se debera realizar los analisis
verticales y horizontales. El analisis vertical
corresponde a identificar los componentes y
subcomponentes que mayor aporte representan
al total de los costos logisticos de la empresa.
Entre tanto, el analisis horizontal esta orientado a
verificar respecto a las mediciones anteriores, las
variaciones porcentuales, para poder identificar
cuales de los componentes o subcomponentes
del costo logistico han incrementado o decrecido

significativamente.
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8 Tomar decisiones: a partir de los analisis 9 Evaluacion de las acciones de mejora: una

realizados se deben establecer las acciones de vez formulado dicho plan de mejoramiento, se
mejora correspondientes segun el componente o debe controlar su cumplimiento, asi como su
subcomponente del costo logistico que se desee efectividad a través de la medicion nuevamente de
abordar. los indicadores del costo logistico, descritos en los

pasos 5, 6 y 7, presentados anteriormente.

El costo logistico para el sector comercio esta determinado por la siguiente formula:

$ Costo almacenamiento de producto a
comercializar

$ Costo almacenamiento de producto a
comercializar

Costo de transporte entre lugar de

almacenamiento y puntos de venta
(si aplica)

$ Costo de comercializacién de productos
en punto de venta (si aplica)
$ Costo de envio de productos a clientes
nacionales (si aplica)

Costo de envio de producto a clientes
internacionales (si aplica)

Costo logistico total

Cada uno de los componentes de dicho costo logistico total deben estar en la misma unidad
de medida (COP - pesos colombianos) y estimados para la misma unidad temporal (afio,

semestre, trimestre, mes, etc.).
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Identificar
subcomponentes de
costros logisticos
aplicables a la empresa —
segun tipologia de
operacion.

Definir procesos logisticos
aplicables a la empresa—
segun marco de
clasificacion.

Evaluacion de
disponibilidad de
informacion necesaria.

Realizar el registro de la
informacion necesaria
para el calculo.

Calcular indicadores
de gestion.

Calcular los costos de
cada componente de los
costos logisticos

Analisis de resultados y
toma de decisiones.
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A continuacién se presenta el detalle de como
realizar el calculo de cada uno de los componentes

del costo logistico de este sector:

Costo de almacenamiento de producto a

comercializar:

Cuando la actividad de almacenamiento es
subcontratada, se debe considerar la siguiente

formula de calculo:

Costo de almacenamiento
de producto terminado

Si por el contrario, la actividad de almacenamiento
de los productos a comercializar es directamente
realizada por la empresa del sector comercio, se

debe utilizar la siguiente formula de calculo:

Costo de material de

$ empaque y embalaje

$ Costo de mano de obra
involucrada en el proceso

Costo de sistemas de
informacion utilizados en la
gestion de los inventarios

Costo de maquinaria y
equipos usados en el
proceso

Tarifa de almacenamiento
cobrada por la empresa
prestadora de este
servicio logistico.

$ Costos fijos atribuibles al
almacenamiento
Costos de seguros de los
$ inventarios

Costos de ajustes,
vencimientos, dafos y
mermas de inventarios

Costo de almacenamiento
de productos a comercializar
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A continuacion se presenta una tabla que presenta en mayor detalle cémo realizar el registro,

consolidacion y calculo del costo de almacenamiento de productos a comercializar.

Componente: Costo de almacenamiento de productos a comercializar

Formula

Sumatoria de los costos
de compra de todos los
tipos de materiales de
empaque y embalajes
adquiridos en el mes.

Periodicidad de
calculo

Elementos necesarios
para el calculo Mensual.

1. Costo unitario de cada
referencia de material de
empagque utilizado.

2. Cantidad de unidades de
cada referencia de material de
empaque comprado.

Consideraciones
para su calculo

Usar como fuente de
informacién las facturas de los
proveedores de empaques y
embalajes.

No aplica

Subcomponente

Costos del material

de empaque y embalaje D

Definicion
Comprende el precio de compra . . .

de todos los materiales Periodicidad de
requeridos para la manipulacion registro

del producto terminado, como
carga consolidada, esto abarca:
cajas, canastillas, estibas,
zunchos, entre otros.

Cada vez que se realice una
compra de material de
empaque y embalaje.
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Subcomponente

Costos mano de
obra involucrado
en el proceso
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Componente: Costo de almacenamiento de productos a comercializar

Definicion

Abarca la porcion
proporcional del total
del costo de la mano
de obra segun el
porcentaje del tiempo
total que las personas
involucradas dedican a
esta actividad.

Consideraciones
para su calculo

@ Se debe considerar el
costo total del personal
involucrado en la
actividad, incluyendo
salario base,
prestaciones, horas
extra, auxilios,
bonificaciones, y
demas rubros
asociados a la mano de
obra.

@ Para la asignacion
proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para trabajar
de las personas
involucradas en esta
actividad, cuanto
invierten en su
ejecucion.

Elementos
necesarios
para el calculo

@ salarios individuales de
las personas
involucradas en el
proceso de
almacenamiento de
producto terminado.

@ Porcentaje del total de
tiempo laborable que
las personas que
participan en esta
actividad dedican a
ella (si trabajan en
otras areas y procesos).

Periodicidad de
calculo

Mensual

Formula

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)* Costo de
némina mensual por
tipo de empleado *
Numero de empleados
involucrados en la
actividad

ED

Periodicidad de
registro

Ninguna relevante, Mensual
pues es uno de los

costos que la gran

mayoria de empresas

controla.
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Subcomponente

Sistemas de
informacion
utilizados en la
gestion del
inventario
(software y
equipos)
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Componente: Costo de almacenamiento de productos a comercializar

Consideraciones
para su calculo

Definicion

Abarca el costo del
software (licencias) y
de los equipos de
computo (valor de la
depreciacion y costo de
los mantenimientos).

@ Si los equipos de
computo son propios,
se debe considerar su
depreciacion y el costo
de su mantenimiento.

@ Si los equipos de
computo son
alquilados se debe
considera el costo de
alquiler

Elementos
necesarios
para el calculo

@ Depreciacion y valor
del mantenimiento
mensual de cada uno
de los equipos de
computo que
intervienen en esta
actividad (si son
propios).

@ Valor del alquiler
mensual de los equipos
de computo (si son
alquilados).

@ Costo de las licencias
de los sistemas de
informacién (software)
requerido para la
gestion del inventario y
del almacén

Periodicidad de
calculo

Mensual

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion,
mantenimiento y del
alquiler de los equipos
de computo utilizados
en esta actividad, mas
costo de las licencias
de los sistemas de
informacion (software)
requerido para la
gestion del inventario y
del almacén.

ED

Periodicidad de
registro

Usar el valor en libros Mensual
contables de los
equipos de computo de

la compaiiia.

Registrar el valor
cobrado pen la factura
por los proveedores, de
los equipos que son
rentados y de las
licencias de software.

El futuro PN
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Haan

Subcomponente
Costo de maquinaria
y equipo utilizado
en la operacion

del almacén
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Componente: Costo de almacenamiento de productos

Definicion

Comprende el costo de
la maquinaria 'y
estanteria necesaria
para el movimiento y
almacenamiento de la
mercancia
(montacargas,
estanteria, etc.), asi
como todos los demas
equipos de lectura
(terminales RF, lectores
de codigo de barras,
entre otros), necesarios
o utilizados para el
control de inventarios
(ingreso, conteo, salida
de mercancia de
inventarios)

Consideraciones

para su calculo

@ Si los equipos son
propios, se debe
considerar la
depreciacion y
mantenimiento de los
mismos, como parte
del costo.

@ Si los equipos o
maquinaria son
alquilados, se debe
considerar el costo
de alquiler.

Elementos
necesarios
para el calculo

@ Depreciacion y valor
del mantenimiento
mensual de cada uno
de los equipos de
manejo de materiales,
tales como
montacargas,
transpaletas,
estibadores, etc. (si
son propios)

@ Valor del alquiler
mensual de cada uno
de los equipos de
manejo de materiales,
tales como
montacargas,
transpaletas,
estibadores, etc. (si
son alquilados)

@ Depreciacion y valor
del mantenimiento
mensual de cada uno
de los equipos de
lectura y registro de
mercancia, usados
para la toma de
inventarios, picking y
despacho (si son
propios)

Valor del alquiler
mensual de cada uno
de los equipos de
lectura y registro de
mercancia, usados
para la toma de
inventarios, picking y
despacho (si son
alquilados)

Periodicidad de

calculo

Mensual

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion,
mantenimiento y del
alquiler de los equipos
de manejo de
materiales usados en el
almacén de producto
terminado, asi como
los equipos necesarios
para capturar, registrar,
descargar y controlar el
nivel de existencias
(tales como lectores de
codigo de barras,
terminales de RF, etc.)

a comercializar

Usar el valor en libros
contables de los
equipos de manejo de
materiales y de captura
de informacion de
existencias, que son
propiedad de la
compaiiia, para
determinar su
depreciacion mensual.

Registrar el valor
cobrado pen la factura
por los proveedores, de
los equipos que son
rentado.

ED

Periodicidad de
registro

Mensual

El futuro

es de todos

DNP
Departamento
Nacional de Planeacion




Componente: Costo de almacenamiento de productos

o-

Definicion

Proporcién de costos
fijos atribuibles a la
actividad de
almacenamiento
(Servicios publicos,
limpieza, arriendo,
impuestos, seguridad,
etc.)

oTh

Subcomponente

Costos fijos del
almacen

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Consideraciones
para su calculo

@ Si la bodega esta
ubicada en una
locaciéon en donde se
realizan mas procesos
de la empresa,
diferentes al
almacenamiento, se
deben asignar
proporcionalmente los
costos fijos de las
instalaciones. Para ello
se requiere dividir el
area usada para las
actividades de
almacenamiento sobre
el total del area.

Elementos
necesarios
para el calculo

@ Valor mensual de los
servicios publicos del
almacén.

@ Valor de los servicios
generales (limpieza,
seguridad y
administracion de la
bodega).

@ Valor mensual del
alquiler de la o las
bodegas ( si son
arrendadas).

@ Valor mensual de los
impuestos y seguros
asociados a la
propiedad de la bodega
(si la bodega o almacén
es de propiedad de la
compaiiia). Estos
costos generalmente
vienen dados en una
periodicidad anual,
razoén por la cual se
sugiere estimar un
equivalente mensual,
dividiendo dicho valor
entre 12.

Periodicidad de
calculo

Mensual

Féormula

Valor de los servicios
publicos del almacén.

+valor de los servicios
generales /limpieza,
seguridad y
administracion

+valor del alquiler o el
equivalente mensual de
los impuestos y
seguros de la
propiedad ( si la
bodega es propiedad
de la compaiiia)

a comercializar

ED

Periodicidad de
registro

Registrar valor de Mensual
servicios publicos del

almacén.

Registrar el valor
cobrado mensualmente
por los proveedores de
servicios de vigilancia y
limpieza de las
instalaciones (si
aplica).

Registrar el valor
mensual de alquiler,
cobrado por el duefio
de la bodega (si es
alquilada).

Registrar el valor anual
de los seguros e
impuestos de la
bodega (si esta es
propiedad de la
compaiiia).

El futuro PN

Departamento

es de todos Nacional de Planeacién




Componente: Costo de almacenamiento de productos a comercializar

Formula

Sumatoria del valor
unitario de cada
referencia, codigo o
SKU de producto
terminado incluido en
el inventario,
multiplicado por la
cantidad de unidades
en inventario de cada

Periodicidad de uno de dichos

calculo productos.
Elementos necesarios

para el calculo Mensual.

Valor de la mercancia que se
encuentra en inventario a la
fecha de corte.

Q

+

Si se cuenta con un sistema
tecnolégico de apoyo al control
de los inventarios, y este es
actualizado en tiempo real con
los movimientos del inventario
(entradas y salidas) se puede
facilitar el acceso a la
informacion del valor de las
existencias que estan en
inventario en todo momento.

Consideraciones
para su calculo

Ninguna relevante

Subcomponente
Valor financiero de los % D
inventarios

Definicion

Corresponde al valor de la s 3o o
mercancia que se encuentra en Periodicidad de

inventario registro

Permanente, asociado al control
de inventarios permanente y
contindo que permita conocer
el nivel de existencias en todo
momento

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

2>l El futuro DNE
Departamento
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Componente: Costo de almacenamiento de productos a comercializar

Formula

Sumatoria del Valor de
los seguros adquiridos
para proteger la

mercancia de cualquier

Periodicidad de eventualidad durante su
calculo almacenamiento

Elementos necesarios
para el calculo Mensual.

Valor de los seguros adquiridos

para proteger la mercancia de 0000 S
cualquier eventualidad durante ‘m‘//
su almacenamiento

Registrar el valor cobrado pen la
factura por las compaiiias

. . aseguradoras.
Consideraciones =

para su calculo

Ninguna relevante

Subcomponente
Seguros de los % D
inventarios

Definicion
Corresponde al costo de los s 3o o
seguros adquiridos para la Periodicidad de

.
mercancia que se encuentra en registro
almacenamiento

Permanente, asociado al control
de inventarios permanente y
contindo que permita conocer
el nivel de existencias en todo
momento

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

2l El futuro DAL
Departamento
M I P Es es de todos Nacional de Planeacién

micro y pequefias empresas




A

Subcomponente

Vencimiento,
daios y pérdidas
de materias
primas o insumos
que estaban en
Inventario

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Componente: Costo de almacenamiento de productos

Definicion

Corresponde al valor de
la mercancia que se
pierda, dafie o caduque
mientras esta en
inventario

Consideraciones
para su calculo

El ajuste de inventarios
depende de la
periodicidad con que lo
realice cada compaiiia.
Normalmente se hace
semestral o
anualmente. Por
consiguiente se debe
llevar a la misma
unidad de tiempo en la
que se estén evaluando
los demas
componentes del costo

Elementos
necesarios
para el calculo

@ Valor de mercancia
faltante al comparar el
registro de sistemas de
control de inventarios y
existencias fisicas.

@ Valor de mercancia que
se dafie o caduque
mientras esta en
inventario

Periodicidad de
calculo

Mensual

Formula

Valor de mercancia
faltante al comparar el
registro de sistemas de
control de inventarios y
existencias fisicas en el
mes

+Valor de mercancia
que se dafie o caduque
mientras esta en
inventario

a comercializar

Registrar estos valores
cada vez que se realice
un conteo de
inventarios
(comparacion entre
inventario fisico e
inventario registrado en
los sistemas de control
de inventarios)

ED

Periodicidad de
registro

Cada vez que se realice
un ajuste de inventarios

El futuro PN

es de todos

Departamento
Nacional de Planeacion




Costo de transporte entre lugar de

almacenamiento y puntos de venta ( si aplica) Valor de depreciacion de
$ los vehiculos

Si la empresa del sector comercio, realiza la venta

Costos relacionados con la
de sus productos a través de uno o varios puntos administracidn de los

de venta fisicos, y estos estan ubicados en un vehiculos para que puedan
operar ( Licencias, seguros,

lugar diferente al lugar donde se almacena la )
impuestos, etc.)

mercancia de la empresa, se debera tener en

cuenta el costo del traslado de la mercancia a los Salarios (salarios + todas
las prestaciones) de
conductores y cuadrillas de
cargue/descargue

puntos de venta

Cuando la actividad de transporte es

subcontratada, se debe considerar la siguiente Costos asociados con el
estacionamiento y parqueo
de los vehiculos

$ Costos de gasolina

formula de calculo:

Costo de transporte entre
lugar de almacenamiento
y puntos de venta =

e e Viaticos y gastos de viaje

de los conductores

Costos asociados a los
sistemas de informaciéon y
tecnologias requeridas para

Cobrada por la o las
empresas prestadoras de
este servicio logistico.

la planeacion,
programacion de rutas y el
seguimiento en tiempo real
de los vehiculos (GPS,
plataformas, etc.)

Si por el contrario, la actividad de transporte de

mercancia entre la bodegay el o los puntos de

Costo de transporte entre
lugar de almacenamiento
y puntos de venta

venta de la compaiiia es directamente realizada
con vehiculos y/o conductores de la empresa, se

debe utilizar la siguiente formula de calculo:

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

micro y pequefias empresas ﬁ

El futuro 2T

Departamento
es de todos Nacional de Planeacién




A continuacidn se presenta una tabla que presenta en mayor detalle como realizar el registro,

consolidacion y calculo del costo de transporte entre lugar de almacenamiento y puntos de venta.

Componente: Costo de transporte entre lugar de almacenamiento y puntos de venta.

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion individual
de uno de los vehiculos
de carga, de propiedad
de la compaiiia, usados
para el traslado de
productos

desde la bodega de la
empresa hasta los
puntos de venta de la
compainia.

Elementos necesarios

para el calculo Periodicidad de

calculo

Depreciacion de cada uno de
los vehiculos de carga, de
propiedad de la compaiiia,
usados para el traslado de
productos desde la bodega de
la empresa hasta los puntos de
venta de la compaiiia.

Mensual.

Recomendaciones
para su registro

Usar el valor en libros contables
de los vehiculos de transporte
de carga, que son propiedad de
la compaiiia, para determinar su
depreciacion mensual.

Consideraciones
para su calculo

Normalmente este
valor se encuentra
contablemente en
términos anuales.

Por consiguiente se
debe llevar a la misma
unidad de tiempo en la
que se estén
evaluando los demas
componentes del
costo.

Subcomponente

Valor de depreciacion de
los vehiculos

-

Definicion

Comprende el valor de la

depreciacion de todos los
vehiculos de carga, de
propiedad de la compaiiia,

Periodicidad de
registro
Anual

usados para el traslado de
productos desde la bodega de
la empresa hasta los puntos de
venta de la compaiiia.

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

DNP
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Componente: Costo de transporte entre lugar de almacenamiento y puntos de venta.

Consideraciones
para su calculo

Normalmente estos
costos se llevan de
forma anual, por
consiguiente se debe

Elementos necesarios
para el calculo

1. Costo de impuestos de
vehiculos.

2.Costo de seguros de los
vehiculos.

3.Costos de permisos o
acreditaciones necesarias para
que los vehiculos de carga sean
autorizados a operar (si aplica)

Periodicidad de
calculo

Mensual.

Formula

+Costos de impuestos
de todos los vehiculos
de transporte de carga
que sean propiedad de
la compaiiia

+ Costo de seguros de
todos los vehiculos de
transporte de carga que
sean propiedad de la
compaiia

+ Costos de permisos o
acreditaciones
necesarias para que los
vehiculos de carga sean
autorizados a operar (si
aplica)

Recomendaciones
para su registro

Registrar anualmente el valor de
los impuestos de los vehiculos,
emitidos por parte de cada
secretaria de hacienda.

Registrar anualmente el valor
del SOAT y seguro de todo
riesgo adquirido para cada
vehiculo

Registrar anualmente el costo
de cada licencia, acreditacion o
permiso necesario para que los
vehiculos de carga sean
autorizados para operar

llevar a la misma
unidad de tiempo en la
que se estén
evaluando los demas
componentes del
costo

Subcomponente

Costos relacionados con
la administracion de los
vehiculos para que
puedan operar ( seguros,

impuestos, etc.)

e

Definicion

Comprende los costos de . ..
seguros, impuestos y demas Periodicidad de
permisos necesarios para que reglstro

los vehiculos de carga puedan Anual

operar

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

El futuro 2T
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Componente: Costo de transporte entre lugar de almacenamiento y puntos de venta.

Definicion Consideraciones Elementos Periodicidad de Formula Recomendaciones Periodicidad de
para su calculo necesarios calculo para su registro registro
para el calculo
Abarca la porcion @se debe considerarel @ salarios individuales de  Mensual (Tiempo invertido en la Ninguna relevante, Mensual

proporcional del total
del costo de la mano
de obra segun el
porcentaje del tiempo
total que las personas
involucradas dedican a
esta actividad.

costo total del personal
involucrado en la
actividad, incluyendo
salario base,
prestaciones, horas
extra, auxilios,
bonificaciones, y

e

las personas
involucradas en el
proceso de
almacenamiento de
producto terminado

Porcentaje del total de

actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)*

Costo de némina
mensual por tipo de
empleado * Numero de

demas rubros tiempo laborable que empleados
subcomponente asociados a la mano de las personas que involucrados en la
obra. participan en esta actividad

Salarios (salarios
+ todas las
prestaciones) de
conductores y
cuadrillas de
cargue/descargue

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

@Para la asignacion

proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para trabajar
de las personas
involucradas en esta
actividad, cuanto
invierten en su
ejecucion.

actividad dedican a
ella (si trabajan en
otras areas y procesos)

pues es uno de los
costos que la gran
mayoria de empresas
controla.

El futuro

es de todos

DNP
Departamento
Nacional de Planeacion




Componente: Costo de transporte entre lugar de almacenamiento y puntos de venta.

Formula

Sumatoria del Costo de
parqueo de todos los
vehiculos de carga que
intervienen en la
operacion de traslado
q de productos desde la
Elementqs necesarios bodega de la empresa
para el calculo hasta los puntos de

venta de la compaiiia
Costo d de L ’
osto de parqueo de tos durante el periodo de

vehiculos de calrga que . Periodicidad de andlisis
intervienen en la operacion de :
traslado de productos desde la calculo
bodega de la empresa hasta los Mensual.
puntos de venta de la compaiiia

Recomendaciones
para su registro

Se recomienda exigir facturas
en todos los lugares de
estacionamiento que utilicen
los vehiculos de carga de la
compaiiia.

Consideraciones
para su calculo

Ninguna relevante

Subcomponente

Costos asociados con el
estacionamiento y
parqueo de los vehiculos

(si aplica)

Definicion
Abarca los costos derivados del

parqueo de los vehiculos de Periodicidad de

carga que intervienen en la regiStro

operacion de traslado de Dichos costos deben ser
productos desde la bodega de registradas en la periodicidad
la empresa hasta lg? puntos de que determine la empresa. Se
venta de la compaiiia sugiere que sea diario o

semanal Cada vez que se pague
por este servicio

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

DNP
El deturod Departamento
es de todos Nacional de Planeacién

micro y pequefias empresas




Componente: Costo de transporte entre lugar de almacenamiento y puntos de venta.

Formula

Sumatoria del Costo de
combustible de todos
los vehiculos de carga
que intervienen en la
operacion de traslado
q de productos desde la
Elementqs necesarios bodega de la empresa
para el calculo hasta los puntos de
venta de la compaiiia,
durante el periodo de
analisis

Costo de combustible de los
vehiculos de carga que Periodicidad de
intervienen en la operacion de :

traslado de productos desde la calculo

bodega de la empresa hasta los Mensual.

puntos de venta de la compaiiia

Recomendaciones
para su registro

Se recomienda exigir facturas
en todas las estaciones de
servicio en las que se realice el
llenado de combustible de los
vehiculos de carga de la
compaiia.

Consideraciones
para su calculo

Ninguna relevante

Subcomponente

Costos de gasolina

Definicion
Abarca los costos del . . .
combustible de los vehiculos de Periodicidad de
carga que intervienen en la registro

operacion de traslado desde la
bodega de la empresa hasta los
puntos de venta de la compaiiia

Dichos costos deben ser
registradas en la periodicidad
que determine la empresa. Se
sugiere que sea diario o
semanal Cada vez que se pague
por este servicio

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

DNP
El deturod Departamento
es de todos Nacional de Planeacién

micro y pequefias empresas




Componente: Costo de transporte entre lugar de almacenamiento y puntos de venta.

Definicion Consideraciones Elementos Periodicidad de Formula Recomendaciones Periodicidad de
para su calculo necesarios calculo para su registro registro
para el calculo
Abarca la porcion @se debe considerarel @ salarios individuales de  Mensual (Tiempo invertido en la Ninguna relevante, Mensual

RN

Bl

proporcional del total
del costo de la mano
de obra segun el
porcentaje del tiempo
total que las personas
involucradas dedican a
esta actividad.

costo total del personal
involucrado en la
actividad, incluyendo
salario base,
prestaciones, horas
extra, auxilios,
bonificaciones, y

e

las personas
involucradas en el
proceso de
almacenamiento de
producto terminado

Porcentaje del total de

actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)*

Costo de némina
mensual por tipo de
empleado * Numero de

demas rubros tiempo laborable que empleados
subcomponente asociados a la mano de las personas que involucrados en la
obra. participan en esta actividad
Costos de actividad dedican a
. . @Para la asignacion ella (si trabajan en
manten'“"ento, proporcional es otras areas y procesos)
repuestos requerido saber del
P . y total del tiempo
consumibles disponible para trabajar
(llantas, de las personas

lubricantes, etc.)

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

involucradas en esta
actividad, cuanto
invierten en su
ejecucion.

pues es uno de los
costos que la gran
mayoria de empresas
controla.

El futuro

es de todos

DNP
Departamento
Nacional de Planeacion




Componente: Costo de transporte entre lugar de almacenamiento y puntos de venta.

Consideraciones
para su calculo

Si los equipos de
coémputo son propios,
se debe considerar su
depreciacion y el costo
de su mantenimiento.

Si los equipos de
computo son
alquilados se debe
considera el costo de
alquiler

Definicion

Elementos necesarios
para el calculo

1. Depreciacion y valor del
mantenimiento mensual de
cada uno de los equipos de
computo que intervienen en
esta actividad (si son propios)

2. Valor del alquiler mensual de
los equipos de computo (si son
alquilados)

3. Costo de las licencias de los
sistemas de informacion
(software) requerido para la
planeacion, programacion de
rutas y el seguimiento en
tiempo real de los vehiculos
(GPS, plataformas, etc.)

Abarca el costo del software
(licencias) y de los equipos de

computo (valor de la

depreciacion y costo de los
mantenimientos) utilizados en
las actividades de planeacion,
programacion de rutas y el
seguimiento en tiempo real de
los vehiculos (GPS, plataformas,

etc.)

Guia para la medicién de los

costos logisticos de las

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion,
mantenimiento y del
alquiler de los equipos
de computo utilizados
en esta actividad, mas
costo de las licencias
de los sistemas de
informacion (software)
requerido para la
planeacion,
programacion de rutas y
el seguimiento en
tiempo real de los
vehiculos (GPS,
plataformas, etc.)

Periodicidad de
calculo

Mensual.

Recomendaciones
para su registro

Usar el valor en libros contables
de los equipos de computo de
la compaiiia.

Registrar el valor cobrado pen la
factura por los proveedores, de
los equipos que son rentados y
de las licencias de software

Subcomponente

Costos asociados a los
sistemas de informacion
y tecnologias requeridas
para la planeacion,
programacion de rutas y
el seguimiento en
tiempo real de los
vehiculos (GPS,
plataformas, etc.)

Periodicidad de
registro

Mensual

El futuro 2T

Departamento

es de todos Nacional de Planeacién
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Costo de comercializacion de productos en punto de venta (si aplica)

Si la empresa del sector comercio, realiza la venta de sus productos a través de uno o varios puntos de

venta fisicos, debera utilizar la siguiente férmula de calculo:

Proporcion de costos fijos atribuibles a los puntos
de venta

Costos mano de obra involucrado en el proceso

(salario base, prestaciones, horas extra, auxilios,
bonificaciones, etc.)+

Costo de comercializacion de productos en
punto de venta

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

5 DNP
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Componente: Costo de comercializacion de productos en punto de venta

A continuacidn se presenta una tabla que presenta en mayor detalle como realizar el registro, consolidaciéon y calculo de costo de

comercializacion de productos en el punto de venta.

%

Subcomponente

Costos fijos del
punto de venta

Guia para la medicion de los

costos logisticos de las

Definicion Consideraciones Periodicidad de Formula Recomendaciones Periodicidad de
para su calculo calculo para su registro registro
Proporcion de costos Si el punto de venta Valor mensual de los Mensual Valor de los servicios @ Registrar valor de Mensual

fijos atribuibles a la
actividad de
comercializacion de
productos en puntos
de venta (Servicios
publicos, limpieza,
arriendo, impuestos,
seguridad, etc.)

esta ubicado en una
locacion en donde se
realizan mas procesos
de la empresa,
diferentes a la
comercializacion de
productos, se deben
asignar
proporcionalmente los
costos fijos de las
instalaciones. Para ello
se requiere dividir el
area usada para las
actividades de atencion
al cliente, para realizar
la venta de productos.

servicios publicos del o
los puntos de venta

Valor de los servicios
generales (limpieza,
seguridad y
administracion del o
los puntos de venta)

Valor mensual del
alquiler del o los
puntos ( si son
arrendados)

Valor mensual de los
impuestos y seguros
asociados a la
propiedad del o los
puntos de venta (si son
propiedad de la
compaiiia). Estos
costos generalmente
vienen dados en una
periodicidad anual ,
razon por la cual se
sugiere estimar un
equivalente mensual,
dividiendo dicho valor
entre 12.

publicos del o los
puntos de venta

+valor de los servicios
generales /limpieza,
seguridad y
administracion del o
los puntos de venta

+valor del alquiler o el
equivalente mensual de
los impuestos y
seguros de la
propiedad ( si el o los
puntos de venta son
propiedad de la
compaiiia)

servicios publicos del o
los puntos de venta

@ Registrar el valor
cobrado mensualmente
por los proveedores de
servicios de vigilancia y
limpieza de las
instalaciones (si aplica)

@ Registrar el valor
mensual de alquiler,
cobrado por el duefio
del o los puntos de
venta (si es alquilada)

@ Registrar el valor anual
de los seguros e
impuestos del o los
puntos de venta (si
esta es propiedad de la
compaiiia).

El futuro PN

es de todos

Departamento
Nacional de Planeacion

MIPES

micro y pequeiias empresas




Componente: Costo de comercializacion de productos en punto de venta

Formula

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)* Costo de
nomina mensual por
tipo de empleado *
Numero de empleados
involucrados en la

Salarios individuales de las
personas involucradas en el
proceso de operaciéon y
administracion de los puntos de
venta de la compaiiia

Porcentaje del total de

tiempo laborable que las Periodicidad de actividad
personas que participan en esta calculo
actividad dedican a ella (si
trabajan en otras areas y
procesos)

Mensual.

Consideraciones
para su calculo

1. Se debe considerar
el costo total del
personal involucrado
en la actividad,
incluyendo salario
base, prestaciones,
horas extra, auxilios,
bonificaciones, y
demas rubros
asociados a la mano
de obra.

Recomendaciones
para su registro
Ninguna relevante, pues es uno

de los costos que la gran
mayoria de empresas controla.

2. Para la asignacion
proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para Subcomponente
trabajar de las
personas involucradas o o
en esta actividad, Salarios (salarios +
cuanto invierten en su todas las prestacmnes)
ejecucion.

del personal encargado

de la operaciony

administracion de los

puntos de venta Periodicidad de
Abarca la porcién proporcional registro
del total del costo de la mano
Mensual

de obra segun el porcentaje del
tiempo total que las personas
involucradas dedican a esta
actividad.
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Diseiio de indicadores a partir de la informacion de costos logisticos

Elindicador que tipicamente se formula para darle un orden de magnitud a los costos logisticos es el de los costos logisticos expresados

como un porcentaje de las ventas de la compaiiia, en una misma unidad de tiempo.

Definicion Formula Unidad de Frecuencia de Consideraciones adicionales
N medida medicion para su estimacion
Indicador
Relacion entre el costo Costo logistico total / ventas % Normalmente se mide de Tanto los costos logisticos, como las
Costo logl'stico lOgIStIC:)’ total de la de la compaiiia forma anual, pero puede ventas de la compan'la deben.esta
total (como % de compaiiia y las ventas calcularse en otra expresados en las mismas unidades
° alcanzadas por esta en el periodicidad monetarias y deben haber sido
mismo periodo de tiempo estimados para el mismo periodo de
las ventas) ; iodo de ti imad Lmi iodo d
analizado. tiempo.
Relacion entre el costo de Costo de almacenamiento / % Normalmente se mide de Tanto el costo de almacenamiento,
Costo de almacenamiento de la ventas de la compaiia forma anual, pero puede como las ventas de la compafiia deben
almacenamiento compaiiia y las ventas calcularse en otra esta expresados en las mismas
(como % de las alcanzadas por esta en el periodicidad unidades monetarias y deben haber
ventas) mismo periodo de tiempo sido estimados para el mismo periodo
analizado. de tiempo.
Costo de transporte Relacion entre el costo de Costo de transporte / ventas % Normalmente se mide de Tanto el costo de transporte, como las
( % (r L transporte de la compaiiiay de la compaiiia forma anual, pero puede ventas de la compaiiia deben esta
EOINURAS et a2 las ventas alcanzadas por calcularse en otra expresados en las mismas unidades
.venl.as) esta en el mismo periodo de periodicidad monetarias y deben haber sido
(S| ap 'ca) tiempo analizado. estimados para el mismo periodo de
tiempo.
Relacion entre el costo de Costo de servicio al cliente y % Normalmente se mide de Este indicador sélo debera calcularse

Costo de servicio al

cliente y logistica
inversa (como % de
las ventas)
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servicio al cliente y logistica
inversa y las ventas
alcanzadas por esta en el
mismo periodo de tiempo
analizado.

Para este componente en
este sector, se deben
considerar los costos de
administracién de los puntos
de venta, descritos
anteriormente

logistica inversa / ventas de
la compaiiia

forma anual, pero puede
calcularse en otra
periodicidad

para aquellas empresas del sector
comercio, que realicen envios de
mercancia a sus clientes (nacionales
y/o internacionales)

Tanto el costo de servicio al cliente y
logistica inversa, como las ventas de la
compafiia deben esta expresados en
las mismas unidades monetarias y
deben haber sido estimados para el
mismo periodo de tiempo

DNP
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Toma de decisiones y uso de la informacién identificar que componente o subcomponente del

costo logistico ha incrementado su valor por

Unavez establecidos los costos logisticos como encima de los rangos esperados.

porcentaje de las ventas para cada uno de los __ ‘ .

0101 04
i

procesos logisticos se puede utilizar dicha

¥

informacion para latoma de decisiones.

.-:TJ

Las decisiones que se pueden tomar a partir de

dichos indicadores son los siguientes:

5]

"

senedh)
lh

ﬂ of B

- Determinar cuales son los procesos

logisticos mas costos y los componentes

|
|
|

diddeg)
LT

T

dﬁan

que mayores desembolsos generan, con el
fin de establecer posibles acciones de

ahorro.

5

fi B

. Realizar ajustes sobre el capital de trabajo,

g

y/o determinar las inversiones requeridas

%

T

51

biddi b

@ Buscar acuerdos o acciones conjuntas en pro

de mejorar la eficiencia de los procesos, con

;"
bidkii i

=
s
=

!e

los proveedores de servicios logisticos
. Determinar el precio de los productos

. Controlar el margen o utilidad de la

compaiia

Asi mismo, se sugiere implementar un analisis de
variacion en donde una vez realizado el calculo de
los costos logisticos por primera vez en la
compaifiia, se establezca una meta para los
mismos, se controle el cumplimiento de dicha
meta, mediante le contraste entre las mediciones
del costo logistico real y la meta y se realicen

ejercicios de identificacion de la causa de las

variaciones. Este tipo de analisis permitira
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El analisis vertical corresponde a identificar los
componentes y subcomponentes que mayor
aporte representan al total de los costos logisticos
de la empresa. En este sentido, se debe realizar la
division del monto de cada componente entre el
costo logistico total, o de forma similar, dividir el
costo de cada subcomponente entre el costo total
del componente al cual pertenece. A modo de
ejemplo, se presenta la Figura 26, que presenta el
costo de almacenamiento de producto terminado,
con sus respectivos subcomponentes. De acuerdo
con este ejemplo, el costo de almacenamiento de
producto terminado para el aifo 2020 fue de
$125.784.750. Para cada wuno de los
subcomponentes de este costo (costo de equipos,
costo de mano de obra, costos fijos de las
bodegas, etc.) se presenta su valor absoluto y su
participacion porcentual sobre el total del costo

de almacenamiento.

Ejemplo de analisis vertical de los costos logisticos

Descripcion

Costos de Almacenamiento de producto terminado

Al comparar las participaciones porcentuales de
todos los subcomponentes, se puede identificar
que los tres mas relevantes, en orden de
importancia son: los costos fijos de las bodegas
(36,08%), los costos de los equipos (29,46%) y el
valor financiero de los inventarios (22,97%).
Realizar el analisis vertical, permite identificar los
elementos que mas aportan al total de los costos,
esta informacién permite a la compaiiia saber en
donde focalizar sus esfuerzos de reduccién de
costos, pues se recomienda empezar a atacar a
aquellos rubros de mayor participaciéon sobre el
costo total. Para el caso del ejemplo, la compaiia
en cuestion deberia centrar sus esfuerzos en
identificar posibles acciones de ahorro de los tres
subcomponentes descritos anteriormente, pues
conjuntamente representan el 88,51% del costo de

almacenamiento de producto terminado.

% participacion

Costos de equipos $37.050.000 29,46%
Costos de mano de obra $5.557.500 4,42%
Costos fijos de las bodegas $45.386.250 36,08%
Costos de sistemas de informacion $8.892.000 7,07%
Valor financiero de los inventarios $28.899.000 22,97%
Subtotal $125.784.750 100,00%

Fuente: PwC Colombia, 2020.
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Entre tanto, el analisis horizontal esta orientado a
verificar respecto a las mediciones de periodos
anteriores las variaciones porcentuales, para
poder identificar cuales de los componentes o
subcomponentes del costo logistico han
incrementado o decrecido significativamente. A
modo de ejemplo para este tipo de analisis, se
incluye a continuacion la Figura 27. En dicha figura
se presentan los resultados de los costos de los
subcomponentes del costo de almacenamiento
de producto terminado para dos afos
consecutivos, 2019 y 2020. En este sentido, se
puede establecer la variaciéon porcentual del
periodo mas reciente (2020) en comparacion con
el periodo anterior (2019), tomando el valor actual
menos el valor pasado, y este resultado
dividiéndolo entre el valor pasado. Este resultado
se muestra en la columna de la derecha de la

Figura 27. Si el resultado es un porcentaje positivo,

Ejemplo de horizontal vertical de los costos logisticos

Descripcion

Costos de Almacenamiento de producto terminado

indica un incremento, y en caso contrario, si es
negativo, indica una reduccion respecto al valor
pasado (valores del 2019, en este ejemplo). Una
vez obtenidos los porcentajes de variacion, el
analisis consiste en determinar cuales son los
elementos que han tenido cambios mas
significativos, para el ejemplo el componente que
tuvo una mayor variacion porcentual es el costo de
mano de obra que tuvo un incremento de 68,89%,
mientras que todos los demas componentes
presentan un incremento de entre 50% y 55%
aproximadamente. Este tipo de analisis permite
identificar en qué componentes se generaron
variaciones importantes, sean estas positivas o
negativas, respecto a los periodos anteriores, de
esta manera se puede determinar cuales de ellos
estan teniendo un comportamiento atipico y por
ende, se recomienda establecer la causa de dicha

variacion.

Costos de equipos $24.120.450 $37.050.00 53,60%
Costos de mano de obra $3.350.063 $5.557.500 65,89%
Costos fijos de las bodegas $30.150.563 $45.386.250 50,53%
Costos de sistemas de informacion $5.717.440 $8.892.000 55,52%
Valor financiero de los inventarios $18.581.680 $28.899.000 55,52%
Subtotal $63.338.515 $96.885.750 52,96%

Fuente: PwC Colombia, 2020.

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

0o ety DNP
El fé‘lturod Departamento
es de todos Nacional de Planeacién




micro y pequefias empresas

Asi mismo, se sugiere implementar un analisis de

cumplimiento de valores esperados de costos
logisticos para un periodo en particular. En este
sentido, una compaiiia que ya haya realizado la
medicidn de sus costos logisticos previamente, y
conozca el comportamiento de los mismos, podra
establecer un valor esperado de estos costos para
un periodo futuro. En este tipo de analisis se
pretende que la compania compare elvalor real de
los costos logisticos para el periodo analizado
contra el comportamiento esperado o meta
planteada, e identifique la causa de las
variaciones. A modo de ejemplo, la Figura 28,
incluida a continuacién, presenta la meta
establecida para el afio 2020 por una empresa
hipotética, para su costo de almacenamiento de
producto terminado y sus subcomponentes
respectivos. En la tercera columna, de izquierda a
derecha, se presenta el resultado real de dichos
costos en el 2020 y la ultima columna de la
derecha, presenta el cumplimiento porcentual de
la meta, al dividir el comportamiento real entre la
meta establecida para el 2020. En este sentido, los
porcentajes superiores al 100% indican que el
costo real fue superior a la meta establecida, lo

cual corresponde a una situacion no deseada,

Guia para la medicién de los
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pues al estar tratando con costos de la operacion
de una compaiia, se espera que estos sean
minimos. Por el contrario, aquellos casos en los
que el porcentaje es inferior a100%, se deben a
que el resultado real del costo ha sido menor a la
meta establecida, esta situacién es favorable para
la compaiia, siempre y cuando la reduccion de
dicho costo no haya implicado un sacrificio
significativo en términos de calidad de los
procesos o en la eficiencia de los mismos. Para el
ejemplo planteado en la Figura 28, se puede
resaltar que en general el costo de
almacenamiento real fue superior en un 2,37% al
esperado, pues el porcentaje de cumplimiento fue
de 102,37%. En cuanto a los subcomponentes del
costo de almacenamiento, se puede observar que
tan sélo 2 de ellos (costo de mano de obray costo
de sistemas de informacion) tuvieron un valor real
menor al esperado, es decir, que presentaron
ahorros, mientras que los demas
subcomponentes presentaron sobrecostos (pues
sus resultados de cumplimiento fueron superiores
al100%). Este tipo de analisis permitira identificar
que componente o subcomponente del costo

logistico ha presentado un comportamiento fuera
de lo habitual.
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Ejemplo de analisis de cumplimiento de los costos logisticos

Descripcion

Costos de Almacenamiento de producto terminado

Meta 2020 Real 2020

% variacion

Costos de equipos $37.050.000 $37.568.000 101,40%
Costos de mano de obra $5.557.500 $4.723.875 85,00%
Costos fijos de las bodegas $45.386.250 $46.309.000 102,03%
Costos de sistemas de informacion $8.892.000 $8.091.720 91,00%
Valor financiero de los inventarios $28.899.000 $32.077.890 111,00%
Subtotal $125.784.750 $128.770.485 102,37%
Fuente: PwC Colombia, 2020.
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La gestion de costos logisticos los convierte en un indicador de gestion
clave para cualquier empresa, siendo una palanca que habilita la eficiencia

logistica y las ventajas competitivas.

Visibilidad de la eficiencia de procesos logisticos

(©)

Cuantificacion monetaria de los recursos para
actividades logisticas

Identificacion de procesos o actividades
mas costosas

2,

Permite focalizar esfuerzos en la
reduccion de costos

Indicadores como palanca para la
toma de decisiones

Habilita procesos logisticos a bajo costo

Mejora la rentabilidad corporativa

Q=0

Impulsa el nivel de servicio

Crea diferenciadores competitivos

e
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El sector industria se caracteriza por un gran flujo

fisico, pues se requiere de la compra,
almacenamiento traslado de materiales, insumos,
materias primas, productos en proceso y
productos terminados, para poder fabricar el bien
que sera entregado al cliente final.

Por consiguiente, los procesos tipicos de una
cadena de suministro de este sector incluyen

procesos tales como:

Comprende todas las actividades
requeridas para la busqueda de proveedores,
negociacion, emision de 6rdenes y traslado de
mercancia (insumos y materias primas requeridas
para la fabricacién de los articulos que elabora la
empresa objeto de analisis) desde las
instalaciones de los proveedores hasta las

instalaciones de la empresa.

Comprende todas
las actividades requeridas para la busqueda de
proveedores, negociacion, emision de 6rdenesy
traslado de mercancia (insumos y materias primas

requeridas para la fabricacion de los articulos que

Guia para la medicién de los
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elabora la empresa objeto de analisis) desde las
instalaciones de los proveedores internacionales
hasta las instalaciones de la empresa. Por lo cual,
también comprende las actividades relacionadas
con los tramites requeridos para la entrada al pais

y la nacionalizacion de la mercancia.

Comprende
las actividades requeridas para poner en un lugar
establecido y bajo condiciones o6ptimas de
mantenimiento, las materias primas e insumos,
hasta que sean requeridas en el proceso

productivo.

comprende todas las actividades que
permiten transformar las materias primas e
insumos, en el producto final.
Almacenamiento de producto terminado:
Comprende las actividades requeridas para poner
en un lugar establecido y bajo condiciones
optimas de mantenimiento, el producto
terminado, hasta que sean requerido su despacho

acliente.

Comprende

las actividades necesarias para enviar los

e El futuro DG
Departamento
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productos terminados desde las instalaciones de
la empresa, hasta las instalaciones del cliente,

ubicado en el territorio nacional

Comprende las actividades
necesarias para enviar los productos terminados
desde las instalaciones de la empresa, hasta las
instalaciones del cliente, ubicado en el extranjero.
Por lo cual, también comprende las actividades
relacionadas con los tramites requeridos para que
se autorice la salida de la mercancia del pais, el
transporte internacional, y las actividades de
nacionalizacion y transporte interno en el pais de

destino

Comprende todas aquellas
actividades relacionadas con la gestion y
ejecucion de las devoluciones de productos
terminados y activos retornables (estibas,

canastillas, etc.) desde las instalaciones de los

clientes, hasta las instalaciones de la empresa.
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La figura incluida a continuacion presenta los principales costos, que se consideran en cada uno de los

procesos anteriormente descritos y que componen una cadena de suministro tipica del sector industria.

i
o) ) Alcance
) T =y P —
—_— —_—
) & ey
Logistica
i ., inversa i
Proveedor Almacén Produccion Centros de 5} cCliente
Distribucion
. Compras 1 Almacenamiento | Produccion 1 Almacenamiento | Transportey | Logistica Reversa | Exportaciones
C C MP e insumos C C PT ! distribucién ! C

1
Costos de Mano de obra involucrada en la actividad

Costo de sistemas de informacion

Costos fijos vehiculos*

Costo del espacio (Costos fijos atribuibles al espacio utilizado)

Seguros de carga Seguros carga

Tarifa de . . =
Transporte* Seguros Costos MP Seguros* Costos variables vehiculos* D°§Lﬂc’l%?;‘itj;‘;'°n
Aranceles e Equipos Costos indirectos Equipos* Tarifa de Transporte*

de produccién g

impuestos
Valor financiero

inventario

Valor financiero

C - Costos en pais
inventario

Documentaciéon 1
de destino

ent Costos variables de viaje*
y tramites

Ajustes inventario Ajustes inventario

1
Seguros carga*
1
1

Tarifa
almacenamiento

*Aplican segun quién realice el proceso (la empresa o un tercero)

Guia para la medicion de los

costos logisticos de las
g0n oy DNP
El f‘;jturod Departamento
es de todos Nacional de Planeacion

micro y pequefias empresas



En consecuencia, el listado final de costos a considerar dentro de los procesos logisticos de las compaifiias del sector

industria son los siguientes:

Almacenamiento de

producto terminado Exportaciones

@ Costos del material de empaque y
embalaje

@ Costos de documentacion

@ Costo de seguros

@ Costos mano de obra involucrado
en el proceso @ Costos de traslado a puerto,
aeropuerto o sitio acordado para la

@ Sistemas de informacion utilizados exportacion

en la

gestion del inventario (software y

equipos)

@ Costo de transito internacional

@ Costos en el pais de destino
(manipulacion en el desembarque,
impuestos y aranceles,
almacenamiento, documentacion
aduanera, transporte etc.)

@ Costo de maquinaria y equipo
utilizado en la operacién del
almacén

@ Costos fijos del almacén
@ Valor financiero de los inventarios
@ Seguros de los inventarios

@ Vencimiento, dafios y pérdidas de
materias primas o insumos que
estaban en Inventario

@ Costo del servicio de
almacenamiento cobrado por la
empresa que le presta este servicio

Costos de depreciacion de los vehiculos (cuando los vehiculos son propiedad de la compaiiia)

Costos relacionados con la administracion de los vehiculos para que puedan operar ( Licencias, seguros,
impuestos, etc.) (cuando los vehiculos son propiedad de la compaiiia)

) Logistica de reversa
Costos de salarios de conductores y cuadrillas de cargue/descargue (cuando los vehiculos son propiedad de
la compaiiia)

Costos asociados con el estacionamiento y parqueo de los vehiculos (cuando los vehiculos son propiedad de
la compaiiia)

Costos mano de obra involucrado en el
proceso

@ Costos mano de obra involucrado en el
proceso (salario base, prestaciones, horas
extra, auxilios, bonificaciones, etc.)

Costos del material de empaque y Costos de gasolina (cuando los vehiculos son de propiedad de la compaiiia)

embalaje L i . , . @ cCosto del servicio de transporte

Costos de m?’ntenlmlento y consumibles (llantas, lubricantes, etc.) (cuando los vehiculos son de propiedad relacionado con la recogida y/o

de la compafia) transporte de las devoluciones de los
clientes y/o el traslado de regreso a la
empresa de los activos retornables de la
compaiiia (ej.: estibas, canastillas, etc.)

Viaticos y gastos de viaje de los conductores (cuando los vehiculos son de propiedad de la compaiiia)

Costo del servicio de transporte cobrado por transportistas (Si este servicio se contrata con un externo)
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Algunos elementos adicionales que deben ser
considerados por las empresas de este sector,
para la correcta estimacion de sus costos

logisticos son:

Tercerizacion de los procesos logisticos: El nivel
de tercerizacion de las actividades de
almacenamiento y transporte, cambian
trascendentalmente los elementos de costos a
considerar dentro de la estructura de costos
logisticos, dependiendo de quién ejecuta la

actividad

Actividades de distribucion internacional de
mercancias: Si la compaiia cuenta con
operaciones de exportacion, puede incurrir en
otras actividades que tienen unos costos
adicionales, tales como:

Etiquetado.

Empaque.

Embalaje.

Costos relacionados con la gestion de
aduanas.

Seguros de la carga.

Costos de transporte internacional.

Cumplimiento de la reglamentacién del

pais de destino.

En este sentido, influye directamente el
INCOTERM que la empresa acuerde con su cliente,
pues en funcion de este debera asumir una mayor
o menor cantidad de los costos asociados a los
procesos y las responsabilidades del transporte

internacional.
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Para lograr la correcta gestion de los costos

logisticos es necesario seguir los siguientes pasos:

usando
ellistado final de costos a considerar dentro de los
procesos logisticos de las compaiias del sector
comercio, determinar cuales de los procesos
logisticos aplican para la compaifia objeto de

analisis.

determinar cuales de los componentes de los
costos de cada proceso logistico aplicable a la
empresa deberian realmente ser considerados por

la compaiia.

una
vez establecido cuales son los componentes de
los costos logisticos que aplican para la compaiiia,
se debe determinar si se cuenta o no con la
informacion al nivel de detalle y periodicidad

establecido.

Si no se cuenta con dicha informacion se

recomienda seguir estos pasos:

Se recomienda crear centros de costo, que
permitan centralizar la contabilizacion de
los costos de cada proceso logistico de

forma correcta.

Se deben asignar la responsabilidad de
dicho registro a las personas involucradas

en la operacion

Se debe realizar un entrenamiento de la
persona asignada, para que realice el
registro y clasificacion de los
componentes de cada costo, de forma
adecuada, siguiendo la clasificacion

establecida en la seccion anterior

unavez se hayan identificado las
fuentes de informacion y se hayan definido las
responsabilidades sobre el registro vy
consolidacion de las mismas, se debe realizar su
respectivo registro de acuerdo al momento en que

ocurran las transacciones.

unavez registrada la informacion,
se debera realizar el calculo correspondiente de

cada uno de los componentes del costo logistico.

Con

lainformacidn recopilada de los costos logisticos.

Unavez realizados
los pasos 5y 6, se debera realizar los analisis
verticales y horizontales. El analisis vertical
corresponde a identificar los componentes y
subcomponentes que mayor aporte representan
al total de los costos logisticos de la empresa.
Entre tanto, el analisis horizontal esta orientado a
verificar respecto a las mediciones anteriores, las
variaciones porcentuales, para poder identificar
cuales de los componentes o subcomponentes
del costo logistico han incrementado o decrecido

significativamente.

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas
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Tomar decisiones: a partir de los analisis Evaluacion de las acciones de mejora: una

realizados se deben establecer las acciones de vez formulado dicho plan de mejoramiento, se

mejora correspondientes segun el componente o debe controlar su cumplimiento, asi como su

abordar. los indicadores del costo logistico, descritos en los

pasos 5, 6 y 7, presentados anteriormente.

El costo logistico para el sector industria esta determinado por la siguiente formula:

5 I
terminado

s T

D

« D

Costo logistico total

Cada uno de los componentes de dicho costo logistico total, deben estar en la misma unidad
de medida (COP - pesos colombianos) y estimados para la misma unidad temporal (afo,

semestre, trimestre, mes, etc.).

Guia para la medicion de los

costos logisticos de las

micro y pequefias empresas
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Definir procesos logisticos
aplicables a la empresa—
segun marco de
clasificacion.

Realizar el registro de la
informacion necesaria
para el calculo.

Calcular los costos de
cada componente de los
costos logisticos

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Identificar
subcomponentes de
costros logisticos
aplicables a la empresa —
segun tipologia de
operacion.

Evaluacion de
disponibilidad de
informacion necesaria.

Calcular indicadores
de gestion.

Analisis de resultados y
toma de decisiones.
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A continuacién se presenta el detalle de como
realizar el calculo de cada uno de los

componentes del costo logistico de este sector:

Si por el contrario, la actividad de almacenamiento
de producto terminado es directamente realizada

por la empresa del sector industria, se debe

utilizar la siguiente formula de calculo:

Costo de material de

$ empaque y embalaje

$ Costo de mano de obra
involucrada en el proceso

Costo de almacenamiento de producto terminado

Cuando la actividad de almacenamiento es
subcontratada, se debe considerar la siguiente

formula de calculo:

Costo de sistemas de
informacion utilizados en la
gestion de los inventarios

Costo de almacenamiento
de producto terminado

Costo de maquinariay
equipos usados en el
proceso

$ Costos fijos atribuibles al
almacenamiento
Costos de seguros de los
$ inventarios

Costos de ajustes,
vencimientos, dafos y
mermas de inventarios

Tarifa de almacenamiento

cobrada por la empresa
prestadora de este
servicio logistico.

Costo de almacenamiento de

producto terminado

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las
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A continuacion se presenta una tabla que presenta en mayor detalle como realizar el registro,

consolidacion y calculo de cada uno de los subcomponentes presentados anteriormente:

Formula

Sumatoria de los costos
de compra de todos los
tipos de materiales de
empaque y embalajes
Costo unitario de cada Periodicidad de adquiridos en el mes
referencia de material de calculo
empaque utilizado

Mensual.

Cantidad de unidades de
cada referencia de material de
empaque comprado

Recomendaciones
para su registro

Consideraciones
para su calculo

Usar como fuente de
informacion las facturas de los
proveedores de empaques y

Ninguna relevante
g embalajes

Costos del material de
empaque y embalaje

Definicion

Comprende el precio de compra
de todos los materiales
requeridos para la manipulacién
del producto terminado, como
carga consolidada, esto abarca:
cajas, canastillas, estibas,
zunchos, entre otros.

Cada vez que se realice una
compra de material de
empaque y embalaje

Guia para la medicién de los

costos logisticos de las
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Costos mano de
obra involucrado
en el proceso

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

o-

Definicion

Abarca la porcion
proporcional del total
del costo de la mano
de obra segun el
porcentaje del tiempo
total que las personas
involucradas dedican a
esta actividad.

(+]-]

Consideraciones
para su calculo

@ Se debe considerar el

costo total del personal
involucrado en la
actividad, incluyendo
salario base,
prestaciones, horas
extra, auxilios,
bonificaciones, y
demas rubros
asociados a la mano de
obra.

@ Para la asignacion

proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para trabajar
de las personas
involucradas en esta
actividad, cuanto
invierten en su
ejecucion.

Salarios individuales de
las personas
involucradas en el
proceso de
almacenamiento de
producto terminado

Porcentaje del total de
tiempo laborable que
las personas que
participan en esta
actividad dedican a
ella (si trabajan en
otras areas y procesos

Periodicidad de

calculo

Mensual

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)* Costo de
noémina mensual por
tipo de empleado *
Numero de empleados
involucrados en la
actividad

Recomendaciones
para su registro

Cada vez que se realice
una compra de material
de empaque y embalaje

Ninguna relevante,
pues es uno de los
costos que la gran
mayoria de empresas
controla.

El futuro PN
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Consideraciones
para su calculo

Si los equipos de
computo son propios,
se debe considerar su
depreciacion y el costo
de su mantenimiento.

Si los equipos de
computo son
alquilados se debe
considera el costo de
alquiler

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Depreciacion y valor del
mantenimiento mensual de
cada uno de los equipos de
computo que intervienen en
esta actividad (si son propios)

Valor del alquiler mensual de
los equipos de computo (si son
alquilados)

Periodicidad de
calculo

Mensual.

Costo de las licencias de los
sistemas de informacion
(software) requerido para la
gestion del inventario y del
almacén

Sistemas de informacion
utilizados en la gestion
del inventario (software

y equipos)

Definicion

Abarca el costo del software
(licencias) y de los equipos de
computo (valor de la
depreciacion y costo de los
mantenimientos)

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion,
mantenimiento y del
alquiler de los equipos
de computo utilizados
en esta actividad, mas
costo de las licencias
de los sistemas de
informacion (software)
requerido para la
gestion del inventario y
del almacén

Recomendaciones
para su registro

Usar el valor en libros contables
de los equipos de codmputo de
la compaiiia.

Registrar el valor cobrado pen la
factura por los proveedores, de
los equipos que son rentados y
de las licencias de software

Mensual

DNP
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Costo de
maquinaria y

equipo utilizado
en la operacion

del almacén

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las
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Definicion

Comprende el costo de
la maquinaria 'y
estanteria necesaria
para el movimiento y
almacenamiento de la
mercancia
(montacargas,
estanteria, etc.), asi
como todos los demas
equipos de lectura
(terminales RF, lectores
de codigo de barras,
entre otros), necesarios
o utilizados para el
control de inventarios
(ingreso, conteo, salida
de mercancia de
inventarios)

(+]-]

Consideraciones
para su calculo

@ Si los equipos son
propios, se debe
considerar la
depreciacion y
mantenimiento de los
mismos, como parte
del costo.

@ si los equipos o
maquinaria son
alquilados, se debe
considerar el costo de
alquiler.

Depreciacion y valor
del mantenimiento
mensual de cada uno
de los equipos de
manejo de materiales,
tales como
montacargas,
transpaletas,
estibadores, etc. (si son
propios)

Valor del alquiler
mensual de cada uno
de los equipos de
manejo de materiales,
tales como
montacargas,
transpaletas,
estibadores, etc. (si son
alquilados)

Depreciacion y valor
del mantenimiento
mensual de cada uno
de los equipos de
lectura y registro de
mercancia, usados para
la toma de inventarios,
picking y despacho (si
son propios)

Valor del alquiler
mensual de cada uno
de los equipos de
lectura y registro de
mercancia, usados para
la toma de inventarios,
picking y despacho (si
son alquilados)

Periodicidad de
calculo

Mensual

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion,
mantenimiento y del
alquiler de los equipos
de manejo de
materiales usados en el
almacén de producto
terminado, asi como
los equipos necesarios
para capturar, registrar,
descargar y controlar el
nivel de existencias
(tales como lectores de
codigo de barras,
terminales de RF, etc.)

Recomendaciones
para su registro

Usar el valor en libros Mensual
contables de los

equipos de manejo de

materiales y de captura

de informacion de

existencias, que son

propiedad de la

compaiiia, para

determinar su

depreciacion mensual.

Registrar el valor
cobrado pen la factura
por los proveedores, de
los equipos que son
rentado

El futuro
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Costos fijos del

almaceén

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Definicion

Proporcion de costos
fijos atribuibles a la
actividad de
almacenamiento
(Servicios publicos,
limpieza, arriendo,
impuestos, seguridad,
etc.)

(+]-]

Consideraciones
para su calculo

Si la bodega esta
ubicada en una
locacion en donde se
realizan mas procesos
de la empresa,
diferentes al
almacenamiento, se
deben asignar
proporcionalmente los
costos fijos de las
instalaciones. Para ello
se requiere dividir el
area usada para las
actividades de
almacenamiento sobre
el total del area

Valor mensual de los
servicios publicos del
almacén

Valor de los servicios
generales (limpieza,
seguridad y
administracion de la
bodega)

Valor mensual del
alquiler de la o las
bodegas ( si son
arrendadas)

Valor mensual de los
impuestos y seguros
asociados a la
propiedad de la bodega
(si la bodega o almacén
es de propiedad de la
compaiiia). Estos
costos generalmente
vienen dados en una
periodicidad anua,
razoén por la cual se
sugiere estimar un
equivalente mensual,
dividiendo dicho valor
entre 12.

Periodicidad de
calculo

Mensual

Recomendaciones
para su registro

Formula

Valor de los servicios
publicos del almacén
+valor de los servicios
generales /limpieza,
seguridad y
administracion

+valor del alquiler o el
equivalente mensual de
los impuestos y
seguros de la
propiedad ( si la
bodega es propiedad
de la compaiiia)

@ Registrar valor de Mensual
servicios publicos del

almacén

@ Registrar el valor
cobrado mensualmente
por los proveedores de
servicios de vigilancia y
limpieza de las
instalaciones (si aplica)

@ Registrar el valor
mensual de alquiler,
cobrado por el duefio
de la bodega (si es
alquilada)

@ Registrar el valor anual
de los seguros e
impuestos de la
bodega (si esta es
propiedad de la
compaiiia).

El futuro

es de todos
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Féormula

Sumatoria del valor
unitario de cada
referencia, cédigo o
SKU de producto
terminado incluido en
el inventario,
multiplicado por la
cantidad de unidades
en inventario de cada

Periodicidad de uno de dichos
calculo productos.

Mensual.

Valor de la mercancia que se
encuentra en inventario a la
fecha de corte.

Recomendaciones
para su registro

Si se cuenta con un sistema
tecnolégico de apoyo al control
de los inventarios, y este es
actualizado en tiempo real con
los movimientos del inventario
(entradas y salidas) se puede
facilitar el acceso a la
informacion del valor de las
existencias que estan en
inventario en todo momento.

Consideraciones
para su calculo

Ninguna relevante

Valor financiero de los
inventarios

Definicion

Corresponde al valor de la
mercancia que se encuentra en

inventario Permanente, asociado al control

de inventarios permanente y
contindo que permita conocer
el nivel de existencias en todo
momento

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las
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Formula

Sumatoria del Valor de
los seguros adquiridos
para proteger la
mercancia de cualquier
eventualidad durante su
Periodicidad de almacenamiento

calculo

Valor de los seguros adquiridos L

para proteger la mercancia de
cualquier eventualidad durante
su almacenamiento

Recomendaciones
para su registro

Consideraciones
para su calculo

Registrar el valor cobrado pen la

Ninguna relevante
factura por las compaiiias

aseguradoras.
Seguros de los
inventarios
Definicion
Corresponde al costo de los
seguros adquiridos para la
Mensual

mercancia que se encuentra en
almacenamiento

Guia para la medicién de los
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Costo de transporte y distribucion

$ Valor de depreciacion de
Cuando la actividad de transporte y distribucién los vehiculos

es subcontratada, se debe considerar la siguiente

Costos relacionados con la
féormula de calculo: administracion de los
vehiculos para que puedan
operar ( Licencias, seguros,
impuestos, etc.)

Salarios (salarios + todas
Costo de transporte y las prestaciones) de

distribucion de productos conductores y cuadrillas de
terminados a clientes cargue/descargue

Costos asociados con el
estacionamiento y parqueo
de los vehiculos

Tarifa de transporte _
empresas prestadoras de
este servicio logistico.

Viaticos y gastos de viaje

de los conductores
Si por el contrario, la actividad de transporte y

distribucion de producto terminado a clientes es Costos asociados a los
sistemas de informacion y
tecnologias requeridas para

directamente realizada por la empresa del sector

industria, se debe utilizar la siguiente formula de la planeacién

calculo: programacion de rutas y el
seguimiento en tiempo real
de los vehiculos (GPS,
plataformas, etc.)

Costo de transporte y
distribucion de
productos terminados

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las
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A continuacion se presenta una tabla que presenta en mayor detalle como realizar el registro,

consolidacion y calculo de cada uno de los subcomponentes presentados anteriormente:

Elementos necesarios

para el calculo Periodicidad de

calculo
Depreciacion de cada uno de
los vehiculos de carga, de
propiedad de la compaiiia,
usados para el traslado de
productos terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Mensual.

Consideraciones
para su calculo

Normalmente este
valor se encuentra
contablemente en
términos anuales.

Por consiguiente se
debe llevar a la misma
unidad de tiempo en la
que se estén
evaluando los demas
componentes del
costo

de los vehiculos

Definicion

Comprende el valor de la
depreciacion de todos los
vehiculos de carga, de
propiedad de la compaiiia,
usados para el traslado de
productos terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Valor de depreciacion

Sumatoria del valor de
depreciacion individual
de uno de los vehiculos
de carga, de propiedad
de la compaiiia, usados
para el traslado de
productos terminados
hacia los clientes de la
compaiia

Recomendaciones
para su registro

Usar el valor en libros contables
de los vehiculos de transporte
de carga, que son propiedad de
la compaiiia, para determinar su
depreciacién mensual.

Periodicidad de
registro

Anual

DNP
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Costos
relacionados con
la administracion
de los vehiculos
para que puedan

operar

( seguros,
impuestos, etc.)

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequeiias empresas

Definicion

Comprende los costos
de seguros, impuestos
y demas permisos
necesarios para que los
vehiculos de carga
puedan operar

Consideraciones
para su calculo

Normalmente estos
costos se llevan de
forma anual, por
consiguiente se debe
llevar a la misma
unidad de tiempo en la

Elementos
necesarios

para el calculo

@ Costo de impuestos de

vehiculos

@ Costo de seguros de

los vehiculos

que se estén evaluando @ Costos de permisos o

los demas
componentes del costo

acreditaciones
necesarias para que los
vehiculos de carga
sean autorizados a
operar (si aplica)

Periodicidad de
calculo

Mensual

+Costos de impuestos
de todos los vehiculos
de transporte de carga
que sean propiedad de
la compaiiia

+ Costo de seguros de
todos los vehiculos de
transporte de carga
que sean propiedad de
la compaiiia

+ Costos de permisos o
acreditaciones
necesarias para que los
vehiculos de carga
sean autorizados a
operar (si aplica)

Recomendaciones
para su registro

Registrar anualmente
el valor de los
impuestos de los
vehiculos, emitidos por
parte de cada
secretaria de hacienda.

Registrar anualmente
el valor del SOAT y
seguro de todo riesgo
adquirido para cada
vehiculo

Registrar anualmente
el costo de cada
licencia, acreditacion o
permiso necesario para
que los vehiculos de
carga sean autorizados
para operar

Periodicidad de

Anual

El futuro
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Consideraciones
para su calculo

1. Se debe considerar
el costo total del
personal involucrado
en la actividad,
incluyendo salario
base, prestaciones,
horas extra, auxilios,
bonificaciones, y
demas rubros
asociados a la mano
de obra.

2. Para la asignacion
proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para
trabajar de las
personas involucradas
en esta actividad,
cuanto invierten en su
ejecucion.

Elementos necesarios
para el calculo

1. Salarios individuales de las
personas involucradas en el
proceso de almacenamiento de
producto terminado calculo

Mensual.

2. Porcentaje del total de
tiempo laborable que las
personas que participan en esta
actividad dedican a ella (si
trabajan en otras areas y
procesos)

Periodicidad de

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)* Costo de
nomina mensual por
tipo de empleado *
Numero de empleados
involucrados en la
actividad

Recomendaciones
para su registro
Ninguna relevante, pues es uno

de los costos que la gran
mayoria de empresas controla.

Salarios (salarios +
todas las prestaciones)
de conductores y
cuadrillas de
cargue/descargue

Definicion Periodicidad de
Abarca la porcién proporcional registro

del total del costo de la mano
de obra segun el porcentaje del
tiempo total que las personas
involucradas dedican a esta
actividad.

Mensual

Guia para la medicién de los
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Sumatoria del Costo de
parqueo de todos los
vehiculos de carga que
intervienen en la
operacion de traslado
de productos

Elementos necesarios terminados hacia los
para el calculo clientes de la compafia,
Periodicidad de durante el periodo de

Costo de parqueo de los .
vehiculos de carga que calculo
intervienen en la operacion de
traslado de productos
terminados hacia los clientes

analisis

Mensual.

de la compaiiia

Consideraciones
para su calculo

Recomendaciones

Ninguna relevante para su registro

Se recomienda exigir facturas
en todos los lugares de
estacionamiento que utilicen
los vehiculos de carga de la
compaiiia.

Costos asociados con el
estacionamiento y
parqueo de los vehiculos

(si aplica)

Definicion .
Periodicidad de

Abarca los costos c!erivados del registro

parqueo de los vehiculos de ]

carga que intervienen en la DIChos costos deben. ser

operacién de traslado de registradas en la periodicidad

productos terminados hacia los que determine la empresa. Se

clientes de la compaiiia sugiere que sea diario o

semanal Cada vez que se pague
por este servicio

Guia para la medicién de los
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Sumatoria del Costo de
combustible de todos
los vehiculos de carga
que intervienen en la
operacion de traslado
de productos

Elementos necesarios terminados hacia los
para el calculo clientes de la compafia,
Periodicidad de durante el periodo de

Costo de combustible de los .
vehiculos de carga que calculo
intervienen en la operacion de
traslado de productos
terminados hacia los clientes

analisis

Mensual.

de la compaiiia

Consideraciones
para su calculo Recomendaciones

para su registro

Ninguna relevante
Se recomienda exigir facturas
en todas las estaciones de
servicio en las que se realice el
llenado de combustible de los
vehiculos de carga de la
compaiiia.

Costos de gasolina

Definicion Periodicidad de
Abarca los costos del registro
combustible de los vehiculos de
carga que intervienen en la
operacion de traslado de
productos terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Dichos costos deben ser
registradas en la periodicidad
que determine la empresa. Se
sugiere que sea diario o
semanal Cada vez que se pague
por este servicio

Guia para la medicién de los
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L3 El futuro DAL
Departamento
M I P Es es de todos Nacional de Planeacién

micro y pequefias empresas




©

Costos de
mantenimiento,
repuestos y
consumibles
(llantas,

Guia para la medicion de los
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Definicion

Abarca los costos de
los mantenimientos,
repuestos y
consumibles (llantas,
lubricantes) los
vehiculos de carga que
intervienen en la
operacion de traslado
de productos
terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Consideraciones
para su calculo

Ninguna relevante

Elementos
necesarios
para el calculo

Costo de los
mantenimientos,
repuestos y
consumibles (llantas,
lubricantes) de los
vehiculos de carga que
intervienen en la
operacion de traslado
de productos
terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Periodicidad de
calculo

Mensual

Sumatoria del costo de
los mantenimientos
efectuados a los
vehiculos de carga de
la compaiiia en el
periodo de analisis

+ sumatoria del costo
de los repuestos
adquiridos para los
vehiculos de carga de
la compaiiia, en el
periodo de analisis

+ costo de los
consumibles (llantas,
lubricantes, etc.)
adquiridos para los
vehiculos de carga de
la compaiiia, en el
periodo de analisis

Recomendaciones
para su registro

Se recomienda exigir
facturas en todos los
lugares de
mantenimiento que
utilicen los vehiculos
de carga de la
compaiiia. Dichas
facturas deben ser
registradas en la
periodicidad que
determine la empresa.
Se sugiere que sea
diario o semanal

Usar las facturas de los
proveedores de
repuestos y
consumibles, para
registrar los costos
asociados a estos
elementos

es de todos

Periodicidad de
registro

Dichos costos deben
ser registradas en la
periodicidad que
determine la empresa.
Se sugiere que sea
diario o semanal Cada
vez que se pague por
este servicio
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Costos asociados
a los sistemas de
informacion y
tecnologias
requeridas para
la planeacion,
programacion de
rutas y el
seguimiento en
tiempo real de
los vehiculos
(GPS,
plataformas,
etc.)

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequeiias empresas

Definicion

Abarca el costo del
software (licencias) y
de los equipos de
computo (valor de la
depreciacion y costo de
los mantenimientos)
utilizados en las
actividades de
planeacion,
programacion de rutas
y el seguimiento en
tiempo real de los
vehiculos (GPS,
plataformas, etc.)

Consideraciones
para su calculo

Si los equipos de
computo son propios,
se debe considerar su
depreciacion y el costo
de su mantenimiento.

Si los equipos de
computo son
alquilados se debe
considera el costo de
alquiler

Elementos
necesarios
para el calculo

@ Depreciacion y valor
del mantenimiento
mensual de cada uno
de los equipos de
computo que
intervienen en esta
actividad (si son
propios)

@ valor del alquiler
mensual de los equipos
de computo (si son
alquilados)

@ Costo de las licencias
de los sistemas de
informacion (software)
requerido para la
planeacion,
programacion de rutas
y el seguimiento en
tiempo real de los
vehiculos (GPS,
plataformas, etc.)

Periodicidad de
calculo

Mensual

Sumatoria del valor de
depreciacion,
mantenimiento y del
alquiler de los equipos
de computo utilizados
en esta actividad, mas
costo de las licencias
de los sistemas de
informacion (software)
requerido para la
planeacién,
programacion de rutas
y el seguimiento en
tiempo real de los
vehiculos (GPS,
plataformas, etc.)

Recomendaciones Periodicidad de
para su registro registro
Usar el valor en libros Mensual

contables de los
equipos de coOmputo de
la compaiiia.

Registrar el valor
cobrado pen la factura
por los proveedores, de
los equipos que son
rentados y de las
licencias de software

El futuro PN
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Cuando la actividad logistica inversa se realiza por
parte de un tercero, se debe usar la siguiente

formula de calculo:

Costo de logistica inversa

Tarifa de transporte
cobrada por la o las
empresas contratadas para
este servicio logistico.

Si por el contrario, la actividad de logistica inversa
es directamente realizada por la empresa del
sector industria, se debe utilizar la siguiente

formula de calculo:

Costo de transporte
$ atribuible a esta actividad

Salarios (salarios + todas
las prestaciones) de

personal de la empresa que
participa en esta actividad

A continuacidn se presenta una tabla que presenta en mayor detalle como realizar el registro,

consolidaciéon y calculo de cada uno de los subcomponentes presentados anteriormente:

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las
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Costo de

transporte
atribuible a esta

actividad

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequeiias empresas

Definicion

Comprende el costo de
transporte atribuible a
las actividades de la
logistica inversa (ej:
recogida de mercancia
en las instalaciones del
cliente, traslado de
devoluciones y/o
activos retornables
desde las instalaciones
de los clientes hasta
las instalaciones de la
empresa)

Consideraciones
para su calculo

Si los conductores y
vehiculos utilizados
para esta actividad son
los mismos utilizados
para el transporte y
distribucion de
mercancias, se debera
determinar la porcién
de los costos de dichos
recursos que deben
atribuirse a esta
actividad. Para ello se
debera determinar el
porcentaje de horas,
viajes o km recorridos
por dichos vehiculos
para realizar labores de
logistica inversa, sobre
el total de horas, viajes
o km recorridos en el
periodo de analisis.

Si por leel contrario,
esta actividad se
realiza con vehiculos
diferentes a los
involucrados en el
transporte y
distribucion de
mercancia, se debera
aplicar el mismo
procedimiento de
calculo descrito para el
subcomponente de
transporte y
distribucion, pero para
los vehiculos y
conductores que
intervienen en la
actividad de logistica
inversa de la empresa.

Elementos
necesarios
para el calculo

Si los conductores y
vehiculos utilizados
para esta actividad son
los mismos utilizados
para el transporte y
distribucion de
mercancias, se
requiere contar con:

@ Costo de transporte
y distribucion

@ Porcentaje de
tiempo, viajes o km,
del total invertido o
recorrido por los
vehiculos y
conductores, que
es atribuible a las
actividades de
logistica inversa.

Si los conductores y
vehiculos utilizados
para esta actividad son
distintos a los
utilizados para el
transporte y
distribucion de
mercancias, se
requiere realizar el
calculo, tal como se
indico en el
componente de costo
de transporte y
distribucion de
mercancia

Mensual

Si los conductores y
vehiculos utilizados
para esta actividad son
los mismos utilizados
para el transporte y
distribucion de
mercancias:

Costo de transporte y
distribucion * % de uso
de recursos de
transporte
(conductores y
vehiculos) en
actividades de logistica
inversa

Si los conductores y
vehiculos utilizados
para esta actividad son
distintos a los
utilizados para el
transporte y
distribucion de
mercancias, se
requiere realizar el
calculo, tal como se
indico en el
componente de costo
de transporte y
distribucion de
mercancia

Periodicidad de
registro

Recomendaciones
para su registro

Llevar un registro de
las horas, km
recorridos o viajes que
se realizan para
actividades de logistica
inversa.

Cada vez que ocurran.

El futuro PN
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Formula

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)* Costo de

Elementgs necesarios némina mensual por
para el calculo tipo de empleado *
Consideraciones 1. Salarios individuales de las !\lumero de empleados
. . involucrados en la
para su calculo personas involucradas en el -
proceso de almacenamiento de
1. Se debe considerar producto terminado
el costo total del
personal_involucrado 2. Porcentaje del total de Mensual.
en la actividad, ) tiempo laborable que las
incluyendo sa'larlo personas que participan en esta
base, prestamon.e.s, actividad dedican a ella (si
horas extra, auxilios, trabajan en otras areas y

bonificaciones, y
demas rubros
asociados a la mano
de obra.

Recomendaciones
para su registro

2. Para la asignacion
proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para
trabajar de las
personas involucradas
en esta actividad,
cuanto invierten en su
ejecucion.

Ninguna relevante, pues es uno
de los costos que la gran
mayoria de empresas controla.

Salarios (salarios +
todas las prestaciones)
de personal (adicional a
los conductores y
cuadrillas de cargue)

Definicion involucrados en la Periodicidad de
Abarca la porcién proporcional gestién de la [ogistica registro

del total del costo de la mano .

de obra segun el porcentaje del inversa Mensual

tiempo total que las personas
involucradas dedican a esta
actividad.

En este sentido, se deben
considerar aquellas personas
que entran en contacto con los
clientes para atender sus
solicitudes de devolucion de
mercancia o de activos
retornables, asi como aquellas
que realizan la programacion de
dichas actividades, las que
reciben la mercancia devuelta o
activos retornables en las
instalaciones de la empresay
que realizan el proceso
correspondiente con estos
articulos (reparacion, puesta de
nuevo en inventario, disposicion
final, etc.)

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las
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Cuando la actividad de envio internacional se Si por el contrario, la actividad de logistica inversa
realiza por parte de un tercero, se debe usar la es directamente realizada por la empresa del
siguiente féormula de calculo: sector industria, se debe utilizar la siguiente

formula de calculo:

$ Costos en el pais de origen
Costo de exportaciones
$ Costo de transito
internacional
$ Costos en el pais de
destino

Tarifa de envio internacional
cobrada por la empresa que

proporciona este servicio

Guia para la medicién de los

costos logisticos de las
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A continuacion se presenta una tabla que presenta en mayor detalle como realizar el registro, consolidacion y calculo de cada

uno de los subcomponentes presentados anteriormente.

Costo en el pais
de origen

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequeiias empresas

o

Defin

cion

Son todos aquellos
costos a pagar desde
las instalaciones de la
empresa hasta el
puerto,

aeropuerto o sitio
acordado para la
entrega de la
mercancia, dentro del
territorio del pais

de origen.

Consideraciones
para su calculo

De acuerdo al
INCOTERM que se
acuerde con el
comprador, las
responsabilidades
sobre la carga en
ciertas etapas del envio
internacional y por
ende los costos
asociados a las
mismas, varian.

Se deben incluir en el
calculo aquellos costos
que apliquen segin la
responsabilidad del
generador de la carga,
acordada en el
INCOTERM negociado
con el comprador

Si el transporte desde
la empresa hasta el
puerto,

aeropuerto o sitio
acordado para la
entrega de la
mercancia, dentro del
territorio del pais

de origen, se realiza
con vehiculos de la
empresa, se deben
realizar los calculos y
tener en cuenta las
recomendaciones
incluidas en la tabla 32

Elementos
necesarios
para el calculo

Elementos necesarios
para el calculo

@Empaques, embalajes
y etiquetas necesarias
para el envio
internacional de
mercancia

@Costo de
documentacion de
soporte de la
exportacion

@Costo de consolidacion
de la carga
(usualmente en
contenedores)

@Costo de transporte
entre la empresay el
puerto, aeropuerto o
lugar de entrega
acordado, dentro del
territorio del pais de
origen.

@sSeguro de la
mercancia, durante su
traslado en el territorio
nacional

@Costos de
manipulacion adicional
de la mercancia
(almacenamientos,
cargues, descargues,
en puntos intermedios
hacia el destino en el
pais de origen

@cCostos de
documentacion y
tramites aduaneros.

@Tarifa cobrada por
agentes aduaneros

Mensual

Formula

Sumatoria del valor de todos
los siguientes costos,
derivados de los envios
internacionales realizados
en el mes que se esté
analizando:

Costo de Empaques,
embalajes y etiquetas
necesarias para el envio
internacional de mercancia

+ Costo de documentacion
de soporte de la exportacion

+Costo de consolidacion de
la carga (usualmente en
contenedores)

+Costo de transporte entre
la empresay el puerto,
aeropuerto o lugar de
entrega acordado, dentro del
territorio del pais de origen.

+Seguro de la mercancia,
durante su traslado en el
territorio nacional

+Costos de manipulacién
adicional de la mercancia
(almacenamientos, cargues,
descargues, en puntos
intermedios hacia el destino
en el pais de origen

+Costos de documentacion y
tramites aduaneros.

+Tarifa cobrada por agentes
aduaneros

Periodicidad de
registro

Recomendaciones
para su registro

En cada envio
internacional que se
realice.

Usar las facturas de los
proveedores de
seguros y de servicios
de manipulacion,
transporte,
consolidacion de la
carga, asi como de los
tramites aduaneros.

Si el transporte desde
la empresa hasta el
puerto,

aeropuerto o sitio
acordado para la
entrega de la
mercancia, dentro del
territorio del pais

de origen, se realiza
con vehiculos de la
empresa, se deben
realizar los calculos y
tener en cuenta las
recomendaciones
incluidas en la tabla 32

El futuro PN
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Costos de
transito
internacional

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequeiias empresas

Definic

o

Comprende todos los
costos asociados a las
actividades desde el
puerto, aeropuerto o
sitio acordado para la
entrega de

la mercancia en el pais
de origen hasta el
puerto, aeropuerto o
sitio acordado de
recepcion

de la mercancia en el
pais destino

Elementos
necesarios
para el calculo

Consideraciones
para su calculo

@ Tarifa de manipulacion  Mensual
para el embarque de la
mercancia (segun el
modo de transporte
internacional)

De acuerdo al
INCOTERM que se
acuerde con el
comprador, las
responsabilidades
sobre la carga en
ciertas etapas del envio @ Flete internacional
internacional y por (segun el modo de
ende los costos transporte
asociados a las internacional)
mismas, varian.

@ Seguro internacional de
Se deben incluir en el la carga
calculo aquellos costos
que apliquen segun la @ Tarifa de manipulacion
responsabilidad del para el descargue de la
generador de la carga, mercancia (segun el
acordada en el modo de transporte
INCOTERM negociado internacional)
con el comprador

Se debe realizar este
calculo de forma
individual por cada uno
de los modos de
transporte
internacional que se
utilice (transporte
maritimo, transporte
terrestre, transporte
aéreo, etc.)

Formula

Sumatoria del valor de
todos los siguientes
costos, derivados de
los envios
internacionales
realizados en el mes
que se esté analizando,
para el mismo modo de
transporte
internacional:

+ Tarifa de
manipulacion para el
embarque de la
mercancia (segun el
modo de transporte
internacional)

+Flete internacional
(segun el modo de
transporte
internacional)

+Costo del Seguro
internacional de la
carga

+Tarifa de
manipulacion para el
descargue de la
mercancia (segun el
modo de transporte
internacional)

Recomendaciones Periodicidad de
para su registro registro

Usar las facturas de los  En cada envio
proveedores de internacional que se
servicios de embarque, realice.

transporte

internacional, seguro

de la carga, y

descargue o

desembarque en el

puerto o aeropuerto en

el pais de destino

El futuro PN
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Costo en el pais
de destino

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequeiias empresas

Definicion

Son todos aquellos
costos a pagar desde el
puerto, aeropuerto o
sitio acordado para la
recepcion de la
mercancia en el
territorio del pais
importador, hasta que
la mercancia llega a las
instalaciones del
comprador

Consideraciones
para su calculo

De acuerdo al
INCOTERM que se
acuerde con el
comprador, las
responsabilidades
sobre la carga en
ciertas etapas del envio
internacional y por
ende los costos
asociados a las
mismas, varian.

Se deben incluir en el
calculo aquellos costos
que apliquen segun la
responsabilidad del
generador de la carga,
acordada en el
INCOTERM negociado
con el comprador)

Elementos
necesarios
para el calculo

® Empaques, embalajes
y etiquetas necesarias
para el envio
internacional de
mercancia

@ Costo de
almacenamiento en
puerto o aeropuerto
del pais de destino,
donde se recibe la
mercancia

@ Flete interno en el pais
de destino

@ Seguro de la
mercancia, para el
transito en el pais de
destino de la carga

@ Valor de los tributos
aduaneros en el pais de
destino (segun el tipo
de mercancia)

® Costo de la
documentacion
requerida para la
nacionalizacion de la
mercancia y demas
tramites aduaneros

@ Tarifa cobrada por
agentes aduaneros en
el pais de destino de la
carga

Mensual

Formula

Sumatoria del valor de
todos los siguientes
costos, derivados de
los envios
internacionales
realizados en el mes
que se esté analizando:

Costo de Empaques,
embalajes y etiquetas
necesarias para el
envio internacional de
mercancia

Costo de
almacenamiento en
puerto o aeropuerto
del pais de destino,
donde se recibe la
mercancia

+Flete interno en el
pais de destino

+Seguro de la
mercancia, para el
transito en el pais de
destino de la carga

+Valor de los tributos
aduaneros en el pais de
destino (segun el tipo
de mercancia)

+Costo de la
documentacion
requerida para la
nacionalizacion de la
mercancia y demas
tramites aduaneros

+Tarifa cobrada por
agentes aduaneros en
el pais de destino de la
carga

Periodicidad de
registro

Recomendaciones
para su registro

En cada envio
internacional que se
realice.

Usar las facturas de los
proveedores de
seguros y de servicios
de manipulacion,
transporte,
consolidacion de la
carga, asi como de los
tramites aduaneros.

El futuro PN
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Definicion

Abarca la porcion
proporcional del total
del costo del personal
de la empresa segun el
porcentaje del tiempo
total que las personas
involucradas dedican a
esta actividad.

Costos mano
de obra
involucrado en
el proceso

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

Consideraciones
para su calculo

@ se debe considerar el
costo total del personal
involucrado en la
actividad, incluyendo
salario base,
prestaciones, horas
extra, auxilios,
bonificaciones, y
demas rubros
asociados a la mano de
obra.

@ Para la asignacion
proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para trabajar
de las personas
involucradas en esta
actividad, cuanto
invierten en su
ejecucion

Elementos
necesarios
para el calculo

@ salarios individuales de  Mensual
las personas
involucradas en el
proceso de
almacenamiento de
producto terminado

@ Porcentaje del total de
tiempo laborable que
las personas que
participan en esta
actividad dedican a
ella (si trabajan en
otras areas y procesos)

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)* Costo de
noémina mensual por
tipo de empleado *
Numero de empleados
involucrados en la
actividad

Recomendaciones
para su registro

Ninguna relevante,
pues es uno de los
costos que la gran
mayoria de empresas
controla.

Periodicidad de
registro

Mensual

El futuro PN

Departamento

es de todos Nacional de Planeacion

MIPES

micro y pequeiias empresas




identificar que componente o subcomponente del

costo logistico ha incrementado su valor por

Una vez establecidos los costos logisticos como encima de los rangos esperados.
porcentaje de las ventas para cada uno de los
procesos logisticos se puede utilizar dicha
informacion para la toma de decisiones.

Las decisiones que se pueden tomar a partir de

dichos indicadores son los siguientes:

Determinar cuales son los procesos
logisticos mas costos y los componentes
que mayores desembolsos generan, con el
fin de establecer posibles acciones de

ahorro.

Realizar ajustes sobre el capital de trabajo,

y/o determinar las inversiones requeridas

Buscar acuerdos o acciones conjuntas en pro
de mejorar la eficiencia de los procesos, con

los proveedores de servicios logisticos
Determinar el precio de los productos

Controlar el margen o utilidad de la

compaiia

Asi mismo, se sugiere implementar un analisis de
variacion en donde una vez realizado el calculo de
los costos logisticos por primera vez en la
compaiiia, se establezca una meta para los
mismos, se controle el cumplimiento de dicha
meta, mediante le contraste entre las mediciones
del costo logistico real y la meta y se realicen

ejercicios de identificacion de la causa de las

variaciones. Este tipo de analisis permitira

Guia para la medicion de los
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El analisis vertical corresponde a identificar los
componentes y subcomponentes que mayor
aporte representan al total de los costos logisticos
de la empresa. En este sentido, se debe realizar la
division del monto de cada componente entre el
costo logistico total, o de forma similar, dividir el
costo de cada subcomponente entre el costo total
del componente al cual pertenece. A modo de
ejemplo, se presenta la Figura 26, que presenta el
costo de almacenamiento de producto terminado,
con sus respectivos subcomponentes. De acuerdo
con este ejemplo, el costo de almacenamiento de
producto terminado para el afio 2020 fue de
$125.784.750. Para cada uno de los
subcomponentes de este costo (costo de equipos,
costo de mano de obra, costos fijos de las
bodegas, etc.) se presenta su valor absoluto y su
participacion porcentual sobre el total del costo

de almacenamiento.

Ejemplo de analisis vertical de los costos logisticos

Descripcion

Costos de Almacenamiento de producto terminado

Al comparar las participaciones porcentuales de
todos los subcomponentes, se puede identificar
que los tres mas relevantes, en orden de
importancia son: los costos fijos de las bodegas
(36,08%), los costos de los equipos (29,46%) y el
valor financiero de los inventarios (22,97%).
Realizar el analisis vertical, permite identificar los
elementos que mas aportan al total de los costos,
esta informacién permite a la compaiiia saber en
donde focalizar sus esfuerzos de reduccion de
costos, pues se recomienda empezar a atacar a
aquellos rubros de mayor participaciéon sobre el
costo total. Para el caso del ejemplo, la compaiia
en cuestion deberia centrar sus esfuerzos en
identificar posibles acciones de ahorro de los tres
subcomponentes descritos anteriormente, pues
conjuntamente representan el 88,51% del costo de

almacenamiento de producto terminado.

% participacion

Costos de equipos $37.050.000 29,46%
Costos de mano de obra $5.557.500 4,42%
Costos fijos de las bodegas $45.386.250 36,08%
Costos de sistemas de informacion $8.892.000 7,07%
Valor financiero de los inventarios $28.899.000 22,97%
Subtotal $125.784.750 100,00%

Fuente: PwC Colombia, 2020.
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Entre tanto, el analisis horizontal esta orientado a
verificar respecto a las mediciones de periodos
anteriores las variaciones porcentuales, para
poder identificar cuales de los componentes o
subcomponentes del costo logistico han
incrementado o decrecido significativamente. A
modo de ejemplo para este tipo de analisis, se
incluye a continuacion la Figura 27. En dicha figura
se presentan los resultados de los costos de los
subcomponentes del costo de almacenamiento
de producto terminado para dos afos
consecutivos, 2019 y 2020. En este sentido, se
puede establecer la variaciéon porcentual del
periodo mas reciente (2020) en comparacion con
el periodo anterior (2019), tomando el valor actual
menos el valor pasado, y este resultado
dividiéndolo entre el valor pasado. Este resultado
se muestra en la columna de la derecha de la

Figura 27. Si el resultado es un porcentaje positivo,

Ejemplo de analisis horizontal de los costos logisticos

Descripcion

Costos de Almacenamiento de producto terminado

indica un incremento, y en caso contrario, si es
negativo, indica una reduccion respecto al valor
pasado (valores del 2019, en este ejemplo). Una
vez obtenidos los porcentajes de variacion, el
analisis consiste en determinar cuales son los
elementos que han tenido cambios mas
significativos, para el ejemplo el componente que
tuvo una mayor variacion porcentual es el costo de
mano de obra que tuvo un incremento de 68,89%,
mientras que todos los demas componentes
presentan un incremento de entre 50% y 55%
aproximadamente. Este tipo de analisis permite
identificar en qué componentes se generaron
variaciones importantes, sean estas positivas o
negativas, respecto a los periodos anteriores, de
esta manera se puede determinar cuales de ellos
estan teniendo un comportamiento atipico y por
ende, se recomienda establecer la causa de dicha

variacion.

Costos de equipos $24.120.450 $37.050.00 53,60%
Costos de mano de obra $3.350.063 $5.557.500 65,89%
Costos fijos de las bodegas $30.150.563 $45.386.250 50,53%
Costos de sistemas de informacion $5.717.440 $8.892.000 55,52%
Valor financiero de los inventarios $18.581.680 $28.899.000 55,52%
Subtotal $63.338.515 $96.885.750 52,96%

Fuente: PwC Colombia, 2020.
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Asi mismo, se sugiere implementar un analisis de

cumplimiento de valores esperados de costos
logisticos para un periodo en particular. En este
sentido, una compaiiia que ya haya realizado la
medicidn de sus costos logisticos previamente, y
conozca el comportamiento de los mismos, podra
establecer un valor esperado de estos costos para
un periodo futuro. En este tipo de analisis se
pretende que la compania compare elvalor real de
los costos logisticos para el periodo analizado
contra el comportamiento esperado o meta
planteada, e identifique la causa de las
variaciones. A modo de ejemplo, la Figura 28,
incluida a continuacion, presenta la meta
establecida para el afio 2020 por una empresa
hipotética, para su costo de almacenamiento de
producto terminado y sus subcomponentes
respectivos. En la tercera columna, de izquierda a
derecha, se presenta el resultado real de dichos
costos en el 2020 y la ultima columna de la
derecha, presenta el cumplimiento porcentual de
la meta, al dividir el comportamiento real entre la
meta establecida para el 2020. En este sentido, los
porcentajes superiores al 100% indican que el
costo real fue superior a la meta establecida, lo

cual corresponde a una situacion no deseada,
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pues al estar tratando con costos de la operacion
de una compafia, se espera que estos sean
minimos. Por el contrario, aquellos casos en los
que el porcentaje es inferior a100%, se deben a
que el resultado real del costo ha sido menor a la
meta establecida, esta situacién es favorable para
la compaiia, siempre y cuando la reduccion de
dicho costo no haya implicado un sacrificio
significativo en términos de calidad de los
procesos o en la eficiencia de los mismos. Para el
ejemplo planteado en la Figura 28, se puede
resaltar que en general el costo de
almacenamiento real fue superior en un 2,37% al
esperado, pues el porcentaje de cumplimiento fue
de 102,37%. En cuanto a los subcomponentes del
costo de almacenamiento, se puede observar que
tan sélo 2 de ellos (costo de mano de obray costo
de sistemas de informacion) tuvieron un valor real
menor al esperado, es decir, que presentaron
ahorros, mientras que los demas
subcomponentes presentaron sobrecostos (pues
sus resultados de cumplimiento fueron superiores
al100%). Este tipo de analisis permitira identificar
que componente o subcomponente del costo

logistico ha presentado un comportamiento fuera
de lo habitual.

e El futuro DG
Departamento
@ es de todos Nacional de Planeacién



Ejemplo de analisis de cumplimiento de los costos logisticos

Descripcion

Costos de Almacenamiento de producto terminado

Meta 2020 Real 2020

% variacion

Costos de equipos $37.050.000 $37.568.000 101,40%
Costos de mano de obra $5.557.500 $4.723.875 85,00%
Costos fijos de las bodegas $45.386.250 $46.309.000 102,03%
Costos de sistemas de informacion $8.892.000 $8.091.720 91,00%
Valor financiero de los inventarios $28.899.000 $32.077.890 111,00%
Subtotal $125.784.750 $128.770.485 102,37%
Fuente: PwC Colombia, 2020.
O omtos logiaticos de tas -
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La gestion de costos logisticos los convierte en un indicador de gestion
clave para cualquier empresa, siendo una palanca que habilita la eficiencia

logistica y las ventajas competitivas.

Beneficios de gestionar Costos Logisticos

Visibilidad de la eficiencia de procesos logisticos

(©)

Cuantificacion monetaria de los recursos para
actividades logisticas

3 Identificacion de procesos o actividades
mas costosas

2,

Permite focalizar esfuerzos en la
reduccion de costos

Indicadores como palanca para la
toma de decisiones

Habilita procesos logisticos a bajo costo

Mejora la rentabilidad corporativa

Impulsa el nivel de servicio

Crea diferenciadores competitivos

Ca@=0
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Clasificacion de costos logisticos

ElL sector de prestadores de servicios de
transporte y logistica se caracteriza por contar con
empresas que ofrecen servicios logisticos a otras
empresas, generadoras o receptoras de carga. En
este sentido, los costos logisticos de estas
empresas corresponden a los costos de su
operacién de prestacion de servicios, y dicho
costo, sumado al margen del servicio, constituye
la tarifa cobrada a las empresas usuarios de
servicios logisticos por la subcontratacion de

dichas actividades.

Por consiguiente, los procesos tipicos de una
cadena de suministro de este sector dependen de
los servicios logisticos que la empresa provea,

entre los que se encuentran:

Servicio de agenciamiento aduanero: comprende
todas las actividades requeridas para que el
prestador de servicios logisticos realice ante las
entidades de control de comercio exterior del pais,
todos los tramites requeridos para que la
mercancia de un tercero (cliente de la empresa
prestadora de servicios logisticos) pueda entrar o
salir del pais, cumpliendo con todo el marco

normativo y legalvigente.

Servicio de recogida de mercancia: comprende
todas las actividades requeridas para que el
prestador de servicios logisticos recoja en el lugar
indicado por su cliente (generador de carga) la
mercancia que posteriormente puede ser llevada a
un sitio de almacenamiento y consolidacion o
puede ser despachada directamente al destino
indicado por el cliente, todo depende de los
servicios contratados por el generador de la carga.
En este sentido, este servicio incluye las
actividades de programacion y planeacion de
transporte, ejecucion de transporte, cargue de
mercancia a vehiculo de cargay transporte de la

mercancia.

Servicio de valor agregado: comprende todas las
actividades adicionales realizadas por un
prestador de servicios logisticos que impliquen la
readecuacién o modificaciéon de los productos del
cliente (generador y dueiio de la carga) para
generar mayor valor al cliente final. Dentro de este
rango de actividades pueden entrar: el
reempaque, el re-etiquetado, el armado de kits, el
reacondicionamiento o reparacion de articulos, el
ensamble de los productos, la instalacién final de
los productos en las locaciones de los clientes,

entre otros.
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Servicio de almacenamiento y gestion de
inventarios: comprende las actividades
requeridas para poner en un lugar establecido y
bajo condiciones 6ptimas de mantenimiento, los
productos de terceros, que por distintas causales
subcontratan este servicio. En este sentido, dicho
almacenamiento implica también la realizacion de
un control de inventarios. Sobre este ultimo
punto, los operadores logisticos pueden ofrecer
otras actividades de gestion de los inventarios,
planeando o sugiriendo las cantidades a reponer,
en funcion de la mercancia disponible las entradas
y las salidas, o esta actividad puede ser realizada
por el duefio de la mercanciay el prestador de
servicios logisticos ejecuta las acciones definidas
por el cliente de su servicio. Por consiguiente, este
servicio implica actividades tales como:
descargue de camiones, registro de mercancia en
el inventario, asignacion de ubicacion de
almacenamiento, traslado y acomodo de
mercancia en su ubicacién correspondiente,
conteo de existencias, alistamiento (picking) de
pedidos, consolidacion de carga a despachar,
registro de mercancia que sale del inventario y
cargue de camiones, entre otros. Para este
servicio pueden existir diversas modalidades,
pues el prestador de servicios logisticos puede
contar con su propia infraestructura y en sus
propias instalaciones realizar el almacenamiento
de la mercanciay las actividades anteriormente
descritas, o puede realizar todas estas actividades
en las instalaciones de su cliente, en donde la
tarifa de su servicio se traduce exclusivamente a la
operacion de dicha bodegay al personaly equipos

que aporte para dicha operacion.

Servicios de transporte y distribucion nacional:
comprende las actividades necesarias para
trasladar los productos del cliente del servicio al
destino o destinos que este defina dentro del pais.
En funcién del tamano de la cargay el nUmero de
destinos, el servicio puede considerarse paqueteo,
transporte masivo o transporte semi masivo. Para
la ejecucion de este servicio, la empresa de
transporte y logistica debe incurrir en actividades
de planeacién de rutas de transporte,
consolidacién / desconsolidacion de carga,
ejecucion del transporte, seguimiento y monitoreo

de vehiculos de transporte, entre otros.

Servicios de transporte internacional: comprende
las actividades necesarias para enviar los
productos terminados desde las instalaciones de
la empresa, hasta las instalaciones del cliente,
ubicado en el extranjero. También comprende las
actividades relacionadas con los tramites
requeridos para que se autorice la salida de la
mercancia del pais, el transporte internacional, y
las actividades de nacionalizacion y transporte

interno en el pais de destino.
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La figura incluida a continuacion, presenta los principales costos que se consideran en cada uno de los procesos anteriormente

descritos y que componen la cadena de suministro tipica de una empresa del sector de transporte y logistica.
En consecuencia, para este sector, se consideran como costos logisticos “todos aquellos costos involucrados como parte de los

servicios ofrecidos por su empresa, desde que se recibe o recoge la mercancia de sus clientes, hasta que la misma es trasladada /

entregada en el destino final”.

B 5
5@ -©®=€

Logistica inversa

Origen Mercancia Almacén Centros de Distribucion Destino mercancia

Servicio de Servicio de recogida Servicio de Servicio de almacenamiento y Servicio de Servicio de

1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
Agenciamiento | de mercancia , valor agregado G. Inventarios . transporte y . transporte
aduanero . . . . distribucion . internacional
I I I I I
Costos de Mano de obra involucrada en la actividad
Costo de sistemas de informacion
Costo del espacio (Costos fijos atribuibles al espacio utilizado) Costos fijos vehiculos* Seguros carga

Costos variables vehiculos* Documentacion

Documentacién y ]
y tramites

tramites

Tarifa del
servicio*

Costos fijos vehiculos* Seguros¥*

Costos variables

; Tarifa de Transporte*
vehiculos*

Equipos*
Tarifa del servicio* auip

. . . - ,
Valor financiero inventario Costos en pais

Costos variables de de destino

Costos variables de viaje*
viaje*

. . . 1
Ajustes inventario*

Seguros carga*

1
Seguros carga* :
Tarifa almacenamiento* :

Tarifa de
Transporte*

*Aplican segun quién realice el proceso (la empresa o un tercero)
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En consecuencia, el listado final de costos a considerar dentro de los procesos logisticos de las

compaiiias del sector industria son los siguientes:

Costos mano de obra involucrado en el

proceso (salario base, prestaciones, horas

extra, auxilios, bonificaciones, etc.)

Sistemas de informacion utilizados en la
gestion de esta actividad (software y
equipos)

Proporcion de costos fijos atribuibles a
esta actividad, segun le espacio utilizado
por el personal (Servicios publicos,
limpieza, arriendo, impuestos, seguridad,
etc.)
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Costos mano de obra involucrado en el
proceso (salario base, prestaciones,
horas extra, auxilios, bonificaciones,
etc.)

Proporcion de costos fijos atribuibles a
esta actividad, segun el espacio utilizado
por el personal (Servicios publicos,
limpieza, arriendo, impuestos, seguridad,
etc.)

Costo de insumos y materiales
requeridos para esta actividad

Proceso
logistico

Servicio de almacenamiento
de producto

Costos del material de empaque y
embalaje

Costos mano de obra involucrado en el
proceso (salario base, prestaciones, horas
extra, auxilios, bonificaciones, etc.)

Sistemas de informacidn utilizados en la
gestion del inventario (software y equipos)

Costo de maquinaria y equipo utilizado en
la operacion (alquiler o depreciacion de
montacargas, estanteria, etc.)

Proporcion de costos fijos atribuibles a
esta actividad (Servicios publicos,
limpieza, arriendo, impuestos, seguridad,
etc.)

Seguros de los inventarios
Vencimiento, dafios y pérdidas de

materias primas o insumos que estaban
en Inventario

Servicios de distribucion y
transporte nacional de
mercancias

Costos mano de obra involucrado en el
proceso (salario base, prestaciones, horas
extra, auxilios, bonificaciones, etc.)

Costos de depreciacion de los vehiculos
(cuando los vehiculos son propiedad de la
compaiiia)

Costos relacionados con la
administracion de los vehiculos para que
puedan operar ( Licencias, seguros,
impuestos, etc.) (cuando los vehiculos
son propiedad de la compaiiia)

Costos de salarios de conductores y
cuadrillas de cargue/descargue (cuando
los vehiculos son propiedad de la
compaiiia)

Costos asociados con el estacionamiento
y parqueo de los vehiculos (cuando los
vehiculos son propiedad de la compaiiia)

Costos de gasolina (cuando los vehiculos
son de propiedad de la compaiiia)

Costos de mantenimiento y consumibles
(llantas, lubricantes, etc.) (cuando los
vehiculos son de propiedad de la
compaiiia)

Viaticos y gastos de viaje de los
conductores (cuando los vehiculos son de
propiedad de la compaiiia)

Costo del servicio de transporte cobrado

por transportistas (Si este servicio se
contrata con un externo)
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En consecuencia, el listado final de costos a considerar dentro de los procesos logisticos de las

compaiias del sector industria son los siguientes:

D

Recogida de mercancia en
instalaciones de los clientes

@ Costos de depreciacion de los vehiculos
(cuando los vehiculos son propiedad de la
compaiiia)

@ Costos relacionados con la administracion
de los vehiculos para que puedan operar (
Licencias, seguros, impuestos, etc.)
(cuando los vehiculos son propiedad de la
compaiiia)

@ Costos de salarios de conductores y
cuadrillas de cargue/descargue (cuando
los vehiculos son propiedad de la
compaiiia)

@ Costos asociados con el estacionamiento
y parqueo de los vehiculos (cuando los
vehiculos son propiedad de la compaiiia)

@ Costos de gasolina

@ Costos de mantenimiento y consumibles
(llantas, lubricantes, etc.)

@ Viaticos y gastos de viaje de los
conductores

L Proceso
logistico

Servicio de transporte
internacional de
mercancias

Costos mano de obra involucrado en el
proceso (salario base, prestaciones, horas
extra, auxilios, bonificaciones, etc.)

Costos fijos y variables del transporte (si
los vehiculos son de propiedad de la
compaiiia)

Costo del servicio de transporte cobrado
por transportistas (Si este servicio se
contrata con un externo)

Atencion y relacionamiento
con clientes

Costos mano de obra involucrado en el
proceso (salario base, prestaciones, horas
extra, auxilios, bonificaciones, etc.)

Sistemas de informacion utilizados en la
gestion de esta actividad (software y
equipos)

Proporcidn de costos fijos atribuibles a
esta actividad, segun le espacio utilizado
por el personal (Servicios publicos,
limpieza, arriendo, impuestos, seguridad,
etc.)
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Para lograr la correcta gestion de los costos

logisticos es necesario seguir los siguientes pasos:

1 Definicion de alcance de la medicion de
costos logisticos dentro de la compaiiia: usando
ellistado final de costos a considerar dentro de los
procesos logisticos de las compaiias del sector
comercio, determinar cuales de los procesos
logisticos aplican para la compaiia objeto de

analisis.

2 Identificacion de subcomponentes de
costros logisticos aplicables a la compaiiia:
determinar cuales de los componentes de los
costos de cada proceso logistico aplicable a la
empresa deberian realmente ser considerados por

la compaiiia.

3 Evaluacion de disponibilidad de informacion
e identificacion de fuentes de informacion: una
vez establecido cuales son los componentes de
los costos logisticos que aplican para la compaiiia,
se debe determinar si se cuenta o no con la
informacion al nivel de detalle y periodicidad

establecido.

Si no se cuenta con dicha informacion se

recomienda seguir estos pasos:

Se recomienda crear centros de costo, que
permitan centralizar la contabilizacion de
los costos de cada proceso logistico de

forma correcta.

Se deben asignar la responsabilidad de
dicho registro a las personas involucradas

en la operacion

Se debe realizar un entrenamiento de la
persona asignada, para que realice el
registro y clasificacion de los
componentes de cada costo, de forma
adecuada, siguiendo la clasificacion

establecida en la seccion anterior

4 Registro: una vez se hayan identificado las
fuentes de informacion y se hayan definido las
responsabilidades sobre el registro vy
consolidacion de las mismas, se debe realizar su
respectivo registro de acuerdo al momento en que

ocurran las transacciones.

5 Calculo: unavez registrada la informacion,
se debera realizar el calculo correspondiente de

cada uno de los componentes del costo logistico.

6 Construccion de indicadores de gestion: Con

lainformacidén recopilada de los costos logisticos.

7 Analizar los resultados: Una vez realizados
los pasos 5y 6, se debera realizar los analisis
verticales y horizontales. El analisis vertical
corresponde a identificar los componentes y
subcomponentes que mayor aporte representan
al total de los costos logisticos de la empresa.
Entre tanto, el analisis horizontal esta orientado a
verificar respecto a las mediciones anteriores, las
variaciones porcentuales, para poder identificar
cuales de los componentes o subcomponentes
del costo logistico han incrementado o decrecido

significativamente.
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8 Tomar decisiones: a partir de los analisis 9 Evaluacion de las acciones de mejora: una

realizados se deben establecer las acciones de vez formulado dicho plan de mejoramiento, se

mejora correspondientes segun el componente o debe controlar su cumplimiento, asi como su

abordar. los indicadores del costo logistico, descritos en los

pasos 5, 6 y 7, presentados anteriormente.

Acorde con lo anterior, el costo logistico para el sector transporte y logistica, correspondera
al costo de prestar los servicios logisticos que ofrezca. Por consiguiente estara dado por la

siguiente férmula:

costo de prestar el servicio de recogida de
mercancia (si se ofrece este servicio)

costo de prestar el servicio de valor agregado a la
mercancia (si se ofrece este servicio)

Costo de prestar servicios de almacenamiento y
gestion de inventarios (si se ofrece este servicio)

costo de servicio de transporte y distribucion
nacional de mercancia (si se ofrece este servicio)

costo de servicio de transporte internacional de
mercancias (si se ofrece este servicio)

Costo logistico total

Cada uno de los componentes de dicho costo logistico total, deben estar en la misma unidad
de medida (COP - pesos colombianos) y estimados para la misma unidad temporal (afio,

semestre, trimestre, mes, etc.).
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Identificar
subcomponentes de
costros logisticos
aplicables a la empresa —
segun tipologia de
operacion.

Definir procesos logisticos
aplicables a la empresa—
segun marco de
clasificacion.

Evaluacion de
disponibilidad de
informacion necesaria.

Realizar el registro de la
informacion necesaria
para el calculo.

Calcular indicadores
de gestion.

Calcular los costos de
cada componente de los
costos logisticos

Analisis de resultados y
toma de decisiones.
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micro y pequefias empresas

A continuacion se presenta el detalle de como realizar el calculo de cada uno de los componentes del

costo logistico de este sector:

Costo del servicio de valor agregado a la

mercancia (si se ofrece este servicio):

Cuando el servicio de valor agregado a la
mercancia (readecuaciones, armado de Kkits,
reempaque, Re etiquetado, etc.) es subcontratado
con otra entidad, se debe considerar la siguiente

formula de calculo:

Costo de servicio de valor
agregado a la mercancia

Tarifa cobrada por la
empresa prestadora de
este servicio
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Si por el contrario, el servicio es directamente
ofrecido y ejecutado por la empresa, se debe

utilizar la siguiente formula de calculo:

Costo de insumos
requeridos para el servicio
(si aplica)

$ Costo de mano de obra
involucrada en el proceso

Costos fijos de las
instalaciones de la
empresa donde se realiza
este servicio

Costo de servicio de valor
agregado a la mercancia
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A continuacion se presenta una tabla que presenta en mayor detalle cémo realizar el registro,

consolidacion y calculo de cada uno de los subcomponentes presentados anteriormente:

Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Féormula

Sumatoria de los costos de
compra de todos los tipos
de materiales utilizados

Elementos necesarios Parz elserviciode

c readecuacion, reparacion,
para el calculo . .. reempaque, re-etiquetado
1. Costo unitario de cada Periodicidad de armado de kits, etc.
referencia de material utilizado calculo

para el servicio de
readecuacion, reparacion,
reempaque, Re-etiquetado
armado de kits, etc. -

A0y
2. Cantidad de unidades de /

cada referencia de material + y
utilizado para este servicio

Mensual.

Usar como fuente de
informacion las facturas de los
proveedores de los materiales
utilizados para el servicio de
readecuacion, reparacion,
reempadque, re-etiquetado
armado de kits, etc.

Consideraciones
para su calculo

Ninguna relevante

Subcomponente

Costo de insumos
requeridos para

el proceso

Definicion
Comprende el precio de compra de todos . . .

los materiales requeridos para la Periodicidad de
readecuacion, reparacion, reempaque, registro
re-etiquetado armado de kits, etc. (si
aplica, pues en la negociacion con la
empresa que contrata este servicio se
puede acordar que se esta la que provea
estos suministros)

Cada vez que se realice una
compra de materiales utilizados
para el servicio de
readecuacion, reparacion,
reempaque, re-etiquetado
armado de kits, etc.
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Subcomponente

Costos mano de
obra involucrado
en el proceso
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Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Definicion

Abarca la porcion
proporcional del total
del costo de la mano
de obra segun el
porcentaje del tiempo
total que las personas
involucradas dedican a
esta actividad.

Consideraciones

para su calculo

@ Se debe considerar el

costo total del personal
involucrado en la
actividad, incluyendo
salario base,
prestaciones, horas
extra, auxilios,
bonificaciones, y
demas rubros
asociados a la mano de
obra.

@ Para la asignacion

proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para trabajar
de las personas
involucradas en esta
actividad, cuanto
invierten en su
ejecucion.

@ salarios individuales de

Elementos
necesarios
para el calculo

las personas
involucradas en el
proceso de
almacenamiento de
producto terminado
Porcentaje del total de
tiempo laborable que
las personas que
participan en esta
actividad dedican a
ella (si trabajan en
otras areas y procesos)

Periodicidad de

Mensual

Formula

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)* Costo de
némina mensual por
tipo de empleado *
Numero de empleados
involucrados en la
actividad

Ninguna relevante,
pues es uno de los
costos que la gran

ED

Periodicidad de
registro

Mensual

mayoria de empresas

controla.

El futuro

es de todos

DNP
Departamento
Nacional de Planeacion




Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Consideraciones
para su calculo

Si el establecimiento
donde se presta este
servicio corresponde a
una locacion en donde
se ofrecen otros
servicios de la
empresa, se deben
asignar
proporcionalmente los
costos fijos de las
instalaciones. Para ello
se requiere dividir el
area usada para las
actividades de
almacenamiento sobre
el total del area.

Algunos de los
elementos necesarios
para el calculo, como
los impuestos y
seguros de la locacion
donde se desarrolla
este servicio, vienen
dados en una
periodicidad anua,
razén por la cual se
sugiere estimar un
equivalente mensual,
dividiendo dicho valor
entre 12.

Elementos necesarios
para el calculo

1. Valor mensual de los servicios
publicos del establecimiento

2. Valor de los servicios
generales (limpieza, seguridad y
administracion del
establecimiento donde se
desarrolla este servicio)

3. Valor mensual del alquiler del
lugar donde se presta este
servicio ( si es arrendado)

4. Valor mensual de los
impuestos y seguros asociados
a la propiedad del
establecimiento don dese
ejecuta este servicio (si es de
propiedad de la compaiiia).

Periodicidad de
calculo

Mensual.

$ 07 |$

Féormula

Valor de los servicios
publicos de las
instalaciones donde se
desarrolla este servicio

+ valor de los servicios
generales /limpieza,
seguridad y
administracion de las
instalaciones donde se
desarrolla este servicio

+ valor del alquiler o el
equivalente mensual de
los impuestos y seguros
de las instalaciones donde
se desarrolla este servicio
( si es propiedad de la
compainia)

1. Registrar valor de servicios
publicos de las instalaciones
donde se desarrolla este
servicio

""""‘// 2. Registrar el valor cobrado
mensualmente por los

+ 4 proveedores de servicios de

vigilancia y limpieza de las

instalaciones (si aplica)

3. Registrar el valor mensual de
alquiler, cobrado por el duefio
de las instalaciones (si es
alquilada)

4. Registrar el valor anual de los
seguros e impuestos de las
instalaciones (si esta es
propiedad de la compaiiia).

Subcomponente

Costos fijos de las
instalaciones
donde se desarrolla

=0

este servicio

Definicion

Proporcion de costos fijos
(Servicios publicos, limpieza,
arriendo, impuestos, seguridad,
etc.) del establecimiento donde
se desarrolla esta actividad,
atribuibles a este servicio

Periodicidad de
registro

Anual

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

DNP
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Costo de servicio de almacenamiento y gestion de

inventarios (si se ofrece este servicio)
Cuando el servicio de almacenamiento es

subcontratado con otra entidad, se debe

considerar la siguiente formula de calculo

Costo de almacenamiento

Tarifa de almacenamiento
cobrada por la empresa

prestadora de este
servicio logistico.

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

micro y pequefias empresas n

Si por el contrario, el servicio de almacenamientoy
gestion de inventarios es directamente ofrecido y
ejecutado por la empresa, se debe utilizar la

siguiente féormula de calculo:
$ Costo de material de
empaque y embalaje
$ Costo de mano de obra
involucrada en el proceso

Costo de sistemas de
informacion utilizados en

la gestion de los
inventarios

costos fijos atribuibles al
$ almacenamiento

Costo de servicio de
almacenamiento y
gestion de inventarios

El futuro 2T

Departamento
es de todos Nacional de Planeacién




A continuacidn se presenta una tabla que presenta en mayor detalle como realizar el registro,

consolidacion y calculo de cada uno de los subcomponentes presentados anteriormente:

Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Formula

Sumatoria de los costos de
compra de todos los tipos
de materiales de empaque

Elementos necesarios y embalajes adquiridos en
para el calculo el mes

1. Costo unitario de cada Pt'ariodicidad de

referencia de material de calculo

tilizad
empagque utilizado ——
2. Cantidad de unidades de
cada referencia de material de
empaque comprado

Recomendaciones
para su registro

Usar como fuente de
informacion las facturas de los
proveedores de empaques y
embalajes

Consideraciones
para su calculo

Ninguna relevante

Subcomponente

Costos del material
de empaque y embalaje

Definicion

Comprende el precio de compra de todos e .

los materiales requeridos para la Periodicidad de
manipulacion del producto terminado, reglstro

como carga consolidada, esto abarca: cajas,

. A Cada vez que se realice una
canastillas, estibas, zunchos, entre otros.

compra de material de
empaque y embalaje

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas
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Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Definicion Consideraciones Elementos Periodicidad de Formula Recomendaciones Periodicidad de
para su calculo necesarios calculo para su registro registro
para el calculo
Abarca la porcion @ Se debe considerar el @ Salarios individuales de Mensual (Tiempo invertido en la Ninguna relevante, Mensual

proporcional del total
del costo de la mano

costo total del personal
involucrado en la
actividad, incluyendo

las personas
involucradas en el
proceso de

actividad por mes /
tiempo total laborable
en el mes)* Costo de

pues es uno de los
costos que la gran
mayoria de empresas

almacenamiento de
producto terminado

salario base, controla.
prestaciones, horas
extra, auxilios,
bonificaciones, y
demas rubros

asociados a la mano de

Subcomponente obra.

némina mensual por
tipo de empleado *
Numero de empleados
involucrados en la
actividad

de obra segun el
@ porcentaje del tiempo
@ total que las personas
@ involucradas dedican a
esta actividad. (2) Porcentaje del total de
tiempo laborable que
las personas que
participan en esta
actividad dedican a
ella (si trabajan en

otras areas y procesos)

Costos mano de
obra involucrado
en el proceso

@ Para la asignacion
proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para trabajar
de las personas
involucradas en esta
actividad, cuanto
invierten en su
ejecucion.

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas
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Subcomponente

Sistemas de
informacion
utilizados en la
gestion del

inventario (software

y equipos)

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Definicion

Abarca el costo del
software (licencias) y
de los equipos de
computo (valor de la
depreciacion y costo de
los mantenimientos)

Consideraciones
para su calculo

Si los equipos de
computo son propios,
se debe considerar su
depreciacion y el costo
de su mantenimiento.

Si los equipos de
computo son
alquilados se debe
considera el costo de
alquiler

Elementos
necesarios
para el calculo

@ Depreciacién y valor

del mantenimiento
mensual de cada uno
de los equipos de
computo que
intervienen en esta
actividad (si son
propios)

@ Valor del alquiler

mensual de los equipos
de computo (si son
alquilados)

@ Costo de las licencias

de los sistemas de
informacioén (software)
requerido para la
gestion del inventario y
del almacén

Periodicidad de
calculo

Mensual

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion,
mantenimiento y del
alquiler de los equipos
de cdmputo utilizados
en esta actividad, mas
costo de las licencias
de los sistemas de
informacion (software)
requerido para la
gestion del inventario y
del almacén

Recomendaciones

para su registro

Usar el valor en libros
contables de los
equipos de coOmputo de
la compaiiia.

Registrar el valor
cobrado pen la factura
por los proveedores, de
los equipos que son
rentados y de las
licencias de software

El futuro

es de todos

Periodicidad de
registro

Mensual

DNP
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Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Elementos necesarios
para el calculo

1. Depreciacion y valor del
mantenimiento mensual de
cada uno de los equipos de
manejo de materiales, tales
como montacargas,
transpaletas, estibadores, etc.
(si son propios)

2. Valor del alquiler mensual de
cada uno de los equipos de
manejo de materiales, tales
como montacargas,
transpaletas, estibadores, etc.
(si son alquilados)

3. Depreciacion y valor del
mantenimiento mensual de
cada uno de los equipos de
lectura y registro de mercancia,
usados para la toma de
inventarios, picking y despacho
(si son propios)

4, Valor del alquiler mensual de

Consideraciones
para su calculo

1. Si los equipos son
propios, se debe
considerar la
depreciacion y
mantenimiento de los
mismos, como parte
del costo.

cada uno de los equipos de
lectura y registro de mercancia,
usados para la toma de
inventarios, picking y despacho
(si son alquilados)

Periodicidad de
calculo

Mensual.

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion,
mantenimiento y del
alquiler de los equipos de
manejo de materiales
usados en el almacén de
producto terminado, asi
como los equipos
necesarios para capturar,
registrar, descargar y
controlar el nivel de
existencias (tales como
lectores de codigo de
barras, terminales de RF,
etc.)

Recomendaciones
para su registro

Usar el valor en libros contables
de los equipos de manejo de
materiales y de captura de
informacion de existencias, que
son propiedad de la compaiiia,
para determinar su depreciacion

mensual.

2. Si los equipos o
maquinaria son
alquilados, se debe
considerar el costo de
alquiler

Registrar el valor cobrado pen la
factura por los proveedores, de
los equipos que son rentado

Subcomponente

Costo de maquinaria
y equipo utilizado en la
operacion del almacén

Definicion
Comprende el costo de la maquinaria
y estanteria necesaria para el
movimiento y almacenamiento de la
mercancia (montacargas, estanteria,
etc.), asi como todos los demas
equipos de lectura (terminales RF,
lectores de codigo de barras, entre
otros), necesarios o utilizados para el
control de inventarios (ingreso,
conteo, salida de mercancia de
inventarios)

Periodicidad de
registro
Anual

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas
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oTh

Subcomponente

Costos fijos del

almacén

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Definicion

Proporcion de costos
fijos atribuibles a la
actividad de
almacenamiento
(Servicios publicos,
limpieza, arriendo,
impuestos, seguridad,
etc.)

Consideraciones

para su calculo

@si la bodega esta
ubicada en una
locacion en donde se
realizan mas procesos
de la empresa,
diferentes al
almacenamiento, se
deben asignar
proporcionalmente los
costos fijos de las

Elementos
necesarios
para el calculo

@ Valor mensual de los

servicios publicos del
almaceén

Valor de los servicios
generales (limpieza,
seguridad y

@ administracién de la

bodega)

instalaciones. Para ello @ Valor mensual del

se requiere dividir el
area usada para las
actividades de
almacenamiento sobre
el total del area

alquiler de la o las
bodegas ( si son
arrendadas)

@ valor mensual de los

impuestos y seguros
asociados a la
propiedad de la bodega
(si la bodega o almacén
es de propiedad de la
compaiiia). Estos
costos generalmente
vienen dados en una
periodicidad anua,
razon por la cual se
sugiere estimar un
equivalente mensual,
dividiendo dicho valor
entre 12.

Periodicidad de
calculo

Mensual

Formula

Valor de los servicios
publicos del almacén

+ valor de los
servicios generales
/limpieza, seguridad y
administracion

+ valor del alquiler o el
equivalente mensual de
los impuestos y
seguros de la
propiedad ( si la
bodega es propiedad
de la compaiiia)

Recomendaciones

para su registro

@ Registrar valor de

servicios publicos del
almacén

@ Registrar el valor

cobrado mensualmente
por los proveedores de
servicios de vigilancia 'y
limpieza de las

instalaciones (si aplica)

) Registrar el valor

mensual de alquiler,
cobrado por el duefio
de la bodega (si es
alquilada)

@) Registrar el valor anual

de los seguros e
impuestos de la
bodega (si esta es
propiedad de la
compaiiia).

Periodicidad de
registro

Mensual

El futuro

es de todos
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Costo de servicio de transporte y distribucion (si

se ofrece este servicio)

Cuando el servicio de transporte y distribucién de distribucion de mercancias es ofrecido y
mercancias es subcontratado, se debe considerar ejecutado directamente por la empresa, se debe
la siguiente formula de calculo: utilizar la siguiente formula de calculo:

Si por el contrario, el servicio de transporte y

$ Valor de depreciacion de los
vehiculos

Costos relacionados con la
administracion de los vehiculos

$ para que puedan operar (
Licencias, seguros, impuestos,
etc.)

Costo de transporte y Salarios (salarios + todas las
distribucion de productos $ prestaciones) de conductores y
terminados a clientes cuadrillas de cargue/descargue

Tarifa de transporte

empresas prestadoras de

este servicio logistico.

Viaticos y gastos de viaje de los
$ conductores

Costos asociados a los sistemas
de informacion y tecnologias
requeridas para la planeacion,

programacion de rutas

Costo de servicio de transporte
y distribucion de mercancia

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

micro y pequefias empresas m

El futuro DI
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A continuacion se presenta una tabla que presenta en mayor detalle cémo realizar el registro,

consolidacion y calculo de cada uno de los subcomponentes presentados anteriormente:

Componente: costo de servicio de transporte y distribucidon nacional de mercancia

Elementos necesarios
para el calculo

Depreciacion de cada uno de
los vehiculos de carga, de
propiedad de la compaiiia,
usados para el traslado de
productos terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Consideraciones
para su calculo

Normalmente este
valor se encuentra
contablemente en
términos anuales.

Por consiguiente se
debe llevar a la misma
unidad de tiempo en la
que se estén
evaluando los demas
componentes del
costo

Comprende el valor de la
depreciaciéon de todos los
vehiculos de carga, de
propiedad de la compaiiia,
usados para el traslado de
productos terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Periodicidad de
calculo

Mensual.

Subcomponente

Valor de depreciacion
de los vehiculos

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion individual
de uno de los vehiculos
de carga, de propiedad
de la compaiiia, usados
para el traslado de
productos terminados
hacia los clientes de la

compaiia

Recomendaciones
para su registro

Usar el valor en libros contables
de los vehiculos de transporte
de carga, que son propiedad de
la compaiiia, para determinar su
depreciacion mensual.

Periodicidad de
registro

Anual

2> El futuro DG
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Subcomponente

Costos
relacionados con
la administracion
de los vehiculos
para que puedan
operar ( seguros,
impuestos, etc.)

Componente: costo de servicio de transporte y distribuciéon nacional de mercancia

o-

Definicion

Comprende los costos
de seguros, impuestos
y demas permisos
necesarios para que los
vehiculos de carga
puedan operar

Consideraciones
para su calculo

Normalmente estos
costos se llevan de
forma anual, por
consiguiente se debe
llevar a la misma
unidad de tiempo en la
que se estén evaluando
los demas
componentes del costo

Costo de impuestos de
vehiculos

Costo de seguros de
los vehiculos

Costos de permisos o
acreditaciones
necesarias para que los
vehiculos de carga
sean autorizados a
operar (si aplica)

Periodicidad de

Formula

+ Costos de impuestos
de todos los vehiculos

de transporte de carga
que sean propiedad de
la compaiiia

+ Costo de seguros de
todos los vehiculos de
transporte de carga
que sean propiedad de
la compaiiia

+ Costos de permisos
o acreditaciones
necesarias para que los
vehiculos de carga
sean autorizados a
operar (si aplica)

Recomendaciones

para su registro

Registrar anualmente
el valor de los
impuestos de los
vehiculos, emitidos por
parte de cada
secretaria de hacienda.

Registrar anualmente
el valor del SOAT y
seguro de todo riesgo
adquirido para cada
vehiculo

Registrar anualmente
el costo de cada
licencia, acreditacién o
permiso necesario para
que los vehiculos de
carga sean autorizados
para operar

Periodicidad de
registro

Anual

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequeiias empresas
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Componente: costo de servicio de transporte y distribucion nacional de mercancia

Consideraciones

para su calculo

1. Se debe considerar
el costo total del
personal involucrado
en la actividad,
incluyendo salario

1. Salarios individuales de las
personas involucradas en el
proceso de almacenamiento de
producto terminado

base, prestaciones,
horas extra, auxilios,
bonificaciones, y
demas rubros
asociados a la mano
de obra.

2. Porcentaje del total de
tiempo laborable que las
personas que participan en esta
actividad dedican a ella (si
trabajan en otras areas y
procesos)

2. Para la asignacion
proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para
trabajar de las
personas involucradas
en esta actividad,
cuanto invierten en su
ejecucion.

Abarca la porcién proporcional
del total del costo de la mano
de obra segun el porcentaje del
tiempo total que las personas
involucradas dedican a esta
actividad.

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Formula

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
tiempo total laborable en
el mes)* Costo de ndmina
mensual por tipo de
empleado * Numero de
empleados involucrados
en la actividad

Periodicidad de
calculo

Mensual.

Subcomponente

Salarios (salarios + todas
las prestaciones) de
conductores y cuadrillas
de cargue/descargue

Recomendaciones
para su registro
Ninguna relevante, pues es uno

de los costos que la gran
mayoria de empresas controla.

Periodicidad de
registro
Mensual

DNP
Departamento
Nacional de Planeacién
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Componente: costo de servicio de transporte y distribucion nacional de mercancia

Féormula

Sumatoria del Costo de
parqueo de todos los
vehiculos de carga que
intervienen en la
operacion de traslado de
productos terminados
hacia los clientes de la
compaiiia, durante el
periodo de analisis

Periodicidad de
calculo

Costo de parqueo de los
vehiculos de carga que
intervienen en la operacion de
traslado de productos

terminados hacia los clientes l'l'l'l'l/
+7

Mensual.

de la compaiiia

Recomendaciones
para su registro

Consideraciones
para su calculo

Se recomienda exigir facturas
en todos los lugares de
estacionamiento que utilicen
los vehiculos de carga de la
compaiiia.

Ninguna relevante

Subcomponente

Costos asociados con el
estacionamiento y parqueo
de los vehiculos (si aplica)

Abarca los costos derivados del N ..
parqueo de los vehiculos de Periodicidad de
carga que intervienen en la registro

operacion de traslado de
productos terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Dichos costos deben ser
registradas en la periodicidad
que determine la empresa. Se
sugiere que sea diario o
semanal Cada vez que se pague
por este servicio

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

2l El futuro DNE
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Subcomponente

Costos de gasolina

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Componente: costo de servicio de transporte y distribucidon nacional de mercancia

o-

Definicion

Abarca los costos del
combustible de los
vehiculos de carga que
intervienen en la
operacion de traslado
de productos
terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Consideraciones

para su calculo

Ninguna relevante

Costo de combustible
de los vehiculos de
carga que intervienen
en la operacion de
traslado de productos
terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Periodicidad de

calculo

Mensual

Formula

Sumatoria del Costo de
combustible de todos
los vehiculos de carga
que intervienen en la
operacion de traslado
de productos
terminados hacia los
clientes de la
compaiiia, durante el
periodo de analisis

Recomendaciones

para su registro

Se recomienda exigir
facturas en todas las
estaciones de servicio
en las que se realice el
llenado de combustible
de los vehiculos de
carga de la compaiiia.

Periodicidad de
registro

Dichos costos deben
ser registradas en la
periodicidad que
determine la empresa.
Se sugiere que sea
diario o semanal Cada
vez que se pague por
este servicio

El futuro PN

es de todos
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Componente: costo de servicio de transporte y distribucidon nacional de mercancia

o-

Definic

n

Abarca los costos de
los mantenimientos,
repuestos y
consumibles (llantas,
lubricantes) los
vehiculos de carga que
intervienen en la
operacion de traslado
de productos
terminados hacia los

SubcomPOHGHte clientes de la compaiiia

RN

3

Costos de
mantenimiento,
repuestos y
consumibles
(llantas,
lubricantes, etc.)

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequeiias empresas

Consideraciones
para su calculo

Ninguna relevante

Costo de los
mantenimientos,
repuestos y
consumibles (llantas,
lubricantes) de los
vehiculos de carga que
intervienen en la
operacion de traslado
de productos
terminados hacia los
clientes de la compaiiia

Periodicidad de

Formula

Sumatoria del costo de
los mantenimientos
efectuados a los
vehiculos de carga de
la compaiiia en el
periodo de analisis

+ sumatoria del costo
de los repuestos
adquiridos para los
vehiculos de carga de
la compaiiia, en el
periodo de analisis

+ costo de los
consumibles (llantas,
lubricantes, etc.)
adquiridos para los
vehiculos de carga de
la compaiiia, en el
periodo de analisis

Recomendaciones Periodicidad de

para su registro registro

Se recomienda exigir Dichos costos deben
facturas en todos los ser registradas en la
lugares de periodicidad que
mantenimiento que determine la empresa.

utilicen los vehiculos Se sugiere que sea

de carga de la diario o semanal Cada
compaiiia. Dichas vez que se pague por
facturas deben ser este servicio
registradas en la

periodicidad que

determine la empresa.

Se sugiere que sea

diario o semanal

Usar las facturas de los
proveedores de
repuestos y
consumibles, para
registrar los costos
asociados a estos
elementos

0. 9 DNP
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Componente: costo de servicio de transporte y distribucion nacional de mercancia

Formula

Sumatoria de los gastos
asociados a los viajes de
transporte de carga

realizados en el periodo
de analisis, esto incluye:

Gastos de alojamiento y

Gastos de alojamiento de los gastos de alimentacién de
conductores durante el traslado los conductores
de mercancia a su destino final Periodicidad de

calculo

Gastos de alimentacion de los
conductores durante el traslado Mensual.
de mercancia a su destino final

Recomendaciones
para su registro

Se recomienda exigir facturas
en todos los lugares de
alojamiento, descanso y
alimentacioén de los
conductores, utilizados durante
el traslado de la mercancia a
su destino final. Usar estas
facturas para el registro
contable de los gastos
asociados a este
subcomponente

Consideraciones
para su calculo

Ninguna relevante

Asi mismo, se recomienda crear
planillas para que los
conductores registren dichos
gastos durante sus viajes y se
facilite su control.

Subcomponente
Viaticos y gastos de viaje
de los conductores.

Abarca el valor de los gastos de

viaje de los conductores, segun Per_iOdiCidad de

el destino y el nimero de dias registro

que dure el traslado de la Cada vez que se efectlie un
viaje

mercancia

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

2l El futuro DNE
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Componente: costo de servicio de transporte y distribucion nacional de mercancia

1. Depreciacion y valor del

mantenimiento mensual de
cada uno de los equipos de
computo que intervienen en

Formula

Sumatoria del valor de
depreciacion,
mantenimiento y del
alquiler de los equipos de
computo utilizados en
esta actividad, mas costo
de las licencias de los
sistemas de informacion
(software) requerido para
la planeacion,

esta actividad (si son propios) programacion de rutas y el
seguimiento en tiempo
real de los vehiculos (GPS,

plataformas, etc.)

2. Valor del alquiler mensual de
los equipos de cdmputo (si son
alquilados)

Periodicidad de
calculo

3. Costo de las licencias de los
sistemas de informacion
(software) requerido para la
planeacion, programacion de
rutas y el seguimiento en
tiempo real de los vehiculos
(GPS, plataformas, etc.)

Mensual.

Recomendaciones

Consideraciones para su registro

para su calculo Usar el valor en libros contables
de los equipos de computo de

Si los equipos de la compaiiia.

computo son propios,
se debe considerar su
depreciacion y el costo
de su mantenimiento.

Registrar el valor cobrado pen la
factura por los proveedores, de
los equipos que son rentados y

R de las licencias de software
Si los equipos de
computo son
alquilados se debe
considera el costo de subcomponente

alquiler
Costos asociados a los
sistemas de informacion
y tecnologias requeridas
para la planeacion,
programacion de rutas y el
seguimiento en tiempo real
de los vehiculos (GPS,
plataformas, etc.)

Abarca el costo del software
(licencias) y de los equipos de
computo (valor de la
depreciacion y costo de los
mantenimientos) utilizados en
las actividades de planeacién,
programacion de rutas y el
seguimiento en tiempo real de
los vehiculos (GPS, plataformas,
etc.)

Periodicidad de
registro

Mensual

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES
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Costo de servicio de recogida de mercancia ( si se

ofrece este servicio)

Cuando el servicio de recogida de mercanciaen las Si por el contrario, este servicio es directamente
instalaciones de los clientes es subcontratado con ofrecido y ejecutado por la empresa, se debe
un tercero, se debe usar la siguiente formula de utilizar la siguiente formula de calculo:

calculo:

$ Costo de transporte
atribuible a esta actividad

$ Costo de servicio de
recogida de mercancia $
I

Tarifa de transporte

Salarios (salarios + todas
las prestaciones) de
personal de la empresa
que participa en esta
actividad

cobrada por la o las Costo de servicio de
EPIEEES SONIEEEE recogida de mercancia

para este servicio.

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

micro y pequefias empresas m
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Componente: costo de servicio de transporte y distribucion nacional de mercancia

A continuacion se presenta una tabla que presenta en mayor detalle como realizar el registro, consolidacién y calculo de cada
uno de los subcomponentes presentados anteriormente:

Subcomponente
Costo de
transporte
atribuible a esta
actividad

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Definicion

Comprende el costo de
transporte atribuible a
las actividades de
recogida de mercancia
en las instalaciones del
cliente y traslado
desde este punto hasta
instalaciones de la
empresa

Consideraciones
para su calculo

Si los conductores y
vehiculos utilizados
para esta actividad son
los mismos utilizados
para el transporte y
distribucion de
mercancias, se debera
determinar la porcién
de los costos de dichos
recursos que deben
atribuirse a esta
actividad. Para ello se
debera determinar el
porcentaje de horas,
viajes o km recorridos
por dichos vehiculos
para realizar labores de
recogida de mercancia
sobre el total de horas,
viajes o km recorridos
en el periodo de
analisis.

Si por el contrario, esta
actividad se realiza con
vehiculos diferentes a
los involucrados en el
transporte y
distribucion de
mercancia, se debera
aplicar el mismo
procedimiento de
calculo descrito para el
subcomponente de
transporte y
distribucion, pero para
los vehiculos y
conductores que
intervienen en la
actividad de recogida
de mercancia.

Elementos
necesarios
para el calculo

Si los conductores y
vehiculos utilizados

para esta actividad son

los mismos utilizados
para el transporte y
distribucion de

mercancias, se requiere

contar con:

@ costo de transporte y
distribucion

@ Porcentaje de tiempo,
viajes o km, del total
invertido o recorrido
por los vehiculos y
conductores, que es
atribuible a las

actividades de recogida

de mercancia en las
instalaciones de los
clientes

Si los conductores y
vehiculos utilizados

para esta actividad son

distintos a los
utilizados para el
transporte y
distribucion de

mercancias, se requiere

realizar el calculo, tal
como se indico en la
tabla 38, donde se

presentd el costo del

servicio de transporte y

distribucion de
mercancias

Formula

Si los conductores y
vehiculos utilizados
para esta actividad son
los mismos utilizados
para el transporte y
distribucion de
mercancias:

Costo de transporte y
distribucion * % de uso
de recursos de
transporte
(conductores y
vehiculos) en
actividades de recogida
de mercancia en las
instalaciones de los
clientes

Si los conductores y
vehiculos utilizados
para esta actividad son
distintos a los
utilizados para el
transporte y
distribucion de
mercancias, se
requiere realizar el
calculo, tal como se
indic6 en el
componente del costo
del servicio de
transporte y
distribucion de
mercancia (tabla 38)

Llevar un registro de
las horas, km
recorridos o viajes que
se realizan para
actividades de recogida
de mercancia en las
instalaciones de los
clientes

es de todos

Periodicidad de
registro

Cada vez que ocurran.

El futuro PN
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Componente: costo de servicio de transporte y distribucion nacional de mercancia

Consideraciones
para su calculo

1. Se debe considerar
el costo total del
personal involucrado
en la actividad,

Elementos necesarios
para el calculo

1. Salarios individuales de las
personas involucradas en el
proceso de almacenamiento de
producto terminado

2. Porcentaje del total de
tiempo laborable que las
personas que participan en esta
actividad dedican a ella (si
trabajan en otras areas y
procesos)

Periodicidad de
calculo

Féormula

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
tiempo total laborable en
el mes)* Costo de ndmina
mensual por tipo de
empleado * Numero de
empleados involucrados
en la actividad

incluyendo salario
base, prestaciones,
horas extra, auxilios,
bonificaciones, y
demas rubros
asociados a la mano
de obra.

Mensual.

2. Para la asignacion
proporcional es
requerido saber del
total del tiempo
disponible para
trabajar de las
personas involucradas
en esta actividad,
cuanto invierten en su
ejecucion.

Ninguna relevante, pues es uno
de los costos que la gran
mayoria de empresas controla.

Subcomponente

Salarios (salarios + todas
las prestaciones) de
personal (adicional a los
conductores y cuadrillas
de cargue) involucrados en
la recogida de mercancia
en las instalaciones de los
clientes

=0

Definicion
Abarca la porcidn proporcional
del total del costo de la mano
de obra segun el porcentaje del
tiempo total que las personas
involucradas dedican a esta
actividad.

Periodicidad de
registro

Mensual

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las
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Costo de servicio de transporte internacional de

mercancias (si se ofrece este servicio)

Cuando el servicio de envio internacional se realiza

por parte de un tercero, se debe usar la siguiente

formula de calculo:

Costo de exportaciones

Tarifa de envio
internacional cobrada por
la empresa que
proporciona este servicio

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Si por el contrario, el servicio de envio
internacional de mercancias es directamente
ofrecido y ejecutado por la empresa, se debe

utilizar la siguiente formula de calculo:

$ Costos en el pais
de origen
$ Costo de transito
internacional
$ Costos en el pais de
destino

Costo de exportaciones

0 DNP
El fé‘lturod Departamento
es de todos Nacional de Planeacién




A continuacion se presenta una tabla que presenta en mayor detalle como realizar el registro,

consolidaciéon y calculo de cada uno de los subcomponentes presentados anteriormente:

Componente: costo de servicio de envio internacional de mercancia

Consideraciones
para su calculo

De acuerdo al INCOTERM que
se acuerde con el comprador,
las responsabilidades sobre la
carga en ciertas etapas del
envio internacional y por ende
los costos asociados a las
mismas, varian.

Se deben incluir en el calculo
aquellos costos que apliquen
segun la responsabilidad del
generador de la carga, acordada
en el INCOTERM negociado con
el comprador.

Si el transporte desde la
empresa hasta el puerto,
aeropuerto o sitio acordado
para la entrega de la mercancia,
dentro del territorio del pais de
origen, se realiza con vehiculos
de la empresa, se deben realizar
los calculos y tener en cuenta
las recomendaciones incluidas
en la tabla 32.

Definicion

Elementos necesarios
para el calculo

1. Empaques, embalajes y etiquetas
necesarias para el envio internacional
de mercancia

2. Costo de documentacion de
soporte de la exportacion

3. Costo de consolidacion de la carga
(usualmente en contenedores)

4. Costo de transporte entre la
empresa y el puerto, aeropuerto o
lugar de entrega acordado, dentro del
territorio del pais de origen.

5. Seguro de la mercancia, durante su
traslado en el territorio nacional

6. Costos de manipulacion adicional
de la mercancia (almacenamientos,
cargues, descargues, en puntos
intermedios hacia el destino en el pais
de origen

7. Costos de documentacion y
tramites aduaneros.

8. Tarifa cobrada por agentes
aduaneros

Son todos aquellos costos a pagar desde
las instalaciones de la empresa hasta el
puerto, aeropuerto o sitio acordado para la
entrega de la mercancia, dentro del
territorio del pais de origen.

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

micro y pequefias empresas

Periodicidad de
calculo

Mensual.

Subcomponente

Costo en el pais
de origen

Formula

Sumatoria del valor de todos los siguientes costos,
derivados de los envios internacionales realizados
en el mes que se esté analizando:

Costo de Empaques, embalajes y etiquetas
necesarias para el envio internacional de mercancia

+ Costo de documentacién de soporte

de la exportacion

+ Costo de consolidacion de la carga (usualmente
en contenedores)

+ Costo de transporte entre la empresay el puerto,
aeropuerto o lugar de entrega acordado, dentro del
territorio del pais de origen.

+ Seguro de la mercancia, durante su traslado en el
territorio nacional

+ Costos de manipulacion adicional de la mercancia
(almacenamientos, cargues, descargues, en puntos
intermedios hacia el destino en el pais de origen

+ Costos de documentacion y tramites aduaneros.

+ Tarifa cobrada por agentes aduaneros

9
l'l'l'l'l/ Usar las facturas de los
// proveedores de seguros y de
+ ‘ servicios de manipulacion,
transporte, consolidaciéon de
la carga, asi como de los
tramites aduaneros.

Si el transporte desde la
empresa hasta el puerto,
aeropuerto o sitio acordado
para la entrega de la
mercancia, dentro del
territorio del pais

de origen, se realiza con
vehiculos de la empresa, se
deben realizar los calculos y
tener en cuenta las
recomendaciones incluidas
en la tabla 32

=D

Periodicidad de
registro

En cada envio internacional que
se realice.

DNP
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A

Subcomponente

Costos de transito
internacional

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las
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Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Definicion

Comprende todos los
costos asociados a las
actividades desde el
puerto, aeropuerto o
sitio acordado para la
entrega de

la mercancia en el pais
de origen hasta el
puerto, aeropuerto o
sitio acordado de
recepcion

de la mercancia en el
pais destino

(+]-]

Consideraciones

para su calculo

De acuerdo al
INCOTERM que se
acuerde con el
comprador, las
responsabilidades
sobre la carga en
ciertas etapas del envio
internacional y por
ende los costos
asociados a las
mismas, varian.

Se deben incluir en el
calculo aquellos costos
que apliquen segun la
responsabilidad del
generador de la carga,
acordada en el
INCOTERM negociado
con el comprador.

Se debe realizar este
calculo de forma
individual por cada uno
de los modos de
transporte
internacional que se
utilice (transporte
maritimo, transporte
terrestre, transporte
aéreo, etc.)

—)

N

w

Elementos
necesarios
para el calculo

. Tarifa de manipulacion

para el embarque de la
mercancia (segun el
modo de transporte
internacional)

. Flete internacional

(segun el modo de
transporte
internacional)

. Seguro internacional de

la carga

. Tarifa de manipulacion

para el descargue de la
mercancia (segun el
modo de transporte
internacional)

-

Periodicidad de

calculo

Mensual

Formula

Sumatoria del valor de
todos los siguientes
costos, derivados de
los envios
internacionales
realizados en el mes
que se esté analizando,
para el mismo modo de
transporte
internacional:

+ Tarifa de
manipulacién para el
embarque de la
mercancia (segun el
modo de transporte
internacional)

+ Flete internacional
(segun el modo de
transporte
internacional)

+ Costo del Seguro
internacional de la
carga

+ Tarifa de
manipulacion para el
descargue de la
mercancia (segun el
modo de transporte
internacional)

Usar las facturas de los
proveedores de
servicios de embarque,
transporte
internacional, seguro de
la carga, y descargue o
desembarque en el
puerto o aeropuerto en
el pais de destino

ED

Periodicidad de
registro

En cada envio
internacional que se

realice.

El futuro

es de todos
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Subcomponente

Costo en el pais de

destino

Guia para la medicion de los
costos logisticos de las

MIPES
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Componente: costo de servicio de Almacenamiento y gestion de inventarios

Definicion

Son todos aquellos
costos a pagar desde el
puerto, aeropuerto o
sitio acordado para la
recepcion de la
mercancia en el
territorio del pais
importador, hasta que
la mercancia llega a las
instalaciones del
comprador

(+]-]

Consideraciones

para su calculo

De acuerdo al
INCOTERM que se
acuerde con el
comprador, las
responsabilidades
sobre la carga en

ciertas etapas del envio @

internacional y por
ende los costos
asociados a las
mismas, varian.

Se deben incluir en el

Elementos
necesarios
para el calculo

@ Empaques, embalajes

y etiquetas necesarias
para el envio
internacional de
mercancia

Costo de
almacenamiento en
puerto o aeropuerto
del pais de destino,
donde se recibe la
mercancia

calculo aquellos costos @ Flete interno en el pais

que apliquen segun la
responsabilidad del
generador de la carga,
acordada en el
INCOTERM negociado
con el comprador

de destino

@ Sseguro de la

mercancia, para el
transito en el pais de
destino de la carga

@ Valor de los tributos

aduaneros en el pais de
destino (segun el tipo
de mercancia)

@ Costo de la

documentacion
requerida para la
nacionalizacién de la
mercancia y demas
tramites aduaneros

@ Tarifa cobrada por

agentes aduaneros en
el pais de destino de la
carga

®

Periodicidad de

calculo

Mensual

Formula

Sumatoria del valor de
todos los siguientes
costos, derivados de los
envios internacionales
realizados en el mes que
se esté analizando:

Costo de Empaques,
embalajes y etiquetas
necesarias para el envio
internacional de
mercancia

Costo de
almacenamiento en
puerto o aeropuerto del
pais de destino, donde
se recibe la mercancia

+ Flete interno en el
pais de destino

+Seguro de la mercancia,

para el transito en el
pais de destino de la
carga

+ Vvalor de los tributos
aduaneros en el pais de
destino (segun el tipo de
mercancia)

+ Costo de la
documentacion
requerida para la
nacionalizacion de la
mercancia y demas
tramites aduaneros

+ Tarifa cobrada por
agentes aduaneros en el
pais de destino de la
carga

Usar las facturas de los
proveedores de seguros
y de servicios de
manipulacion,
transporte,
consolidacion de la
carga, asi como de los
tramites aduaneros.

ED

Periodicidad de
registro

En cada envio
internacional que se

realice.

El futuro

es de todos
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Componente: costo de servicio de envio internacional de mercancia

Formula

(Tiempo invertido en la
actividad por mes /
Consideraciones tiempo total laborable en

para su calculo el mes)* Cost? de némina
mensual por tipo de

1. Se debe considerar empleado * Numero de

el costo total del Elementos necesarios empleados involucrados
en la actividad

personal involucrado

en la actividad, REE el calculo

incluyendo salario 1. Salarios individuales de las
base, prestaciones, personas involucradas en el Periodicidad de
horas extra, auxilios, proceso de almacenamiento de calculo
bonificaciones, y producto terminado
demas rubros Mensual.
asociados a la mano 2. Porcentaje del total de
de obra. tiempo laborable que las
personas que participan en esta
2. Para la asignacion actividad dedican a ella (si
proporcional es trabajan en otras areas y
requerido saber del procesos)

total del tiempo
disponible para
trabajar de las
personas involucradas
en esta actividad,
cuanto invierten en su
ejecucion.

Recomendaciones
para su registro
Ninguna relevante, pues es uno

de los costos que la gran
mayoria de empresas controla.

Subcomponente
Costos mano de obra
involucrado en el
proceso

Definicion
Abarca la porcidn proporcional . . .
del total del costo del personal Periodicidad de
de la empresa segun el reglstro
porcentaje del tiempo total que Mensual

las personas involucradas
dedican a esta actividad.

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las
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Toma de decisiones y uso de la informacién identificar que componente o subcomponente del
costo logistico ha incrementado su valor por

Una vez establecidos los costos logisticos como encima de los rangos esperados.

porcentaje de las ventas para cada uno de los

procesos logisticos se puede utilizar dicha

informacion para latoma de decisiones.

Las decisiones que se pueden tomar a partir de

dichos indicadores son los siguientes:

. Determinar cuales son los procesos
logisticos mas costos y los componentes
que mayores desembolsos generan, con el
fin de establecer posibles acciones de

ahorro.

. Realizar ajustes sobre el capital de trabajo,

y/o determinar las inversiones requeridas

@ Buscar acuerdos o acciones conjuntas en pro

de mejorar la eficiencia de los procesos, con

los proveedores de servicios logisticos

. Determinar el precio de los productos

. Controlar el margen o utilidad de la

compaiia

Asi mismo, se sugiere implementar un analisis de
variacion en donde una vez realizado el calculo de
los costos logisticos por primera vez en la
compaifiia, se establezca una meta para los
mismos, se controle el cumplimiento de dicha

meta, mediante le contraste entre las mediciones

del costo logistico real y la meta y se realicen

ejercicios de identificacion de la causa de las

variaciones. Este tipo de analisis permitira

Guia para la medicién de los

costos logisticos de las
P @ El futuro 2T
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El analisis vertical corresponde a identificar los
componentes y subcomponentes que mayor
aporte representan al total de los costos logisticos
de la empresa. En este sentido, se debe realizar la
division del monto de cada componente entre el
costo logistico total, o de forma similar, dividir el
costo de cada subcomponente entre el costo total
del componente al cual pertenece. A modo de
ejemplo, se presenta la Figura 26, que presenta el
costo de almacenamiento de producto terminado,
con sus respectivos subcomponentes. De acuerdo
con este ejemplo, el costo de almacenamiento de
producto terminado para el afio 2020 fue de
$125.784.750. Para cada uno de los
subcomponentes de este costo (costo de equipos,
costo de mano de obra, costos fijos de las
bodegas, etc.) se presenta su valor absoluto y su
participaciéon porcentual sobre el total del costo

de almacenamiento.

Ejemplo de analisis vertical de los costos logisticos

Descripcion

Costos de Almacenamiento de producto terminado

Al comparar las participaciones porcentuales de
todos los subcomponentes, se puede identificar
que los tres mas relevantes, en orden de
importancia son: los costos fijos de las bodegas
(36,08%), los costos de los equipos (29,46%) y el
valor financiero de los inventarios (22,97%).
Realizar el analisis vertical, permite identificar los
elementos que mas aportan al total de los costos,
esta informacién permite a la compaiiia saber en
donde focalizar sus esfuerzos de reduccién de
costos, pues se recomienda empezar a atacar a
aquellos rubros de mayor participaciéon sobre el
costo total. Para el caso del ejemplo, la compaiia
en cuestion deberia centrar sus esfuerzos en
identificar posibles acciones de ahorro de los tres
subcomponentes descritos anteriormente, pues
conjuntamente representan el 88,51% del costo de

almacenamiento de producto terminado.

% participacion

Costos de equipos $37.050.000 29,46%
Costos de mano de obra $5.557.500 4,42%
Costos fijos de las bodegas $45.386.250 36,08%
Costos de sistemas de informacion $8.892.000 7,07%
Valor financiero de los inventarios $28.899.000 22,97%
Subtotal $125.784.750 100,00%

Fuente: PwC Colombia, 2020.

) o §
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Entre tanto, el analisis horizontal esta orientado a
verificar respecto a las mediciones de periodos
anteriores las variaciones porcentuales, para
poder identificar cuales de los componentes o
subcomponentes del costo logistico han
incrementado o decrecido significativamente. A
modo de ejemplo para este tipo de analisis, se
incluye a continuacion la Figura 27. En dicha figura
se presentan los resultados de los costos de los
subcomponentes del costo de almacenamiento
de producto terminado para dos afos
consecutivos, 2019 y 2020. En este sentido, se
puede establecer la variacion porcentual del
periodo mas reciente (2020) en comparacion con
el periodo anterior (2019), tomando el valor actual
menos el valor pasado, y este resultado
dividiéndolo entre el valor pasado. Este resultado
se muestra en la columna de la derecha de la

Figura 27. Si el resultado es un porcentaje positivo,

Ejemplo de analisis horizontal de los costos logisticos

Descripcion

Costos de Almacenamiento de producto terminado

indica un incremento, y en caso contrario, si es
negativo, indica una reduccion respecto al valor
pasado (valores del 2019, en este ejemplo). Una
vez obtenidos los porcentajes de variacion, el
analisis consiste en determinar cuales son los
elementos que han tenido cambios mas
significativos, para el ejemplo el componente que
tuvo una mayor variacion porcentual es el costo de
mano de obra que tuvo un incremento de 68,89%,
mientras que todos los demas componentes
presentan un incremento de entre 50% y 55%
aproximadamente. Este tipo de analisis permite
identificar en qué componentes se generaron
variaciones importantes, sean estas positivas o
negativas, respecto a los periodos anteriores, de
esta manera se puede determinar cuales de ellos
estan teniendo un comportamiento atipico y por
ende, se recomienda establecer la causa de dicha

variacion.

% variacion

Costos de equipos $24.120.450 $37.050.00 53,60%
Costos de mano de obra $3.350.063 $5.557.500 65,89%
Costos fijos de las bodegas $30.150.563 $45.386.250 50,53%
Costos de sistemas de informacion $5.717.440 $8.892.000 55,52%
Valor financiero de los inventarios $18.581.680 $28.899.000 55,52%
Subtotal $63.338.515 $96.885.750 52,96%
#
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Asi mismo, se sugiere implementar un analisis de

cumplimiento de valores esperados de costos
logisticos para un periodo en particular. En este
sentido, una compaiiia que ya haya realizado la
medicién de sus costos logisticos previamente, y
conozca el comportamiento de los mismos, podra
establecer un valor esperado de estos costos para
un periodo futuro. En este tipo de analisis se
pretende que la compania compare elvalor real de
los costos logisticos para el periodo analizado
contra el comportamiento esperado o meta
planteada, e identifique la causa de las
variaciones. A modo de ejemplo, la Figura 28,
incluida a continuacién, presenta la meta
establecida para el afio 2020 por una empresa
hipotética, para su costo de almacenamiento de
producto terminado y sus subcomponentes
respectivos. En la tercera columna, de izquierda a
derecha, se presenta el resultado real de dichos
costos en el 2020 y la ultima columna de la
derecha, presenta el cumplimiento porcentual de
la meta, al dividir el comportamiento real entre la
meta establecida para el 2020. En este sentido, los
porcentajes superiores al 100% indican que el
costo real fue superior a la meta establecida, lo

cual corresponde a una situacion no deseada,

Guia para la medicién de los
costos logisticos de las

MIPES

) o §

pues al estar tratando con costos de la operacion
de una compaiia, se espera que estos sean
minimos. Por el contrario, aquellos casos en los
que el porcentaje es inferior a 100%, se deben a
que el resultado real del costo ha sido menor a la
meta establecida, esta situacion es favorable para
la compaiia, siempre y cuando la reduccion de
dicho costo no haya implicado un sacrificio
significativo en términos de calidad de los
procesos o en la eficiencia de los mismos. Para el
ejemplo planteado en la Figura 28, se puede
resaltar que en general el costo de
almacenamiento real fue superior en un 2,37% al
esperado, pues el porcentaje de cumplimiento fue
de 102,37%. En cuanto a los subcomponentes del
costo de almacenamiento, se puede observar que
tan sélo 2 de ellos (costo de mano de obray costo
de sistemas de informacion) tuvieron un valor real
menor al esperado, es decir, que presentaron
ahorros, mientras que los demas
subcomponentes presentaron sobrecostos (pues
sus resultados de cumplimiento fueron superiores
al100%). Este tipo de analisis permitira identificar
que componente o subcomponente del costo
logistico ha presentado un comportamiento fuera

de lo habitual.
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Ejemplo de analisis de cumplimiento de los costos logisticos

Descripcion

Costos de Almacenamiento de producto terminado

Meta 2020 Real 2020

% variacion

Costos de equipos $37.050.000 $37.568.000 101,40%
Costos de mano de obra $5.557.500 $4.723.875 85,00%
Costos fijos de las bodegas $45.386.250 $46.309.000 102,03%
Costos de sistemas de informacion $8.892.000 $8.091.720 91,00%
Valor financiero de los inventarios $28.899.000 $32.077.890 111,00%
Subtotal $125.784.750 $128.770.485 102,37%
Fuente: PwC Colombia, 2020.
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