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PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

Somos su aliado para producir mas,
con mejor calidad y mayor valor agregado.
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Capacitacion virtual

De la Transformacion Digital
. ala Evolucion Digital

- Andrés Rojas Gabriel Alzate Toboén

= Lider de Transformacion Digital Lider en transformacion digital.
- Fabricas de Productividad. GCerente de Innovacion y Transformacion

Sophos Solutions.

Fecha: Hora:
Martes, 9 de junio. 10:30 a.m.
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Conceptos de la Transformacion
Digital

Por Andrés Rojas P.

De la Transformacion Digital a la

evolucion Digital
Por Gabriel Alzate T.
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5 Colombia
« Productiva

COLOMBIA PRODUCTIVA

Somos el aliado de la industria para
ayudarla a producir mas, con mejor calidad, mayor valor
agregado y sofisticacion.

LAS EMPRESAS SON EL MOTOR DE NUESTRAS ACCIONES.

A
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Colombia Productiva en el sector Comercio, Industria y Turismo

<~ I FORMULAR, ADOPTAR, DIRIGIR Y COORDINAR LAS POLITICAS
@ esde fodos | MINcOMErcio EN MATERIA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO EN EL PAIS.

.
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Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

NNpulsa

Colombia

Promueve el Aliado para producir Ayuda a las empresas a
emprendimiento mas, con mejor calidad exportar, y atrae

yla :::::Z:tc;:r;apara y mayor valor inversion extranjera y

e - agregado, y aprovechar viajeros internacionales.
competitividad. greg Io’syTLI(): .
EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS
INNOVADORAS PRODUCTIVAS EXPORTADORAS
\
Y
2 FNG Ofrecen instrumentos financieros para
EFIDUCOLDEX BANCOLDEX ’ wewmaonn @] crecimiento empresarial del aparato
productivo.
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Colombia

Estrategia de Colombia Productiva para o i
cWWw-3 = Productiva

mitigar los efectos por Covid-19

. SENAInnova
SOFISTICACION SOFIS a Productividad para las

empresas

Estrategia de

< COMPRA V7, P
ENCADENAMIENTOS 22 SoftWhere Abastecimiento
%) LO NUESTRO // (Vicepresidencia)
Programa Global Pro Motion (programa
CALIDAD de Calidad (quimica) calidad sector automotor)
FORTALECIMIENTO SICAL
Publicaciones
E%‘:‘%S&ENTIEE*?Q Capacitate Colombia MARO
Productiva
1. Calidad
-4 z 2. Logistica
PRODUCTIVIDAD -eg:égo :fggﬁg;::z ad 3. Sostenibilidad

4. Mejora de procesos

5. Gestion tecnolégica
INTELIGENCIA ASUNTOS 6. Eficiencia energética
COMPETITIVA LEGALES

7. Gestion del talento humano

El progreso i sz e E——
s Mincomercio 8. Gestion innovacion y sofisticacion

9. Estrategia y fortalecimiento comercial
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------- ® Conceptos
Transformacion Digital
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% . Fabricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

¢QUE ES LA TRANSFORMACION
DIGITAL?

Es una estrategia de la organizacion que cuenta
con dos pilares fundamentales:

Aumentar el valor Generar
diferencial Sostenibilidad

2. Reinvencion del

1. Enfoque en el
cliente

modelo de negocio

Un programa de: En convenio con: Apoya:

: Colombia CAMARAS S

) . - BANCOLDEX
1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIBAD « VALOR AGREGADO . MINTIC




QUE NO ES? 3%?& Fébricas de
48" Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

Comprar

—— | | : ordenadores mas
m N = a8k '/ | 4)s potentes.

’ ' ' Almacenar datos
en la nube.

Gl

. Comprar Software.

Comprar
Tecnologia.

Instalar un ERP o
CRM.

En convenio con: Apoya:

: Colombia CAMARAS BANCE
Els%e ?odos iz < ‘ Prod“ctiva DE COMERCIO . I?A?I\T\S:ISILEDI\IIE[))(A
) T — - MINTIC



Fabricas de
; £?° Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

. E =
Estrategia strategia de

transformacion

e[EJREL digital

i

En convenio con: Apoya:

= Colombia CAMARAS “BANCo
= Productiva DE COMERCIO - MNvvictos



% Fabricas de
af,g?o Productlwdad

es produciendo mas y mejor.

Se centra en el uso de la
tecnologia para mejorar el
Estrategia rendimiento empresarial,

digital ya sea creando nuevos
productos o reimaginando
los procesos actuales.

En convenio con:
— gg?’l::tl:' a CAMARAS - BANCOLDEX

+ MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD - CALIDAD + VALOR, | AGREGADO DE COMERCIO lelelelele




DIMENSIONES DE LA TRANSFORMACION £ Fabricas de
# Productlwdad
DIGITAL e —

-‘W‘ - Personas y Experiencia
NI Cultura del cliente
—<a  Procesosy {é}'
il l Tecnologia

En convenio con: Apoya:
! Colombia CAMARAS . BANCOLDEX
‘ Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO . MlNTlC

7~

Modelo )
de “

Negocio



Un programa de:

Experiencia
del cliente

; Colombia
-; Productiva

~PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

Entendimiento del
Cliente

Customer Journey

L] e 7
Personalizacion
En convenio con: Apoya:
CAMARAS  BANCOLDEX

DE COMERCIO ' MINVIVIENDA

%  Fabricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.




@d’ Fabricas de
&0 ok, Productividad

9 Regiones produciendo mas y mejor.

&

Entendimiento del

Cliente ,
;Como logramos que

las plataformas
Digitales y la
tecnologia mejoren
exponencialmente el
contacto con el cliente?

Experiencia

del cliente Customer Journey

o o 7
Personalizacion
ama En convenio con: Apoya:
: Colombia CAMARAS "SENA_
EI d ‘ Prod“ctlva DE COMERCIO II\EATI\TCI OOOOO A

. VIVI
PRODUCTIIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC



' Fébricas de
8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

La receta para una buena experiencia de cliente
(% de los encuestados)

@ S! LO CONSIGUES

Hasta un 16% de precio premium
Mas leaitad & la marca

El consumidor sa conviarta en presoriptor

Acceso a los datos de tus clientes

Empleados falices y satistechos

@ si TE EQUIVOCAS

B Los chantes dejardn o su marca favorita:

32% Despuds de una experniencia mola
48% Después de varias experiencias malas
Un programa de: En convenio con: Apoya: E 1’ I_ d ]5 OOO _d d ]2 .
U B = Colombia CAMARAS G ncuesta realizada a 15.000 consumidores de 12 paises
es de todos q Productiva DE COMERCIO " MINVIVIENDA (PwC 2018)



‘& Fabricas de
Q"?ﬁ . .
-ﬁﬁgg « Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

Foco en el negocio
Digitalizacion del
modelo de Negocio

Modelo de

. Innovacion
Negocio y

Disrupcion

Nuevas plataformas

En la oferta de valor

Un programa de: En convenio con: Apoya:

Colombia CAMARAS SENA

PRODUCTIIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC




4

Fabricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Digitalizacion de = Automatizacion
Procesos

il % @

Procesos y
Tecnologia

Optimizar los Generar valor de Construir nuevas Conectarse con Aumentar la
costos de los datos para apps plataformas de productividad de los
infraestructura y predecir los y experiencias negocios de equipos con moviles

alcanzar escala resultados del servicios y socios / dispositivos

negocio seguros

LA TECNOLOGIA DEBE SER UN
HABILITADOR

Un programa de:

En convenio con: Apoya:
i Colombia A o=,
. ) " CAMARAS . BANCOLDEX
@ & leTds; | Mincomerci e Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



& Fébricas de
g% Productividad

? Regiones produciendo mas y mejor.

;Como logramos crear una cultura
basada en:

Personas y . .
Cultura . Camblo.c,onstante y agil
u * Innovacion constante
* Prueba y Error — experimentacion
« Colaboracion y comunicacion
Colombia CAMARAS S0

= Productiva .
Vo cummo o DE COMERCIO [NV IVIENDA



o Fdbricas de
&ﬁ?@ Productividad

k4 Regiones producien as y mejor.

Personas y
Cultura

Atraccion Seleccion Evaluacion Capacitacion Transformacion
Cultural
Un programa de: En convenio con: Apoya:
Z Colombia A SERAN
@ e thdes | Mincomercio ‘gﬂl;gdmﬂoctgg g:hég;AEquo  MINVIVIENDA

- MINTIC



ROADMAP PRIMARIO

Asegura el Define Define un
soporte de la presupuesto equipo de
Alta ; trabajo
Direccién
Establece Define e Proyecto
metas u ' «\ implementa FARO
objetivos a l,' tus Operaciones
cortoy largo ¢ proyectos Internas
plazo FARO
Un programa de: En convenio con: Apoya:
- rooreso Colombia CAMARAS SENA
RS = Froductiva DE COMERCIO -YjRyetos

‘& Fabricas de
:}"?‘Q . .
-ﬁﬂgg « Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.
Entrena al equipo
Crea una nueva
cultrua
Conecta al equipo

—0—0

Itera:
Evalla tu programa
Revisa tus KPls
Socializa los
resultados
Define capacidades
Acumula DATA

/
il



ROADMAP PRIMARIO o Fabricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Redefine tu estrategia: Define nuevos proyectos o inicia

Experiencia del Cliente la ejecucién de otros
Modelo de negocio Actualiza tu plan de

Operaciones y Procesos entranamiento

Adopta nuevas tecnologias
Adopta metodologias Agiles

Un programa de:

En convenio con: Apoya:
_l H z .
@ El progreso | wincomercio J gol?’mbl_a CAMARAS -EE:I?:OLDEX
e A D DE COMERCIO  : MINVIVIENDA

- MINTIC



DATOS RELEVANTES

747

De las personas encuestadas
en Colombia prefieren como
clientes de una empresa una
intferaccion humana que una
automatizada.

Fuente: PwC (2018)

Un programa de: En convenio con: Apoya:

: Colombia CAMARAS SENA

235 | . + BANCOLDEX
& exetodos | Mincomerci q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC

g" F4bricas de

g% Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.




DATOS RELEVANTES o Fabricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

w

N

-—

Gestién Visién Experiencia Marketing MOC?::::‘I:IOI‘ Personal Canales Innovacién :;ltilllgenc.la Innovacién
Compras dela  Financieray del Cliente e Negocio Digital (':Iel
empresa administrativa Negocio
Un programa de: En convenio con: Apoya:

: Colombia A e
A Eiprogreso | mincomereio g . CAMARAS - BANCOLDEX
L o = Productiva DECOMERCIO - fii/ér:
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GRACIA

Andrés Camilo Rojas Pardo
Andres.rojas@colombiaproductiva.com

=~ Colombia
(]
= Productiva
PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO



