AR Alianzas

COLOMBIA

Como ayuda la innovacion a
mejorar la productividad y
competitividad de las empresas

Bogota, Marzo 13 de 2018
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¢Cuantas veces has escuchado?

“Yo le pago para trabajar, NO para pensar”
El sabio
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¢Cuantas veces has escuchado?

“A mi no me pagan por eso”
El exacto
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¢Cuantas veces has escuchado?

“Que le va a ensefiar a su papa a hacer hijos”
El sabelotodo
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¢Cuantas veces has escuchado?

Lo

“Pa qué me esfuerzo si ni les importa”
El Resignado
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Objetivo de la capacitacion

Presentar la importancia de la innovacion en las PYMES para mejorar su
productividad-competitividad y como esto se relaciona con la participacion
activa de los trabajadores.
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Temas

éQué es la Innovacion y por qué es importante para las empresas?
éiQué es la Cooperacion en el Lugar de Trabajo?
Ejemplos de Innovacion con Base en Cooperacion en el lugar de trabajo

Herramientas practicas para mejorar la innovacion con base en la
Cooperacion en el lugar de trabajo
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¢Queé es la Innovacion y por qué es
importante para las eapresas?




é¢Qué es la Innovacion?

& ¢Es una buenaidea?
& ¢Fue unainnovacion?
& éDonde fue una innovacion?

@ ¢Qué mejord?

& ¢Es unainnovacion ahora?
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é¢Qué es la Innovacion?

“Una innovacion es la introduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.”

OECD y EUROSTAT. Manual de Oslo. Tercera versién 2006. Pagina 56 !!! Alianzas
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Es innovador cuando

¥ Es nuevo o significativamente mejorado para: el mundo, el sector, la
organizacion

¥ Es vendible o aplicable y sus beneficios son medibles

& 4 posibles ambitos de impacto: productos/servicios, procesos, método de
comercializacion, método organizativo

OECD y EUROSTAT. Manual de Oslo. Tercera versién 2006. Pagina 56 !!! Alianzas
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El fin de la innovacion siempre es la
competitividad y la productividad

- Aumentar la demanda de los productos/servicios

- Reducir los costos de la empresa
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Como identificar las mejoras en
productividad (ejemplos)

Disminuir los costos de produccion
Disminuir el consumo y/o desperdicio de materia prima

Disminuir los tiempos servicio o produccion, manteniendo la
calidad

Disminuir los defectos al final de la linea o los PQR del cliente
Aumentar la capacidad de produccion

Disminuir el consumo de energia y agua
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Innovacion de producto/servicio

La introduccion de un bien o de un
servicio nuevo, o significativamente
mejorado, en cuanto  a Sus
caracteristicas o en cuanto al uso que se
destina. Esta definicion incluye la mejora
significativa de las  caracteristicas
técnicas, de los componentes y los
materiales, de la informatica integrada,
de la facilidad de wuso u otras
caracteristicas funcionales.

www.tesla.com
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La introduccion de un nuevo, O
significativamente mejorado, proceso de
produccion o de distribucion. Ello
implica cambios significativos en la
técnica, los materiales y/o programas
informaticos.

Estas innovaciones pueden tener por
objeto disminuir los costes unitarios de
produccion, distribucion, mejorar
calidad, o producir y distribuir nuevos
productos o sensiblemente mejorados.

Innovacion de proceso

OECD y EUROSTAT. Manual de Oslo. Tercera versién 2006. Pagina 59 !!!
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Innovacion de mercadotécnia

La aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o el envasado
de un producto, su posicionamiento, su o= o
promocion o su tarificacion. .E;?.E

IHI

El nuevo método de comercializacion
puede haber sido puesto a punto por la
empresa innovadora o adoptado de otra
empresa u organizacion.

OECD y EUROSTAT. Manual de Oslo. Tercera versién 2006. Pagina 60 !!! Alianzas
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La introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la
organizacion del lugar de trabajo las
relaciones exteriores de la empresa.

Incluye, por ejemplo, la introduccion de
nuevas practicas para mejorar el
aprendizaje 'y la distribucion del
conocimiento en la empresa. También la
introduccion de nuevos meétodos de
atribucion de responsabilidades y del
poder de decision entre los empleados.

Innovacion de organizacion
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Actividades especificas de innovacion

Actividades de I+D

e Investigacion fundamental y aplicada
e Poner a punto nuevos conceptos

Otras actividades innovadoras

e Definir nuevos conceptos internamente (conocimiento interno)
e Comprar informacion técnica (formacion y consultoria)

e Formaciones internas a partir de experiencia profesional
(conocimiento tacito)

e Pagar derechos de uso por patentes
¢ [nvertir en equipos y programas

OECD y EUROSTAT. Manual de Oslo. Tercera version 2006. Pagina 45 !!! Alianzas
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Caracteristicas de las actividades de
innovacion

Existe incertidumbre sobre los resultados

Implican inversion en tiempo, herramientas y en muchos
casos dinero

Estan sujetas a Desbordamiento tecnoldgico (los costos
de imitacion son menores que los costos de desarrollo)

Implica la utilizacién de nuevo conocimiento (generado
por la empresa o adquirido externamente)

Busca la obtencién de ventajas competitivas

OECD y EUROSTAT. Manual de Oslo. Tercera versién 2006. Pagina 43 !!! Alianzas
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é¢Por qué es importante Innovar?
Grafico: Relacidn entre productividad (PTF 2011) y
Gll (2013)
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Fuente: Cdlculos DNP a partir de (Feenstra, Inklaar, & Marcel, 2015) y (Cornell U., 2015).
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Proceso de innovacion

& il

i

dCuantos computadores necesito para generar una idea”?
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éQué es |la cooperacion en el lugar de
‘rabajo?




¢Todos podemos ganar?

Y S N
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é¢Qué es la cooperacion en el lugar de
trabajo?

“Un proceso por el cual

los trabajadores y la gerencia

resuelven juntos los problemas de

lugar de trabajo mediante la participacion

v el dialogo en beneficio mutuo de ambas partes”

Manual de formacién para gerentes y trabajadores
Metodologia SCORE
oIT
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La cooperacion en el
lugar de trabajo se basa
en el respeto mutuoy
la confianza construida
sobre antecedentes de
buena comunicacion y
la trasmision de la
informacion

Manual de formacién para gerentes y trabajadores
Metodologia SCORE
oIT

Aspectos esenciales de la cooperacidon

en el lugar de trabajo

Comunicacion

Cooperacion
en el lugar de
trabajo

Confianzas—> Respeto
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Relacion entre la cooperacion en el
lugar de trabajo y la innovacion

“El aprendizaje organizativo depende de la practica y de las
rutinas, de los modelos de interaccion tanto en el seno de |a
empresa como con el exterior, y de la capacidad de movilizar
los conocimientos tacitos individuales y de promover la
interaccion. Es posible fomentar el aprendizaje prestado
atencion al disefio de las rutinas, las practicas y las relaciones o
adoptando a una organizacion fluida, mas flexible, en la cual se
incite a los individuos a fomentar nuevas ideas y modos de
proceder”

OECD y EUROSTAT. Manual de Oslo. Tercera versién 2006. Pagina 40 !!! Alianzas
por el Desarrollo



Como dinamizar la cooperacion en el
lugar de trabajo

& Intercambio de informacion

& Comunicacion bidireccional

& Reuniones entre equipos y unidades de produccion
& Sistemas de sugerencias de los empleados

& Procesos de gestion del conocimiento

& Toma de decisiones conjunta

Manual de formacidn para gerentes y trabajadores
Metodologia SCORE
oIT
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Ejemplos de innovacion con base en
cooperacion en el lugar @trabajo




La metodologia SCORE

Metodologia SCORE de la OIT se implementa en pequefias y medianas empresas y en
organizaciones de la economia social y solidaria apoyando los procesos de organizacién y gestion
para mejorar la competitividad.

M5
SEGURIDAD Y SALUD
Ayuda a minimizar o eliminar
los diversos tipos de riesgos
para la salud y la seguridad
en el trabajo, que conllevan
a accidentes, gastos y baja
en la productividad

SCORE tiene 5 mddulos que se enfocan en desarrollar
relaciones de cooperacion en trabajo:

- Cooperacion en el lugar de trabajo

- Calidad M1

- Produccién mas limpia
- Gestiodn del talento humano
- Seguridad y salud en el trabajo

Conozca la experiencia de las empresas con SCORE:
https://www.youtube.com/watch?v=IgkxEh5ZSJQ
https://www.youtube.com/watch?v=ckOg9Q0kcwE&t=10s

M4

TALENTO HUMANO
Ayuda a desarrollar
estrategias de gestion
de recursos humanos
que sirvan de base

para la productividad y
calidad en las empresas

COOPERACION
EN EL TRABAJO
Ayuda a mejorar la cooperacion
en el lugar de trabajo entre las
trabajadoras, los trabajadores y
la gerencia para alcanzar metas
empresariales

M3
PRODUCCIGN MAS LIMPIA
Ayuda a incrementar la
productividad y ahorrar costos
a través de la reduccion
sistematica de desperdicios
y energia en su compaifiia

M2

CALIDAD

Ayuda a mejorar el desempefio
empresarial a través de

la identificacion de las
necesidades del con-

sumidor, desarrollando

una cultura basada

en la calidad y reduciendo
sisteméticamente defectos




Empresa l
Mejora en la comunicacion

BUZON DE SUGERENCIAS
2 e
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— Se mejora la comunicacioén (formacion y
NP canales) bidireccional entre los
trabajadores y la gerencia, para que el
conocimiento de los empleados fuera

g canalizado y aplicado a traves de ideas

de mejoramiento.
!!! Alianzas
por el Desarrollo

CALIDAD

SEEad

o -




Empresa l
Implementacion de 5S y eliminacion
de MUDAs

Antes

La empresa recibe consultoria externa para mejorar sus espacios de trabajo a través de
las 5S y Eliminacion de Mudas.
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Empresa l
Resultados

Electricidad consumida (Kwh) Porcentaje de defectos al final de |a
3,000 Kwh linea (%)
5 500 Kwh 24,00%
0. 33 00% 22,70%
2.000 Kwh 22,00%
.
1.500 Kwh 21,00%
20,00%
1.000 Kwh 19,00%
17,50%
500 Kwh 18,00% .
17,00%
0 Kwh 16,00%
g IR G S 15 00%
) O ol O Q & v o I ) N ’
AP U L R S R Visita 0 M1 Visita 3 M3

@ Disminucion del consumo de energia del 68%
@ Reduccion del porcentaje de defectos al final de la linea del 23%
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Actividades de innovacion con base en
cooperacion en el lugar de trabajo

& Formacion a la gerencia y a los trabajadores para
cambiar el paradigma de comunicacion
organizacional.

& Establecer el Equipo de Mejoramiento Empresarial
(EME) para identificar el conocimiento a través de
ideas de mejora.

@f Apropiacion de conocimiento nuevo para la empresa:
Mudas y 5S.

& Mejoras significativas en las herramientas de
medicion de la empresa.

ARR Alianzas



Empresa 2
Mejora en la comunicacion

Creacion y consolidacion de los equipos
de mejoramiento empresarial (EME). De
esta manera, los trabajadores vy los
directivos  tienen oportunidad de
compartir conocimiento.

ARR Alianzas



Empresa 2

Construccion de POEs y herramientas de
medicion a partir de los trabajadores
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Dias de procesamiento

@& Construccion de POEs a partir del conocimiento de los trabajadores y la busqueda
de la manera mas eficiente para realizar la produccion.
@& Mejores herramientas de medicion de inventario y tiempo de proceso para reducir
los tiempos de entrega de producto.
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Después

Disminucion del residuo de polimero
en el proceso en un 55.3%
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Empresa 2

Resultados

Tiempo de entrega promedio a cliente

VO M1

V3 M3

Disminucion del tiempo promedio de
procesamiento de piezas en un

55.5%

Alianzas
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Actividades de innovacion con base en
cooperacion en el lugar de trabajo

& Canalizar el conocimiento de los trabajadores con
mayor experiencia a través de los POEs.

@f Apropiacion de conocimiento nuevo para la empresa:
seguimiento de indicadores de inventario, tiempos
de produccion, eficiencia de planta.

& Creacion de espacios de toma de decisiones conjunta
para produccion y comunicacion bidireccional en el
Equipo de Mejoramiento Empresarial.
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5 herramientas practicas para mejorar la
innovacion con base en coopegacion en
el lugar dedrabajo
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1. Sea claro con todos los trabajadores
sobre la importancia de la innovacion
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2. De oportunidades para transmitir
las ideas — incluso incentivos
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3. Defina metas claras e indicadores medibles para

identificar el beneficio de la busqueda de la
innovacion
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4. Invierta en adquirir conocimiento
externo y mejoras tecnologicas

Antes

Después
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Busque oportunidades de financiacidon
y de alianzas

Convocatorias:

T
‘@\ 57;\NVA BANCOLDEX p  /NNpulsa
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WA Alianea:
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¥ OSCAR CARDONA
FORMADOR EXPERTO SCORE
ocardona@alianzasporeldesarrollo.com

¥ Para mayor informacién puede ingresar a las paginas:

- www.alianzasporeldesarrollo.org
- www.scorecolombia.org
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