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Usuario Marcas
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Cambio

en la industria



Clase media

Cambios demograficos
Nuevos poderes
Transformacion Digital

Cambio Climatico

En el entorno
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ESTRATEG)A
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“LA CULTURA se come la estrategia al desayuno”

e 5 g y
<2 9 PRt .
. ! = 'l focH
- = 3
.- IZANT o,
) . . o
L. <
) P
o IR
2

Peter Drucker
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Resistencia al Cambio vd <21 ZEN

Reacciones Tipicas . .
No es mi

“Otro cambio responsabilidad”
que no

funcionara!"

“Al principio “Nadie me
“Eso no nos advirtio"
cambiara preocupaba,
nada" pero ahora.."

“Aqui, no " Que
es beneficio,
posible!" hay para
mi?"
“Siempre " No importa la
hemos forma en que se ?
trabajado llevara a cabo, ’
bien" solo se hace!" "Tenemos
mucho :f"

trabajo " -
" Hay otros ‘
"No temas
tenemos importantes" D
tiempo"
\-/'A'
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Resistencia al Cambio

CRUCE
SUS MANOS

>

KAIZEN"

INSTITUTE




Kaizen esta basado en Principios Fundamentales o R YAinN

1. Crear 2. Elimine MUDAS 3. Efectividad en el 4. Compromiso del 5. Gestidon Visual.
Valor para el Cliente  (Procesos con Despedicio) Gemba Personal.

1. Esperando por Personas —

2. Esperando por material e . A ( ‘

informacion. ~ j .

A 3. Movimiento de Personas \ f?‘ /A\ > \|\ : 3
- x o~ p ‘1 . a : jl__ '/
- 4. Movimiento de Material d s b

Informacion.
Identifique los 5. Exceso de Produccion. Gemba = Lugar donde  Motivacion a través Puntos Rapidos V.A. &
Intereses del se agrega Valor, del Mejoramiento de N.V.A
Cliente. 6. Exceso de Incremetar la Densidad los Procesos & :

Procesamiento de Valor T ferid Ambiente de Trabai Mejorar Procesos a
Mejore la : e Valor Transferido mbiente de Trabajo Prueba de Errores
experiencia del 7. E desde los recursos Compromiso en los

. Errores que causan : Meiorar la

Cliente. Rechazos & Re trabajos. hasta las unidades de Talleres Gemba :

flujo. Colaboracién

Kaizen
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Meta: Creacién de Flujo y Eliminacion de NVA o Frodiatihl

ELIMINARACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR (NVA)

I s N

Proveedores Flujo de Valor Consumidores
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Meta: Creacién de Flujo y Eliminacion de NVA o Frodiatihl

ELIMINARACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR (NVA)

I s N

Proveedores Flujo de Valor Consumidores
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Meta: Creacion de Flujo y Eliminacion de NVA > KAIZEN"

ELIMINARACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR (NVA) = \ENOS

«f-""’::::::::iiji7”§tift:::::3““‘~\~\* STOCKS
: | REDUCCION DE

COMPLEJIDAD
Proveedores Flujo de Valor Consumidores  MENOS COSTO
TIEMPO DE PROCESO ) PRODUCTIVIDAD COSTOS + Aa
i 4 A FLEXIBILIDAD
| MEJOR
SERVICIO
; ‘ MEJOR
________________________________________________________ r.....ma [ KA = CALDAD
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Un Nuevo Paradigma: Eficiencia del Flujo y Valor Agregado

EFICIENCIA DE RECURSOS = 30 dias para tener
un Diagnéstico de Dolor en el Pecho

1a Consulta E FUEls 2a Consulta AU
Cardio Gram Esfuerzo Ultrasonido
ffa T =
\" 5 \

\7!

_ 2018 5%, BERE

L

espera espera espera espera
1er Contacto

< ......................................................................................... >
» Valor Agregado: mal definido !

* Proceso lleno de NVA Desperdicio (7 MUDA,
MURA & MURI)

* Muy Baja Densidad de Valor Agregado
Added Transfer

Eficiencia de Recursos

»

*

ALTO
ISLAS DE ESTADO
EFICIENCIA PERFECT
TIERRA DE OCEANO DE
DESPERDICIO EFICIENCIA
BAJO ALTO

Eficiencia de FIujo'

+ 4 Tipos de Unidades de Flujo:

* Produtos (materiales)

* Informacion

* Personas

» Soluciones (ej: incendio, proyecto,...)

EFICIENCIA DE FLUJO = 4 horas en una Clinica

Integrada
—> o
Clinica de Deportes Integrada

1

9
("7

\

* La Unidad de Flujo recoge Max. Valor a lo
largo del Proceso

« La Organizacidén esta Disefiada para Agregar
Valor a las Unidades de Flujo.

EFICIENCIA DE FLUJO = DENSIDAD DE TRANSFERENCIA DE VALOR AGREGADO (V.A./ TIEMPO TOTAL DEL PROCESO)
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El KBS Sistema de Negocios Kaizen # Bt
Crear Valor a Largo Plazo para el Cliente, Accionistas y Empleadons
VALOR DE LA COMPANIA A LARGO PLAZO
i G: CRECIMIENTO "
Q =
i <> D: EFICIENCIA DEL FLUJO Q: CALIDAD <> z
> EXCELENCIA EXCELENCIA _
% C: EFICIENCIA DE RECURSOS ©
Herramientas para m Ventas Herramientas para
Crecimiento

Calidad. Costo. Entrega.

== e Secundario Costos . . .
Crecimiento & Ideacidn ‘ m Mejoramiento del Flujo

Innovacion & Desarrollo Mantenimiento Productivo

Mejoramiento Continuo

Mejoramiento de Ventas Mejoramiento de Calidad
_ _ _ CAPACIDAD DE
Mejoramiento Ambiental CAMBIO Mejoramiento del Servicio
MODELO DE CAMBIO KAIZEN

KAIZEN DIARIO KAIZEN DISRUPTIVO LIDERES KAIZEN SOPORTE KAIZEN

Presentation name, date © Kaizen Institute




d KAIZEN"

TTTTTTTTT

|. SERVICE DESIGN THINKING




Modelo de la experiencia del cliente -l

Diseno de

untos de

roducto/ Voz del Contacto

(Customer
Journey)

Sarvicio cliente

ersonas
(Cultura)
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Mapa de Empatia -l

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preccupaciones
Inquietudes y aspiraciones

iQue {Qué

OYE? VE?
Lo que dicen los amigos Entomo
Lo que dice el jefe Amigos

Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado

(Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico

Aspecto
Comportamiento hacia los demas

ESFUERZQOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

© Kaizen Institute page 19



Journey Map -l

El Journey Map debe tener:
A. El protagonista

B. Las etapas

C.Pasos

D. Storyboard

E. Recorridos emocionales

F. Canales

G.Stakeholders

H.Arco Dramatico (compromiso)
|. Procesos Backoffice

J. ¢Qué pasa si...?
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El proceso de Design Thinking -l

Fase de Fase de exploracion Fase de concepcion Fase de prototipado
diseno Definir oportunidades Desarrollar hipotesis Probar hipotesis
” iy ” ~ ” Ny
P -~ | [ - P -~ | | S - . -~ | | S ~
. ” | | ~ X P ” | | ~ = . ” | | ~ -
Aprendiendo //. . I o //_ . I e //_ : | g
<. Divergente | IConvergente/ > ‘o Divergente | I Convergente/ > ‘o Divergente | lConvergente/ >
~ | [ - ~ | | -~ ~ | | -
o | [ P = ~ | | e = ~ | I 7
e | » - R | » - o | - -
~ ” ~ ” ~ ”
Proceso D m D D e D
Aprender sobre Refinary Construye una Regresa al grupo
la audiencia enfocarla H lluvia de id b representacion de de usuarios onginal
para quien pregunta 5= unal Vi ge e':.s' ybusea tu idea para para hacer pruebas
estas basado en tus soluciones crestivas mostrarie a los y obtener
disenando ideas demas retroalimentacion
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Ejemplo de Design Thinking GE (Antes) -l
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Ejemplo de Design Thinking GE (Después)
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Il. VALUE STREAM MAPPING




Marco de los Objetivos

Calidad

Colaboradores

Flexibilidad

Menos
Errores

Costos mas
bajos

Plazos mas
Cortos

Motivacion

Personal
Espacio

© Kaizen Institute

Normas
Orientacion Cliente
Control de Proceso

Mejor utilizacién del espacio
Mayor productividad
Menor costo materiales

Procesos mas simples

Menos interfaces

Menos cuellos de botella

Menos periodos de entrega y de espera

Mas responsabilidad
Mas ideas de mejora

Mas envolvimento Orientacidn
resultados/Orientacién procesos

Habilitaciones multiples
Horas de Trabajo Flexible
Movilidad




Existen 3 Tipos de Herramientas de Mapeo o I

10 000 m: Vision total de las relaciones entre los
varios equipos de la organizacion

Process Landscape
(Mapa de Relaciones)

1 000 m: Visién final de un proceso proveedor/cliente

1 Mapeo Informacion
Process Mapping
(Mapeo de Proceso) Mapeo Materiales

100 m: Vision individual de un sub-proceso

Flowchart
(Flujograma)

© Kaizen Institute
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Diseino de Flujo de Trabajo se utiliza en Mapeo de Procesos v d KAl

Process Landscape Process Mapping Flowchart
(Mapa de Relaciones) (Mapeo de Proceso) (Flujograma)

Muestra las relaciones

proveedor-cliente uestra las funciones, los :
. . Muestra las tareas, secuencia
o (cuales los departamentos pasos, secuencia de pasos, .
Objetivo Ry : : de tareas, entradas y salidas
/organizacién de las funciones fentradas y salidas para un
: : para un sub-proceso
que reciben entradas y proveen [proceso en particular
salidas para el cliente interno)
Nivel de : :
Bajo edio Alto
detalle
Foco Contexto de la organizacion nterfaces personas/procesos [|Detalle del proceso
Muestra las etapas del
proceso, entradas y salidas, [*Muestra el detalle de las
* No muestra procesos dentro o , D
: asi como quién ejecuta cada | tareas que hacen parte de
entre operaciones, muestra
e » una un proceso
Puntos como una “caja negra . : e . :
Revela lo que esta dentro de [+ No identifica quién realiza
clave * Muestra enlaces proveedores-

la “caja negra” cada tarea

Muestra las relaciones * No muestra el enlace entre
proveedores-clientes dentro proveedor y cliente

de un proceso particular

© Kaizen Institute

clientes dentro de la
organizacion




El Mapeo de Proceso es utilizado en 3 Tipos de
Actividades: Diseio, Normalizacion y Mejoras

Diseno de Proceso Diseno de Nuevos Procesos

Estandarizacion de Normalizacion de Procesos
Proceso Actuales

Mejora de Proceso Mejora de Procesos Actuales

El Mapeo de Proceso puede utilizarse con 3 objetivos distintos.

© Kaizen Institute



Diseino de Proceso (Process Design) » g KAIZEN"
' Objetivos: PNSTITUTE
Definicion de los Objetivos I
Definicion de las Salidas del Proceso
ETAPA ETAPA ETAPA
Identificacion de las Entradas del LIRS 1 2 3

Proceso

Identificacion de las Principales

Etapas (Entrada — Salida)

|
]

Identificacion de los Participantes en
el Proceso .

£
i

]

Para disenar un nuevo proceso, se comienza por la Salida para garantizar que mantenemos el foco en el V.A. Para el cliente.
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Estandarizacion de Proceso (Process Standardization) " 4
|

Mapeo de Varias
Situaciones Actuales

Seleccién de Mejores
Practicas

Diseino de la Vision

Definicion del Plan de

Entrenamiento del Nuevo
Estandar

Para normalizar un proceso, se reunen las practicas actuales y se disefia la mejor forma de hacer.

© Kaizen Institute
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Mejora de Proceso (Process Improvement) o’

Mapeo de la Situacion T

Inicial =

Identificacién de N - € ;@
Oportunidades de Mejora 5 - &

Diseino de la Vision

Definicién del Plan de
Implementacién

T

ey
T
¢
- N i
N
N\ e
N -,
N

Para mejorar un proceso, primero se caracteriza la situaciéon actual y después se diseina la vision futura.

© Kaizen Institute




Diseno Flujo de Trabajo
Estructura del Mapeo de Proceso

el e el e i
l e e y——k -
QUIEN? 1 |QUE? |
I
' : : PROPUESTA ' OPORTUNIDA
L | DE SOLUCION ', D DE MEJORA
] :
1 I
I I
: I TAREA :
|
I I
] I
1 I
|
|
|
|
|

FUNCION

)
=
Z
L
=
<
-
o
<
[al)
L
(]

, i1 TIEMPO |

, l
I TiIEMPO DE EJECUCION DE LA TAREA - TRA I EJEC.)C,\IUC' |
| T

TOTAL |

Una forma simple y eficaz de exponer y analizar un proceso.
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Caso de Exito Empresa de Servicios de Salud

AUTORIZACIONES

2019
ACCIONES MAS EFICIENTE!!!
CONCRETAS MAS RENTABLE!!

VSD: DISENO DEL
FLUJO DE VALOR

AUTORIZACIONES |,

HOY

© Kaizen Institute
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H ~ . 4 AIZEN"
Disefio del Flujo de Valor -l v
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Diseno del Flujo de Valor
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Diseiio del Flujo de Valor o
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H ~ . 4 AIZEN"
Disefio del Flujo de Valor -l v
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Disefio del Flujo de Valor s
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Resultados y Beneficios o’
AUTORIZACIONES PRESENCIAL.

Beneficios en

25
Tiempos de
Proceso:
2
% Disminucion:
15 52%
1 Dias de
Diferencia:
1,1.
05
0
Situacion Actual Situacion Futura
mTRA nTP
Situacion Actual Situacion Futura
TP: Dias 2,2 1,1
TRA: Minutos 41,6 (4,0%)
Promesa + Ampliacion 2+2 1+2
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Resultados y Beneficios o’
AUTORIZACIONES VIRTUAL.

3.5 Beneficios en
Tiempos de
3 Proceso:
25 % Disminucion:
2 61%
1.5 Dias de
Diferencia:
1 1,7
0.5
0
Situacion Actual Situacion Futura
nTRA = TP
Situacion Actual Situacion Futura
TP: Dias 2,8 1,1
TRA: Minutos 32,0 (2%)
Promesa + Ampliacion 2+2 1+2

© Kaizen Institute




Beneficios por Calidad de la Autorizacion | all
Incremento de la Calificacion

$3,500,000,000
$3,000,000,000
$2,500,000,000
$2,000,000,000
$1,500,000,000
$1,000,000,000

$500,000,000

$0
3 44 45 46 47 48 49 5

Un incremento del 10,3% en la
calidad de la autorizacion, genera
un ahorro anual de $1.436 MCOP

© Kaizen Institute
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VIDEO KAIZEN-LEAN

Phillips



../../../../Videos/1.%20PhilipsLEAN.flv

VIDEO KAIZEN-LEAN

Mudas en Areas Administrativas


../../../../Videos/MUDAS/Muda%20Area%20Administrativa.VOB
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Bahnhofplatz
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