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El Cuadro de Desempeno Estrategico es una

Permite evaluar los resultados de |la estrategia e
identificar nuevas maneras de mejorarlos.




- Rentabilidad de las ventas
» Rotacion de los activos
» Rotacion del patrimonio

& Sonlos tres
Indicadores Clave de Resultado

Pero...

& NO son
Indicadores Clave de Desempeno.
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Se requiere conocer su evolucion y
trayectoria alo largo del tiempo, para
identificar e implementar las
iInnovaciones que busquen mejorarlos.



RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS
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“ El indicador del desempefiio es la tendencia de
la trayectoria del indicador del resultado.
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& Ademasde la trayectoria del
indicador, debemos incluir sus
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Analisis Horizontal
Componente
Operacional
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RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
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RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS

Analisis Vertical
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Financiero
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ESTRATEGIA DE FINANCIAMIENTO




La rotacion del patrimonio v la
participacion patrimonial son dos
caras de la misma moneda

Patrimonio
Activo




RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
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Periodo 2

interdependencias en la

empresa a

Periodo 1
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Estrategia
de Financiamiento

Rotacion
del
Patrimonio

o]|[Te=Te
el
rimonio

Estrategia Rentabilidad v Rotacion E -
strategia
delas delos L
de Ventas ventas Activos de Produccion

La rentabilidad de los activos

Estrategia Competitiva
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Mejora del Desempeno Estratégico




RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
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Unidad de

Perspectiva Objetive Indicador Miadoa Objetiva eaneaicin ﬁpﬁl‘lo Teolerable | Deficiente | Resultado | Responsable
Garantizar la
: i F Incremento Gerente
m Financiera |sostenibilidad del Forcentaje 20% Anual i
negocio de capital Financiero
Mejorar los ingresos de|Participacion Geranta
Financiera |las unidades de en ventas de | Porcentaje 10% Anual Unidad de
negocio distribuldora MNegocio
Incrementar la Satisfaccion
Cliente  |safisfaccionde los  |del cliente | Porcentaje |  75% Anual if:"{“’:n“
clientes (corporativo) o
Mejorar la calidad de  |Quejas 7 Gerente de
Procesos atencion Nindadas Porcentaje 5% mensual Marketing
= MMermas de
Optimizar les procesos Gerente de
Procesos reductivos Intamos mﬁa;aarla Porcentaje 5% Por proyecto Gparaciones
huccldn
Optimizar los procesos |de gastos Gerente
Procasos | roductivos Intemos  |administrativ | ool 6% Amiz| Financiers
o5
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e e e e
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Promedic de
Capacidad iik i horas de Jafe de
C u a d r O d e M a n d O I n t e g r a I de cF:c;:latla'r‘Lamg;s;mn el capatitacion Horas 20 Anual Recursos
aprendizaje P por Humanos
trabajador

AMENAZA DE LOS
NUEVOS COMPETIDORES

e

_ PODER DE NEGOCIACION
retro-prospectiva.jg [0S PROVEEDORES

LA CADENA DE VALOR

Infraestructura de 13 Empresa

Gestion de RecursosiHumanos

ividades
de Soporte

Act

Desarrollo de Techologia

Logistica Marketing

de Entrada

Logistica

- y
de Salida Veatas

Operaciones

Actividades Primarias

mE0Dm0 & malasico

RIVALIDAD
EXISTENTE

ENTRE LOS
COMPETIDORES
DE LA INDUSTRIA
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PODER DE NEGOCIACION
DE LOS COMPRADORES

AMENAZA DE PRODUCTOS
0 SERVICIOS SUSTITUTIVOS



RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
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Emprender
nuevas acciones

Elegir
la Estrategia

PRESTAMISTAS &—— PROCESO

DE GESTION —  ESTADO

Medir la
efectividad
de las acciones

Mitigar
Incertidumbre




La recomendacion de la propuesta
tradicional es el fortalecimiento de la
Planeacion Estrategica.

Reunion peridodica entre los directivos para identificar las
tendencias del entorno y ajustar la estrategia a ellas.

@ Prospectiva.

BSC - Cuadro de Mando Integral, Cadena de valor, Estrategia competitiva




La recomendacion de la propuesta
moderna es el fortalecimiento de la
Gestion Estrategica.

Reuniones periodicas entre los directivos para revisar el pasado e
identificar maneras de innovar para mejorarlo.

@ Retro-Prospectiva.




La estrategia no se decreta

iSe construye!

Con la medicion del desempeiio.




Emprender
nuevas acciones

Medir la
efectividad
de las acciones

Elegir
la Estrategia

Mitigar

Incertidumbre




Gracias!

Recibe gratis tu valoracion empresarial y el
resumen de libro de la teoria IARA, diligenciando
el formulario que encuentras en el enlace.

Recuerda, toda intencion debe convertirse en
accion para generar resultados.

Linkedin/ iaraconsulting

LA MEDICION DEL
DESEMPENO

El Cuadro del Desempeno Estratégico

Alfredo Ceballos Ramirez

INDICADORES
DEL DESEMPEAIO
ESTRATEGICO

¢Cémo medir el desempeiio
estratégico de mi empresa?

Alfredo Ceballos Ramirez | RECOMENDADO POR
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