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                         Son los tres 
Indicadores Clave de Resultado

Rentabilidad de las ventas 
Rotación de los activos  
Rotación del patrimonio

      Pero. . . 
 

NO son 
Indicadores Clave de Desempeño.



Se requiere conocer su evolución y
trayectoria a lo largo del tiempo, para
identificar e implementar las
innovaciones que busquen mejorarlos.
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El indicador del desempeño es la tendencia de
la trayectoria del indicador del resultado.
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Además de la trayectoria del
indicador, debemos incluir sus 



Análisis Horizontal
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Análisis Vertical
Componente

Financiero
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La rotación del patrimonio y la
participación patrimonial son dos
caras de la misma moneda

Rotación del 
Patrimonio 

Activo 

Patrimonio 

Participación  
Patrimonial Activo 

Patrimonio 

=

=



Estrategia Competitiva Estrategia de ProducciónEstrategia de Ventas

Estrategia de Financiamiento
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Ventas
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Utilidad

Activo

Pat

P & G Balance General

Periodo 1

Periodo 2

Periodo 3

Periodo 4

Periodo 5

Las interdependencias en la
empresa a lo largo del tiempo
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Estrategia 
de Producción

Estrategia 
de Financiamiento

Estrategia 
de Ventas

Rentabilidad
de las 
ventas

Rotación 
del

Patrimonio

Rotación 
de los

Activos

Rentabilidad
del

Patrimonio

Estrategia Competitiva

La rentabilidad de los activos
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Estrategia Competitiva Estrategia de ProducciónEstrategia de Ventas

Estrategia de Financiamiento



C u a d r o  d e  M a n d o  I n t e g r a l

retro-prospectiva.
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Estrategia Competitiva Estrategia de ProducciónEstrategia de Ventas

Estrategia de Financiamiento

Gestión  
Estratégica  

  PRODUCCIÓN

 VENTAS
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Emprender 
nuevas acciones  Elegir 

la Estrategia

Mitigar
Incertidumbre  

Medir la
efectividad

de las acciones  



Reunión periódica entre los directivos para identificar las
tendencias del entorno y ajustar la estrategia a ellas.

Prospectiva.

BSC - Cuadro de Mando Integral,  Cadena de valor,  Estrategia competitiva



Reuniones periódicas entre los directivos para revisar el pasado e
identificar maneras de innovar para mejorarlo.

Retro-Prospectiva.

Cuadro de Desempeño Estratégico - CDE, Circulo de Generación de Valor, Circulo de Transformación
y Transferencia de Activos, Estrategia Evolutiva,  Mejoramiento Continuo del Desempeño.

iara  
Consulting
Mejora  de l  Desempeño  Empresa r ia l



¡Se construye!
La estrategia no se decreta
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Con la medición del desempeño.
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Linkedin/ iaraconsulting
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Gracias!


