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Colombia Productiva en el sector Comercio, Industriay Turismo

% e | : FORMULAR, ADOPTAR, DIRIGIR Y COORDINAR LAS POLITICAS
SEHATE - EN MATERIA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO EN EL PAIS.
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Prom:t.-zvej el Aliado para producir Ayuda a las empresas a
emprendimiento mas, con mejor calidad exportar, y atrae inversién

la innovacion para ) in
aum):entar la compeEtividad y mayor valor agregado, extranjera y viajeros
y aprovechar los TLC. internacionales.

EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS
INNOVADORAS PRODUCTIVAS EXPORTADORAS
\ J
Y
> FNG Ofrecen instrumentos financieros para
EFIDUCOLDEX BAN COLDEX ’ = el crecimiento empresarial del aparato productivo.
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¢Por qué es necesario sofisticar con tecnologia?

Porque los bajos niveles de sofisticacion y de
diversificacion son la segunda causa del
estancamiento de la productividad en Colombia,
segun la Politica de Desarrollo Productivo.

Porque la produccion de bienes
mas sofisticados no solo genera mayores ingresos
sino también mejoras en productividad.

Porque el 82% de las mejoras productivas de
empresas de paises en desarrollo provienen de
asimilacion de tecnologias y métodos existentes,
segun MCKinsey Global Institute.
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La adopcion
de soluciones
tecnoldgicas
es uh camino
para elevar la

sofisticacion
de la industria
colombiana.




Brechas de transformacion digital en Colombia SOfiS®a
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Solo el 3%

de las empresas permiten
que sus clientes conozcan
el estado de sus proceso en
tiempo real.

o:®

69%

de las comunicaciones con
los clientes se realizan de
forma presencial.

'Y

.é/

de las empresas utilizan
software para generacion de

reportes en procesos
comerciales.

5decadall

empresas de Sistema
Moda venden

por canales
digitales.

Fuente: Analisis de brechas de digitalizacion de Colombia Productiva

4 de cadalo

empresas soportan los
procesos logisticos a
través de tecnologia.

3decadall

empresas tienen
digitalizados sus

procesos comerciales. D
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A t-1.]EERque..?

' Prioridades de
los empresarios
al desarrollar
estrategias de

Transformacion
Digital.
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Mejorar la velocidad

de las entregas
(8 de cada 10).

CaQ=C=C=C=  Mejorar la anticipacion
OO O C de la demanda

i (6 de cada 10).
LOLOLE Mejorar la satisfaccion

de los clientes
(5 de cada 10).

Fuente: Metodologia de analisis de brechas de digitalizacion de Colombia Productiva.
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Pactos por el Crecimiento y la Generacion de Empleo sofis

Pacto por el

crecimiento y para
\a generacion o¢ .
empleo del sect®

de software \JT

S erecimiento

Sector Software
y servicios Tl

DE BOTELLA 17

COMPROMISOS 45
PUBLICO PRIVADOS.

d
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Relacionados con SofisTICa

CUELLOS COMPROMISOS
DE BOTELLA PUBLICO
PRIVADOS

Falta de confianza en la utilizacion de pagos
digitales que frena el crecimiento del
comercio electrénico en Colombia.

Limitada adopcion de tecnologia en las
empresas de los demas sectores para
mejorar su productividad.

Baja participacion de las MiPymesy
debilidad en el crecimiento del comercio
electronico.

El futuro

ierno

Gobi
es de todos de Colombia
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SOFISTICA

Transformacion digital para la productividad
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---------- {é} 70 empresas de software y Tl y 150 de otras industrias.

3

LINEAS
DE
ACCION

Convenio

. Colombia
MinTIC > +< Productiva

Recursos por
$18.420.562.067

Cofinanciamos el desarrollo proyectos de
tecnologias digitales que unan las empresas de
la industria Tl con las de sectores tradicionales.

SofisTICa
para empresas

Cofinanciamos proyectos de tecnologias digitales

SofisTICa

para sectores que solucionen necesidades de sectores

estratégicos y aceleren el crecimiento.

SofisTICa con
Comercio
Electréonico

Promovemos el crecimiento y competitividad del
comercio electronico (tres convocatorias).

Convocatorias abiertas hasta
14 de febrero

% Colombia
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¢Qué es? ¢A quién va dirigido?
Cofinanciacion para el desarrollo de Empresas de todos los sectores.
soluciones tecnoldgicas avanzadas que unan
las empresas de la industria Tl con las de
industrias tradicionales.

Entre 10 y 20 proyectos cofinanciados.

| LINEAT
sofis a

Ejemplos de proyectos para empresas .Qué cubre?
Aplicaciones de realidad virtual Cofinanciacion de 70%
para empresas de construccion Entre $234 y $468 MM

para la visualizacion a escalay en
alta resolucién de proyectos de
construcciéon. Permiten hacer
recorridos virtuales de las obras y
mostrar sus caracteristicas a
clientes y arquitectos.

Contrapartida 30%
Entre $100y $200 MM

(Al menos el 50% en efectivo)

. 7 Colombia
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.Qué es?
Cofinanciacion para proyectos de
tecnologias digitales que solucionen

necesidades de sectores estratégicos y
aceleren su crecimiento.

(A quién va dirigido?
Gremios, empresas ancla, camaras de
comercio, cluster, asociaciones, entre

otros. Entre 5y 14 proyectos
cofinanciados.

sofis a

Ejemplos de proyectos

Software de georreferenciacion
para el sector cacaotero que
permita la gestion de plagas,

humedad y otros factores que
afectan los cultivos, diseno y
programacion de sistemas de
riego y automatizacion de la
siembray la cosecha, entre otros.

para sectores

| 3 Colombia
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Qué cubre?

Cofinanciacion de 75%
Entre $250 y $702 MM

Contrapartida 25%
Entre $83 y $234 MM

(Al menos el 50% en efectivo)



Linea 3: SofisTICa con comercio electronico

Promovemos el crecimiento y competitividad del comercio electrdénico.

&

SofisTICa tecnologia con
comercio electrénico

Cofinanciacién para la
implementacion de
tecnologias avanzadas en

companias de comercio
electronico.

()

SofisTICa con
Marketplaces

Cofinanciacién para que
grandes marketplaces
preparen a empresas para
qgue vendan a través de sus
plataformas.
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SofisTICa y expande tu
negocio on-line

Asesoria y servicios digitales a
empresas con tiendas on-line
para mejorar los procesos
productivos clave para
expandir su hegocio
(asistencia técnica).



;Qué es? ¢A quién va dirigido?

Cofinanciacion para la Empresas de la cadena de valor de
implementacion de tecnologias avanzadas comercio electrénico (logistica, gestion de
en companias de comercio electrénico. pagos, gestion de compras, webshops).

Entre 7 y 10 proyectos cofinanciados.

| LINEA3 |
sofis a

Ejemplos de proyectos

Desarrollo tecnoldgico basado en
Big Data y Data Analytics para
una bodega de picking que
permita predecir tendencias de
compra en diferentes épocas del
ano, reducir tiempos de
recoleccion de los pedidos y
hacer mas eficiente la
distribucion de los productos.

| .
el

oI :Qué cubre?
Tecnologia para
comercio Cofinanciacion de 70%
electrénico Entre $209 y $299 MM

Contrapartida 30%
Recursos Entre $90 y $128 MM

$2 098 millones (Al menos el 50% en efectivo)

» Colombia
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.Qué es?
Cofinanciacién para que grandes

marketplaces preparen a empresas para
que vendan a través de sus plataformas.

(A quién va dirigido?
Entre 1y 2 marketplaces, cada uno con al
menos 100 empresas beneficiarias con

potencial para comercializar en dichos
marketplaces.

| LINEA3
sofis a

i

Con
Marketplaces

Ejemplos de proyectos

Los marketplaces asesoraran a las
beneficiarias en las mejores
practicas para incrementar sus
transacciones digitales enla
plataforma, implementando o
mejorando procesos de
capacitacion, asi como el
desarrollo de contenidos
audiovisuales. ®

» Colombia
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.Qué cubre?

Cofinanciacion de 70%
Hasta $300 millones
por marketplace

Recursos Contrapartida 30%

$600 millones Hasta $129 millones por
marketplace
(Al menos el 50% en efectivo)




:Quées? ! ¢A quién va dirigido?

Asesoria y servicios digitales a empresas Empresas de todos los sectores con
con tiendas on-line para mejorar los tiendas en linea propias, funcionales y
procesos productivos clave con ventas en linea. Entre 20y 40

para expandir su negocio. empresas de cualquier industria.

| LINEA3
sofis a

=

Ejemplos de proyectos 3 ¢Qué cubre?
Detectar oportunidades de A/ e::a:cig tu Cofinanciacién de 80%
mejora y trazar un plan 99 Hasta $18 MM + servicios
estratégico, administrativo, on-line kit digital
comercial, operativo o logistico,
Pare b eeropiolocal
'tienda virtual $1’010 millones Hasts 54.5MM

. ' Colombia
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Arenas de Transformacion Digital de SofisTICa

__________ @ Talleres de co-creacion para desarrollar soluciones

tecnoldgicas en su sector.

BPO, KPO, ITO Agroindustria

Cronograma

Barranquilla 24 de enero
Medellin 28 de enero
Manizales 31de enero
Bogota 4 de febrero
Cali 7 de febrero

Cronograma
Bucaramanga 21de enero
Barranquilla 23 de enero
Medellin 27 de enero
Manizales 30 de enero
Bogota 3 de febrero
Cali 6 de febrero

sofis a
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Servicios financieros

Cronograma
Medellin 29 de enero
Bogota 5 de febrero

Inscripciones en www.colombiaproductiva.com/arenas-sofistica
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A través de SofisTICa, empresas de Tl sofis 3
ingresaran a Fabricas de Productividad

Transformacion digital para la Productividad

Hasta 80 horas de consultoria especializada para que las empresas
produzcan mas y mejor, aumenten su productividad y rentabilidad.

PRODUCTIVIDAD
OPERACIONAL

q GESTION
E 9 lineas GESTION DE LA CALIDAD I CIENCIA
H de SCIVICIO COMERCIAL ENERGETICA
que impactan PRODUCTIVIDAD
6 O en el desarrollo LABORAL
de empresas de LOGISTICA SOSTENIBILIDAD
EMPRESAS S IAYEICHAL DESARROLLO AMBIENTAL
SOFTWARE Y SOFISTICACION
YTI TRANSFORMACION DE PRODUCTO

DIGITAL

Es un programa del Gobierno liderado por Colombia Productiva y MinComercio,
con aliados como las Camaras de Comercio, MinTIC y SENA.
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Compralonuestro.co sofis
La red social empresarial de Colombia

d
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Buscar empresas para hacer negocios: ‘ Sistema para enviar
proveedores, clientes y aliados. directamente los +9 2 0 0
[

Oportunidades de negocio: re::lea ";::'::::
ublicary aplicar.

P yap a los bancos 1P K :
Comunidades especializadas. asociados.

COLOMBIANAS
Guias, tendencias,
articulos, casos de éxito. e

%X :

Academia virtual: Cursos en linea. e IDB Vs>’ americas
Servicios de apoyo empresarial:
Programas del sector Comercio, de 194 paises y territorios
aliados nacionales, sectoriales +65.000 empresas

y regionales.

— e )
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ilnscripciones abiertas!

www.colombiaproductiva.com/sofistica
www.mintic.gov.co

f. @
Transformacion digital para la Productividad

Modalidad de ventanilla abierta
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GRACIAS

Camilo Fernandez de Soto
Presidente Colombia Productiva

© camiloFDS
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-¢ Productiva
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Laura Alvarez Lopez
Directora Mercadeo Carulla

grupo exItor

1 s EI futuro Gobierno
> es de todos de Colombia







UN NUEVO
CONSUMIDOR

Los consumidores estan buscando
EXPERIENCIAS SIMPLES y que
estén hechas a su MEDIDA. Ante
un mundo cada vez mas
“ocupado’, el cliente quiere
explorar innovaciones, opciones
que le permitan estar a |1a
vanguardia pero sin comprometer
el activo mas valioso que tienen
en la actualidad: SU TIEMPO.







OPORTUNIDAD

SMART RETAIL HUMANIZADO

Combinar en un punto de venta UNICO, las
innovaciones tecnoldgicas que marcan pauta enel o
mundo del retail con las cualidades que soloun~  “
humano puede ofrecer para garantizar una g3
experiencia sin igual para el consumidor. .‘ X




CONVENCIDOS DE ESTA

GRAN OPORTUNIDAD, NACE...




CARULLA SMARTMARKETES EL
RESULTADO DE UN GRAN
ESFUERZO CONJUNTO...

Mas de 8 meses de investigacion.

ajo al interior del Grupo Exito

16 equipo de trabaj
involucrado en el desarrallo.

Inversion de 4.000 millones de p

-
rI)
"‘J
Ul

Desarrollo de casi 20 experiencias tecnologicas.

'7—):,

mpleados capacitados en las innovaciones
Smart.




(& Grupodot pragma Chef

c " Tekus

“ Find&Order Ny { SunDevs }

"' Redeban 53 ch /

'y




CARULLA SMARTMARKET: OFERTA UNICA EN COLOMBIA

SOLUCIONES SMART PENSADAS EN LOS TRES PILARES PARA SATISFACER AL CONSUMIDOR

— - ”
& Realidad Aumentada \‘@J L4, asistente virtual @ Smile 1D ||||?’I Pago QR
4l | % Etiquetas electrénicas a E-sommelier j:" Check & go & Auto pago
= =~ R

: B @ Sin bolsas plasticas @ Nonplésticos en frutas y verduras Q@ Ahorro de energia = G0

E '

2 B ) ) Transporte
§ @ Factura digital Pr?vv?cto pllotq de amarre de etiqueta de ﬁ Paneles solares Eléctrico

s B plastico por hoja de bijao

¢y Entretenimientoin-store  woy’ poady To Go @% Paga conmigo '& Ruta de compra

=
O
=
=
>
o
~

Servicio de casillero

o=
@ servi Carulla A Carulla Extendido
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Juliana Carmona
Directora Cenisoft

@ El futuro
es de todos
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Lidya Tovar Cabrera
Gerente Megashop TV
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TECNOLOGIA INFLUYENTE

Analitica
aumentada

TODOS DEBEMOS ACEPTAR EL RETO

MegaShopl\V.
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2006 - 2009 H 2010 - 2012 2013 - 2015 2016- 2020
MANUAL - POS CROSSCANAL ERP : BIG DATA
MULTICANAL : El cliente es el mismoen - OMNICANAL | . OMNICANAL ~

cada canal: pero se

Trabajar con la misma Integracion de datos:

Se creia que para cada

Redes sociales,

operaba de manera estrategia para todos los

canal habia un tipo de separada canales de o plataformas, email, ,
cliente teléfono. ii
- -
" oy e o ' Ihe - L i it
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| Analisis de Datos en la cadena de valor |

Clientes
Propuesta Forsls Comter Vonta Q3082 Webste Felices

_— we—
valuacion y toma e decisiones

Eventos Call Puntos de Paginas

thidit

|

o
Talento

Humano

Generar

Soporte
Felicidad o

stic Gestion
(o o o | Importacion Gestion o
y procesos Administrativa, Comercual. (o ® | Coet Vents
- logisticos contable y Mix de -
hv ' financiera mercadeo y

Marketing

Recursos

OApoyo tecnologico: SAP, TPV, Google, lcommkt. o

Redes sociales, WhatsApp o chat.







TECNOLOGIA INFLUYENTE

Analitica
aumentada

(ES NUESTRO SIGUIENTE PASO?

in LIDYA TOVAR CABRERA

lidya.tovar@megashoptv.com
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