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Somos su aliado para producir mas,
con mejor calidad y mayor valor agregado.
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Colombia Productiva en el sector comercio, industria y turismo

Formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas
en materia de comercio, industria y turismo en el pais.
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Ofrecen instrumentos financieros para
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;. Qué dice la Politica de Desarrollo Productivo?

Documento

CONSEIO NA(

CONPES

UTICA ECONOMICA Y SOCIAL

€ COLOMBIA|

REPUBLICA Df
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

3866

POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO PRODUCTIVO

e El progreso Mincomercio
% Mincomercio

Promover el cumplimiento

de estdndares de calidad

por parte de los productores
nacionales y la insercion de los
bienes y servicios colombianos

en encadenamientos productivos
nacionales e internacionales.

Aumentar la participacion
de la economia colombiana
en el comercio internacional.
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El desafio en calidad y productividad

Aumentar los estdndares de calidad de las empresas colombianas
para incrementar su participacion en el comercio internacional.

| PROCESO CONSUMO | ,
CERTIFICACIONES i PRODUCTIVO ; PERSONAL : DE ENERGIA ; LOGISTICA
657% 607% 657 - 65%
6 de cada 10 6 de cada 10 6 de cada 10 8 de cada 10 6 de cada 10
notienen |  nosaben tienen . utilizanequipos | no entregan
alguntipo | cudntosdias | problemasde | de alfo consumo | a fiempo
de certificacion | necesitan § rotacion . deenergiayno | asus clientes.
de calidad. | paraproducir | depersonal. | son eficientes |
. unproductoo | ‘energéticamente. !
servicio. ' | |

Fuente: Cifras obtenidas con base al diagndstico hecho a 400 empresas en Colombia Productiva.
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Trabajamos en 5 ejes

Para cerrar las brechas que inhiben el crecimiento de la productividad
y dificultan la sofisticacidén del aparato productivo, segin la PDP.

SOFISTICACION + sofisticacion para aumentar
la productividad e ingresos de las empresas.
+ encadenamientos para incentivar la modernizacion,

tener mejores procesos productivos y mds valor agregado.

PRODUCTIVIDAD + empresas produciendo mds y mejor.
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Proyectos estratégicos 2019

Empresas + Internacionalizacién
5 (SENA) de software Desarrollo de productos Proyecto para
SOFISTICACION transformacién cosméticos para acceder dinamizar la Economia
SofisTica di Yt ldelad ! d a Cdlifornia Circular
(Mintic) igital de la demanda
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CALIDAD para de Calidad para la Exportacién il EEERED AL
Exportar de Cdalidad para exportar
SICAL
Publicaciones Valoracion Formacioén en
P Capacitaciones Colombia MARO AT d e de activos productividad
CONOCIMIENTO . Negocios R .
Productiva intangibles SENA
1. Mejora de procesos
2. Eficiencia energética
3. giay
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Premio Colombiano a la Calidad para la
Exportacion
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Objetivos del Premio Colombiano a la Calidad para la

Exportacion.

Fomentar la cultura de calidad para la
competitividad.

Difundir las mejores practicas y experiencias exitosas
para exportar.

~-PREMIO -~
COLOMBIANO « Reconocerlas buenas practicas empresariales que
CAL]DTO\LE\) PARA generan impacto en el desarrollo industrial del pais.
LA EXPZ%I}BACION Promover el uso de |os servicios técnicos que ofrece

el Subsistema Nacional de |la Calidad - SICAL.
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Procesos de postulacion
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Postulacion de
Pymes al premio.
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Estrategia y

Resultados 8. 1. Gestion estratégica
Responsabilidad Modelo Talento humano
social /Colombianc\
a la Calidad
. enla
Gestion de la Exportacién
informaciény la & v 3 Clientesy mercados
innovaciéon : '
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Formacion en evaluacion
integral de organizaciones
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Requisitos Empresas para postularse

Ser pyme de cualquier sector productivo

Ser exportador en los Ultimos dos anos
Cumplimiento de estadndares de calidad

Generaciéon de valor en la sociedad:
o Buenas prdcticas laborales
o Impacto ambiental

o Promocion de cadenas globales de valor en las
regiones para exportar (solo medianas empresas)

Sostenibilidad financiera (Ultimos 2 anos)
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Modelo del premio

Estrategia y

Resultados 8. 1. Gestion estratégica
Responsabilidad Modelo Talento humano
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Requisitos evaluadores

Invitacion publica a nivel nacional
realizada por lcontec en septiembre —=| Requisitos de formacién:

» Profesionales en cualquier
drea del conocimiento.

Personas naturales con experiencia - Posgrado en administracion

i - de empresas, gerencia
en calidad, modelos de excelencia organizaciondl, gestion

) expor’rociones estratégica de organizaciones,
gestion de calidad, gestion de
proyectos o similares.

E Requisitos de experiencia:

Postulacion de interesados a través de - Minimo 5 afios de
www.colombiaproductiva.com/ experiencia general certificada.
premio-colombiano-a-la-calidad » Minimo 3 afios de experiencia

en consultoria, auditoria o
asesoria empresarial
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Estrategia y Gestion estratégica

e Describa los elementos del direccionamiento
estratégico de la organizacion (vision, mision, Estrategia y
principios y valores, oferta de valor, etc.) 1. Gestion estratégica
e Explique la metodologia utilizada para la formulacion
y despliegue del direccionamiento estratégico.
e Explique la prospectiva empresarial para la
exportacion incluidos en su estrategia.
* Explique las estrategias e iniciativas que ha
emprendido la organizacidon para poner en marcha
suU estrategia.
* Expligue como se readliza el seguimiento al
cumplimiento de la estrategia. Mencione Ias
metodologias utilizadas.
 Describa el proceso de revision, qjuste, mejora e
innovacion de la estrategia de acuerdo con los
cambios en el entorno.
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Talento Humano

Como se desarrolla la estrategia de comunicacion para desplegar los objetivos,
metas e indicadores, asi como el seguimiento y cumplimiento de estos.

De qué forma la organizaciéon promueve el liderazgo en los colaboradores, como
mide el impacto de estas acciones.

Expliqgue como se definen los cargos, perfiles y competencias requeridos en la
organizacion.

Describa los procesos de seleccidon y los procesos de vinculacion, inducciéon vy
reinduccion del personal.

Describa coémo la organizacion define la estructura organizacional y en particular
como estructura el equipo que da soporte a la internacionalizacion de ésta.
Describa coémo se determinan las necesidades y oportunidades de desarrollo de
las personas e indique qué acciones ejecuta la organizacion al respecto.

De qué forma la organizacién asegura el cumplimiento de normas de
confratacion, la adecuada vinculacion al sistema de salud, riesgos y pension de
los trabajadores e incorpora buenas prdcticas laborales.

Describa las actividades de bienestar desarrolladas por la organizacion para
mejorar la calidad de vida en el frabagjo.

Expliqgue céomo se evalian, mantienen, mejoran e innovan los procesos
anteriormente descritos.
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Clientes y mercados

« Describa cudles son las politicas de la organizacion respecto a las 3. Clientesy mercados
relaciones y satisfaccion de los clientes.

* Expligue los mecanismos que se utilizan para conocer las
necesidades y expectativas de los clientes y mercados objetivos.

« Expliqgue codmo se traducen las necesidades y expectativas de los
clientes en una propesta de valor diferenciada y sostenible.

« Describa coémo la organizacion hace llegar informacion relevante
a sus clientes y al mercado en general.

« Describa coémo la organizacion evalla los riesgos asociados a sus
mercados y clientes.

+ Describa los mecanismos utilizados para el fratamiento de quejas
y reclamos.

« Expligue codmo se evallan, mantienen, mejoran e innovan los
procesos anteriormente descritos.

i El progreso
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Calidad

« Describa cémo ha definido la organizacion su estructura de procesos.

- Describa cudles son los mecanismos y/o herramientas establecidos para medir Calidad
el desempeno de los procesos y verificar el cumplimiento de las metas.

« Describa como se ha concebido el sistema de gestion de la calidad y coémo
funcionan las diferentes técnicas, metodologias y/o herramientas para
planear, ejecutar, controlar, garantizar y mejorar la calidad de los productos
y/0 servicios y su entrega al mercado, cumpliendo los requerimientos de todas
las partes interesadas.

« La organizacion mide el costo de la NO CALIDAD? Qué acciones ejecuta al
respecto?¢

« De qué forma la empresa identifica los requerimientos para acceder a los
mercados? Tiene certificaciones que lo acrediten?

« De qué forma la organizacion identifica los servicios técnicos que ofrece el
Subsitema Nacional de la Calidad - SICAL para obtener las certificaciones
exigidas en los mercados destino de sus exportaciones?.

* Ha sido beneficiado por algun acuerdo comercial suscrito por Colombia con
otros paises cuando exporta.

+ Expligue como se evaluan, mantienen, mejoran e innovan los procesos dentro
de la organizacion. De qué forma se promueven y capitalizan las ideas de
mejora de los colaboradores?e

Pre — Colombia T
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Logistica

« Describa cémo es concebida la logistica en la estrategia
Logistica organizacional.

« Describa la estructura organizacional que da respuesta a la logistica
de la organizacion.

« Describa como gestiona la cadena de suministro, garantizando
productos y servicios que cumplen especificaciones de calidad,
cumplimiento de normas y leyes y prdcticas comerciales on
transparencia.

« Describa coémo gestiona la organizacion los procesos de transporte de
carga (si aplica)

« Mecione el proceso de servicio post-venta de la organizacion.

« Mencione los proyectos que impulsan la eficiencia en logistica vy
cadena de suministro dentro de su empresa.

« Describa Como los costos logisticos afectan la penetracidon de su
producto en mercados extranjeros 2

« Mencione coOmo evaluan, mantienen, mejoras € innovan |os procesos
relacionados con la gestion logistica?
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Gestion de la informacion y la innovacion

« Describa el enfoque de la organizacion respecto a la gestion de la

Gestién de la informacidn, del conocimiento y la innovacion.
informacién y 6. « Describa cOomo la organizacion involucra los procesos de
e investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion en sus procesos.

« Describa como se realiza la gestion de la tecnologia en la
organizacion, indicando si se han desarrollado patentes, registros de
propiedad intelectual o secretos industriales.

« Describa como se gestiona y utiliza el conocimiento para mejorar €l
desempeno de la organizacion , generando una nueva oferta de
valor soportada en la innovacion.

 Explique como consolidan los procesos de estandarizacion,
mejoramiento continuo e inicio del proceso de innovacion, en
productos/servicios, asi como en procesos y el sistema de gestion.

« Mencione las innovaciones que ha desarrollado la organizacion en
productos, servicio y/o procesos. En este mismo sentido, como se
revisan, aqjustan y mejoran los procesos relacionados con la
innovacion.

El progreso

es de todos
—

Productiva () icontec  SICAL
a2




Responsabilidad Social

Responsabilidad « Describa los mecanismos desarrollados por la organizacion para
social asegurar adecuadas prdacticas de transparencia en la gestion
(gobierno corporativo).

« Describa cudles son las politicas de la organizacion respecto a la
responsabilidad social y ambiental.

«  Expligue coémo se identifican las necesidades de los grupos de
interés y en particular, las que permiten su sana convicencia en
comunidad.

« Describa las actividades de responsabilidad social que realiza la
organizacion con sus grupos de interés.

« Describa los programas realizados por la organizacion en cuanto
al cuidado y conservacion del medio ambiente, y cémo lo
interioriza el talento humano en la empresa

 Expligue cOdmo se evallan y mejoran los procesos de
responsabilidad social empresarial.

an Colombia =X
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RESULTOS

« Describa los resultados mds relevantes de la organizacion respecto a sus
Resultados 3 grupos y dreas de interés, (accionistas, clientes, colaboradores,
' comunidad, medio ambiente, procesos y prodcutos, etc.).

* Expligue como se analizan las tendencias de los resultados para la toma
de decisiones (presente graficamente la evolcuidn de los resultados en
Iso Ultimos 3 anos).

« Empresas medianas: Expliue de qué forma la organizacion adopta de
manera directa o indirecta encadenamientos productivos, economias
de escala, asociatividad, para la exportacion. (se valida en la
evaluacion)

« Explique de qué forma la organizaciéon se hace sostenible a partir de los
resulfados en ventas nacionales e internacionales.

*  Expligue como se compara la organizacion en los distintos aspectos con
referentes nacionales o internacionales para mejorar su prdcticas.

« Describa como se evaluan y mejoran los procesos de medicion de
resultados organizacionales.

] tg& El progreso
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Puntaje por criterio y global

1.Estrategia y gestion estratégica

. Talento humano
. Clientes y mercados

. Calidad

2

3

4

5. Logistica
§. Gesfiérj de la informaciéon y la
7. Respon}sqbilidod social

8. Resultados

TOTAL
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6. Cronograma general

Evaluacion
de empresas:

Postulacidén Formacién de
de empresas: Evaluadores

01 Sep- 16 Oct 01 Oct- 30
2019 Octubre

14 Oct-15 Nov
2019

Fechas en regiones proximamente en
la pagina del premio

Entrega
del premio:
Nov-Dic 2019
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7. Plataforma del Premio Colombiano a la
Calidad para la Exportacion
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Plataforma del Premio Colombiano a la Calidad para la
Exportacion

-G Gromon  Fhetinees  PTo podcidis @Ogectaconn 88 Rubleacones

PREMIO COLOMBIANO A LA CALIDAD #
PARA LA EXPORTACION 2019 corREMIO -

www.colombiaproductiva.com/premio-colombiano-a-la-
calidad

...... cm ymy —— e e

@l El progreso Mincomercio

es de todos

Colombia — .
== Productiva (@0 icontec SICAL

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



8. Preguntas - Contacto

Andrés Felipe Reina Acero

Colombia Productiva
andres.reina@colombiaproductiva.com
Teléfono 7491000 ext. 5224

Olga Lucia Pesca
Olga.pesca@colombiaproductiva.com

Holguer Rangel Gomez
hrangelgomez@amail.com
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