TERMINOS DE REFERENCIA

PROGRAMA DE CAPACITACION EN SERVICIOS DE EXTENSION TECNOLOGICA

CONTEXTO

a) Antecedentes vy justificacion. En Colombia la productividad ha estado
practicamente estancada durante las Ultimas dos décadas y los pocos incrementos
gue ha habido han estado explicados en dos terceras partes por los esfuerzos
internos de las empresas. Dado esto, existe la necesidad de fortalecer la prestacién
de los servicios de extension empresariales enfocandose en la adopcién de
tecnologia y eficiencia técnica de las compaiiias.

Este diagndstico estd en linea con lo expuesto en la Politica de Desarrollo Productivo
(PDP) del pais, aprobada en el documento Conpes 3866/2016, en el cual se establece
gue Colombia debe realizar distintas acciones para promover el desarrollo de la
oferta y la demanda de servicios de transferencia de conocimiento y tecnologia, con
el dnimo de incrementar la productividad empresarial.

De esta forma, durante los meses de febrero y marzo de 2017, el Consejo Privado
de Competitividad - CPC, en conjunto con las Cdmaras de Comercio de Barranquilla
y Bucaramanga, el Centro Nacional de Productividad y el Centro de Ciencia vy
Tecnologia de Antioquia, contratd los servicios del Instituto Tecnolégico de Georgia
— Georgia Tech y del Enterprise Innovation Institute - EI2 para realizar un diagndstico
sobre el estado de los servicios de extensionismo tecnolédgico de las ciudades de
Barranquilla, Bucaramanga, Cali y Medellin.

El EI2 tiene uno de los programas universitarios mas grandes y reconocidos de los
Estados Unidos enfocado en el crecimiento y desarrollo de las empresas, cubriendo
un amplio espectro de servicios que van desde la comercializacién de tecnologia, el
emprendimiento y el desarrollo temprano, hasta el incremento de la productividad
de diferentes industrias, a partir de servicios de extensionismo tecnoldgico. Cuando
se compara con otras entidades, el EI2 tiene la ventaja de incorporar muchas areas
de experiencia bajo el mismo techo, ademas de conectar a sus clientes con multiples
programas o servicios de acuerdo con sus necesidades.

Los servicios de Georgia Tech y el EI2 consistieron en una serie de visitas a las cuatro
ciudades ya mencionadas, que incluyeron los siguientes dos componentes: el
primero fue la administraciéon de una encuesta a 60 empresas en cada una de las
ciudades, en donde se identificaron las caracteristicas generales de los
participantes, sus necesidades empresariales, las inversiones que realizan para
incrementar su productividad, los servicios de extensionismo que reciben y los que
esperan recibir en un futuro, entre otras cosas; el segundo, fue una visita presencial
a cada ciudad por parte de expertos de Georgia Tech y el EI2, donde se reunieron
con representantes de distintas organizaciones locales que prestan servicios de



extension tecnoldgica, para entender el estado de dichos servicios en cada una de
ellas.

Dentro de los principales resultados del diagndstico, vale la pena mencionar los
siguientes:

i. Colombia no cuenta con un programa nacional de extensionismo
tecnoldgico y las pocas iniciativas que existen estan dispersas y carecen
de recursos para generar mayor impacto.

ii. No existe un referente nacional en la prestacion de servicios de
extensionismo tecnoldgico. Si bien estos servicios pueden ser prestados
por universidades, centros tecnoldgicos o prestadores privados, ninguno
tiene las capacidades suficientes asociadas tipicamente a la prestacién de
estos.

iii. Las ciudades visitadas presentan una alta heterogeneidad en el tipo de
servicios de extension tecnolégica que ofrecen, asi como de capacidad en
distintos frentes para llevar a cabo esta tarea.

iv.  El pais debe avanzar hacia una estrategia nacional de extensionismo
tecnoldgico, con énfasis regional, y que parta de la capacidad instalada
gue existe en la actualidad.

v. Las empresas encuestadas mostraron estar atravesando por un periodo
de crecimiento rapido que no se traduce necesariamente en un aumento
proporcional de sus ganancias, lo que indica que hay oportunidades de
mejora a través de incrementos de productividad.

vi. Las empresas encuestadas valoran la posibilidad de acceder a servicios
de extensionismo tecnoldgico y muestran disposicién a pagar por ellos.

A partir de este diagndstico, se plantea el desarrollo de un programa de capacitacion
en servicios de extension tecnoldgica en hasta 40 profesionales de firmas
consultoras, centros de productividad, universidades, entre otros, de Barranquilla,
Bucaramanga, Cali y Medellin, con el fin de que fortalezcan su experticia como
proveedores de estos servicios y contribuyan al desarrollo de capacidades locales y
regionales en la materia.

Posterior a la capacitacion, estos extensionistas visitaran hasta 40 Pymes en los
departamentos de Antioquia, Atlantico, Santander y Valle del Cauca, en compaiiia
de expertos de Georgia Tech y el El2, para realizar diagndsticos y proponer planes
de mejora de productividad.



Finalmente, se presentaran los resultados de la transferencia de conocimiento y del
trabajo con las empresas, incluyendo recomendaciones para avanzar hacia una
politica nacional de extensionismo tecnoldgico en Colombia.

El proyecto cuenta con la financiacidon y el acompafiamiento técnico del Programa
de Transformacion Productiva — PTP y de la Confederacién Colombiana de Camaras
de Comercio — Confecdmaras y las Cdmaras de Comercio de Barranquilla, Bogot3,
Cali y Medellin para Antioquia.

b) Objetivo general. Construir y fortalecer las capacidades técnicas de entidades que
trabajen en pro del desarrollo empresarial, como Camaras de Comercio, Centros de
Tecnologia, Universidades o consultores privados, entre otras, ubicadas en cuatro
departamentos del pais (Atlantico, Santander, Valle del Cauca y Antioquia), con el
animo de potencializar su portafolio de servicios de extensionismo tecnolégico e
incrementar, por esta via, la productividad de las Pymes que accedan a ellos en sus
departamentos. La formacién se llevard a cabo entre abril y mayo de 2018 en
Atlanta, Estados Unidos, en las instalaciones de Georgia Tech.

c) Objetivos especificos.

i.  Capacitar en el Instituto Tecnoldgico de Georgia (Georgia Tech) a personal
colombiano directamente involucrado en la provisién de servicios de
extensionismo tecnolégico en cuatro departamentos colombianos
(Atlantico, Santander, Valle del Cauca y Antioquia), de manera que con los
conocimientos que adquieran ayuden a incrementar la productividad de las
Pymes de los mismos departamentos.

ii.  Realizar un diagndstico a Pymes seleccionadas en cuatro departamentos
colombianos (Antioquia, Atlantico, Santander y Valle del Cauca) y establecer
planes de mejoramiento de productividad para que sean implementados por
estas, con el acompafiamiento in situ de los extensionistas capacitados en
Atlanta y de expertos de Georgia Tech y el EI2.

iii. Realizar una publicacion en donde se establezcan recomendaciones
generales para una adecuada implementacion y gestién de servicios de
extensidon en Colombia, incorporando la experiencia de la capacitacién en
Atlanta y su implementacién en Pymes colombianas. A partir de esta
publicacién se podrian establecer las bases de lo que seria un programa
nacional de extensionismo tecnolégico, que parta de las capacidades
institucionales ya existentes y que haga énfasis en el incremento de Ia
productividad desde el nivel regional.



d) Resultados y productos esperados.

Hasta 40 extensionistas de Atlantico, Santander, Valle del Cauca y Antioquia
capacitados por personal del EI2 de Georgia Tech, en Atlanta, en
extensionismo tecnoldgico.

Hasta 40 Pymes de Antioquia, Atlantico, Santander y Valle del Cauca con
diagnodstico y plan de mejoramiento de productividad elaborado por los
extensionistas capacitados y con acompanamiento in situ de personal del
El2. Estas empresas deberdn incluir hasta un indicador de productividad para
poder hacer seguimiento al plan definido.

Publicacion con los resultados de la transferencia de conocimiento y del
trabajo con las empresas, asi como con recomendaciones generales para una
adecuada implementacién y gestion de servicios de extensidon en Colombia,
gue permita avanzar en el establecimiento de una politica nacional de
extensionismo tecnoldgico en el pais.

e) Descripcion de los componentes y actividades del proyecto.

Entrenamiento de extensionistas. Consiste en la capacitaciéon de personal
colombiano de los departamentos de Atlantico, Santander, Valle del Caucay
Antioquia directamente involucrado en la provision de servicios de
extensionismo tecnoldgico en las ciudades definidas.

Los extensionistas seleccionados viajaran a Atlanta durante
aproximadamente una semana para recibir el entrenamiento y realizar
visitas a empresas que utilizan los servicios del EI2. Se haran dos viajes
separados, cada uno de maximo 20 personas.

La seleccidon de los extensionistas la realizaran el CPC, el PTP, Confecamaras
y la Cadmara de Comercio de acuerdo con el perfil establecido.

La capacitacién de los extensionistas se centrard en las practicas de gestion
de los servicios de extensidn o en otros temas:

e Gestidon del Centro de Extensidn y Métricas para una Operacién
Exitosa.

e Evaluacion de las necesidades de los clientes (evaluaciones
operacionales).

e Metodologia de Lean Manufacturing.



e Sistemas de Gestiéon de Calidad, Medio Ambiente, Energia y
Seguridad.

e Gestion de la innovacion.
e Desarrollo de productos.
e Gestion de proyectos.

e Disponibilidad de Recursos del Georgia Tech (por ejemplo:
laboratorios, institutos de investigacion).

e Estudios de casos de proyectos (pasados y actuales).

Georgia Tech emitird un certificado para cada participante que complete el
programa de formacion y los listados que verifiquen la asistencia a las
sesiones de entrenamiento.

Aplicacion en empresas colombianas. Para aplicar de manera efectiva el
aprendizaje obtenido en la fase anterior, se realizaran visitas por parte de los
extensionistas capacitados en hasta 40 Pymes de los departamentos
definidos, las cuales contaran con el acompafamiento de personal del EI2,
tanto presencial como a distancia.

Los extensionistas realizaran un diagndstico en las Pymes seleccionadas y
estableceran planes de mejoramiento de productividad para que sean
implementados por estas. Cada empresa intervenida debera reportar, previo
acuerdo con el extensionista, el CPC, el PTP, Confecamaras y la Camara, la
informacién de al menos un indicador de productividad de un listado
definido por estas entidades para hacer seguimiento a los avances de la
implementacidn. El seguimiento de estos indicadores sera realizado por los
extensionistas y reportado al CPC, PTP y Confecamaras

La seleccion de las empresas la realizaran el CPC, el PTP y Confecamaras de
acuerdo con los requerimientos y recomendaciones que establezcan GaTech
y el EI2 (Por definir). No obstante, estas deberan pertenecer a los sectores
definidos por la PDP para cada departamento o las apuestas
departamentales que hayan sido priorizadas en el marco de otras agendas
(Clusters, por ejemplo). También podran seleccionarse empresas que hagan
parte de la cadena de valor de dichos sectores (vision de cadena).

Evaluacion y difusidon de la transferencia de conocimiento. Durante esta
fase, profesionales de GaTech y el EI2 trabajaran con el CPC, el PTP y
Confecadmaras para evaluar los resultados de la transferencia de



conocimiento y el trabajo realizado con las empresas, y las recomendaciones
generales para una adecuada implementacién y gestién de servicios de
extension en Colombia.

De esta actividad se generara una publicacion que serd dirigida a los
tomadores de decisidon en materia de politica publica de productividad, tanto
a nivel nacional (Ministerios, Departamento Nacional de Planeacion vy
Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién —
SNCCTI) como regional (Camaras de comercio, alcaldias y gobernaciones),
con el objetivo de posicionar el tema y establecer las bases de lo que seria
un programa nacional de extensionismo tecnolégico

Adicionalmente, expertos de Georgia Tech y el EI2 visitardn nuevamente
cada una de las ciudades y sostendran reuniones con empresas, autoridades
locales, tomadores de decisiones y otros actores relevantes para discutir la
viabilidad de los servicios de extensidon y animarlos a comprometerse con
programas de esta naturaleza. Este viaje durara de tres a cinco dias.

LA CONVOCATORIA

a)

b)

Objeto de la convocatoria. Seleccionar cuarenta (40) personas para capacitar por
Georgia Tech y el EI2, que estén vinculados en la provision de servicios de
extensionismo tecnolégico de manera que con los conocimientos que adquieran
ayuden a incrementar la productividad de las Pymes en el pais.

Las personas por seleccionar seran postuladas por personas juridicas legalmente
constituidas en el territorio colombiano o Instituciones de Educacidn Superior. Dicho
personal deberd tener una vinculacién vigente con la entidad, al momento de la
postulacién en la presente convocatoria.

Cobertura geografica. La presente convocatoria atenderd las postulaciones de
personas que hagan parte de entidades que trabajen en pro del desarrollo
empresarial, como Camaras de Comercio, Centros de Tecnologia, Universidades o
consultores privados, entre otras, asentadas en los departamentos de Barranquilla,
Bucaramanga, Cali y Medellin. De cada uno de estos departamentos se
seleccionaran diez (10) personas.

Modelo de operacion de la convocatoria. La convocatoria opera con un modelo de
ventanilla abierta, en el que las propuestas se recibirdn en forma permanente a
partir de la fecha de apertura de la convocatoria y hasta la fecha de cierre de esta.

Las propuestas recibidas seran evaluadas de acuerdo con el orden de llegada las
condiciones vigentes de la convocatoria al momento de su presentacion.



Apertura y cierre de la convocatoria. La presente convocatoria se abre al
publico a partir del 6 de marzo de 2018 y la fecha de cierre sera el 16 de
marzo de 2018.

Requisitos generales para las entidades proponentes.

PERSONAS JURIDICAS COLOMBIANAS

Estar constituido como persona juridica con un minimo de tres (3) afios de
constitucién a la fecha de apertura de la presente convocatoria.

Se debe anexar los soportes segun lo indicado en el Anexo 1. Lista de
Chequeo de Documentos.

La entidad deberd presentar personal de la entidad con formacion
profesional en ingenieria o carreras afines, con experiencia entre tres y diez
afos en proyectos de extensionismo tecnoldgico, investigacion aplicada en
empresas o programas de desarrollo empresarial. Alta comprension de
inglés hablado y visa vigente B1/B2para los Estados Unidos.

Las personas juridicas deberan ser consideradas legalmente capaces por las
disposiciones vigentes y no podran tener ningun tipo de incompatibilidad o
inhabilidad para contratar, segun lo dispuesto por la Constitucién y la ley.
Cuando el Representante Legal de la persona juridica tenga restricciones
para contraer obligaciones en nombre de la misma, en razén a la naturaleza
o cuantia, debe adjuntar el documento de autorizacién expresa del érgano
societario competente donde se acredite su autorizacién para suscribir el
contrato en el evento de ser seleccionado.

Instituciones de Educacidn Superior:

Certificado de existencia y representacién legal expedido por el Ministerio
de Educacién Nacional. En caso de tener acreditacidn institucional anexar
fotocopia de la Resolucion en la que se le otorga la acreditacidn institucional.
Contar con una unidad, area, departamento, o similar cuyo objeto sea la
realizacién de actividades de extensidén o consultoria y/o asesoria. En caso
de no contar con ella, sefialar la oficina, facultad u otra que sea la encargada
Contar con personal vinculado a la entidad con formacién profesional en
ingenieria o carreras afines, con experiencia entre tres y diez afos en
proyectos de extensionismo tecnoldgico, investigacion aplicada en empresas
o programas de desarrollo empresarial. Alta comprensién de inglés hablado
y visa vigente B1/B2para los Estados Unidos.

Las instituciones de educacién superior deberdn ser consideradas
legalmente capaces por las disposiciones vigentes y no podrdn tener ningun
tipo de incompatibilidad o inhabilidad para contratar, segun lo dispuesto por
la Constitucién y la ley.

Cuando el Representante Legal de la persona juridica tenga restricciones
para contraer obligaciones en nombre de la misma, en razén a la naturaleza



o cuantia, debe adjuntar el documento de autorizacién expresa del 6rgano
societario competente donde se acredite su autorizacién para suscribir el
contrato en el evento de ser seleccionado.

Quienes no pueden ser proponentes.

Personas naturales actuando a titulo personal o de terceras personas.

Quiénes son beneficiarios. Para efectos de esta convocatoria, corresponde
a las personas que sean postulados por alguna entidad proponente y que
cumplan con el siguiente perfil

Perfil: Contar personal vinculado a la entidad con formacion profesional en
ingenieria o carreras afines, con experiencia entre tres y diez afios en
proyectos de extensionismo tecnoldgico, investigacion aplicada en empresas
o programas de desarrollo empresarial. Alta comprensién de inglés hablado
y visa vigente B1/B2para los Estados Unidos.

A continuacion, se detalla el perfil de las personas a postular:

Formacion académica. Ingenieria y/o carreras relacionadas con
procesos productivos y/o mejora continua. Se contemplaran otras
carreras profesionales y técnicas afines siempre y cuando la persona
cumpla con la experiencia exigida. Se deben anexar la hoja de vida y
fotocopias de los titulos obtenidos a nivel nacional o internacional.

Experiencia. Entre tres y diez afios de experiencia en procesos de
mejora en procesos productivos, procesos de transferencia de
resultados de investigacién, consultoria o direccidon de programas de
desarrollo empresarial

Se debe anexar una descripcion corta de cada experiencia, asi como las
certificaciones laborales expedidas por las instituciones o empresas
donde hayan tenido lugar dichas experiencias

Inglés. Alta comprensidon de inglés hablado. El postulante podra
acreditar su nivel de comprensién en inglés. Se tendra prevalencia en
este aspecto con las personas que cuenten con el resultado del IELTS
(como minimo un overall band score de 6.0 puntos sobre 9.0) o del
TOEFL (como minimo un total score de 80 puntos sobre 120). En caso
de contar con dicha certificacion deberan anexar los resultados de
dichas pruebas.



V.

vi.

Aplican de igual forma otras certificaciones de cursos de idiomas
culminados en su totalidad en instituciones con reconocimiento para
tal fin. O carta de la entidad proponente respaldando que el
participante tiene un nivel adecuado de inglés para que su
desempeiio en el curso sea satisfactorio.

Visa. Visa vigente a Estados Unidos tipo B1/B2 que cubra el periodo
en que se realizard la capacitacion en Atlanta.

Documentacidn requerida para la postulacion de extensionistas.

Formulario de postulacién (Anexo 1).
Carta de compromiso de la entidad proponente (Anexo 2).

Hoja de vida y fotocopias de los titulos obtenidos a nivel nacional o
internacional de los extensionistas que sean postulados. También se
deben anexar las certificaciones en metodologias para el aumento de
productividad (Kaizen, lean manufacturing, six sigma, entre otras),
calidad, sistema de gestion de la energia, entre otras, relacionados con
extensionismo tecnolégico.

Descripcidn corta de la experiencia de los extensionistas postulados
en proyectos de extensidn, asi como las certificaciones laborales
expedidas por las instituciones o empresas donde hayan tenido lugar
dichas experiencias.

Documentos que acrediten conocimientos en el idioma inglés o carta
de la entidad proponente respaldando que el participante tiene un
nivel adecuado de inglés para que su desempefio en el curso sea
satisfactorio.

Fotocopia de visa vigente a los Estados Unidos.

Compromisos de los proponentes

Financiar todos los gastos de desplazamiento y estadia de los
extensionistas que resulten seleccionados para ser capacitados en
Atlanta.

Que sus extensionistas asistan al menos al 80% de las sesiones de
entrenamiento impartidas por GaTech y el EI2 en Atlanta.



Que, a su regreso, sus extensionistas realicen un diagndstico en al
menos una (1) Pyme del departamento donde estd asentado el
proponente y establezca un plan de mejoramiento de productividad
para que sea implementado por la empresa.

Informar sobre los resultados obtenidos en el diagnéstico que se haga
en la empresa, asi como de los planes de mejoramiento a la
productividad que se establezcan para estas.

Para hacer seguimiento a la implementacién de los planes de
mejoramiento y a la evolucidén de la productividad en la empresa
seleccionada, debe definir al menos un indicador de un listado
predeterminado de comun acuerdo con esta (Anexo 3).

Reportar los resultados obtenidos de los indicadores de productividad
qgue se definan por un periodo de doce (12) meses posteriores a la
implementacion de este.

Acatar las observaciones y/o sugerencias efectuadas por GaTech y el
EI2 para el adecuado desarrollo de las actividades descritas
anteriormente.

Dar una oportuna respuesta a los requerimientos efectuados por
GaTech y el EI2.

Vii. Costos que cubre la convocatoria.

Programa de capacitacién en Georgia Tech de una duracién de 5 dias
coordinada por Confecamaras, el PTP y el CPC.

Material de trabajo requerido en la capacitacion.

Traslados terrestres en Atlanta para las actividades relacionadas con
el programa.

Eventos para la ampliacién de redes y contactos con empresas
interesadas en procesos de mejoramiento de productividad.

viii.  Costos que no asume la convocatoria

Tiguetes aéreos, ida y regreso, entre la ciudad de origen del
participante en Colombia y la ciudad de Bogota.

Transportes terrestres en Colombia.

Comidas no especificadas en el punto anterior ni bebidas alcohdlicas.
Seguros médicos de viaje y asistencia médica internacional.

Ningun concepto diferente de los que estdn expresamente
mencionados a cargo de la Unidad.



ix. Evaluacion

La evaluacidon de las postulaciones se realizard en dos etapas que se describen a
continuacion:

FASE 1

La primera fase del proceso de evaluacion es el andlisis de documentacién presentada el
cual tiene por objeto establecer si la postulacidn cumple con los requisitos y documentos
definidos en los presentes términos de referencia. En esta etapa los proponentes no podran
entregar documentos e informaciéon extemporanea que busque mejorar, completar o
modificar la postulacién presentada.

Las postulaciones que no rednan los requisitos, asi como las que contengan informacién
inexacta, incompleta o no veridica seran consideradas no elegibles. Estas postulaciones se
calificaran en esta primera fase y no seran evaluadas en la FASE 2. En consecuencia, sélo las
propuestas cumplan con la totalidad de los requisitos pasardn a la etapa de evaluacién de
viabilidad.

FASE 2

El andlisis de viabilidad corresponde a la evaluacion integral de las postulaciones
presentadas de acuerdo con los criterios definidos en la presente convocatoria.

En esta etapa los proponentes no podran entregar documentos e informacién
extemporanea que busque mejorar, completar o modificar la postulacién. Sin embargo,
Confecamaras, PTP, CPC y las Camaras de Comercio podran solicitar aclaraciones, si lo
consideran pertinente.



ANEXO 1. FORMULARIO DE POSTULACION.

NIT:

Direccién de la empresa:

Nombre del Representante legal:

Principales servicios que presta la empresa:

Persona de contacto encargada de esta convocatoria:

Cargo:

Teléfono:

E-mail:

1. ¢Ha adoptado algunas certificaciones en productividad o sistemas de gestion? (marque con X)
Si No
éCudles?

2. ¢élaorganizacion cuenta con una estrategia de productividad, gestién de procesos o grupos de
investigacion o consultoria en productividad?

Si No

3. ¢Ofrece servicios de productividad a las empresas?
Si No

éCuales?

4. Indique las personas designadas para cumplir con el proceso de formacién y demas actividades
del Programa de Capacitacidn en Servicios de Extensidn Tecnoldgica, en caso de requerir ser
consultadas durante la convocatoria o ser seleccionadas.

Numero

Nombre Completo Cargo Correo Electrénico
P & de Celular




5. Indique la formacidn y experiencia de las personas que van a realizar el proceso de formacidn
y desarrollo de los proyectos para la certificacion.

Persona 1

Nombre y Apellidos:

Profesion:

Posgrado:

Organizacion a la que pertenece:

Cargo Fecha inicio | Fecha fin Funciones

Cuenta con entrenamiento en:

Six Sigma: Si No ¢Cual nivel?
Lean Manufacturing: Si No éCuales?
Mejora continua: Si No ¢Cual nivel?
Eficiencia energética: Si No ¢Cual nivel?
Otras: Si No éCuales?

Anexar los documentos a los que se hace referencia en los requisitos de los aspirantes: formacién,
experiencia, inglés y visa.

Persona 2

Nombre y Apellidos:

Profesion:

Posgrado:

Organizacion a la que pertenece:

Cargo Fecha inicio | Fecha fin Funciones




Cuenta con entrenamiento en:

Six Sigma: Si No ¢Cual nivel?
Lean Manufacturing: Si No éCuadles?
Mejora continua: Si No ¢Cual nivel?
Eficiencia energética: Si No ¢Cual nivel?
Otras: Si No éCuales?

Anexar los documentos a los documentos a los que se hace referencia en los requisitos de los
aspirantes: formacién, experiencia, inglés y visa.

Persona 3

Nombre y Apellidos:

Profesidn:

Posgrado:

Organizacion a la que pertenece:

Cargo Fecha inicio | Fecha fin Funciones

Cuenta con entrenamiento en:

Six Sigma: Si No ¢Cual nivel?
Lean Manufacturing: Si No ¢Cuadles?
Mejora continua: Si No ¢Cual nivel?
Eficiencia energética: Si No ¢Cual nivel?
Otras: Si No éCuales?

Anexar los documentos a los que se hace referencia en los requisitos de los aspirantes: formacion,
experiencia, inglés y visa.



ANEXO 2. CARTA DE COMPROMISO DEL PROPONENTE.

CARTA DE COMPROMISO DEL PROPONENTE

PROGRAMA DE CAPACITACION EN SERVICIOS DE EXTENSION TECNOLOGICA

El suscrito , identificado con la cédula de ciudadania nUmero
expedida en , actuando en nombre y representacién legal de ,
sociedad domiciliada en la ciudad de , identificada con NIT

, debidamente facultado para la suscripcidn del presente documento
y quien, en adelante, y para los efectos de esta CARTA DE COMPROMISO se denominara EL
PROPONENTE, mediante el presente instrumento se obliga de forma unilateral,
incondicional e irrevocable a favor de la CONFEDERACION COLOMBIANA DE CAMARAS DE
COMERCIO, en adelante CONFECAMARAS, teniendo en cuenta las siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA: En virtud de la presente CARTA DE COMPROMISO, en el marco de ejecucion del
Programa de Capacitacion en Servicios de Extension Tecnold6gica, el PROPONENTE se obliga
de forma unilateral, incondicional e irrevocable a favor de CONFECAMARAS a:

1. Participar de forma activa y comprometida en todas las actividades propuestas en el
marco del Programa de Capacitacion en Servicios de Extensién Tecnoldgica.

2. Acompafiar a CONFECAMARAS, el Instituto Tecnolégico de Georgia — Georgia Tech y
al Enterprise Innovation Institute — EI2 en el desarrollo de la intervencién de las
empresas que se definan, asi como suministrar toda la informacién requerida por ésta
para conseguir los objetivos del Programa.

3. Designar a las personas propuestas en el formulario de postulacidon segun las
calidades propuestas y la dedicacidén en tiempo exigida.

4.  Asegurar que sus empleados cuenten con el tiempo de dedicacion exigida tanto para
la capacitacion como para la intervencidn de las empresas y el reporte de informacién
gue se definan.

5. Informar a CONFECAMARAS sobre los resultados obtenidos en el diagndstico que se
haga en las empresas, asi como de los planes de mejoramiento a la productividad que
se establezcan para estas y los indicadores seleccionados para medir su
implementacion.

6. Reportar los resultados obtenidos de los indicadores de productividad que se definan
por un periodo de seis (6) meses posteriores a la implementacion del mismo.

7.  Acatar las observaciones y/o sugerencias efectuadas por CONFECAMARAS, Georgia
Tech y el EI2 para el adecuado desarrollo del Programa.



10.

11.

12.

13.

Dar oportuna respuesta a los requerimientos efectuados por CONFECAMARAS,
Georgia Tech y el EI2, y efectuar los ajustes y/o recomendaciones que realicen para el
desarrollo del proyecto.

Entregar a CONFECAMARAS, en los términos dispuestos para ello, toda la informacién
gue sea requerida por ésta.

Dar estricto cumplimiento a todas las normas legales y estatutarias a las que se
encuentra obligado en desarrollo de su actividad profesional, y en especial las que le
competen para el desarrollo del proyecto (Disposiciones tributarias, vinculacion de
personal, manejo ambiental, licencias, derechos de autor, propiedad industrial, etc.).

Mantenerse al dia en el pago de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello
haya lugar, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
cuyo paragrafo segundo fue modificado por el articulo 1° de la Ley 828 de 2003.

Cumplir con las obligaciones de seguimiento a los resultados finales del proyecto en
la forma establecida en la convocatoria a la que hace referencia la presente CARTA DE

COMPROMISO.

Todas las demds que sean necesarias para la debida ejecucién del proyecto.

Para constancia se firma por el proponente en la ciudad de Bogotd, D.C., en original, el

del mes de de 2018.

EL PROPONENTE

Nombre Completo:
Cédula:



ANEXO 3. INDICADORES DE ASISTENCIA TECNICA PARA
PRODUCTIVIDAD.

a) Indicadores Circular 022 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

i.  Productividad general = Produccion pm* / costos producciéon pm*

ii. Rentabilidad = Utilidad bruta /activos pm*

iii. indice de crecimiento en ventas = Ventas del afio corriente / ventas del afio
anterior x 100.

iv. Tiempos de ciclo productivo = No de dias desde que se recibe la orden en
produccién hasta convertirse en producto final.

v. Defectos = Produccidon defectuosa o no conforme/ Produccidn total

vi.  Overal Equipment Efficiency (OEE) = Disponibilidad* rendimiento* calidad

vii.  Rotacion del inventario = 360 / (Costo de productos vendidos /promedio de
inventarios).
viii. % ventas de nuevos productos/servicios = ventas de nuevos productos/ ventas
ix.  Eficiencia energética = Energia ahorrada(kwh)*costo unitario de kwh de energia
($/kwh)

X.  Ahorro en materias primas = materia prima ahorrada (ton u otra unidad) * costo
unitario materias primas (S/ton u otra unidad)

xi.  Rotacidn de personal = No.renuncias o despidos*100/No.promedio efectivo de
empleados
xii.  Ausentismo = No de horas de ausentismo/ total horas periodo

*pm= precios de mercado
b) Indicadores complementarios asistencia técnica productividad.

i. Nivel de servicio = pedidos perfectos/pedidos entregados. Donde; Pedidos
perfectos = # pedidos entregados que cumplen en calidad, cantidad y tiempo.

ii. Costo unitario de produccion = Costo total de produccién / # de productos
fabricados. Donde; Costo total de produccidn = materias primas + mano de obra
+ gastos de produccion.

iii. Tiempo ocioso eliminado = (tiempo ocioso final - tiempo ocioso inicial)/tiempo
ocioso inicial.

iv.  Proporcidon de procesos = numero de procesos con mejoras / total procesos
empresa



¢) Indicadores Colombia Productiva.

Eficiencia energética

Proporcién consumo energia = Valor consumo energia/Costos produccién
Consumo de energia = Consumo energia (Kwh)

Emisiones CO2 por energia eléctrica = factor de conversiéon segun consumo de
energia eléctrica.

Productividad

Productividad = Ventas/Costos produccidn (sin sumar inventario)
Rotacidn del activo = Ventas/Activo total

Productividad global = Utilidad neta/Activo total

Acumulacion inventarios = Inventario/Costos produccion

Gestion comercial

Variacidn en ventas = (Ventas afio actual — Ventas afio anterior)/Ventas afio anterior
Ventas por cliente = Ventas/Numero de clientes

Razdn de exportaciones = Exportaciones/Ventas

Ventas por vendedor = Ventas/Numero de vendedores

Variacion exportaciones = (Exportaciones afio actual — Exportaciones afio
anterior)/Exportaciones afo anterior

Clientes por vendedor = Niumero de clientes/Numero de vendedores

indice de cartera = Ventas/Cuentas por cobrar

Productividad laboral

Variacion horas de ausentismo = (Horas de ausentismo afio actual — Horas de
ausentismo afio anterior)/ Horas de ausentismo afio anterior

Rotacidén de personal = Despidos + renuncias/NUumero promedio de empleados
Ventas por empleado = Ventas/Numero promedio de empleados

Costos produccion por empleado = Costos de produccion/Numero promedio de
empleados

Utilidad neta por empleado = Utilidad neta/Numero promedio de empleados

Calidad

Numero de mercados de exportacion
Productos exportados



