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Operación y mejora continua ( 
Procesos, Procedimientos )

Dirección y control de unidades 
de negocio ( Presupuestos, 

reglamentos, Manuales, Sistema 
de Gestión) 

Formulación y seguimiento de 
planes estratégicos ( ONG –

Unidades de negocio)

Seguimiento informes Nivel 
Asociativo y empresarial

Cumplimiento de Misión y visión:   
Estatutos, reglamentos fondos
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operación 1

Centro de 
operación 2





USUARIO

SERVICIOS DE 
VISITANTES

SERVICIOS DE 
NEGOCIOS/SOPORTE

CULTURA 
DESEADA* 
DESTINO 
PARA EL  
ECOTURISMO











• Tener un estructura de funcionamiento clara, permite un crecimiento ordenado, una
medición amena del éxito y una lucha continua contra la ley el mínimo esfuerzo.

• Las ONG tienes objetos sociales y funcionan bajo la economía solidaria, sus unidades de
negocio tienen presupuestos y funcionan bajo una estructura empresarial.

• Mejorar la calidad de vida de los locales es el mejor balance general y estado de
resultados.

• Lo importante no es tener muchos acuerdos, lo importante es que los acuerdos se
cumplan.

• La prueba y el error son herramientas para el éxito.
• Una comunidad sin relevo generacional es una comunidad condenada a desaparecer.
• El cumplimiento de la legalidad hace parte de los procesos de sostenibilidad.
• Es importante que la comunidad defina el tipo, la cantidad y la calidad de ayudas que

recibe
• trabajar en red




