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Objetivos

e |dentificar las necesidades y percepcion del sector privado sobre los
resultados que en materia de calidad regulatoria y administracién publica
han tenido las politicas publicas “Estado Simple Colombia Agil” vy
“Pactos por el Crecimiento y Generacion de Empleo”, a través de una
encuesta que cumpla con este objetivo.

e Disenar una encuesta a los empresarios que recoja percepciones sobre la
efectividad, balance y resultados frente a las medidas implementadas.

e |dentificar buenas practicas, lecciones aprendidas y oportunidades de
mejora

&% Ministerio de
] | Comercio, Industria 3
7y Turismo
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Universo:

Empresas de naturaleza juridica que renovaron
su matricula al menos en el ano 2022, y su fecha
de creacion antes del afio 2020.

Gremios que mas intervinieron en las mesas de
participacion de las estrategias

658

Gremios
Encuestas

Muestra aleatoria Censo

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Resultados Conclusiones
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Consultores en informacion

Categorias de analisis

Percepcidn sobre la politica regulatoria

Ve

Percepcién de
transparencia

~

Percepcion del Marco
Regulatorio

v

S

Evaluacién de la implementacién de las
estrategias

v

S

Percepcidén de resultados

Experiencia en tramites
y solicitudes

Evaluacién Pactos

Evaluacién ESCA

Resultados Pactos

Identificacién de oportunidades de
mejora, buenas practicas y lecciones

aprendidas
S p

J E R I S

Resultados ESCA
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Empresas en los sectores de

Alcance Metodologia

Tamariio los pactos Empresas total
Micro 81.6% NG 82,4%
Pequena 12,4% . 12,5% |
Mediana 42% | 37% |
Grande 1,8% | 1,5%

Sector econémico

Empresas en los sectores de

Empresas total

los pactos
Agropecuario 0,0% 4,0% |
Industria 18,0% B 9,8% N
Servicios a9,0% IINEGN 56,1% |
Otros 33,0% N 30,1% |
Region Empre::i:sn;::tzzctores Empresas total
Caribe 7.2% i 9.2%
Central 56,2% NG 51,2% |
Eje, Antioquia, Valle 29,0% - 28,6% |
Resto del pais 7,50% I 10,90% |

Ministerio de

y Turismo

Comercio, Industria

Colombia

Rrg =
Resultados Conclusiones
Total
1. Alimentos procesados 3.0% |
2. Sistema moda 5,2% |
3. Quimica Basica 38% |
4. Farmacéuticos 0,8%
5. Industrias para la construcciéon 37.4% N
6. Industrias del Movimiento 0,7%
7. Turismo 6,0% |
8. Software y Tl 103%
9. BPO 327% N
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Percepcion de transparencia del sector

Confianza en las autoridades regulatorias
B 1. Ningunaconfianza [ 2 M 3 "4 5 6 W7 W38 B9 BB 10 Total confianza

Gremios
Ministerio de Comercio, 70%
Industria y Turismo - MINCIT -
Direccion de Impuestos y o
Aduanas Nacionales - DIAN INVIMA

DIAN

3 Superintendencia de 30%
3 Industria y Comercio - SIC
° MINCIT | 6% 31% 12% 50%
g Instituto Nacional de
Vigilancia y Alimentos -
INVIMA
SIC 29% 57% 14%
Congreso de la Republica
0% 20% 40% 60% 80% 0% 25% 50% 75% 100%

En una escala de 1 a 10 donde 1 es Ninguna confianza y 10 es Total confianza, califique el nivel de confianza en cada una de las siguientes
entidades publicas de acuerdo a lo que conoce de ellas, ya sea de manera directa o indirecta:

Ministerio de MinCit tiene el mayor nivel de confianza (26%) y bajos porcentajes en categorias bajas.
Comercio, Industria  Mismo fenémeno para la DIAN y la SIC. 6
y Turismo . . . .. .

Bajos niveles de confianza en el invima por parte de los gremios.
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Percepcion de transparencia del sector

Transparencia en la adopcion y modificacion de normas.

Adopcion Modificacion

[ 2. Poco transparente [l 3. Medianamente transparente [l 4. Algo transparente [ 2 Poco transparente [ 3. Medianamente transparente [l 4. Algo transparente

B 5. Muy transparente B 5. Muy transparente

0% 25% 50% 75% 100%
Percepcion por entidad de transparencia en la ADOPCION de normas relacionadas 0% 25% 50% . 5% 100%
con la regulacién de empresas Percepcién por entidad de transparencia en la MODIFICACION de normas

relacionadas con la regulacién de empresas

, Ministeriode  Alrededor del 50% indicé que la adopcion y modificacion de normas es muy transparente.
" Comercio, Industria

/"y Turismo Solo el 4% percibe poca transparencia en la adopcion y modificacién de normas.
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Percepcion de transparencia del sector

Percepcion de corrupcion en la realizacion de tramites

El 56% esta de acuerdo con la disminucion de la
corrupcidn a la hora de realizar un tramite.

22% estd en desacuerdo con este aspecto.

Comercio, Industria
y Turismo

Nivel de acuerdo con que las estrategias de simplificaciéon han disminuido las
practicas de corrupcion en tramites

1. Totalmente en desacuerdo | 2. En desacuerdo [ 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
B 4 Deacuerdo [l 5. Totalmente de acuerdo 99. No sabe/ No responde

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00
De acuerdo con su percepcion, las estrategias de simplificacién han disminuido las
practicas de corrupcion a la hora de realizar un tramite

5 Colombia
-’ Productiva

Infométrica

Consultores en informacion
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Politica Regulatoria Evaluacién de estrategias Resultados de estrategias Oportunidades de mejora

Transparencia Marco Regulatorio Tramites

Percepcion de transparencia del sector

Obstaculos regulatorios

Porcentaje de gremios que consideran que existen leyes, normas, tramites, La cantidad de impuestos y la carga tributaria 253%
solicitudes e inspecciones que representan barreras La tramitologa, fatta de ciaridad y demora en tramites
Los cambios normativos y regulatorios
Bs BN Las normas laborales y procesos contratacién de personal
100% 94% La burocracia y corrupcién
Los procesos licitatorios
75% Las normas ambientales
Los registros del Invima
S0% Las barreras financieras
El apoyo a pequerias empresas
Los aspectos asociados a exportacion e importacion
2% 6% Los desafios en agricultura
[P La falta de capacitacion
0% Las camaras de comercio
Empresas/gremios que consideran que existen leyes, normas, tramites, solicitudes e inspecciones que representan barreras Los temas sanitarios

La conectividad
94% de los empresarios consideran que existen leyes, normas, Lamovildad

7 . . . . . OTTOS
Ministerio de tramites, solicitudes e inspecciones que representan barreras.

Comercio, Industria 0,0% 10,0% 20,0% 30,0
y Turismo
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Transparencia Marco Regulatorio Tramites

Percepcion de transparencia del sector

Obstaculos regulatorios

Actividades que se consideran una barrera para el cumplimiento de leyes o normas

Actividades Gremios

EL tiempo que toma cumplir con la normatividad 529 [ . ,
— - - Las actividades que mas se
Multiplicidad de normas relacionadas con los mismos temas. 2% [N .
s = — considera son una barrera por los
Los costos que generan los procesos de implementacion y cumplimiento de las normas 39% [ . Lti i
Atender las inspecciones y/o auditorias propias de los érganos de control 39% [N gremios es e tle.nTpo para iump I
Preparar y reportar informacion solicitada por instituciones gubernamentales 35% - con .la. ‘normatIVIdad (52%), la
Cambios constantes en la regulacion y con esta, en los requisitos propios de la operacion de su sector.  35% O multiplicidad de ISR
Encontrar informacion sobre aquellas regulaciones que aplican a su empresa 26% N relacionadas con los mismos tema
7 0
Los tiempos para completar cada uno de los tramites. 26% - (43%) y los costos que generan
Falta de claridad del lugar (establecimiento) y el orden (paso a paso) para realizar el procedimiento. 26% IR los procesos de implementacion y
Entendimiento del lenguaje de las normas. 26% N cumplimiento de normas.
Velocidad o rapidez con la que se entera de la expedicion o modificacion de las normas. 22% -
Ninguna 2% I
Otra 9%

Ministerio de
| Comercio, Industria 10
y Turismo
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Marco regulatorio
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Percepcion sobre el impacto de la regulacion en la empresas

Porcentaje de gremios segun percepcion sobre si la politica
regulatoria del Gobierno (2018 - 2022) generd impacto en el 80%

crecimiento y desarrollo de las empresas

B 1. Positvo [ 2. Negativo [ 3. Sin impacto

65%

12%

De acuerdo con su percepcion, ¢ qué impacto ha tenido la politica regulatoria del Gobierno

Ministerio de

y Turismo nacional en el periodo de analisis.

60%

40%

20

x

0%

B Adopcién de tecnologia e innovacion
B Aumento en los niveles de inversion
W Crecimiento en ventas

W Crecimiento de empleados

50%

B Crecimiento en rentabilidad

B Crecimiento en valor de mercado
B Crecimiento en flujos de caja

25% 25% B oto
M Disminucion en rentabilidad
6 W Disminucion en ventas
W Disminucion en flujos de caja

W Disminucion en valor de mercado

B oto

Principales aspectos positivos y negativos sobre los cuales incide la politica regulatoria

65% de los gremios percibe cambios positivos
Comercio, Industria 9enerados por la politica regulatoria del gobierno

Los gremios consideran la adopcién de tecnologia e innovacién como la
que incide de manera mas positiva en la politica regulatoria.

En los aspectos que han incidido de manera negativa destacan la 1
disminucidn en rentabilidad y en ventas.
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Transparencia Marco Regulatorio Tramites

Marco regulatorio
Percepcion sobre el cumplimiento de normas

Porcentaje de gremios que considera que las empresas cumplen con
las normas establecidas por el Gobierno nacional

B isi B 2N 3. Parciaimente [l 99. No sabe/No responde
78%
80% . . .
78% de los gremios indican que las empresas
cumplen con las normas regulatorias.
60%
Ningutn gremio considera que las empresas no
40% cumplen con las normas regulatorias.
17%
20%
4%
[Em—
0%

Porcemap de empresas que considera que las empresas cumplen con ias normas i‘eguiatsma

Ministerio de
| Comercio, Industria 12
/y Turismo

24
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Transparencia Marco Regulatorio Tramites

Marco regulatorio

Percepcion sobre asertividad de la normatividad expedida

Porcentaje de gremios que considera que las normas expedidas por el
Gobierno Nacional y territorial cumplen efectivamente con los objetivos
legitimos perseguidos

B isi B 2No 3. Parcialmente 99. No sabe/No responde
. . .. . . 50%
Los gremios perciben que la normatividad vigente atiende 43%
total (43%) o parcialmente (35%) a la realidad del pais.
40% 35%
El 13% considera que esta normativa no atiende a la
realidad del pais. 30%
20%
9%
10%
0%

Ministerio de
t | Comercio, Industria 13
4%y Turismo Percepcion sobre la normativa expedidas por el Gobierno Nacional y territorial
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Experiencia en tramites y solicitudes

Acceso a informaciéon gubernamental

Canales mds usados para acceder a informacién gubernamental

B 1. Consulta telefonica [l 2. Television 3. Correo electronico [l 4. Paginas Web
[ 5. Redes sociales [ 97. Otro

80% 76%

60%
41%
40%
24%

20%

6%

0% -

Distribucion porcentual segun canales mas usados para acceder a la informacion gubernamental

Ministerio de La pagina Web es el canal por medio del cual
Comercio, Industria  los gremios mds acceden a la informacién del
y Turismo N

Gobierno.

Satisfaccién con las estrategias de difusién y consulta de normas del
Gobierno Nacional

B Muyinsatisfecho [ 2 [ 3 [ 4 5
B Muy satisfecho

6 M7 We WO

No sabe/No responde

0% 25% 50% 75% 100%

Nivel de satisfaccion con las estrategias de publicidad para la difusion y consulta de la normativa expedida por el
Gobierno Nacional

El 9% de los empresarios estan muy insatisfechos (categorias 1
y 2) con la estrategia de difusion y consulta de normas del 14
Gobierno.
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. . ’ . o o
Experiencia en tramites y solicitudes
Acceso a informacidn gubernamental Limitaciones para el oportuno acceso a la informacién del

Gobierno Nacional por parte de los empresarios

B 1. Desconocimiento de los canales de acceso a la informacion
B 2. Acceso a la informacién 3. Fallas en la calidad del servicio de internet
B 4. Demoras ante las solicitudes [ 97. Otros

50%
. s 43%
Las principales limitaciones para el oportuno acceso a
la informacién del gobierno son: el desconocimiento 40% S8%
de los canales de acceso a la informacién (56%) y el
acceso a la informacidén (38%).
30%
24%
19%
20%
14%
10%
0%

. Ministerio de
]/ Comercio, Industria 15
*i% y Turismo
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Tramites

Experiencia en tramites y solicitudes

Acceso a informacion gubernamental

Transparencia Marco Regulatorio

Porcentaje que consideran que sus comentarios

. . .. fueron escuchados
Porcentaje de empresarios que han participado en procesos

’ . . M Mucho Poco Nada No sabe/No responde
de consulta publica a los que son sometidos las normas

50% 45%
40%

. Si . No 0% 30%

100% o 20%

82%

10% 5%

75%

0%

0/ . . o .
B Nivel de satisfaccién con los mecanismos usados por para

someter a consulta la construccién de normas
25%

B Muy insatisfecho m 2 | <] 4 5 6 m 7 m s m o
99. No sabe/No responde

B 10. Muy satisfecho

0%

Ministerio de
| Comercio, Industria 0% 25% 50% 75%
/y Turismo

100%

Nivel de satisfaccion con los mecanismos que utilizan las autoridades regulatorias para someter a consulta la
construccion de las normas

Colombia
‘¢ I?_roduetiva

Conclusiones

Infométrica

Consultores en informacion

Oportunidades de mejora

Alto nivel de participacién de
gremios en los procesos de
consulta publica (82%).

Asi mismo, los que participan
perciben en su mayoria que sus
comentarios son muy
escuchados (45%), aunque el
50% consideran que se escuchan
poco o nada.

Esto se refleja en un nivel medio
de satisfaccion con los
mecanismos usados por las
autoridades regulatorias para
someter a consulta la
construccion de las normas.

16
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Transparencia Marco Regulatorio Tramites

Experiencia en tramites y solicitudes

Realizacion de tramites y solicitudes

Top 5 de tramites mas realizados en el periodo 2019-2022 por los gremios

Tipo de tramite Gremios
Tramites de solicitud de conceptos 39% - Entre los 5 tramites mas
Asignaciones de citas 26% - ;iasﬁziggiopsoir?;i%;esrzigs
Tramites tributarios (devolucion del IVA) 26% - solicitud de conceptos con un
Solicitud de certificados 22% - 39%.
Solicitud de modificacion o actualizacion en registros administrativos 13% l

. Ministerio de
| Comercio, Industria 17
3%y Turismo
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Experiencia en tramites y solicitudes

Realizacion de tramites y solicitudes

Canales mds usados para realizar tramites en el periodo 2019-2022

B 1. Presencial en la entidad correspondiente  [ll 2. Presencial en bancos o sucursales bancarias
3. A través de lineas de atencion telefénica  [l] 4. Mediante la pagina Web de la entidad
I 5. Através de un correo electrénico a la entidad

80% Los canales mas utilizados por los gremios para realizar
tramites con el gobierno nacional son a través de un

67%
60% correo electrénico a la entidad (67%) y mediante la
60% pagina web de la entidad.
40%
40%
27%
20%
) .
0%

Gremios

Distribucién porcentual segtin canales més usados para realizar trdmites con el Gobierno Nacional

Ministerio de
| Comercio, Industria 18
i* y Turismo



#
#

. Colombia

(< COLOMBIA = Productiva
(. POTENCIA DE LA VW ccucmoss.cascuo vcascreioo
VIDA Alcance Metodologia Conclusiones

Politica Regulatoria Evaluacién de estrategias Resultados de estrategias Oportunidades de mejora
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E ' ' tramit licitud
M 4 4 M M o . . .’ . . z .
Realizacion de tramites V' solicitudes Nivel de satisfaccion con los procedimientos durante el tramite
Porcentaje de gremios que consideran que el acceso, atencidn, claridad y tiempo
de respuesta en la realizacién de tramites fue acorde a sus necesidades B 1. Muyinsatisfecho W2 W3 W 4 5 6 M7 WS WO
B 1sSi B 2No 3. En curso B 10. Muy satisfecho

60%

40%

20%

13%
0% 0% 25% 50% 75% 100%

Porcentaje de gremios que consideran que el acceso, atencion, claridad y tiempo de respuesta en la

realizacion del tramite fueron acordes a sus necesidades Nivel de satisfaccion por entidad con el procedimiento durante el tramite

:‘:ﬁ“i“efh de . El acceso, la atencidn, la claridad y el tiempo de respuesta al trdmite o solicitud se realizé conforme a las necesidades de los empresarios (53%). EL
omercio, Industria

y Turismo 27% de los gremios se encuentra muy satisfecho con el procedimiento, mientras que el 7% se siente insatisfecho con este aspecto.

19
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Articulacién PACTOS ESCA Estrategias similares

Nivel de articulacion de la estrategias con el sector privado
Participacion del sector privado

Gremios participantes en la implementacién de las estrategias segun etapa en la
que participaron

Se observa mayor participacién en la fase de
formulacion de las estrategias y menos en las
etapas de seguimiento y evaluacién.

1. Diagnostico 2. Formulacion 3. Implementacion a través 4. Seguimiento 5. Evaluacion
de mesas virtuales o
presenciales de trabajo

Numero de gremios encuestados seglin etapa de participacion

“5 Ministerio de
Comercio, Industria 20
y Turismo
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Nivel de articulacion de la estrategias con el sector privado

Liderazgo del gobierno

Grado de acuerdo con aspectos asociados al liderazgo del Gobierno en la
construccién de las estrategias
B 1. Entotal desacuerdo W 2 W 3 I 4 5 6 W7 W8 M9 M 10 Totalmente de acuerdo

La mayoria de los gremios participantes
expresaron una posicién positiva con el
rol de lider del Gobierno.

El Gobierno Nacional
lideré de forma adecuada
el proceso de
construccion de la
estrategia

Uno de los gremios sefialé estar en total

2 2
£l Gobierno Nacional desacuerdo con el liderazgo en la
genero confianza alos [l - construccion de la estrategia y con la
privados para participe_zr generacion de confianza en los
en las mesas de trabajo privados.

El Gobierno Nacional
planificé y desarrollé
apropiadamente los
escenarios de
participacion del sector
privado en la construcciéon

Ministerio de 0 5 10 15 20 25
| Comercio, Industria 21
y Turismo
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Nivel de articulacion de la estrategias con el sector privado

Transparencia en el proceso de construccion de la estrategia

Grado de satisfaccién con el proceso de divulgacién de la informacién asociada a
los resultados de las estrategias

H3 5 6 W7 W8 W9 M 10 Muy satisfecho

La mayoria de los gremios manifiestan
estar satisfechos con los procesos de
divulgacién de los resultados de las
estrategia.
2 2 5 4
0 5 10 16 20 25

Indique el grado de satisfaccion con el proceso de divulgacion de la informacion sobre los resultados de la estrategia.

Ministerio de
J' Comercio, Industria 22
%y Turismo
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Articulacion PACTOS ESCA Estrategias similares

Implementacion de la estrategia Pactos por el Crecimiento
y la Generacion de Empleo e ————

Nivel de Experiencia - Indicador de experiencia: 81

2

N
[

6 M7 W38 M9 M 10 Excelente Indicador

El proceso y las acciones

. . 7
en la identificacién y Se observa una satisfaccion general

validacion de los cuellos 81 positiva, con algunas dreas de mejora
de botella realizado en
conjunto con el Gobierno identificadas.

Nacional

El proceso de diseno y definicién de

82 las soluciones para superar los
cuellos de botella es el aspecto
mejor valorado en la experiencia de
los gremios participantes.

El proceso de disefio y
definicién de las
soluciones para superar
los cuellos de botella

El proceso llevado a cabo
para la definicién de
compromisos de corto y
mediano plazo para
potenciar la dinamica
econémica del sector

79
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Politica Regulatoria Evaluacién de estrategias Resultados de estrategias Oportunidades de mejora

Articulacion PACTOS ESCA Estrategias similares

Implementacion de la estrategia Pactos por el Crecimiento y
la Generacion de Empleo hdicador general

Nivel de Satisfaccion - Indicador de satisfaccién: 76

[ ] 5 6 7 Ws 9 B 10 Muy satisfecho 99. No sabe/No responde

Indicador

El nivel de satisfaccion es mas

Los cuellos de botella . .
identificados por el Gobierno 2 3 3 82 bajo que el nivel de

Nacional 0 a
experiencia.

El cumplimiento de los

Los compromisos definidos .

para superar los cuellos de 1 il 2 2 1 79 compromisos pactados para

botella priorizados. ..

el crecimiento es el aspecto

2]

gue se valora mas bajo en

E1 cumplimiento de los términos de la satisfaccion
compromisos pactados para 4 2 68 con los resultados
el crecimiento de su sector :

0 5 10 15

2 Ministerio de
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Resultados de estrategias

Metodologia

Evaluacién de estrategias

Articulacion PACTOS ESCA

Implementacion de la estrategia ESCA

Nivel de Experiencia - Indicador

Estrategias similares

Indicador

B B2 B3 4 5 6 W7 Ws B9 B 10 Excelente

El proceso de identificacién de tramites
y barreras normativas para la
simplificacién o eliminacion de
tramites, barreras y normas.

87.5

=
=
N
=
N
—\ =

El desarrollo de las mesas de trabajo
gremiales lideradas por el Gobierno 1
Nacional

80

El nivel de participacion de sector
privado en las mesas de trabajo
gremiales organizadas por el Goberno
Nacional para la identificacion de

775

Las actividades o acciones
adelantadas por el equipo ESCA para
identificar posibles intervenciones.

90

Su participacion en la definicion de las
acciones de intervencion.

85

o
N
N
w
E
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Consultores en informacion

Oportunidades de mejora

Indicador general
de experiencia: 84

La experiencia general de los
gremios en la estrategia ESCA es
positiva.

El aspecto mejor valorado se
relaciona con las acciones
adelantadas por el equipo ESCA
para identificar posibles
intervenciones.

El aspecto peor valorado es el
nivel de participacién del sector
privado en las mesas de trabajo
gremiales.
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Politica Regulatoria Evaluacién de estrategias Resultados de estrategias Oportunidades de mejora
Articulacion PACTOS ESCA Estrategias similares
e °
Implementacion de la estrategia ESCA
Nivel de Satisfaccion - Indicador Indicador general de

satisfaccion: 71.8

H1 EH2 E3 4 5 6 M7 M8 M9 M 10 Muy satisfecho

Indicador

Las barreras normativas

Estos resultados indican una

identificadas para . ..
e 1 70 percepcién menos positiva de los
difusion una vez realizadas participantes en ESCA en relacién
con su satisfaccién con los
resultados de la estrategia.
Las acciones de 77 5
intervencion establecidas 1 .
pejislestiieoi El aspecto donde menos satisfaccion
se presenta es en los resultados en
’ . . 7 ’ .
términos de reduccion de tramites y
Los resultados en términos . o
de reduccién de tramites y mejora normatlva'
la mejora normativa a partir 1 68

de las acciones de
intervencion establecidas
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Articulacion

Participacion en
estrategias similares

La estrategia que ha sido resaltada por los
gremios es sobre La Comisién Nacional de
Competitividad e Innovacién.

Es importante destacar que la estrategia
mas conocida, sélo fue identificada por 6
gremios.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Metodologia

Evaluacién de estrategias Resultados de estrategias (0]

PACTOS ESCA Estrategias similares

Comision Naciona de Competitividad e Innovacion
Encuentros Nacionales (anuales) de Productividad y Competitividad
Colombia Compite

Comité de Articulacion Publico-Privado de la VUE (Ventanila Unica
Empresarial)

Comités Asesores Regionales de Comercio Exterior
Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion - CRCI
Convenios de competitividad

Comisiones Regionales de Competitividad - CRC

Consejos Superiores de la Microempresa y de las Pymes, creados por
la Ley 590 del 2000

Red Colombia Compite - RCC

Agendas integradas departamentales de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacion (CCTI)

Impulso ala Red Colombia Compite en sus diferentes frentes

Planes Estratégicos Exportadores Regiondes — PEER

Comité de Formalizacion Empresarial y Laboral del Sistema Nacional de
Ciencia, Competitividad, Tecnologia € Innovacion

Otra

o

L]
l (N} N N N N
w
IS
o

Colombia
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Conclusiones

Infométrica

Consultores en informacion

portunidades de mejora
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Articulacion PACTOS

Evaluacién de estrategias

ESCA Estrategias similares

Participacion en estrategias similares

Evaluacion de estrategias similares de acuerdo con la percepcion de los gremios

Resultados de estrategias

Conclusiones

Colombia
-¢ Productiva

Infométrica

Consultores en informacion

Oportunidades de mejora

Participacién en la

Satisfaccién

Empresarial)

1 participo

resultados esperados

Estrategia e 1 Etapa de participacion Percepcion de efectividad (0 a 100)
Comités Asesores Regionales de De los 5 gremios que la Los 3 gremios participaron en las Solamente 1 percibe que generd 76
Comercio Exterior conocen 3 participaron cinco etapas los resultados esperados
Encuentros Nacionales (anuales) de Ninguno de los gremios que . a
L A e Solamente 1 percibe que genero
Productividad y Competitividad manifiesta conocer la 70
. . . A los resultados esperados
Colombia Compite estrategia participo
2 gremios participaron en las cinco
Comisidn Nacional de Competitividad e |De los 6 gremios que la etapas, 1 participd en las etapas de |3 perciben que generd los 70
Innovacién conocen 4 participaron diagnéstico y formulacién y el otro resultados esperados
solo en la etapa de diagndstico
Comisiones Regionales de De 5 gremios que la conocen |Uno participd en todas las etapas y el|2 perciben que generé los 70
Competitividad e Innovacion - CRCI 2 participaron otro solo en el diagndstico resultados esperados
Comiid gle Articulacién’Publico-Privado De 5 gremios que la conocen 2 perciben que generd los
de la VUE (Ventanilla Unica g a Participé en todas las etapas P aueg 74

Comercio, Industria
%y Turismo
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Estrategias similares

Participacion en estrategias similares
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Colombia
-¢ Productiva

Infométrica

Consultores en informacion

Estrategia

Participacién en la
implementaciéon

Etapa de participacién

Percepcién de efectividad

Satisfaccién
(0 a 100)

Consejos Superiores de la Microempresa y de las
Pymes, creados por la Ley 590 del 2000

25.2%

Diagnéstico: 3.5%
Formulacién: 3.5%
Implementacién: 3.8%
Seguimiento: 85.4%
Evaluacion: 6%

Si: 38.7%
Parcialmente: 27.2%

733

Convenios de competitividad

0.56%

Diagnéstico: 0.9%
Formulacién: 0.9%
Implementacién: 100%
Seguimiento: 0%
Evaluacion: 0%

Si: 14.8%
Parcialmente: 51.8%

77.9

Comisién Nacional de Competitividad e
Innovacién

26.6%

Diagndstico: 100%
Formulacién: 0.05%
Implementacién: 0.35%
Seguimiento: 0.03%
Evaluacién: 0.03%

Si: 65.3%
Parcialmente: 24.2%

918

Comité de Formalizacién Empresarial y Laboral
del Sistema Nacional de Ciencia, Competitividad,
Tecnologia e Innovacién

5.6%

Diagndstico: 23%
Formulacién: 23%
Implementacién: 100%
Seguimiento: 23%
Evaluacién: 23%

Si: 45.8%
Parcialmente: 31.6%

66

Ministerio de
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Politica Regulatoria Evaluacién de estrategias Resultados de estrategias Oportunidades de mejora

PACTOS ESCA

E nto rnos de Creci m iento Porcentaje de las empresas pertenecientes a los sectores de los pactos y

el resto de empresas que considera que hubo cambios positivos desde
2019 hasta la fecha segtn entorno de crecimiento

Percepcion positiva de crecimiento

B Pactos [ No pactos

Porcentaje de los gremios que considera que hubo cambios

positivos desde 2019 a la fecha segiin cada entorno de crecimiento Productivo: Cambios en la productividad de
la empresaisecor

Productivo: Aumento en la capacidad para

Productivo: Cambios en la productividad de 57%

la empresa/sector. generar ingresos por ventas en el mercado
nacional @
Sofisticacion: Generacion de cambios en la Productivo: Aumento en la capacidad para
capacidad de sofisticacion de los bienes o 52% generar ingresos por ventas en el mercado
servicios internacional u

Sofisticacion: Generacién de cambios en la
Sofisticacion: Inversion en mejoras 74% capacidad de sofisticacion de los bienes o 5
tecnologica : .

sofistcacion: Inversen en mejoras
teanologioa

Formalizacién: Generacién de cambios
para la formalizacién de empresas

Exportacién: Posibilidades de acceso al
mercado internacional

Sl seiy'ea Coiless il
LRSS E0pke G
-, Ministerio de 0% 20% 40% 60% 80% empresa/sector, -
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Formalizacion: Generacion de cambios para
la formalizacién de empresas

Exportacion: Posibilidades de acceso al

o
mercado internacional oo2

Generacion de empleo. Cambios para la
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generacion de empleo en la empresa/sector S
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PACTOS ESCA

Crecimiento como resultado de politicas del Gobierno

Percepcidon positiva sobre crecimiento como
resultado de alguna politica del Gobierno

Porcentaje de gremios que considera los cambios en los
entornos de crecimiento a politicas del Gobierno Nacional
desde 2019 hasta la fecha.

Gremios

Productivo

Sofisticacion 54%

Formalizacién 78%

Exportacion 83%

Generacion de

75%
empleo

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo 0% 25% 50% 75% 100%

Porcentaje de los empresas pertenecientes a sectores de los pactos
y resto de empresas, que considera los cambios en los entornos de
crecimiento a politicas del Gobierno Nacional desde 2019 hasta la
fecha.

Empresas
B Pactos [ No pactos

38%
33%

Productivo

63%
Sofisticacion
35%

o 78%
Formalizacion
63%

71%
Exportacion
57%

Generacion de 61%

empleo 39%
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Politica Regulatoria Evaluacién de estrategias Resultados de estrategias Oportunidades de mejora
PACTOS ESCA

Accesibilidad

Se considera muy positivas las calificaciones 8,9y 10

Grado de acuerdo con cambios en la facilidad de las relaciones con las
entidades del Gobierno en el periodo 2019 - 2022

Cantidad de gremios con percepcién muy positiva frente a las Porcentaje de acuerdo de las empresas con percepcién muy positiva frente
relaciones con las entidades del Gobierno Nacional desde 2019 a las relaciones con las entidades del Gobierno Nacional desde 2019
Gremios Empresas

Facilidad en la interaccion con
el Gobierno

Facilidad en la interaccién
con el Gobierno

Mejora en los canales de
atencion dispuestos por el
Gobierno

Mejora en los canales de
atencién dispuestos por el
Gobierno

Implementacion de nuevos
canales de atenciéon mas
agiles

Implementacion de nuevos
canales de atencion mas
agiles

Mejora en los procesos de
digitalizacion y
automatizacion de tramites

Mejora en los procesos de
digitalizacion y automatizacion
de tramites

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo 0 1 2 3
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Politica Regulatoria Evaluacién de estrategias Resultados de estrategias Oportunidades de mejora
PACTOS ESCA
Accesibilidad

5 (T
Se considera muy positivas las calificaciones 8,9y 10

Grado de acuerdo con cambios en el acceso a la informacion dispuesta por el
Gobierno en el periodo 2019 - 2022

Cantidad de gremios con percepcién muy positiva frente a las Porcentaje de acuerdo de las empresas con percepcién muy positiva frente
relaciones con las entidades del Gobierno Nacional desde 2019 a las relaciones con las entidades del Gobierno Nacional desde 2019
Gremios Empresas

Las ventanillas unicas han
permitido simplificar los
procedimientos en un solo
canal

El uso de instructivos han
permitido garantizar la
realizacion del tramite

solicitado

Mejora en el acceso a la
informacioén sobre tramites y
servicios del Gobierno

5> Ministerio de
| Comercio, Industria
"y Turismo

Las ventanillas unicas han
permitido simplificar los
procedimientos en un solo
canal

El uso de instructivos han
permitido garantizar la
realizacion del tramite

solicitado

Mejora en el acceso a la
informacion sobre tramites y
servicios del Gobierno

0% 10% 20% 30%
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Politica Regulatoria Evaluacién de estrategias Resultados de estrategias Oportunidades de mejora
PACTOS ESCA
Agilizacion de tramites B —
Grado de acuerdo con cambios en la agilizacidn de tramites con el Gobierno SememmEES

en el periodo 2019 - 2022

Cantidad de gremios con percepcién muy positiva frente a la Porcentaje de acuerdo de las empresas con percepcion muy positiva frente a
agilizacién de tramites Gobierno Nacional desde 2019 la agilizacidon de tramites con las entidades del Gobierno Nacional desde 2019
Gremios Empresas

Reduccién en el tiempo de
espera para recibir respuesta
a una solicitud al Gobierno

Reduccion en el tiempo de
espera para recibir respuesta
a una solicitud al Gobierno

Ampliacién de canales para
conocer el estado del tramite
solicitado

Ampliacién de canales para
conocer el estado del tramite
solicitado

Mejora en los procesos para
adelantar tramites que se
realizan de manera periédica

Mejora en los procesos para
adelantar tramites que se
realizan de manera periddica

Ministerio de
Comercio, Industria
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PACTOS ESCA

Simplificacion y optimizacion de tramites =

Grado de acuerdo con cambios en la simplificacion de tramites con el
Gobierno en el periodo 2019 - 2022

Cantidad de gremios con percepcion muy positiva en la Porcentaje de acuerdo de las empresas con percepcion muy positiva en la
simplificacion de tramites con el Gobierno Nacional desde 2019 simplificacion de tramites con el Gobierno Nacional desde 2019
Gremios Empresas

Disminucion en los costos de
algunos tramites

Unificacién de tramites y
procedimientos (interoperacion
entre entidades publicas)

Impulso al uso de asistentes
virtuales para la solucién de
dudas e inquietudes

Mejora en los mecanismos para
radicar documentos en linea a
través de aplicativos

Mejora en el uso de diferentes
opciones de pagos en linea
(pagos PSE, Paypal, etc.)

Ministerio de
| Comercio, Industria
y Turismo

Disminucion en los costos de
algunos tramites

Unificacion de tramites y
procedimientos (interoperacién
entre entidades publicas)

Impulso al uso de asistentes
virtuales para la solucion de dudas e
inquietudes

Mejora en los mecanismos para
radicar documentos en linea a
través de aplicativos

Mejora en el uso de diferentes
opciones de pagos en linea (pagos
PSE, Paypal, etc.)

0% 20% 40% 60% 80%
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Principales obstaculos que impidieron el
desarrollo de los gremios en el periodo
2019 - 2022

Los principales obstaculos en el desarrollo de las
empresas en el periodo de evaluacion son: la
incertidumbre sobre la situacién econémica
interna, el aumento en los precios de insumos y
materias primas, y los Altos costos financieros.

Ministerio de
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y Turismo
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Consultores en informacion

Resultados de estrategias Oportunidades de mejora

Entorno del sector Normatividad y trdmites

Gremios

Incertidumbre sobre la situacion

o
omica i %
econémica interna 83%

Aumento en precios de insumos y %
materias primas N

Altos costos financieros )
La normativa expedida por el Gobierno
Nacional (leyes, normas, decretos,
reglamentos, etc.)

Inestabilidad juridica o cambios
constantes en la regulacion

57%

57%

La pandemia de COVID-19 52%

Debilidad del mercado externo y la

economia mundial (Abrir opciones 48%

asociadas, Precios, tasas de interés, etc)
Falta de articulacion entre las entidades 48%
del gobierno .

Obstéaculos que impiden el desarrollo de la empresa

= | =

Debilidad en el mercado interno 43%
Corrupcién 39%
La normatividad expedida por entidades
de nivel territorial (departamentos y 39%
municipios)

Otra 30%

Acceso al sistema financiero 26%

Falta de presencia del estado (nivel de 17%
conectividad a internet, etc) ©

0

S
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Entorno del sector Normatividad y tramites

Aspectos que requieren revision por parte del Gobierno Nacional segun la percepcion de los empresarios

Disminuir la cantidad de trdmites

o o0 ona . Mayor agilidad en la respuesta a trdmites

Revision Y aglllzaC|on Eliminar el uso de documentacién fisica

de trémites Eliminar la presencialidad en tramites

Revisar uso de facturacion electrénica en zonas de dificil acceso
Evaluar la necesidad de actualizacién del registro Mercantil y RUT

H HP Unificacién de procesos similares en diferentes entidades
Articulacion entre las Unificacidn de reportes de informacion financiera (DIAN, DANE, SIC)
autoridades Mejorar la interoperabilidad de las bases de datos publicas

q Reglamentar aspectos relacionados con la informalidad empresarial
regulatorlas Reglamentar nuevas tecnologias, IA, Cloud, etc.

Simplificar normas de seguridad y salud en el trabajo

Requisitos y Flexibilizar las normas laborales
.. . . Simplificar requisitos para el comercio internacional (importaciones y exportaciones)
condiciones exngldas Mejorar normativa y claridad en los criterios de elegibilidad en procesos de contratacién publica

Revisar politica de Habeas Data

Licencias ambientales

Aspectos ambientales Cumplimiento de la regulacién sanitaria
. . Ajustar normativa asociada al Registro Sanitario
Y sanitarios Mejorar normas sobre manipulacion de alimentos y etiquetado

Mejorar claridad en muestreo para control de inocuidad

Ministerio de
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Tramites a intervenir y normas a priorizar

Principales tipos de tramites a intervenir

Tramites de inscripcién, actualizacion y reporte de
. " g : o 27,1%
infromacién ante las entidades nacionales y territoriales
Tiempos de respuesta antes solicitudes - 14,0%
Tramites relacionados con temas ambientales - 12,5%
El pago de obligaciones y solicitudes - 6,9%
Los tramites relacionados con temas tributarios - 6,6%
Los tramites asociados a temas de salud y sanidad - 52%
Mejora en la atencién en los diferentes canales - 51%
Los costos asociados a los tramites . 3,5%
La virtualizacién de todos los tramites . 3,1%
Obtencion y actualizacion de certificados l 2,1%

Tramites asociados a comercio internacional I 1,8%

Ministerio de 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

| Comercio, Industria
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Evaluacién de estrategias

Resultados de estrategias

Entorno del sector

. Colombia
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Conclusiones

o - e
Infométrka
Consultores en informacién

Oportunidades de mejora

Normatividad y tramites

Principales tipos de normas a priorizar

Normas técnicas sectoriales y de industria y _ 15.3%
comercio !
Normas relacionadas con temas ambientales _ 11.4%
y de sanidad 0
Normas sobre acceso y uso de la _ 11.3%
informacion del Gobierno 0%
Normas relacionadas con los derechos de _ 109%
los cuidadanos g
Normas relacionadas con temas tributarios _ 9,4%
Normas sobre contratacion publica 'y Ley de _ 81%
Garantias 0te)
Normas de Ordenamiento Territorial _ 6,4%
Reforma a la salud y Ley 100 - 51%
Normas sobre acceso al sistema financiero - 51%
Normas sobre multas y sanciones - 4,7%
Normas de aplicacién de procesos judiciales - 3,7%
Reforma laboral y empleo - 2,7%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
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Respecto a la percepcion sobre la politica regulatoria del Gobierno Nacional

e Los gremios perciben un buen ambiente de transparencia en el sector: los gremios tienen una alta confianza en las
autoridades regulatorias, perciben un buen nivel de transparencia en la adopcién y modificacién de normas y en la
disminucion de practicas de corrupcion en el momento de realizar tramites.

e A pesar de esto, los gremios indican, en una alta proporcion (94%), que existen leyes, normas, tramites, solicitudes e
inspecciones que representan barreras para el desarrollo de las empresas.

e Las leyes, normas, tramites, solicitudes e inspecciones que mas obstaculos representan para el sector privado son los
gue tienen relacion con los aspectos tributarios.

e Los gremios en su mayoria consideran que la politica regulatoria generd impactos positivos en el crecimiento y
desarrollo de las empresas.

e 78% de los gremios perciben que las empresas efectivamente cumplen las normas regulatorias. Mientras que en las
empresas, solamente el 39% consideran que se cumple totalmente la normativa, y otro 50% cree que se cumple
parcialmente.

e El canal mas usado para acceder a la informacion gubernamental por parte de los gremios es a través de las paginas
Web de las entidades y mientras que para realizar tramites se utiliza con frecuencia el correo electrdnico.

e Los gremios participan activamente en los procesos de consulta publica (82%), aunque el 50% considera que sus
comentarios son poco o nada escuchados.

e En general hay una buena percepcion sobre la efectividad y calidad en la realizacion de tramites con el Gobierno
Nacional.
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Respecto a la evaluacién de la implementacidn de las estrategias

° Articulacién con el sector privado

o La mayoria de los gremios considera que sus contribuciones fueron tenidas en cuenta.

o Existe un gran intefes de parte de los gremios en participar en estrategias de este tipo adelantadas por el Gobierno Nacional; 19
gremios manifiestan este interés.

o Todos los gremios participantes de la estrategia ESCA sefialan que dentro de los trdmites identificados en las mesas se
encontraban los que afectan su sector.

o Hay en general una buena percepcién del liderazgo del Gobierno Nacional en términos de la generacidon de confianza en los
privados, la planificacién y el desarrollo de los distintos escenarios de participacion. Ademas se considera que los procesos de
construccion de las estrategias fueron transparentes.

° Pactos por el crecimiento y la generacion de empleo

o Los gremios perciben en general una buena experiencia en su participacion en la construccién de la estrategia. Asi mismos en
general se encuentran satisfechos con los resultados de la misma. El aspecto peor valorado fue el cumplimiento de los
compromisos pactados por el crecimiento para el sector.

° Estado Simple Colombia Agil

o Se observa buenos niveles de experiencia con la participacién en esta estrategia, que se acompafian de niveles intermedios de
satisfaccidon con los resultados. El aspecto peor valorado fue los resultados obtenidos en términos de reduccion de tramites y la
mejora normativa a partir de las acciones de intervencidn establecidas.

° Estrategias similares

o Se encuentra una baja participacion en estrategias similares, y esta se concentra fundamentalmente en las etapas de diagndstico y
formulacion.

o En términos de la satisfaccion con estrategias similares se puede observar niveles entre 70 y 80 puntos sobre 100, lo que indica
niveles de satisfaccion intermedios. Cabe destacar que estos niveles de satisfaccidn son en general inferiores a los observados en
las estrategia Pactos por el crecimiento y la generacién de empleo, aunque muy similares a los de ESCA.

e La estrategia mas reconocida y mejor valorada por los empresarios en la Comision Nacional de Competitividad e Innovacidn
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Respecto a los resultados de la estrategia Pactos por el crecimiento y la generacidon de empleo

e Los mayores cambios en el crecimiento en el periodo de evaluacion se perciben en el entorno de
sofisticacion.

e Los gremios perciben cambios en las posibilidades de acceso al mercado internacional, aspecto que no es
igualmente percibido por los empresarios. Caso contrario ocurre en el entorno de formalizacion, donde los
empresarios perciben mas cambios positivos en el periodo de analisis que los gremios.

e En los entornos de formalizacidon y exportacion es donde mas ha podido impactar las politicas del
Gobierno Nacional en el periodo de analisis, segun la percepcion de gremios y empresarios.

Respecto a los resultados de la estrategia Estado Simple Colombia Agil

e La percepcion de mejora en la accesibilidad a la informacion y en la interaccion con las entidades del
Gobierno es baja, lo mismo que la percepcion general sobre la agilizacion en los tramites en el periodo de
analisis.

e A pesar de lo anterior, se perciben cambios importantes relacionados con la mejora en el uso de diferentes
opciones de pago en linea y en los mecanismos para radicar documentos en linea.
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Respecto a las oportunidades de mejora

Los principales obstaculos en el desarrollo de las empresas en el periodo de evaluacion es el
aumento en los precios de insumos y materias primas, seguido de la incertidumbre sobre la
situacion econdmica interna y los altos costos financieros.

Los principales aspectos que requieren revision por parte del Gobierno Nacional estan
relacionados con la revisidn y agilizacion de tramites, la articulacidn entre las autoridades
regulatorias, los requisitos y condiciones exigidas por las entidades y con los aspectos
ambientales y sanitarios.

Los principales tramites a intervenir seguin la percepcion de los empresarios estan
relacionados con los tramites de inscripcion, actualizacion y reporte de informacion ante las
entidades nacionales y territoriales.

La principales normas a priorizar en la opinidn de los empresarios estan relacionadas con las
normas técnicas sectoriales y de industria y comercio, y con los temas ambientales y de
sanidad.

‘ 4% Ministerio de

]

Comercio, Industria 42
y Turismo


#
#

» Ministerio de
=4, Comercio, Industria
iy Turismo

Gracias por su tiempo y
su atencion.
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