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éQUE ES ?

La propuesta de sostenibilidad es “la manera en que la empresa
garantizara que los impactos del proyecto perduren con posterioridad
a la duracion del mismo" En este se deben consignar los planes,
estrategias y tacticas que permitan dar continuidad a las acciones vy
que éstas no afecten la capacidad de desarrollo futuro a nivel de
cada una de las siguientes dimensiones: Operacional, comercial,
mercadeo, organizacional, estratégico y ambiental . Si bien cada
proyecto es diferente y la importancia de las dimensiones va depender
de ello, es recomendable tener en cuenta cada una de las anteriores.
Ademas esto debe estar acompafado de la estructura de costos que
permita identificar los componentes necesarios de cada una de estas
dimensiones.
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DIMENSION PROPUESTA DE SOSTENIBILIDAD ESTRUCTURA DE COSTOS
OPERACIONAL: La sostenibilidad Crowdsourcing: Fabricacion flexible: Propiedad Produccion Lean: Localizacion
operacional le permite ala TACTICA intelectual: Arrendamlentos de equipos,
compaiiia usar capacidades Subcontrata trabajos Utilice un sistema de Use un proceso Reduzcael desperdicioyel  |Adapteunaoferta, e e
Unicas, funcionar eficientemente, repetitivos o desafiantesa |produccion que pueda patentado para costo en su proceso de proceso o experiencia especializado, Senvicios
adaptarse rapidamente y un gran grupo de personas |reaccionar rapidamentea |comercializarideas |fabricacionyotras paraapuntarauna téenologicos, Inversion de planta
construir margenes lideresenel |DESCRIPCION |semi-organizadas. los cambiosy atin asi demaneraqueotros |operaciones. culturao region /o adecuacion, gastos de
mercado. operar de manera eficiente [no puedan copiar especifica. .
patentamiento.
COMERCIAL: La sostenibilidad Soportado en anuncios. (  |Subasta(Action) Preciosagrupados  |Liderazgo decostos(Cost  |Preciosdesglosados
comercial encuentran unanueva TACTICA Ad- supported ) (BundlePricing ) leadership ) (Disaggregated Pricing)
forma de convertir las ofertas de Proporcionar contenidoo [Permitequeel mercadoy |Vendaenunasola  [Mantengabajoloscostos  [Permitaquelos e e e T
unaempresay otras fuentes de serviciosde formagratuita |usuariosfijen el preciodel |transacciondoso  |variablesyvendagrandes  [clientes compren i p D -
valor en efectivo. atravésdeanunciosde bien o servicio. masarticulosque  |volimenesapreciosbajos.  |exactamentelo que = u.a .|zac1-(3n epég'ma e
DESCRIPCION | . . . Participacion en ferias
publicidad. podrian venderse quieren
como oferta
individual.
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DIMENSION PROPUESTA DE SOSTENIBILIDAD ESTRUCTURA DE COSTOS
MERCADEO: todas las formasen
que conectalas ofertasde su TACTICA
empresa con sus clientesy
usuarios.

Contexto especifico Ventacruzada Diversificacion Centro de experiencia Tienda principal

Cree un espacio quealientea |Creeun puntode
susclientes ainteractuar con [venta minorista para
sus ofertas, pero comprelosa |exhibir losatributos

Ofrezca productos,
Ofrezca acceso oportunoa |servicioso informacion
ofertas que sean apropiadas |adicionales atractivosque |Agreguey expandaen

Marketing y publicidad, medios
digitales, adecuacion de
infraestructura, personal técnico

DESCRIPCION (para una ubicacion, mejoraran |laexperiencia |canalesnuevoso travésdeun canal diferente  demarcay producto ializad
ocasion o situacion en situacionesen lasque es |diferentes. (vamenudo de menor costo).  por excelencia. Bt
especifica. probable que losclientes
quieran comprarlos.
Estructura Centro de competencia Universidad Gestion descentralizada Sistemas de incentivos
TACTICA Estandarizacion de activos corporativa
ORGANIZACIONAL: La Reduzca los costos Agrupe recursos, practicas |Brindecapacitacion |Devuelva el gobierno de Ofrezca recompensas
sostenibilidad organizacional se operativosyaumentela  [yexperienciaen centros  [especificaparael toma de decisiones més cerca |(financieras o no Costo personal técnico
centran en organizar los activos conectividad y la queapoyan funcionesen [trabajo o laempresa |delaspersonaso las financieras) para especializado, Personal de
de laempresa (duros, humanos o modularidad al todalaorganizacion para |paralosgerentes.  |interfacescomerciales. motivaruncursode | planta gastos de administracién

- DESCRIPCION
intangibles) de formas Unicas que estandarizar susactivos.  |aumentar la eficienciay la accion en particular.
crean valor. efectividad.
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del espacio, para satisfacer las
necesidades de la actual
generacion, sin sacrificar la
capacidad de futuras
generaciones.

emisiones.

incluyendo losdesechosde
biomasa generadosen los
procesos de trasformacion,
produccion y consumo.

DIMENSION PROPUESTA DE SOSTENIBILIDAD ESTRUCTURA DE COSTOS
TACTICA Alianzas Colaboracion Asociacion Consolidacion Cooperacion
complementaria
ESTRATEGICO: La sostenibilided Comparta riesgos eingresos |Asociarsecon otrospara  |Aproveche los activos |Adquirir multiplesempresas |Unir fuerzascon
se tratade aprovechar los ; - ; ; ;
para mejorar beneficio mutuo compartiéndoloscon |en el mismo mercado o alguien que
procesos, tecnologias, ofertas, - . . - - - Costo personal técnico
conjuntamente laventaja companiasquesirven |mercadoscomplementarios |normalmente seriasu
canalesy marcas de otras P T s ; especializado, Personal de
‘ : od competitivaindividual. amercados similares competidor para : daadmind .
compaiiias, practicamente todos DESCRIPCION pero que ofrecen lograr un objetivo planta, gastosde administracion
y cada uno de los componentes . -
diferentes productos comun
de un negocio. -
y servicios.
Sensibilidad ambiental Ecoeficiencia Conservacion Bioeconomia
AMBIETAL : La sostenibilidad TACTICA
ambiental significa la existencia Creeofertasqueno causen | Ayuda a las unaeconomiabasadaen el
de condiciones econdmicas, dafio, o relativamente organizaciones que Disefiesu producto  |consumo y la produccion de
ecologicas, sociales y politicas menos dafo, al medio obtengan mas valor, con  |paraquelosusuarios |bienesy serviciosderivados
que determinen su ambiente. un menor consumo de finales puedan del uso directoyla Asistencia técnica especializaday
funcionamiento de forma materiales y energia y con [reducir el uso de transformacion sostenibles estudios ambientales,
arménica a lo largo del tiempoy |DESCRIPCION una reduccion en las energia o materiales. |derecursosbioldgicos, certificaciones
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OPERACIONAL

La sostenibilidad operacional le permite a la compafia usar capacidades Unicas, funcionar eficientemente, adaptarse
rapidamente y construir margenes lideres en el mercado.

Tactica

Descripcion

ESTRUCTURA DE
COSTOS

Crowdsourcing:

Subcontrata trabajos repetitivos o desafiantes a un gran
grupo de personas semi-organizadas.

Fabricacion flexible:

Utilice un sistema de produccién que pueda reaccionar
rapidamente a los cambios y aun asi operar de manera
eficiente

Propiedad intelectual:

Use un proceso patentado para comercializar ideas de
manera que otros no puedan copiar

Produccién Lean:

Reduzca el desperdicio y el costo en su proceso de
fabricacion y otras operaciones.

Localizacion

Adapte una oferta, proceso o experiencia para apuntar a
una cultura o regidon especifica.

Sistemas logisticos

Administre el flujo de bienes, informacién y otros recursos
entre el punto de origen y el punto de uso.

Produccion bajo demanda

Produzca articulos después de que se haya recibido un
pedido para evitar los costos de inventario.

Analitica predictiva

Modele datos de desempefio pasados y prediga resultados
futuros para disefar y ofertar precios en consecuencia.

Automatizacion de procesos

Aplique herramientas e infraestructura para administrar
actividades rutinarias con el fin de liberar a los empleados
para otras tareas.

Eficiencia del proceso

Cree o produzca mas mientras usa menos en términos de
materiales, consumo de energia o tiempo.

Estandarizacion de Procesos

Use productos, procedimientos y politicas comunes para

reducir la complejidad, los costos vy los errores.

Arrendamientos de
equipos , Costo
Personal técnico

especializado,
Servicios
técnologicos,

Inversion de planta
y/o adecuacion ,

gastos de
patentamiento.




INNOVA

Productividad para las empresas

Colombia
d Productlva

RODUCTIVIDAD - CALIDAD -

SENA

IN

VALOR AGREGADO

COMERCIAL

La sostenibilidad comercial encuentran una nueva forma de convertir las ofertas de una empresa y otras fuentes de

valor en efectivo.

TACTICA

DESCRIPCION

ESTRUCTURA DE COSTOS

Soportado en anuncios. ( Ad-
supported )

Proporcionar contenido o servicios de forma gratuita
a través de anuncios de publicidad.

Subasta ( Action )

Permite que el mercado y usuarios fijen el precio del
bien o servicio.

Precios agrupados (Bundle Pricing )

\Venda en una sola transaccion dos o mas articulos
gue podrian venderse como oferta individual.

Liderazgo de costos ( Cost leadership )

Mantenga bajo los costos variables y venda grandes
volumenes a precios bajos.

Precios desglosados (Disaggregated
Pricing)

Permita que los clientes compren exactamente lo
que quieren

Financiacién ( Financing )

Capture ingresos de planes de pago estructurados
e intereses postventa

Precios flexibles ( Flexible Pricing )

Varie los precios de una oferta segun la demanda

Ofrezca servicios basicos gratis mientra cobra una

Fremium . . .
prima por funciones avanzadas o especiales
Otorgue permiso a un grupo o individuo para usar
su oferta de una manera definida a un precio
Licencia especifico.

Afiliacion (Membership )

Cobrar un pago basado en el tiempo para permitir
el accesos a ofertas o servicios que los no
miembros no tienen

Premium

Precio a un margen mas alto que la competencia
para un producto o servicio superior

Comision por ventas -
Disefio y actualizacién de
pagina web -Participacion

en ferias
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MERCADEO

La sostenibilidad de la dimensidon de mercadeo implica todas las formas en que conecta las ofertas de su empresa con sus

clientes y usuarios.

TACTICA

DESCRIPCION

ESTRUCTURA DE COSTOS

Contexto especifico

Ofrezca acceso oportuno a ofertas que sean apropiadas para
una ubicacién, ocasion o situacidén especifica.

\Venta cruzada

Ofrezca productos, servicios o informacién adicionales
atractivos que mejoraran la experiencia en situaciones en las
que es probable que los clientes quieran comprarlos.

Diversificacion

Agregue y expanda en canhales nuevos o diferentes.

Centro de experiencia

Cree un espacio que aliente a sus clientes a interactuar con sus
ofertas, pero comprelos a través de un canal diferente (y a
menudo de menor costo).

Tienda principal

Cree un punto de venta minorista para exhibir los atributos de
marca y producto por excelencia.

Generado por el usuario

Pon a tus usuarios a trabajar en la creacion y conservacion del
contenido que impulsa tus ofertas.

Estilo

Impartir un estilo, moda o imagen notable para crear un
producto que los clientes codician.

Apalancamiento de marca

Permita que otros usen su marca para prestarles su credibilidad
y extender el alcance de su empresa.

r directo

Omita los canales minoristas tradicionales y conéctese
directamente con los clientes.

Canales no tradicionales

Emplee vias novedosas y relevantes para llegar y atender a los
clientes.

Alineacidon de valores

Haga que su marca represente una gran idea o un conjunto de
valores y expréselos consistentemente en todos los aspectos de

SU empresa.

Marketing y publicidad,
medios digitales , adecuacién
de infraestructura, personal

técnico especializado
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ORGANIZACIONAL

La sostenibilidad organizacional se centran en organizar los activos de la empresa (duros, humanos o intangibles) de
formas Unicas que crean valor.

TACTICA DESCRIPCION ESTRUCTURA DE COSTOS
Estructura Reduzca los costos operativos y aumente la conectividad y
Estandarizacion de activos la modularidad al estandarizar sus activos.

Agrupe recursos, practicas y experiencia en centros que
apoyan funciones en toda la organizacién para aumentar

Centro de competencia la eficiencia y la efectividad.
Brinde capacitacion especifica para el trabajo o la
Universidad corporativa empresa para los gerentes.

Devuelva el gobierno de toma de decisiones mas cerca de

Gestidn descentralizada las personas o las interfaces comerciales. Costo  personal  técnico
Ofrezca recompensas (financieras o no financieras) para [especializado, Personal de

Sistemas de incentivos motivar un curso de accién en particular. pIanFa_, _,gastos de
Haga que la forma siga la funcion y alinee la administracion

Disefo organizacional infraestructura con las cualidades centrales y los procesos
comerciales

Asighe a un proveedor la responsabilidad de desarrollar o
Outsourcing mantener un sistema.

Integracion de TI Integrar recursos tecnoldgicos y aplicaciones.

Comparta informacion relevante internamente para
Conocimiento administrativo reducir la redundancia y mejorar el desempeino laboral.
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ESTRATEGICO

La sostenibilidad se trata de aprovechar los procesos, tecnologias, ofertas, canales y marcas de otras compainias,
practicamente todos y cada uno de los componentes de un negocio.

TACTICA

DESCRIPCION

ESTRUCTURA DE COSTOS

Alianzas

Comparta riesgos e ingresos para mejorar
conjuntamente la ventaja competitiva individual.

Colaboracion

IAsociarse con otros para beneficio mutuo

Asociacion complementaria

Aproveche los activos compartiéndolos con
compafias que sirven a mercados similares pero que
ofrecen diferentes productos y servicios.

Consolidacion

Adquirir multiples empresas en el mismo mercado o
mercados complementarios

Cooperacion

Unir fuerzas con alguien que normalmente seria su
competidor para lograr un objetivo comun

Franquiciamiento

Licencia de principios comerciales, procesos y marca
para socios pagadores.

Fusién / Adquisicion

Combine dos o mas entidades para obtener acceso a
capacidades y activos.

Disefo estrategico

Emplee un enfoque decidido que se manifieste de
manera consistente en las ofertas, marcas y
experiencias.

Innovacion abierta

Obtenga acceso a procesos o patentes de otras
companias para aprovechar, ampliar y desarrollar su
experiencia, y / o hacer lo mismo con IP y procesos
internos.

Integracién de la cadena de suministro

Coordinar e integrar informacion y / o procesos a
través de una empresa o diferentes partes de la

cadena de valor.

Costo personal técnico
especializado, Personal de
planta, gastos de
administracion
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AMBIENTAL

La sostenibilidad ambiental significa la existencia de condiciones econdmicas, ecoldgicas, sociales y politicas
gue determinen su funcionamiento de forma armodnica a lo largo del tiempo y del espacio, para satisfacer las
necesidades de la actual generacién, sin sacrificar la capacidad de futuras generaciones.

TACTICA

DESCRIPCION

ESTRUCTURA DE COSTOS

Sensibilidad ambiental

Cree ofertas que no causen dafo, o
relativamente menos dafo, al medio
ambiente.

Conservacion

Disefie su producto para que los usuarios
finales puedan reducir el uso de energia o
materiales.

Ecoeficiencia

Ayuda a las organizaciones que obtengan
mas valor, con un menor consumo de
materiales y energia y con una reduccién en
las emisiones.

Bioeconomia

una economia basada en el consumo y la
producciéon de bienes y servicios derivados
del uso directo y la transformacion
sostenibles de recursos bioldgicos, incluyendo
los desechos de biomasa generados en los
procesos de trasformacion, produccion y

consumo,

Asistencia técnica
especializada y estudios
ambientales, certificaciones
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Proyecto: Restaurating

earch the best restaurant around you

Este proyecto plantea el desarrollo y validacion
de desempefho de una plataforma tecnoldgica
gque consiste en una aplicacion web y movil que
integra la oferta gastrondmica de las ciudades,
apropiando tecnologias Device to Device tales
como Bluetooth LE Beacon. Esta solucidn
permite presentar de forma dinamica la oferta
de acuerdo a sus preferencias, en la medida en
que el usuario se aproxime al lugar de interés.
Asimismo, permite a los restaurantes tener
conocimiento profundo de los segmentos de
clientes en el mercado a través del analisis de
BigData para adaptar su propuesta de valor de
acuerdo a las calificaciones individuales por
producto de los usuarios.
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Analitica predictiva Localizacién Estandarizacion de Procesos

Adquisicion de equipos,
Costo Personal técnico

OPERACIONAL

DESCRIPCION Estandarizar los procesos
Big Data para latomade Adaptar la oferta segin la P especializado, Servicios
decisiones region y cultura especifica técnologicos,
Soportado en anuncios. (Ad- E . Precios flexibles ( Flexible
remium
TACTICA supported ) Pricing)

Comisidn por ventas -
Disefio y actualizacion de
Los precios varian segun la pagina web -Participacion
demanda del mercado. en ferias

Todalainformacidon dela
COMERCIAL Promocionar contenido de ofertagastronomica sera

DESCRIPCION |restaurantes nuevosque deseen |8r3tuita pero sidesea
reservar o interactuar

directamente tendra un

posicionarse en el mercado

costo adicional
TACTICA Contexto especifico Alineacién de valores Venta cruzada

Crear una marca social de Ziproaba costosde marketingy

. Ofrecer acceso a ferias ADOVO 16 NUESro : e publicidad, medios
implementacion deotros

DESCRIPCION |especificas de gastronomia .
o Promoviendo restaurantes o X
como “Sabor Barranquilla ) servicios que mejoren la
decomida local ) | )
experienciadel usuario

digitales, adecuacion de
infraestructura, personal
técnico especializado

TACTICA Universidad corporativa Integracionde Tl

Brindar capacitacidon alos
gerentes de los restaurantes en
DESCRIPCION |distintos temas tales como:
Manejo de personal, rotacion de
inventarios.

ORGANIZACIONAL Seguir implementando recursos tecnologicos en todos los Costo personal técnico
procesos. especializado, Personal de
planta, gastosde

administracion

TACTICA Alianzas Innovacién abierta
Crear alianzas estrategicas con
Estar en constante proceso de innovacién en coo ion
ESTRATEGICO todoslos aftors dela oferta. p . i i pera.t:l o nal téenico
DESCRIPCION |gastronomica paracompartir con otras organizaciones para mantener la ventaja ) '_
g . N P especializado, Personal de
riesgos e ingresos y mejorar la competitiva.

planta, gastosde

ventaja competitiva. administraciéon

TACTICA Sensibilidad ambiental

Asistenciatécnica

AMBIENTAL Crear ofertas que no causen dafo, o relativamente menos dafio, al medio ambiente. especializaday
DESCRIPCION . " .
Restaurantes mas sostenibles certificaciones
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Para garantizar la sostenibilidad del proyecto y continle generando valor,
ingresos y ganancias, se efectuaran las siguientes estrategias a nivel
operacional, comercial, mercadeo, organizacional, estratégico y
ambiental.

« Operacional: Se incorporara a la solucion un modulo de analitica de
datos que permita “clusterizar” la informacidon, es decir, que se puedan
identificar segmentos de oferta y consumo que respondan a patrones con
caracteristicas comunes para la Analitica predictiva. Ademas de adaptar
la oferta segun la cultura especifica de cada region (Localizacion)

« Comercial: A nivel comercial se incorporara en la solucion Ad
supported para promomocionar nuevos restaurantes que deseen
poscionarse en el mercado, Ademas se tendra la opcion de freemium, es
decir que toda la oferta gastronomica sera gratuita sin embargo algunas
herramientas especificas como resevar o interactuar directamente con el
restaurante tendra un costo adicional.

« Mercadeo: En cuanto a la dimension de mercadeo se pfrecera acceso a
ferias gastronomicas como “Sabor Barranquilla” . Generar alineacion de
valores creando una marca social promoviendo el consumo de comida
local generando una cadena de valor meramente local.
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GRACIAS

fomento2020@colombiaproductiva.com
convocatoriaidt@sena.edu.co

Mesa de ayuda via WhatsApp o contacto
telefonico (+57 311 2013875) horario de lunes a
viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
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