SE?\IA - Colombia

‘ °
7/\? « Productiva
PRODUCTIVIDAD - CALIDAD « VALOR ACRECADO

INNOVA

Productividad para las empresas



INNOVA e 5 Colombia

7 V i
‘ Productiva
A PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGRECADO

Productividad para las e

----- {3 Primeros pasos para formular su proyecto

Agenda
1. Reflexione sobre tres interrogantes.

2. Determine y analice el problema central que su
proyecto buscara resolver.

3. Parta del problema para llegar al objetivo (arbol de
objetivos) de su proyecto.
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----- {3 1. Reflexione sobre tres interrogantes

1. Qué conceptos debo entender para entrar en contexto de la Convocatoria
SENAInnova - Productividad para las empresas?

2. ¢Qué es un proyecto?

3. ¢Qué es marco logico y por qué se formula este proyecto en marco l6gico?
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Qué conceptos debo
entender para
entrar en contexto

de la Convocatoria
SENAInnova -

Productividad para
las empresas?
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CONCEPTO 1. SOFISTICACION, INNOVACION
Y DESARROLLO TECNOLOGICO

“La prosperidad de una nacion depende de su
competitividad, la cual se basa en la productividad
con la cual esta produce bienes y servicios... La
competitividad esta funda- mentada en las bases
microeconomicas de una nacion: la sofisticacion
de las operaciones y estrategias de una compahia
y la calidad del ambiente microeconomico de los
negocios en la cual las compahias compiten”.

MICHAEL PORTER
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----- @ Competitividad

A\ Y

el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais”.

Qué conceptos debo
Foro Econémico Mundial entender para
entrar en contexto

La competitividad puede comprenderse, como su

nombre lo indica, como la capacidad que tiene una de la Convocatoria
empresa, O un conjun- to de empresas de un SENAInnova -
territorig especifico, para competir en el mercado, Productividad para
es decir, sostenerse, crecer y aportar a la

prosperidad de sus trabajadores, socios, las empresas?
proveedores, clientes, y, en general, a su entorno

social.
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Qué conceptos debo
entender para
entrar en contexto

de la Convocatoria
SENAInnova -

Productividad para
las empresas?
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{0} Productividad

“La productividad es un indice que relaciona lo
producido por un sistema (salidas o producto) y
los recursos utilizados para generarlos (entradas
o insumos) (Carro, R., & Gonzalez Gomez, D.
2012”7,

Carro R & Gonzales Gomez
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{‘6} Qué tan competitiva es Colombia?

En el ano 2019, Colombia obtuvo el puesto 57
entre 141 economias, aumentando 3 posiciones
frente al ano anterior; se resalta la mejoria de
Colombia, debido a que elevod su puntaje en 10
de los 12 pilares medidos por el indice (Indice
de Competitividad Global, s. f.)

sena < Colombia

7 < Productiva
A PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGRECADO

Qué conceptos debo
entender para
entrar en contexto
de la Convocatoria
SENAInnova -
Productividad para
las empresas?
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{6:} Sofisticacion Empresarial

Qué conceptos debo La riqueza de un pais se mide por la complejidad de
entender para su economia, es decir, por su nivel de diversi-

entrar en contexto

ficacion y sofisticacion empresarial.5 Entiéndase
. diversificacion como la cantidad de productos y/o
de la Convocatoria servicios que ofrece la empresa, regidn o pais, y la

SENAInnova - sofisticacion como el grado del valor agregado de

=, los productos y/o servicios que ofrece la empresa, o
PI‘(I)dUCtIVIdad p:ra en general, el aparato productivo de un territorio.
dS empresas:

De esta forma el proceso de sofisticacion es el
conjunto de acciones realizadas para la agregacion
de valor a la oferta o portafolio de productos y/o
servicios de las empresas.

&rz‘—; ~GP
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----- {"6} Innovacion

Una innovacion empresarial es una mejora en la actividad de la
organizacion que involucra la integracion de nuevo conocimiento

en el proceso productivo. Esta se efectia mediante cambios de Que ConcePtOS debo
modelos de negocio, de procesos, de organizacion, de productos entender para
o de modelo de comercializacion para hacer el negocio mas

eficiente y conseguir una mejor posicidon en el mercado. entrar en contexto

de la Convocatoria

Mc- Graw Hill Education

SENAInnova -
“La innovacion es la introduccién al uso de un producto (bien o - =
servicio), de un proceso, nuevo o significativamente mejorado; PI‘OdUCtIVIdad para
también puede ser la introduccion de un método de las empresas?
comercializacion o de organizacién nuevo aplicado a las practicas
de negocio, a la organizacién del trabajo o a las relaciones
externas”.
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{:6:} Innovacion

Qué conceptos debo

entender para Una empresa que quiera ser innovadora, y por
tanto mas competitiva, debe comenzar por

entrar en contexto entender cuales son las dinamicas implicadas y
de la Convocatoria hacerlas, en la medida de lo posible, parte de su
SENAInnova _ cultura organizacional. Ademas, debera estar dis-
. uesta a integrar ciencia tecnologia en su
Productividad para Fc)adena product?va, y a artiCL}/— larse cogn distintos
las empresas? gestores y generadores de conocimiento de su

entorno social.
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Modelo de
Negocio (Profit

: Model)
Compromiso

del cliente
(Customer
Engagement)

contacto
(Network)

Organizativa

Tipos de Keeley, L. " Ten type of
Innovacion innovation”

Marca(Brand)

Producto

Sistema/plata-

o Procesos @/

SINERGIAGROUP
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Tacticas de innovacion: Profit Model

Soportado en anuncios. ( Ad- supported ) Proporcionar contenido o servicios de forma gratuita a través de anuncios de publicidad.
Subasta ( Action ) Permite que el mercado y usuarios fijen el precio del bien o servicio.

Precios agrupados (Bundle Pricing ) Venda en una sola transaccion dos o mas articulos que podrian venderse como oferta individual.
Liderazgo de costos ( Cost leadership ) Mantenga bajo los costos variables y venda grandes volumenes a precios bajos.

Precios desglosados (Disaggregated Pricing) Permita que los clientes compren exactamente lo que quieren

Financiacion ( Financing ) Capture ingresos de planes de pago estructurados e intereses postventa

Precios flexibles , . .
Varie los precios de una oferta segun la demanda.
( Flexible Pricing )

Flotante Recibir la paga antes de construir la oferta

Escasez forzada
Limite el suministro de ofertas disponibles, por cantidad, plazo o acceso, para aumentar demanda y/ o precios.
( Forced scarcity )

Fremium Ofrezca servicios basicos gratis mientras cobra una prima por funciones avanzadas o especiales.

Ofrecer un producto bdsico para margenes reduci- dos o incluso una pérdida para impulsar la deman- da y la

lealtad y asi obtener ganancias en produc- tos y servicios adicionales.
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Tacticas de innovacion: Profit Model

Licencia

Afiliaciéon (Membership )

Uso medido (Metered use)

Microtransacciones

Premium

Riesgo compartido (Risk sharing)

Transacciones escaladas

Suscripcion

( Suscription )

Comisién vendedor y compra- dor
(Switchboard )

Usuario definido ( User defined )

Otorgue permiso a un grupo o individuo para usar su oferta de una manera definida a un precio especifico.
Cobrar un pago basado en el tiempo para permitir el acceso a ofertas o servicios que los no miembros no tienen.
Permita que los clientes paguen solo por lo que usan

Venda muchos articulos por tan solo un ddélar o un centa para impulsar las compras.

Precio a un margen mas alto que la competencia para un producto o servicio superior

Renuncie a las tarifas o costos estandar si no se alcanza las métricas establecidas, pero reciba ga- nancias
descomunales cuando se cumpla.

Maximice los margenes buscando transacciones de gran volumen y gran escala cuando los costos unitarios son
relativamente fijos

Cree flujo de efectivo predecibles cobrando a los clientes por adelantado una tarifa Unica o recu- rrente para tener
accesos al producto o servicio.

Conecta a multiples vendedores con multiples compradores.

Invite a los clientes a establecer el precio que de- sean pagar.
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----- {"6} Desarrollo Tecnologico

Qué conceptos debo

Esta actividad incluye desde la materializacion de entender para
los resultados de la investigacion en un plano, entrar en contexto

esquema o disefio, hasta la creacion de pro- -
totipos y los proyectos de demostracion inicial o de la Convocatoria
piloto, siempre que los mismos no se conviertan SENAInnova -

o utilicen en aplicaciones industriales o para su Productividad para
explotacion comercial. las empresas?




INNOVA e 5 Colombia

°
Productividad para las empresas 7< \ Pde“Ctlva

PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGRECADO

----- {0} CONCEPTO 2. QUE ES UN PROYECTO?

U (e o Y en la CONVOCATORIA SENA INNOVA PRODUCTIVIDAD PARA LAS
S """ |EMPRESAS se espera de este proyecto que...

...un esfuerzo : ., .
...SU ejecucion no dure mas de 12 meses.
temporal...

...Su desarrollo conduzca a por lo menos uno de los siguientes tipos de proyectos s:
i) “Innovacion, sofisticacion y/o desarrollo de producto o servicios”.

ii) “Innovacion, sofisticacion de procesos”.

Ese resultado definira qué tipo de proyecto se esta presentando.

... con el que se Adicionalmente, en sus objetivos especificos debe contemplar el “promover por lo menos alguna
espera obtener un de las siguientes finalidades:

resultado concreto ‘U El desarrollo e implementacidon de tecnologias o conocimientos originados en las empresas
que, ... para crear nuevos productos y servicios.

‘U La transferencia y apropiacion de tecnologias o conocimientos que mejoren la capacidad
competitiva de las empresas.

‘U La apropiacion de buenas practicas, conocimientos y tecnologias para la mejora de procesos.”

b= 1o
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U [erren s o Y en la CONVOCATORIA SENA INNOVA PRODUCTIVIDAD PARA LAS
proy """ | EMPRESAS se espera de este proyecto que...

...mediante la
realizacion de una
serie de actividades,
empleando una
metodologia y ...

...esté formulado en marco légico, de forma tal que sus actividades estén organizadas
I6gicamente y correctamente relacionadas con los objetivos del proyecto, su cronograma de
ejecucion, su presupuesto y el resultado que espera obtener. El resultado de la formulacion ha de
ser consignado en los formatos dispuestos por la convocatoria para tal fin.

...SuU presupuesto esté compuesto asi:
U Una cofinanciacion (valor aportado por el SENA) de maximo doscientos millones de pesos

...haciendo uso de m/cte ($ 200.000.000), que debera ser igual o menor al 90% del valor total del proyecto (si es
unos recursos li- mipyme), o igual o menor al 50% (si es una gran empresa).
mitados, ... U Una contrapartida que aporta el postulante (que completa el valor total del proyecto) puede

ser en dinero y/o especie, siempre que el valor en dinero sea igual o mayor al valor aportado en
especie. La contrapartida puede ser totalmente en dinero.
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Y en la CONVOCATORIA SENA INNOVA PRODUCTIVIDAD PARA LAS

es... EMPRESAS se espera de este proyecto que...
..."su fin sea el cierre de brechas digitales y la potencializacién de las capacidades nacionales
para transitar hacia el desarrollo de las nuevas tecnologias, dando prioridad a las relacionadas
con la hoy llamada Cuarta Revolucion Industrial”. Por tal razén, esta “convocatoria valorara con

puntuacion adicional los proyectos” con este fin. En consonancia con lo anterior, se espera que
“las empresas de los diferentes sectores presenten proyectos cuyas soluciones incorporen,

...contribuira a transfieran o adopten conocimientos y/o tecnologias enfocadas en los siguientes pilares
cerrar brechas por tecnoldgicos de la industria 4.0:

medio de ‘U Big data y analitica de datos.

conocimiento y ‘U Blockchain.

tecnologia ‘U Inteligencia Artificial.

‘U Intemet de las cosas.

‘U Automatizacién y Robodtica.

‘U Realidad Virtual y Aumentada.
‘U Manufactura 3D.

‘U Logistica 4.0.
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----- {0} CONCEPTO 3. MARCO LOGICO

El maco légico es una he-|Y haciendo uso de la misma usted podra dar respuesta a los siguientes

rramienta que facilita... |interrogantes:

. .. ¢Cual es el problema central a resolver con este proyecto?
...la conceptualizacion, ...

¢Cuales son las causas y efectos directos e indirectos del problema identificado?

¢Cual es la alternativa de solucidon 6ptima para dicho problema?

¢De qué forma este proyecto contribuird a la solucion de ese problema?

¢Cual sera su objetivo principal?

¢Cuadles serdn sus objetivos especificos?

¢Qué resultados se obtendran con el proyecto y qué impactos tendra el mismo? é¢Qué productos
desarrollara?

... el diseno, ... . , o . ,
! ¢Qué actividades realizara para desarrollar esos productos?

¢Cémo el proyecto conllevara a procesos de innovacién y/o sofisticacién de productos o servicios
para mejorar los niveles de productividad y competitividad de la empresa o sector al que pertenece
el postulante (Sofisticacion y/o desarrollo de producto o servicios)? o ¢Cémo la innovacién y
sofisticacién de procesos mejorara la competitividad de la empresa y/o sector del postulante?

la ejecucion, el controly... ¢Qué recursos empleara para realizar esas actividades? éEn qué tiempo las ejecutara?
... Y la evaluacion de los ¢De qué forma medira el cumplimiento de lo anterior? ¢Qué medios empleara para verificar ese
resultados de un proyecto. cumplimiento?
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----- {3 2. "Determine y analice el problema central que su
proyecto buscara resolver."

“ Enamorate del PROBLEMA no de la SOLUCION
Paul McCabe
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sena < Colombia

. No hay un crecimiento sostenido del
subsector de restaurantes y bares en el
pais.

PORQUE?

. Baja tasa de consumo de ciudadanos en
restaurantes de las ciudades

PORQUE?

. Los comensales en la ciudad no encuentran
oferta de calidad en gastrondmica y
diversidad.

PORQUE?

. Hay un desconocimiento de la oferta

gastrondmica de calidad en la ciudad,
soportado en experiencias del usuario.

CAUSA RAiz..

. Limitado acceso a informacion de calidad
entre los consumidores y la oferta
gastrondmica de las ciudades

7 ‘ Productiva
A PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGRECADO

@ La técnica de los 5 porqués

El objetivo final es establecer la causa
raiz del problema, el problema central
gque su proyecto tratara de resolver a
través de la “Innovacidon, sofisticacion
y/o desarrollo de producto o servicios” o
la “Innovacion, sofisticacion de
procesos”.
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----- {o} HITO B.
Planteamiento del Problema

Con base en lo que ha trabajado en el PASO 2,
redacte un resumen que permita comprender la
problematica central que su proyecto atendera. Es
necesario que el mismo describa el estado del
arte en relacion con la problematica, es decir
la situacion actual del proceso, producto o
ser- vicio a sofisticar.
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Para nuestro ejemplo:

Limitado acceso a informacion de
calidad entre los consumidores y la
oferta gastrondmica de las ciudades
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Altas pérdidas Imagen de la empresa
economicas desmejorada
4 L HITO C.
El arbol de problemas
Pasajeros llegan tarde al Alta frecuencia de
trabajo lesiones y muertes
4 4 : .,
[ Es importante que en esta representacion
Alta accidentalidad in- cluya en las causas o en los efectos,
de los automotores segun corresponda, aspectos relacio-
, T | nados con la situacion actual de su
Imprudencia de Calles en mal estado Vehiculos en mal estado empresa en relacion con el producto,
1 servicio o proceso a sofisticar. Dicha
representacion debe adoptar la forma de
Venioulos Mal manienimiento arbol como se muestra en la ilustracion 4.
Fuente: Area de proyectos y programacién de inversiones, ILPES. Recuerde que Segl.,]n IO cercana que sea
su relacién con el problema central las
causas y los efectos son de dos tipos:
directos o indirectos.
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i | | |
||

I
I
)i

[

[
[ e
[ b
[
[
[

SINERGIAGROUP Ly /

:
& i




o .
INNOVA SENA =% Colombia
Productividad para las empresas “ Pde“Ctlva

PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGRECADO

1 2 5

w
b=}

E Bajo reconocimiento y paercepcidn de la
E calidad delservicio Ausencia de recomendaciones y Alta dificultad para reconocer las
8 valoraciones delservicio. necesidades de sus clentas
< Blevadas pérdidas de dinero
3

i

—
g
o S Bajo nivelde fidelidad de los clientes Bajo nivelde fidelidad de los clientes Bajo nivelde fidelidad de los clientes
HITO C -
----- ]

El arbol de problemas m e E—

Limitado acceso a la informacién de calidad entre los consumidores y la oferta gastrondmica de las ciudades

- = = =

Para nuestro ejemplo e —

Causa3
h 2 .
g 5 Ausencia de soluciones tacnologicas Bajo nivelde incorporacion de Ausencia de soluciones lecnoldgicas
que permitan elacceso de forma . .
8 E dind la info . lota de Ia herramientas lscnoldgicas para eluso orientadas areconocer elpatrénde
8 o inamica a fa informacion comp @ delconocimiento colectvo comportamiento de los clenlas

oferta gastrondmica de la ciudad

- - - =

Bajo nivelde sofisicacion de lecnologias . Escaso conocimiento de lacnologias
) Baja participacion de los clientas )
usadas para la oferta gastronémica disponibles
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----- {r 3. Parta del problema para llegar al objetivo (arbol
de objetivos) de su proyecto.
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Pérdidas econémicas Imagende laempresa
disminuidas mejorada
A
_____ HITO D.
Pasajeros llegan a Frecuenciadisminuida AI‘bOl de ObjetiVOS
tiempo al trabajo de lesionesy muertes
z | 5
Accidentalidad reducida de . . . .
los automotores Cambiar todas las condiciones negativas
| ‘ | del arbol de problemas a condiciones
Prudenciade Callesenbuenestado | | Vehiculosen buen positivas que se estime que son deseadas
conductores estado c
% y viables de ser alcanzadas. Al hacer
Vh,ll B' esto, todas las que eran causas en el
eniculos uen 7
renovados mantenimientode arbol de problemas se transforman en
vehiculos 5 7 c 0
medios en el arbol de objetivos, los que
Fuente: Area de proyectos y programacion de inversiones, ILPES. eran efectos Se transforman en flnes y IO

que era el problema central se convierte
en el objetivo central o propdsito del

al | L] LD proyecto.
P | | |
A W

= « x*

|
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HITO D.
El arbol de Objetivos

Para nuestro ejemplo

FINES
INDIRECTOS

FINES
DIRECTOS

]
3%
o

o
SENA

Mejora de la percepcion de los clientes
hacia el restaurante

Mayor valor agregado de la oferta
gastronémica

Mayor interaccion de los consumidores
con el restaurante

—

——

Alto grado de fidelidad de los clientes

Mejora de la calidad de comunicacion y
relacion con los clientes

—l

—l—

=~ Colombia
= Productiva

PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGRECADO

Aumento de la participacion de los
clientes en la retroalimentacion del servicio

——

Aumento de recoleccion de informacion
relacionada al comportamiento de los
clientes y la oferta gastrondémica

—l—

Desarrollar un modelo de negocio escalable basado en soluciones tecnolégicas emergentes para cerrar las brechas de
mercado existentes entre consumidores y la oferta gastronémica de las ciudades

-

. =

Desarrollar una solucién con tecnologias
web y moévil que amplie el dinamismo y
eficacia de la distribucion de contenido
sobre la oferta gastrondmica de las

ciudades hacia los potenciales clientes

Desarrollar soluciones que integren el
conocimiento colectivo como medio para
adaptar y generar nuevos productos y
servicios en los restaurantes de la ciudad.

- =

Desarrollar una solucion tecnoldgica que
permita consolidar la data disponible sobre
los usuarios para analizarla
estructuradamente y generar aprendizajes
y sugerencias segun las caracteristicas
individuales de los clientes en el mercado
gastronomico

-

- =

-Talento humano especializado para el
desarrollo de software

-Arquitectura TI

- Soporte técnico

-Plataforma web de interaccion entres los
actores de la oferta gastrondmica

-Soporte técnico

[TOEMe Uane o S oceanen ot E
solucion tecnologica para la recoleccion de
datos

-Arquitectura de almacenamiento de datos
(Data Warehouse) para la andlisis del
comportamiento del mercado
gastronomico.
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HITO E.
Justificacion del Proyecto

Con base en el planteamiento del problema a resolver con su proyecto, el analisis que ha desarrollado de dicho problema (causas
y efectos) y el andlisis de objetivos que le permitidé hallar el objetivo general y otros elementos que podrian hacer parte de ese
proyecto, redacte un texto que justifique el desarrollo del mismo

En SENA INNOVA PRODUCTIVIDAD PARA LAS EMPRESAS, esta justificacion también debe responder a las siguientes preguntas:

En caso de proyectos de innovacion, sofisticacion de
procesos:

e Teniendo en cuenta el planteamiento del problema
describa écual es la situacion de la empresa con respecto
a otras empresas del sector?

e Caracteristicas actuales del procedimiento que sera
objeto del proyecto.

e (COomo la implementacion de este proyecto mejorara la
situacion de su empresa con respecto al sector al que
pertenece?

e (Como impactara la implementacion del proyecto en los
clientes finales del bien o servicio?

e (Con el desarrollo del proyecto, cdmo ayudara a cerrar
alguna de las brechas tecnoldgicas del sector al que
pertenece?”

"En caso de proyectos de innovacion, sofisticacion y/o
desarrollo de productos o servicios:

¢Cuales son las caracteristicas del producto o servicio?

cQué tipos de productos o servicios hay actualmente en el
mercado que puedan ser considerados sustitutos?

e (Cual es el valor agregado del nuevo producto o servicio o del
producto/servicio después de la sofisticacion?

e (COmo el nuevo producto o servicio ayudara a mejorar los
niveles de competitividad de su empresa?

e Con el desarrollo del proyecto écomo ayudara a cerrar alguna
de las brechas tecnoldgicas del sector al que pertenece?
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