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SOCIALIZACION DE LAS GUIAS DE BUENAS
PRACTICAS EN SOSTENIBILIDAD
PARA PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN
NATURALEZA - 2020
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BUENA PRACTICA

Los medios ideales para ejecutar un proceso, implementable en todas
y cada una de las areas de gestion y operacion de las empresas

turisticas, las cuales permiten garantizar que la operacion de
los diferentes servicios y actividades se estén desarrollando

con un alto grado de calidad pero produciendo el menor
impacto negativo posible, lo cual mejora la imagen de

la empresa frente al cliente, su relacion con el entorno

y, por ende, su desempeno socioeconomico.

Rainforest Alliance, 2008

La implementacion de buenas practicas, €s un proceso
voluntario, debe estar siempre alineada con estrategias
de certificacion y con la busqueda del cumplimiento
normativo nacional o internacional.

Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la correcta
realizacion de una accion o el correcto desarrollo de una actividad
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LAS BUENAS PRACTICAS SE ENMARCAN
4 Criterios del Consejo Global del Turismo Sostenible

GESTION AMBIENTAL CULTURAL SOCIAL Y ECONOMICO
PLANIFICACION Y CONSERVACION Y MANEJO CONSERVACION Y RESPETO POR APOYO A LA ECONOMIA LOCAL,
ASPECTOS AMBIENTAL , CAMBIO CLIMATICO Y EL PATRIMONIO Y VALORACION DE INCLUSION Y TRATO IGUALITARIO
ADMINISTRATIVOS PROTECCION DE LA SALUD LAS BASES CULTURALES DE LAS
COMUNIDADES
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Privilegie y fomente la adquisicion de servicios, productos artesanales o alimenticios
fabricados de manera sostenible, preferiblemente certificados y, de ser posible a
empresas medianas o pequenas y de comunidades étnicas y grupos indigena.
Revise si la etiqueta lleva algun mensaje de responsabilidad social.

Foto: Rafael Serrano Esguerra

Elabore un perfil de su equipo de trabajo, que incluya la descripcion de cada
| cargo, sus funciones y responsabilidades y las calificaciones necesarias para €l

puesto en lo que respecta a nivel profesional y experiencia.

o M U LT' Dl M EN 8'0 NAL' DAD Una practica, pueden aportaral
desarrollo de 1 o de las 4
dimensiones, segun sea su
naturaleza.
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o TU R l SMO so STE N I B LE El patrimonio natural y cultural son la base del
desarrollo de la actividad y son objetos de

conservacion

GESTION CULTURAL

Foto: Rafael Serrano Esguerra

AMBIENTAL SOCIAL Y ECONOMICO

TERRITORIO SOSTENIBLE

Manejo de los recursos mientras se mantienen las bases culturales y la diversidad biologica y ecologica de
los sistemas que sustentan la vida.

Foto: Carlos Rosero
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