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Fabricas de Productividad y Sostenibilidad - Ciclo 5

Fecha de Actualizacion: 4 de julio de 2023

El presente documento tiene como objeto establecer las reglas y procedimientos que regiran
el Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad (en adelante “el Programa”). Su
cumplimento sera obligatorio para todos los Actores involucrados en el Programa.

Los tiempos establecidos en el presente documento, deberan ser respetados por todos los
Actores involucrados en el Programa, salvo que la Camara de Comercio! o el Operador?
establezca plazos mas cortos para las actividades correspondientes a los Coordinadores
Regionales, Gestores y Extensionistas; en estos casos la Cdmara o el Operador deberd
informar a Colombia Productiva los tiempos establecidos.

Fabricas de Productividad y Sostenibilidad

Fabricas de Productividad y Sostenibilidad es un programa que tiene el objetivo de ayudar a
las empresas a producir mas y mejor. Es un modelo desarrollado bajo la metodologia de
extensionismo tecnoldgico (Manufacturing Extension Partnership), que brinda hasta 60 horas
de asistencia técnica especializada a empresas para implementar estrategias a la medida de
las compaiiias en nueve lineas de servicio y mejorar su productividad de la mano de expertos
en al menos un 8%.

Fabricas de Productividad y Sostenibilidad cuenta con cobertura en los 32 departamentos del
pais y se compone de tres pilares que se articulan entre si, que crean un instrumento sélido
y sostenible en el tiempo para promover la productividad y sostenibilidad ambiental en las
regiones, determinante para consolidar una economia productiva y sostenible que impacte en
el bienestar de los colombianos.

El Programa contempla: (Pilar i) la asistencia técnica especializada a las empresas en nueve
lineas de servicio para que las empresas aumenten su productividad, rentabilidad y
sostenibilidad ambiental. (Pilar ii) Para lo anterior, se consolidéo la Base Nacional de
Extensionistas con el fin de tener una red de expertos en productividad que sea pertinente
para las necesidades de las empresas, asi como el desarrollo de actividades de formacion y
capacitacién de personal en la regidén para atender a las empresas; y (Pilar iii) la creacién de
una red de servicios complementarios, ofrecidos por aliados publicos y privados que potencian
los avances de las empresas —Fabricas Te Conecta —.

Por su impacto, capacidad de articulacion y escalabilidad, el Programa fue catalogado por
Fedesarrollo como el programa de extensionismo tecnoldégico mas grande de América Latina
y el Caribe3.

T A través de la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio — Confecamaras, entidad privada sin animo de lucro, que agremia
y representa a las 57 entidades del sector que existen en Colombia, se busca lograr la atencién de las empresas ubicadas en las
regiones que no se encuentran cubiertas por las Camaras de Comercio con las cuales Colombia Productiva celebra Convenios. Por lo
anterior, siempre que se hable de Camara de Comercio en el presente documento, se entiende que incluye a Confecamaras.

2 Cuando el Programa se ejecute en el marco de proyecto especifico, Colombia Productiva podra contratar con un operador externo,
para que este realice las funciones propias de las Cadmaras de Comercio establecidas en los presentes Términos y Condiciones.

3 Fuente: https://www.repository.fedesarrollo.org.co/handle/11445/4114
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Lineas de Servicio

El Programa atenderad a las Empresas en alguna de las nueve (9) lineas de servicios que,
segun la experiencia de Colombia Productiva, son clave para incrementar su productividad,
competitividad, sostenibilidad y rentabilidad, a saber:

LINEA DE
SERVICIO OBJETIVO

Gestion
comercial

Productividad
operacional

Productividad
laboral

Eficiencia
Energética

Gestion de
Calidad

Sofisticacion

Mejorar y optimizar el rendimiento de las empresas, mediante la
aplicacion de estrategias y procesos comerciales que aumenten la
rentabilidad y el volumen de ventas de estas. En este sentido, se busca
identificar las oportunidades de mejora en las areas de ventas y
marketing, atraccion y satisfaccion del cliente, apertura a nuevos
mercados, reducciéon de costos y aumento de ingresos, entre otros
aspectos.

Aumentar la productividad mediante la identificaciéon y reduccién de
desperdicios en tiempo y recursos. De acuerdo con la metodologia Lean
Manufacturing, es posible identificar siete (7) desperdicios en la
operacion de las empresas de servicios o manufactura:
sobreproducciéon, esperas, transporte, reproceso, inventarios,
movimientos y defectos. El objetivo de las intervenciones en esta linea
es reducir estos desperdicios para generar beneficios econdmicos a la
empresa; a través del andlisis de los procesos y subprocesos
exclusivamente.

Aumentar la productividad de los trabajadores de las empresas, a
través del analisis de diferentes dimensiones relacionadas con el
desempefio laboral, como lo son: definicion clara de roles y funciones,
asignacion balanceada de cargas laborales, disefio de procesos,
motivacion, liderazgo, seguimiento y retroalimentacion sobre el
desempefio de cada trabajador, entre otras.

Reducir la intensidad en el consumo de energia en las empresas, lo que
implica que las compafias produzcan mas, consumiendo menos
recursos energéticos. Las medidas de ahorro que se implementen
permiten a las compafiias tener significativos ahorros econdmicos,
aumento en su competitividad, productividad y un menor impacto en el
medio ambiente.

Mejorar la productividad de las empresas a través de la implementacion
de estandares de calidad, que le permitan controlar sus procesos,
disminuir los productos no conformes y los costos asociados a calidad,
generar cultura de calidad dentro de la empresa y mejorar la percepcién
de los clientes, entre otros.

Entendiendo que el proceso de sofisticacion del portafolio de bienes o
servicios de una empresa se puede dar a través del desarrollo de nuevos
productos o servicios, o a través de la sofisticacion o mejoras de un
producto o servicio existente, el objetivo de la linea de sofisticacion es
aumentar la productividad de las empresas participantes en el
Programa, mediante la reinvencidon &gil de sus bienes, servicios y
nuevos procesos que se deriven de un nuevo producto o servicio para
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atender las nuevas demandas de mercado y formas de
comercializacion.

Aumentar la productividad de las empresas mediante el uso efectivo de
Transformacion |a tecnologia, manteniendo la funcionalidad de los procesos criticos de
digital una organizacion en momentos de crisis, optimizando tiempos de
procesos internos y mejorando la experiencia del cliente.
Optimizar los costos logisticos de las empresas, la disminucién en los
tiempos de las entregas sin afectar en buen estado, la configuracion y/o
apariencia de los productos. Ademas, busca mejorar la gestion del
inventario a través de la optimizacién de los procesos relacionados con
el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacioén, tanto en
la cadena de suministro como en los procesos de devolucion. Estos
procesos logisticos estdn presentes en diferentes eslabones de la
cadena de suministro, tomando como principales: el abastecimiento, el
almacenamiento, la gestidon de inventarios y la distribucion.

Gestion
Logistica

Sostenibilidad Generar oportunidades de negocio y reducir sobrecostos asociados a la
Ambiental gestion optima de materia prima y desperdicios

A partir del ciclo 5 del Programa de Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, se involucra
de manera transversal el enfoque de Sostenibilidad Ambiental, con el objetivo de promover
la descarbonizaciéon y la reduccién de la dependencia econdmica del petréleo y el carbdn, al
crear nuevas fuentes de produccién de bienes y servicios que reconfiguraran la matriz
productiva del pais.

La competitividad sostenible es la capacidad de generar y sostener riqueza inclusiva sin
disminuir la capacidad futura de sostener o incrementar los niveles actuales de riqueza. En
Colombia, diversos sectores coinciden que el tejido empresarial se ha caracterizado por tener
baja productividad y ser ineficiente en el uso de los recursos naturales. En otras palabras, no
hemos logrado darle un uso y aprovechamiento eficiente y adecuado a nuestro capital natural.

Por lo cual se adelantaran acciones que permitan mejorar su actividad ambiental al optimizar
la gestion de sus productos y servicios que afectan significativamente el medio ambiente y
por tanto medir los impactos de estas acciones implementadas que permitan una evaluacion
rapida de las principales mejoras y debilidades en la gestién ambiental.

Regiones de Cobertura

Cobertura por Camaras de Comercio
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Aburré Sur, Magdalena Medio, Zona Noroccidental Zona Costa AtlanticaCC  Barranquilla, Cartagena, La Guajira,
Medellin para Antioquia, Oriente €C Medellin . q Barranquilla Magangué, Monterfa, San Andrés, Santa
Antioquefio, Uraba 5 camaras o 9 camaras. Marta, Sincelejo, Valledupar.
.
anana 5 . EEERRRRR
R Zona Oriental Aguachica, Arauca, Earrancabermeja,
La Dorada, cc N‘!amzales CC Bucaramanga Bucaramanga, Casanare, Clicuta, Ocania,
Manizales, Chinchina SCE of 9 camaras Pamplona, Piedemonte Araucano.
[T 2 REARARAR
Dosquebradas, CC Dosquebradas Zggasﬁe:ttl;_al Bogota
Pereira, Santa Rosa de Cabal. 3 camaras 3 ca'mgara
L L1}

Armenia CC Armenia CC Ibagué Girardot, Honda, Ibagué, Neiva, Sur y
1 cémara 5 camaras Oriente del Tolima,
. . snnan
Amazonas, Choct — Quibdé, Duitama,
Buenaventura, Buga, Cali, Cartago, Sogamoso, Tunja, Facatativa, Florencia,
Cauca, Ipiales, Palmira, Pasto, San José del Guaviare (potencial
Putumayo, Sevilla, Tulua, Tumaco. de atencién acorde con demanda
ARARRAARARAR ERRRAERE de empresas)

Fuente: Colombia Productiva

El Programa cuenta con cobertura nacional. En el Ciclo 5 se tiene vinculacién de las camaras
de comercio de Medellin, para la atencién de empresas del departamento de Antioquia; Cali
para el Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Putumayo; Dosquebradas para Risaralda; Armenia
para el departamento del Quindio; Manizales para Caldas; Bucaramanga para los
departamentos de Santander, Norte de Santander, Casanare y Arauca; Barranquilla para la
region Caribe (Atlantico, Magdalena, Sucre, La Guajira, Cérdoba, Bolivar y San Andrés y
Providencia); Bogota para las empresas de Bogota - region e Ibagué para las empresas del
Tolima y Huila; y Confecamaras, aliado a través del cual se atenderdn empresas ubicadas
principalmente en los departamentos de Amazonas, Arauca, Chocd, Boyaca, Cundinamarca,
Caquetd y Guaviare, en articulacion con las Camaras de Comercio locales, asi como en los
departamentos del Meta, Guainia, Vichada, Cesar y Vaupés, acorde con la demanda de
atencidon de empresas en estas regiones y disponibilidad de cupos.

Funcionamiento del Programa
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Empresarealiza Si la empresa es VISITAINICIAL 1. Productividad operacional La empresa elige la

autodiagnéstico habilitada, Colombia El gestor local realizael 2. Eficiencia energética linea de trabajoy el
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delh el STEgREENTES 6. Desarralloy sofisticacion
www fabricasdeproductividad.com comercio. para la implementacion de producto o servicio o0 0
dpaedEEn L) 7. Transformacion digital
‘cm. ‘ulum:‘l._-" sostenibilidad - 8. Sostenibilidad
e the 5 Produ .
- SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 2 lepfsit
Al finalizar _GESTOR LOCAL DE
. . CAMARA DE COMERCIO EXTENSIONISTAS

la intervencién
la empresa podra
postularse para e
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MEDEEDE ASISTENCIA TECNICA
Programay acceder
a los beneficios de Colombia Productivay El extensionista

Fabricas Te Conecta el gestor local de la y la empresa % TR
camara de comercio s defineny ejecutan

1.

evaldan los resultados - ¢l plan de trabajo.
de la asistencia técnica.
_GESTORLOCAL DE
* Resultados CAMARA DE COMERCIO «28

cuantitativos.
Colombia Colombia
+  Encuestade == Productiva == Productiva
satisfaccién. SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

HASTA60 HORAS
DE CONSULTORIA
POR EMPRESA POR CICLO

EVALUACION Y SEGUIMENTO

Fuente: Colombia Productiva

AUMENTO MiNIMO DEL 8%
EN LOS INDICADORES

Inscripcién al Programa: Las empresas deben inscribirse a través de la plataforma en
linea de la pagina web www.fabricasdeproductividadysostenibilidad.com, donde deberdn
completar un formulario de inscripcién con los datos basicos de la compafiia y un
autodiagnostico, sobre el cual se debe obtener un puntaje minimo de 49,5.

Al inscribirse, las empresas deben diligenciar las preguntas del autodiagndstico, las cuales
se distribuyen en cuatro ejes que ayudan a identificar el nivel de madurez de la empresa:

Ejes del Autodiagnéstico de Fortalecimiento
Empresarial

Estrategia empresarial 25%
Mercadeo y ventas 25%
Financiero y financiamiento 25%
Produccion y calidad 25%

Al finalizar de manera exitosa el registro, el Sistema de Informacion notifica que la
inscripcidn fue recibida.

Habilitacion: Una vez completada la inscripcion, Colombia Productiva iniciara la
validacion del cumplimiento de los requisitos del Programa, para determinar si la empresa
cumple los requisitos para participar en el Programa. Posteriormente, y segun los cupos
disponibles en cada Céamara, las empresas recibirdn un correo de confirmacién de la
habilitacion.

Asignacion de Gestor: Posterior a la habilitacion de la Empresa, la Cdmara de Comercio
asignara un Gestor a la Empresa para que realice el acompafiamiento a lo largo de la
intervencion. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de cupos.


http://www.fabricasdeproductividadysostenibilidad.com/
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3. Visita inicial: Una vez designado el Gestor, este debera programar la visita inicial, la cual
debe ser realizada dentro de los diez (10) dias habiles posteriores. Esta visita inicial debera
hacerse de manera presencial* y tiene los siguientes objetivos: i) presentar a la Empresa
el Programa, explicando su alcance, condiciones y metodologia, ii) validar los requisitos
establecidos en el presente documento, iii) realizar una transferencia de conocimiento
sobre el enfoque de sostenibilidad y su impacto en las empresas; vy iv) crear el perfil del
Representante Legal, en el sistema de informacion.

Es deber del Gestor documentar la visita, y cargar en el sistema de informacion los
soportes de la misma. En caso de que la Empresa no cumpla los requisitos de ingreso al
Programa y la informacion consignada en el formulario de inscripcidon no coincida con la
realidad, debe informarse de manera oportuna y oficial a Colombia Productiva, a mas
tardar dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la Visita y a través de correo
electrénico dirigido al Supervisor con copia al Coordinador Regional de la Camara de
Comercio.

El Representante Legal, o su delegatario, debera aprobar el formulario de Visita Inicial, a
mas tardar tres (3) dias habiles después de haber sido diligenciado por el Gestor, para
dar inicio la intervencion.

Nota: En los casos en que el Representante Legal requiera delegar a un empleado para
desarrollar sus funciones, en el marco del Programa, el Gestor debe acudir a la mesa de
ayuda del sistema de informacién solicitando la creaciéon de usuario “Representante Legal
delegado”, adjuntando la carta de delegacién®.

4. Diagnostico: Al iniciar la Intervencidn, el Gestor aplicara el Diagndstico disefiado por
Colombia Productiva para identificar las areas de trabajo en donde la empresa tiene mayor
potencial de mejora. El diligenciamiento del Diagndstico y su formulario de resultados
debera realizarse durante los quince (15) dias habiles siguientes a la aprobacion de la
Visita Inicial. Una vez diligenciado el formulario de resultados del Diagndstico por parte
del Gestor, el Representante Legal, o su delegatario, contara con un plazo de tres (3) dias
habiles para su aprobacion.

Es deber de la Empresa garantizar el acompanamiento al Gestor durante el
diligenciamiento del Diagndstico, brindar la informacion solicitada, asi como los
respectivos soportes y garantizar que la aprobacidon del resultado del Diagndstico sea
realizada por el Representante Legal o su delegatario.

Nota: Si al momento del diligenciamiento del Diagndstico, el Gestor evidencia que la
Empresa no cumple con los requisitos para participar en el Programa o la informacion

4 En casos en los que no sea posible realizar la visita de manera presencial y se realice virtual, serad necesario que el Gestor verifique
que la empresa cumple los requisitos del Programa y cuenta con las condiciones técnicas para recibir la intervencion. Sin embargo, el
Gestor debera realizar minimo una visita presencial a las empresas antes de finalizar la asistencia técnica.

> En los casos en que el Representante Legal de la Empresa pretenda delegar a un empleado de la Empresa sus deberes de
acompafiamiento a la Intervencion, debido a su disponibilidad, dicha delegacion debera realizarse a través de la suscripcién de una
carta de delegacién dirigida a Colombia Productiva. La delegacion del Representante Legal a un empleado no excluye de
responsabilidad al Representante Legal frente al Programa. El formato de dicha carta sera establecido por Colombia Productiva y
podra ser descargado en el siguiente link
https://www.colombiaproductiva.com/PTP/media/documentos/F%c3%a1bricas%20de%20Productividad/CARTA-DELEGACION-FPS-
C5.pdf



https://www.colombiaproductiva.com/PTP/media/documentos/F%c3%a1bricas%20de%20Productividad/CARTA-DELEGACION-FPS-C5.pdf
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contenida en el formulario de inscripcidon no corresponde con la realidad, este debera
informarlo de manera inmediata a Colombia Productiva.

Definicion de la linea de servicio a implementar: Junto con la aprobacién del
resultado del Diagnodstico, el Representante Legal, o su delegatario, y con base en los
resultados del Diagnodstico, definird la linea de servicio a trabajar para mejorar sus
indicadores.

Definicion de Lider de Proyecto: Junto con la aprobacién del resultado del Diagndstico
por parte del Representante Legal, o su delegatario, la Empresa debera asignar un Lider
de Proyecto el cual debera acompanar la Asistencia Técnica, realizar la solicitud de
cotizaciones y seleccionar al Extensionista, asi como, aprobar el Plan de Trabajo parte 1 y
parte 2, y los Seguimientos Mensuales Extensionista.

Adicionalmente, la Empresa debe designar un Lider del Proyecto Adjunto, el cual debera
remplazar al Lider de Proyecto en caso de no poder cumplir con sus obligaciones frente al
Programa.

Nota 1: El Representante Legal, o su delegatario, puede actuar como Lider de Proyecto.
Sin embargo, esto no excluye la obligatoriedad de designar un Lider de Proyecto Adjunto,
el cual podra remplazarlo en el acompafiamiento a la intervencion.

Nota 2: La persona que sea designada como Lider de Proyecto o Lider de Proyecto Adjunto
Unicamente puede desempefiar esos roles para una Empresa durante el Ciclo.

Seleccidon de extensionistas: Una vez aprobado el resultado del Diagndstico por parte
del Representante Legal, o su delegatario, el Gestor debera presentar a la Empresa la
Base Nacional de Extensionistas (BNE) para la preseleccion de los extensionistas que
considere mas apropiados para adelantar la Asistencia Técnica, segun los resultados
obtenidos en el Diagnodstico. Una vez preseleccionados los extensionistas, el Gestor debera
solicitar a dichos extensionistas la presentacion de una cotizacién. Para la preseleccion de
los extensionistas y la respectiva solicitud de cotizacion se dispondra de un término no
superior a cinco (5) dias habiles contados desde el dia siguiente a la presentacion de la
BNE al Lider de Proyecto.

Los extensionistas preseleccionados deberan remitir respuesta a la solicitud de cotizacidn,
en un término no superior a cinco (5) dias habiles contados a partir de la recepcion de la
solicitud.

Una vez el Gestor reciba la cotizacion, contara con dos (2) dias habiles para la aprobacion
y remision de la misma a la Empresa, la cual tiene un término de cinco (5) dias habiles
para la seleccion del Extensionista, contados a partir de la recepcién de la Ultima cotizacidn
por parte de Gestor. Este proceso se debe realizar a través del diligenciamiento del
formato de seleccién de extensionistas.

Nota 1: En este proceso el Gestor deberd cotizar con minimo tres de las
firmas/extensionistas seleccionadas por el Lider de Proyecto, para que este a su vez
(después de recibir las cotizaciones) elija cual es el Extensionista habilitado en la BNE que
le realizara la asistencia técnica. De no obtener minimo las tres (3) cotizaciones
solicitadas; el empresario debera recibir dos (2) cotizaciones de Extensionistas, siempre
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y cuando el Gestor documente la gestion de al menos tres (3) cotizaciones. En caso de no
existir la oferta necesaria de Extensionistas en la region, se debera consultar a Colombia
Productiva sobre el procedimiento a seguir.

Nota 2: El Extensionista seleccionado no podra, en ninguna circunstancia, modificar la
cotizacién enviada y seleccionada por la Empresa.

Nota 3: La seleccion del Extensionista estaria sujeta a la disponibilidad de este a la fecha
en que la Empresa decida seleccionarlo.

Nota 4: El empresario seleccionara el extensionista postulado acorde con sus necesidades
y podra consultar la BNE en caso de no sentirse conforme con las cotizaciones recibidas.

Vinculacién al programa: La empresa debe formalizar su vinculacion al Programa
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad ante la Camara de Comercio de su region,
acorde con el proceso establecido por esta.

Pago contrapartida: La empresa debera realizar el correspondiente aporte (pago) de la
contrapartida, segun el tamano de la Empresa, a través de transferencia bancaria o pago
en efectivo. Y remitir al Extensionista el correspondiente soporte del pago. El Extensionista
sera el responsable de cargar dicho soporte en el Sistema de Informacion del Programa.

10. Asistencia Técnica: El Extensionista seleccionado iniciara la Asistencia Técnica de

acuerdo con las necesidades de la empresa, y con base en el resultado del Diagnéstico.
La Asistencia Técnica contempla hasta 60 horas de asistencia técnica especializada, la
cual puede incluir capacitacién, asesoramiento técnico, acceso a herramientas y recursos
tecnolodgicos, entre otros; en concordancia con la Linea de servicio seleccionada y lo
establecido en el documento “Metodologia Programa Fabricas de Productividad y
Sostenibilidad”.

De acuerdo con la clasificacion establecida para las empresas en el presente documento,
la empresa debera pagar un aporte maximo del 10% al 100% sobre el valor total del costo
de la intervencidn, acorde con su clasificacion por tamafios®.

La Asistencia Técnica’ se desarrollara de la siguiente manera:

10.1. Plan de Trabajo parte 1: Una vez seleccionado el Extensionista, se realizar
el agendamiento de la cita con la empresa para construir el Plan de Trabajo parte 1,
el cual debe ser diligenciado durante los veinte (20) dias habiles posteriores a la
seleccion del Extensionista. En el Plan de Trabajo parte 1 se deben definir las acciones
a ejecutar, los hallazgos y las oportunidades de mejora, analisis de la situacion y
problematica actuales que podran abordarse con la Asistencia Técnica.
Adicionalmente, se definira el proceso o area objeto de la intervencion, el objetivo, la
metodologia y las herramientas de mejora con las que se desarrollara la intervencion
y el cronograma de las actividades, asi como los indicadores que se mediran antes,
durante y al finalizar la Asistencia Técnica.

6 Para efectos de la clasificacion de las empresas por tamafios la informacién se tomara del Registro Mercantil renovado.
7 En los casos en que Gestor no pueda realizar de manera presencial la Visita inicial, este deberd realizar minimo una visita presencial a la
Empresa antes de finalizar la asistencia técnica.
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Respecto a los indicadores que se mediran, es importante tener en cuenta que,
dependiendo la linea de servicio seleccionada®, se deben medir seis (6) indicadores,
tres (3) son establecidos por Colombia Productiva (indicadores fijos/obligatorios) y
los tres (3) restantes son de libre eleccién de la Empresa y del Extensionista
(indicadores variables)®. Colombia Productiva pondra a disposicion una bateria de
indicadores preestablecidos para que de estos se elijan los variables; sin embargo, el
Extensionista podra optar por sus propios indicadores a medir, previa aprobacién de
Colombia Productiva.

Una vez el Extensionista diligencie el Plan de Trabajo Parte 1, el Gestor realizara una
revision de su contenido, garantizando que cumpla con los parametros del Programa.
Posteriormente, Colombia Productiva revisara y aprobara o rechazara el documento.

En caso de presentarse un rechazo por parte del Gestor o Colombia Productiva, el
Plan de Trabajo parte 1 sera devuelto al Extensionista para que se realicen los
respectivos ajustes. En estos casos el Extensionista contarda con un término de tres
(3) dias habiles para realizar las subsanaciones.

Nota: Se recomienda que la ejecucidon de horas de Asistencia Técnica se inicie una
vez se cuente con la aprobacion del Plan de Trabajo parte 11°. Sin embargo, en los
casos en que se de inicio a la Asistencia Técnica sin contar con la aprobacion del Plan
de Trabajo parte 1, Unicamente se podran ejecutar el 50% de las horas de Asistencia
Técnica.

10.2. Plan de Trabajo parte 2: Una vez aprobado el Plan de Trabajo parte 1, el
Extensionista debera realizar el agendamiento para el levantamiento de las lineas
base de los indicadores (Plan de Trabajo parte 2), el cual debera llevarse a cabo dentro
de los veinte (20) dias habiles siguientes a la aprobacién del Plan de Trabajo parte 1
por parte de Colombia Productiva.

Una vez el Extensionista diligencie el Plan de Trabajo Parte 2, el Gestor realizara una
revisién de su contenido, garantizando que cumpla con los parametros del Programa.
Posteriormente, Colombia Productiva revisara y aprobara o rechazara el documento.

En caso de presentarse un rechazo por parte del Gestor o Colombia Productiva, el
Plan de Trabajo parte 1 serad devuelto al Extensionista para que se realicen los
respectivos ajustes. En estos casos el Extensionista contara con un término de tres
(3) dias habiles para realizar las subsanaciones.

10.3. Seguimiento Mensual Extensionista: Al final de cada mes calendario,
posterior a la aprobacidon del Plan de Trabajo parte 1, el extensionista debera
diligenciar un reporte de seguimiento mensual donde se deberd relacionar las

8 Aplica para las lineas de servicio Productividad Laboral, Productividad Operacional, Logistica y Transformacion Digital.

° Para las demas lineas de servicio (Sostenibilidad Ambiental, Eficiencia Energética, Gestion de Calidad, Gestién Comercial, Desarrollo
y Sofisticacion de Producto) se deben medir cinco (5) indicadores, dos (2) son establecidos por Colombia Productiva (indicadores
fijos/obligatorios) y los tres (3) restantes son de libre elecciéon de la Empresa y del Extensionista (indicadores variables).

"% En los casos en que la ejecucion de las horas de Asistencia Técnica inicie sin la aprobacién del Plan de Trabajo parte 1, es deber
del Extensionista realizar los ajustes solicitados por Colombia Productiva, incluso si eso implica una redefinicién de las actividades,
objetivos y/o cronograma. En estos casos el Extensionista deberd, en caso de ser necesario, ejecutar de nuevo las horas Asistencia
Técnica.
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actividades realizadas y las horas realmente ejecutadas. Adicionalmente, y en los
casos en que aplique, se deberan realizar las mediciones de los indicadores. Cuando
la Empresa realice el pago de la contrapartida, el Extensionista debera cargar el
soporte en el seguimiento correspondiente al mes en que se haga dicho pago. Dicho
reporte debe ser cargado al sistema a mas tardar el tercer (3) dia habil del mes
siguiente al cual corresponde el Seguimiento, independientemente de los dias de
Asistencia Técnica que hayan adelantado, incluyendo los soportes correspondientes.

El Seguimiento Mensual Extensionista, debera ser aprobado por el Gestor en un
término de tres (3) dias habiles posteriores al cargue del Seguimiento por parte del
Extensionista en el sistema de informacidon. Posteriormente el Lider de Proyecto
tendra tres (3) dias habiles para aprobar el Seguimiento.

El Seguimiento Mensual Extensionista se realizard cada mes calendario, a partir de la
aprobacion del Plan de Trabajo parte 1, y sera realizado cuantas veces sea necesario
segun la ejecucién de la Asistencia Técnica y lo establecido en el Plan de Trabajo parte
1.

Nota: Para el cargue de los subsiguientes Seguimientos Mensuales Extensionista es
necesario que el Seguimiento Mensual Gestor correspondiente al mes anterior se
encuentre aprobado.

4, Seguimiento Mensual Gestor: Una vez aprobado el Seguimiento Mensual
Extensionista, el Gestor diligenciara el Seguimiento Mensual Gestor, el cual debe ser
revisado y aprobado por el Coordinador Regional de la Cdmara de Comercio.

Mediante el diligenciamiento del Seguimiento Mensual Gestor, el Gestor debera
responder una serie de preguntas sobre el desempeifio del Extensionista y la empresa,
validando el cumplimiento de la metodologia y parametros de los indicadores y linea
de servicios.

Nota: El Seguimiento Mensual Gestor se realizara el mismo nimero de veces que se
realice el Seguimiento Mensual Extensionista.

5. Evaluacioén: Una vez sea aprobado el Gltimo Seguimiento Mensual Gestor por
el Coordinador Regional de la Camara, el sistema de informacion habilitarda una
encuesta de satisfaccion del cliente respecto de las actividades desarrolladas en el
marco del Programa, la cual debe ser diligenciada por el Lider del Proyecto durante
los veinte (20) dias habiles siguientes a su habilitacion.

El diligenciamiento de la encuesta de satisfaccién es requisito para poder cerrar la
participacion de la empresa en el Ciclo 5 e inscribirse en futuros ciclos.

6. Cierre de la Intervencion: Durante los cinco dias siguientes a la aprobacion
del ultimo Seguimiento Mensual Gestor, el Extensionista debera diligenciar el Acta de
Cierre en la cual se hara un reporte completo de la intervencién, explicando el impacto
cuantitativo y cualitativo de la intervencién. Adicionalmente se debe incluir una
medicidn de salida de la intervencion, en la cual se reflejaran los resultados obtenidos
con la asistencia técnica y los soportes correspondientes requeridos.

10
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Una vez el Extensionista diligencie el Acta de Cierre, el Gestor realizara una revision de

su contenido, garantizando que cumpla con los parametros del Programa. Posteriormente,
Colombia Productiva revisara y aprobara o rechazara el documento.

Una vez el Acta de Cierre sea aprobada por Colombia Productiva, el Representante Legal,
o su delegatario, dispondra de cinco (5) dias habiles para la revisién y aprobacién o
rechazo del Acta de Cierre, siempre y cuando el Lider del proyecto haya diligenciado la
encuesta de satisfaccion.

En caso de presentarse un rechazo por parte del Gestor, Colombia Productiva o la
Empresa, el Acta de Cierre sera devuelta al Extensionista para que se realicen los
respectivos ajustes. En estos casos el Extensionista contard con un término de tres (3)

dias habiles para realizar las subsanaciones.

ACTORES DEL PROGRAMA

1. EMPRESAS

Para efectos del Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, se entiende por
empresa toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica en
actividades agroindustriales, comerciales o de servicios, en area rural o urbana.

Requisitos de las empresas para participar

e Pertenecer a uno de los siguientes tamafios establecidos Decreto 957 de 2019, acorde con
la informacién reportada en el Registro Mercantil:

TAMANO MANUFACTURERO SERVICIOS m

Ingresos por actividades
ordinarias sean

Ingresos por
actividades ordinarias

Ingresos por
actividades ordinarias

MICRO inferiores o iguales a anuales sean inferiores anuales sean inferiores
23.563 UVT. 0 iguales a 32.988 0 a 44.769 UVT.
UVT.
Ingresos por actividades @ Ingresos por Ingresos por
ordinarias anuales sean @ actividades ordinarias @ actividades ordinarias
PEQUENA superiqres a 23.563 anualfes sean anual_es sean
UVT e inferiores o superiores a 32.988 superiores a 44.769
iguales 204.995 UVT. UVT e inferiores o UVT e inferiores o
iguales 131.951 UVT. iguales 431.196 UVT
Ingresos por actividades Ingresos por Ingresos por
ordinarias anuales sean  actividades ordinarias  actividades ordinarias
superiores a 204.995 anuales sean anuales sean
MEDIANA UVT e inferiores o superiores a 131.951 superiores a 431.196

iguales 1.736.565 UVT.

UVT e inferiores o
iguales a 483.034
UVT.

UVT e inferiores o
iguales a 2'160.692
UVT.

11
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Con ingresos superiores = Con ingresos Con ingresos

por actividades superiores por superiores por
GRANDE ordinarias anuales actividades ordinarias  actividades ordinarias

mayores a 1.736.565 anuales mayores a anuales mayores a

uvT 483.034 UVT. 2'160.692 UVT.

¢ Que su actividad econémica pertenezca a sectores de manufacturas, agroindustria (no se
incluye agricultura) y servicios, incluidos en el Anexo 1 del presente documento.

e Tener al menos dos afios de constituida.

e Contar con al menos los ultimos dos afios consecutivos de operacién, durante los cuales
la empresa haya desarrollado actividades relacionadas con el producto o servicio que
ofrece.

e Contar con minimo 4 personas vinculadas bajo cualquier modalidad de contrato.

e Que la Empresa no haya desistido!! del Programa en el Ciclo al cual se postula.

Que la Empresa no haya sido expulsada'? o haya renunciado!? al Programa en cualquiera

de los Ciclos previos.

No estar habilitada como Extensionista en la BNE.

Tener registro mercantil actualizado.

Diligenciar el autodiagnodstico y contar con un resultado de al menos 49,5 puntos.

Comprometerse a entregar la informacién solicitada por Colombia Productiva directamente

o a través de una persona natural o juridica autorizada, incluso durante los cinco afios

siguientes a la finalizacién de la asistencia técnica.

e Conocer y aceptar las politicas de tratamiento de datos personales y de administracion de
secretos empresariales de Colombia Productiva y la CAmara de Comercio de su region.

e Para las Empresas que recibieron asistencia técnica especializada en cualquiera de los
Ciclos anteriores del Programa Fabricas de Productividad, realizar la actualizacion de sus
datos en la plataforma de inscripcion www.fabricasdeproductividadysostenibilidad.com
estar a paz y salvo con los aportes a su cargo en el marco del Programa

e Que la Empresa y el Representante Legal de la Empresa, y los recursos de estos, no se
encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas, lavado de activos o
financiacion del terrorismo. Colombia Productiva o las Camaras de Comercio podran
verificar la informacidn suministrada sobre estos en las listas SARLAFT y podran solicitar
la informacidn que considere pertinente para dicho fin, en cualquier momento. En caso de
configurarse alguna de las circunstancias descritas de manera sobreviviente durante la
intervencion, se podra terminar anticipadamente la intervencidn, sin que por este hecho
Colombia Productiva esté obligado a indemnizar por ninguna causa a la empresa.

éCuanto deben invertir las empresas?

Las Empresas deben aportar maximo entre el 10% y el 100% del costo de la intervencion,
acorde con su clasificacion por tamafios. El porcentaje restante y los gastos de operacion del
Programa se dividen entre Colombia Productiva y la Cdmara de Comercio de la region.

Para las intervenciones que inicien en el Ciclo 5 del Programa, los aportes maximos por las
60 horas de asistencia técnica no podran superar los siguientes valores:

" Corresponde a aquella situacién en la cual la empresa sin haber iniciado la Asistencia Técnica decide no continuar con el Programa.
12 Corresponde al retiro de una empresa, gestor o extensionista del Programa, en los casos en que Colombia Productiva y la Camara
o el Operador consideren que los mismos han incumplido los Términos y Condiciones del Programa, o por cualquier actuacién que
ponga en riesgo la ejecucién, reputacion o financiacion del mismo.

'3 Corresponde a aquella situacién en la cual la empresa una vez iniciada la Asistencia Técnica, decide no continuar en el Programa.

12


https://www.colombiaproductiva.com/PTP/media/documentos/F%c3%a1bricas%20de%20Productividad/ANEXO-1-TyC-Fabricas-Productividad-Sostenibilidad.pdf
http://www.fabricasdeproductividadysostenibilidad.com/

EJECUTADC POR EM ALIANZA CON

COLOMBIA ¥ Ministerio de Colombia CAMARAS DE COMERCIO Fabricas de
(@o V|DA ]\) Comercio, Industria f Productiva Eg:;ﬁt‘g““ %: Productividad
i o . ", ..4}

yTurismc COMEAMA Y Sostenibilidad

Clasificacion Empresa Aporte en % Aporte en efectivo

Micro 10% $1.410.000
Pequeia 20% $2.820.000
Mediana 30% $4.230.000
Grande 100% $14.100.000

Para volver a participar en el Programa, la empresa debe estar a paz y salvo con los aportes
a su cargo en el marco del Programa y haber diligenciado la encuesta de satisfaccion.

Nota: Si una empresa decide retirarse o es expulsada del programa Fabricas de Productividad
y Sostenibilidad antes de que el Extensionista termine la Asistencia Técnica, la empresa no
podra solicitar el reembolso del dinero y no podra volver a participar en el Programa Fabricas
de Productividad y Sostenibilidad.

¢En cuanto tiempo se esperan los resultados?

En las Empresas que participaron en los Ciclos anteriores del Programa y otros de
productividad similares que Colombia Productiva ha atendido, se ha encontrado que los
resultados comienzan a verse entre tres y seis meses aproximadamente después de iniciar la
Asistencia Técnica.

éCuales son los deberes de la Empresas?

Las Empresas deberan cumplir con las siguientes obligaciones, so pena de ser expulsadas
del Programa:

a. Diligenciar, a través de su Representante Legal, el formulario de inscripcion y el
autodiagnostico, garantizando la veracidad de la informacion suministrada.

b. Aceptar los Términos y Condiciones del Programa.

c. Entregar la informacién solicitada por Colombia Productiva directamente o a través de
una persona natural o juridica autorizada, incluso durante los cinco afos siguientes a
la finalizacion de la asistencia técnica.

d. Conocer y aceptar las politicas de tratamiento de datos personales y de administracion
de secretos empresariales de Colombia Productiva y la Camara de Comercio de su
region.

e. Informar a Colombia Productiva y a la Cdmara de Comercio si el Representante Legal
de la Empresa es representante legal de otra u otras empresas vinculadas al Programa
durante el mismo Ciclo.

f. Designar un Lider de Proyecto, el cual deberd acompanar la Asistencia Técnica, realizar
la solicitud de cotizaciones y seleccionar al extensionista, asi como, revisar y aprobar
el Plan de Trabajo parte 1 y parte 2 y el Seguimientos Mensual Extensionista.
Adicionalmente, se debe designar un Lider del Proyecto Adjunto, el cual deberd
remplazar al Lider de Proyecto en caso de no poder cumplir con sus obligaciones frente
al Programa.

g. Realizar el correspondiente aporte (pago) de la contrapartida, segun el tamafio de la
Empresa, a través de transferencia bancaria o pago en efectivo. Remitir al
Extensionista el correspondiente soporte del pago de la contrapartida.

13
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h. Acompafiar al Gestor en la realizacion del Diagndstico y propiciar los espacios
necesarios para su realizacién, asi como, suministrar la informacién necesaria para el
levantamiento del mismo, incluyendo la informacion financiera.

i. Revisar y aprobar, a través de su Representante Legal, o su delegatario, la Visita
Inicial, el Diagnostico y el Acta de Cierre; siempre y cuando se encuentre satisfecho
con el documento a aprobar.

j. Seleccionar la Linea de servicio, con base a los resultados obtenidos en el Diagnéstico.

k. Acompanar la realizacién de la Intervencion, a través del Lider de Proyecto o, en su
defecto, el Lider de Proyecto Adjunto.

I. Realizar la Encuesta de satisfaccién, en un término no superior a veinte (20) dias
habiles después de recibir la solicitud de encuesta.

m. Cumplir con los términos establecidos en el presente documento.

n. Actuar de buena fe durante todas las etapas del Programa; e informar a la Camara de
Comercio y Colombia Productiva sobre posibles conflictos de interés.

Nota 1: El Representante Legal, o su delegatario, puede actuar como Lider de Proyecto.

Nota 2: En caso de incumplirse alguna de las responsabilidades de la Empresa, Colombia
Productiva podra solicitar a la Cdmara de Comercio la terminacion anticipada o el rechazo de
la intervencién, sin que por este hecho Colombia Productiva o la Cdmara estén obligados a
indemnizar por ninguna causa a la Empresa o al Extensionista, ni pagar actividades
adelantadas en las intervenciones o reintegrar el pago realizado por la Empresa.

2. CAMARAS DE COMERCIO

Las Camaras de Comercio en Colombia, son personas juridicas sin animo de lucro, de caracter
corporativo y gremial, las cuales tienen como fines defender y estimular los intereses
generales del empresariado en Colombia, y llevar los registros mercantiles de los
comerciantes, sin que formen parte integrante de la administracién publica ni al régimen legal
aplicable a las entidades que forman parte de la mismal4.

Son las entidades que ejecutan, en directa articulaciéon con Colombia Productiva, las acciones
puntuales relacionadas con la implementacion del Programa: 1) la vinculacién de empresas;
2) la contratacion de gestores locales; 3) la seleccidn y contratacidn de extensionistas y 4) la
intervencion a empresas por medio de servicios de extension tecnoldgica.

Las Camaras de Comercio deberdan cumplir con lo establecido en el respectivo Convenio
firmado con Colombia Productiva, asi como velar por el cumplimiento de lo establecido en el
presente documento.

Nota 1: A través de la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio - Confecamaras,
entidad privada sin animo de lucro, que agremia y representa a las 57 entidades del sector
gue existen en Colombia, se busca lograr la atencién de las empresas ubicadas en las regiones
gue no se encuentran cubiertas por las Camaras de Comercio con las cuales Colombia
Productiva celebra Convenios. Por lo anterior, siempre que se hable de Cdmara de Comercio
en el presente documento, se entiende que incluye a Confecamaras.

4 https://confecamaras.org.co/representacion-de-la-red/introduccion-a-camaras-de-comercio
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Nota 2: Cuando el Programa se ejecute en el marco de un proyecto especifico, Colombia
Productiva podra contratar con un operador externo, para que este realice las funciones
propias de las Camaras de Comercio establecidas en los presentes Términos y Condiciones.

Coordinadores Regionales

La Camara de Comercio deberd designar un Coordinador Regional, el cual tendra como funcion
principal fungir como enlace entre Colombia Productiva y la Camara de Comercio.
Adicionalmente, el Coordinador Regional debera:

a. Liderar la ejecucion del respectivo Convenio suscrito entre la Camara de Comercio y
Colombia Productiva.

b. Asignar a los Gestores las Empresas a dar acompafiamiento.

c. Hacer un seguimiento financiero y administrativo del avance de las Intervenciones.

d. Mantener un canal de dialogo fluido y constante con Colombia Productiva, en especial
con el Supervisor designado para el Convenio.

e. Atender y responder de manera oportuna los requerimientos que sean presentados
por Colombia Productiva.

f. Informar a Colombia Productiva sobre los casos de conflicto de interés gestionados por
la Camara de Comercio.

g. Garantizar lo dispuesto en el presente documento respecto al limite de Asistencias
Técnicas a Empresas de manera simultanea por consultor (extensionista o miembro
de una firma).

h. Velar por el cumplimiento de los plazos y obligaciones establecidas en el presente
documento, y en caso de establecerse plazos distintos por parte de la Camara de
Comercio, informar a Colombia Productiva y cuidar su estricto cumplimiento.

El cumplimiento de las obligaciones por parte de los Coordinadores Regionales es obligatorio,
so pena de ser excluidos del Programa de manera discrecional.

Gestores

Los Gestores son expertos en desarrollo empresarial vinculados directamente a las Camaras
de Comercio de cada region y quienes velan por el cumplimiento de las actividades a cago del
Extensionista y auditan los procesos de asistencia técnica

Perfil:

Profesional titulado con experiencia especifica de minimo cinco (5) afios en la implementacién
de sistemas de gestién y/o en herramientas de productividad y/o mejoramiento continuo y/o
desarrollo de proveedores y/o implementaciéon de programas de fortalecimiento y/o desarrollo
empresarial. Estudios adicionales a los minimos requeridos podran homologarse como
experiencia especifica equivalente, toda vez que correspondan a titulos en los niveles de
pregrado (técnico profesional, tecnolégico o profesional) o posgrado, acreditados por el
Ministerio de Educacion, que se relacionen con la experiencia especifica exigida. Dichos titulos
solo podran ser equivalente hasta por doce (12) meses de experiencia.

Deberes de los Gestores

Los Gestores deberan cumplir con las siguientes obligaciones, so pena de ser excluidos del
Programa de manera discrecional.
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Identificar y promocionar entre las empresas matriculadas en la respectiva Camara de
Comercio, el Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

Hacer un adecuado uso de la imagen corporativa de Colombia Productiva, del
Programa, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de los aliados, durante
cualquier actividad relacionada con el mismo, y tomar las medidas necesarias para
que no se haga uso indebido de la imagen por parte de los Extensionistas.

Validar que las empresas cumplan los requisitos establecidos en el presente
documento.

Dar a conocer, tanto a las Empresas y a los Extensionistas, los lineamientos,
metodologia y el contenido del presente documento.

Validar que la empresa cuente con la capacidad instalada, disponibilidad y el personal
minimo para incorporar procesos de asistencia técnica.

Informar por escrito, y en término maximo de tres (3) dias habiles, a Colombia
Productiva sobre aquellos casos en que las empresas no cumplan los requisitos
establecidos en los Términos y Condiciones del Programa y/o no cuente con la
capacidad instalada, disponibilidad y el personal minimo para incorporar procesos de
asistencia técnica.

Aplicar, de manera objetiva y transparente, los diagndsticos iniciales para identificar
el estado actual de la empresa y las lineas de servicio en las cuales se podria realizar
la intervencion.

Presentar a la Empresa la Base Nacional de Extensionistas, para que esta preseleccione
los posibles Extensionistas con los cuales se realizaria la asistencia técnica
especializada, de acuerdo con la linea seleccionada.

Realizar la solicitud, de minimo tres (3) cotizaciones a los Extensionistas
preseleccionados por la empresa, y hacer seguimiento a la respuesta.

Ayudar a la empresa a contactarse con los Extensionistas idoneos para realizar la
intervencion y coordinar la recoleccién de informacion inicial sobre la empresa y los
resultados del diagndstico, que permita definir las necesidades de la empresa y
presentar cotizaciones que respondan a estas.

Presentar minimo tres (3) cotizaciones de Extensionistas a la empresa. De manera
excepcional se podran presentar dos (2) cotizaciones, siempre y cuando se demuestre
la gestion de tres (3) cotizaciones.

Transferir al extensionista los lineamientos técnicos, metodoldgicos y administrativos
establecidos por Colombia Productiva y dispuestos en un repositorio virtual, que le
permitan desarrollar adecuadamente las intervenciones en las empresas. Asi como
hacer uso de los canales dispuestos por COLOMBIA PRODUCTIVA para orientar el
correcto desarrollo técnico y administrativo de las intervenciones.

. Hacer el seguimiento al pago de la contrapartida, segun el tamafio de la Empresa y

verificar el cargue del soporte en el Sistema de informacion.

Asegurar que el Plan de Trabajo propuesto por el Extensionista, cumpla con la
metodologia, alcance y objetivo de acuerdo con la linea de intervencidon seleccionada
y establezcan metas de acuerdo con la realidad de las empresas y las actividades a
ejecutar, distintos al de sostenibilidad, por la linea de Intervencion, garantizando que
las actividades a desarrollar sean pertinentes y suficientes para alcanzar el objetivo de
la intervencion, acorde con las necesidades propias de la empresa beneficiaria.
Garantizar un adecuado contenido, profundidad y calidad de la informacién reportada,
que permita verificar, entre otros, la trazabilidad de las actividades adelantadas por
los diferentes actores, el cumplimiento de las horas de asistencia técnica especializada,
las mediciones de linea base, mediciones intermedias y de salida, asi como los
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aprendizajes técnicos derivados del desarrollo de las intervenciones y los respectivos
soportes asociados.
Garantizar que las intervenciones se diferencien y tengan valor agregado entre ciclos.
Lo anterior, en los casos en que una empresa beneficiaria vuelva a participar en la
linea de servicio en la cual ya concluyd una asistencia técnica en un anterior ciclo del
Programa, debera tener un nuevo objetivo, nuevas metas y nuevo plan de trabajo a
implementar, que evidencie claramente el punto de partida y avance frente a la
intervencion previa. Asi como también debera especificarse en el plan de trabajo, el
alcance diferenciado respecto a las intervenciones realizadas en ciclos anteriores.
Verificar que la informacion reportada por el Extensionista se encuentre documentada
y soportada.
Revisar y aprobar los seguimientos y sus soportes realizados por el Extensionista, que
den cuenta de las actividades realizadas en el marco de la intervencion.
Fungir como primer aprobador de los siguientes documentos:
i. Plan de Trabajo I

ii. Plan de Trabajo II

iii. Acta de Cierre
La aprobacion de los documentos debe realizarse en concordancia con lo establecido
en el documento “Metodologia Lineas de Servicio - Fabricas de Productividad vy
Sostenibilidad”, los lineamientos dados por Colombia Productiva y lo establecido en el
correspondiente Convenio.
Hacer seguimiento y control durante toda la Intervencion y verificar los reportes y
soportes de los indicadores realizados por los Extensionistas, garantizando un
adecuado contenido, profundidad y calidad de la informacion reportada, que permitan
verificar, entre otros: la trazabilidad de las actividades adelantadas por los diferentes
actores en el sitio en cual se lleva a cabo la intervencion, el cumplimiento de las horas
de asistencia técnica especializada, las medidas de linea base, y de salida, asi como
los aprendizajes técnicos derivados del desarrollo de las intervenciones.
Participar en las capacitaciones organizadas por Colombia Productiva.
Mantener un didlogo constante con el equipo de Colombia Productiva, las empresas y
los Extensionistas.
Atender las preguntas, observaciones y requerimientos que haga Colombia Productiva
sobre el desarrollo de su gestion.
Abstenerse de adelantar practicas indebidas que coarten la libre eleccion de los
empresarios respecto al consultor a contratar.
Aplicar objetivamente tanto sus criterios técnicos, como los lineamientos operativos
definidos por Colombia Productiva, para el cumplimiento de las funciones y
obligaciones a su cargo.
Cumplir con los plazos establecidos para la revisiéon de los documentos o entregables
referidos en el presente documento, salvo que la Cdmara de Comercio establezca
plazos inferiores, en cuyo caso se deben cumplir los tiempos establecidos por la
Camara de Comercio.
Responder de manera oportuna las evaluaciones de desempefio remitidas por
Colombia Productiva.
Actuar de buena fe durante todas las etapas del Programa; e informar a la Camara de
Comercio y Colombia Productiva sobre posibles conflictos de interés.

Colombia Productiva podra retirar al Gestor del Programa de manera discrecional, ante el
incumplimiento de las condiciones y obligaciones establecidas en el presente documento; asi
mismo seran consideradas los resultados de las encuestas diligenciadas por las Empresas
sobre la gestidn del Gestores.
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Extensionistas

Son personas juridicas o naturales especialistas en las metodologias de mejora que se
pondran en marcha en las empresas, segun el sector y la necesidad identificada en el
diagndstico. Son los encargados de ir a las empresas y ejecutar la Asistencia Técnica necesaria
para que mejoren sus indicadores de productividad, competitividad o rentabilidad.

Perfil:

Los extensionistas pueden ser personas juridicas (firmas de consultoria), con minimo dos (2)
afios de constitucion, o naturales (consultores independientes), con titulo profesional; con
experiencia certificada minima de tres (3) afios en asistencia técnica y acompafamiento a
empresas en la linea de servicio en la que pretenda ofrecer sus servicios, asi como en la
implementacion de sistemas de gestidon, herramientas de productividad y/o mejoramiento
continuo, sin perjuicio del perfil minimo establecido por las Camaras de Comercio a nivel
nacional.

Cada uno de los consultores que hagan parte de una firma de extensionistas (personas
juridicas) deben cumplir los mismos requisitos establecidos y enviar las certificaciones
solicitadas, segun lo indicado en la pagina web del Programa Fabricas de Productividad y
Sostenibilidad.

Estos expertos deben tener conocimiento de la tecnologia, del ambiente de negocios de las
empresas, habilidades para comunicarse con los empresarios y entender sus necesidades, de
acuerdo con las lineas de servicio que ofrece Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

Para ser Extensionista de Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, los consultores deberan
remitir la documentacién requerida, segun lo establecido en la pagina web del Programa
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, y estar registrados como proveedores de las
Camaras de Comercio de las regiones en las que pueden prestar sus servicios, estar validados
e incluidos oficialmente en la Base Nacional de Extensionistas, la cual tendrd la oferta de
extensionistas para cada region. Aquellos que no estén en la Base no podran prestar sus
servicios a las empresas del Programa.

Para que un Extensionista pueda continuar en la Base Nacional de Extensionistas, debera
atender todos los requerimientos formulados por el empresario, Gestor, la Camara de
Comercio y/o Colombia Productiva.

Nota 1: En ninguna circunstancia una persona natural podrd estar registrada como
Extensionista y hacer parte de una firma consultora registrada como Extensionista -persona
juridica- de manera simultanea, so pena de ser excluido del Programa de manera discrecional.
En este sentido, una persona natural no podra hacer parte de mas de una firma consultora
registrada como Extensionista.

Nota 2: Bajo ninguna circunstancia, las empresas registradas en la BNE podran ser atendidas
a través de Asistencia Técnica en el Programa.

Nota 3: Un consultor (extensionista o miembro de una firma) no podréa atender mas de cinco
(5) Empresas de manera simultanea. COLOMBIA PRODUCTIVA y la CAMARA DE
COMERCIO hara estricto seguimiento del cumplimiento del limite establecido. COLOMBIA
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PRODUCTIVA podra autorizar una asignacion mayor Empresas por Extensionista en casos
excepcionales y debidamente justificados.

Deberes de los Extensionistas

a. Mantener una comunicacion constante con el Gestor y la empresa con el fin de
garantizar la calidad y resultados de los servicios de la asistencia técnica.

b. Hacer un adecuado uso de la imagen corporativa de Colombia Productiva, del
Programa, el Ministerio de Comercio, Industria y turismo y los aliados, durante
cualquier actividad relacionada con el mismo, y tomar las medidas necesarias para
que no se haga uso indebido de la imagen del Programa por parte de sus
colaboradores.

c. Siuna empresa beneficiaria desea volver a participar en la linea de servicio en la cual
ya concluyo una asistencia técnica en un anterior Ciclo del Programa, debera definirse
un nuevo objetivo, nuevas metas y nuevo plan de trabajo a implementar, que
evidencie claramente el punto de partida y avance frente a la intervencion previa. Asi
como también deberd especificarse en el plan de trabajo, el alcance diferenciado
respecto a las intervenciones realizadas en ciclos anteriores.

d. Asegurar que el Plan de Trabajo propuesto por el Extensionista, cumpla con la
metodologia, alcance y objetivo de acuerdo con la linea de intervencién seleccionada,
garantizando que las actividades a desarrollar sean pertinentes y suficientes para
alcanzar el objetivo de la intervencién, acorde con las necesidades propias de la
empresa beneficiaria. Estos documentos no pueden ser genéricos.

e. Utilizar las herramientas o mecanismos de reportes de informacion, dispuestos por
Colombia Productiva para la operacion del Programa Fabricas de Productividad y
sostenibilidad, con el fin de realizar su evaluacidon, garantizando un adecuado
contenido, profundidad y calidad de la informacion reportada, que permitan verificar:
la trazabilidad de las actividades, el cumplimiento de las horas de asistencia técnica
especializada, las mediciones de linea base, mediciones intermedias y de salida, asi
como los aprendizajes técnicos derivados del desarrollo de las intervenciones.

f. Presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de las actividades realizadas
con cada empresa, tales como: actas de reuniones, listados de asistencia, registro
fotografico, manuales, entre otros. Lo anterior aplica tanto para los seguimientos
mensuales como para el Acta de cierre de la intervencion.

g. Garantizar la Intervencion dentro del enfoque, lineas de intervencién y metodologia
establecidas del Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad. En caso de que
un extensionista persona natural o juridica haya sido seleccionado para realizar mas
de una intervencidn, deberd validarse la pertinencia y la discrecionalidad de las
acciones en cada uno de los planes de trabajo a llevar cabo en las empresas, teniendo
en cuenta que los mismos deben dar respuesta a las necesidades especificas de cada
empresa.

h. Garantizar un adecuado contenido, profundidad y calidad de la informacién reportada
por los Extensionistas, que permita verificar, entre otros: la trazabilidad de las
actividades adelantadas por los diferentes actores, el cumplimiento de las horas de
asistencia técnica especializada, las mediciones de indicadores de linea base,
intermedias, en caso de haberlas, y mediciones de salida, asi como los aprendizajes
técnicos derivados del desarrollo de las intervenciones.

i. Hacer el seguimiento al pago de la contrapartida, segun el tamafio de la Empresa y
cargar el soporte en el Sistema de informacién en el Seguimiento Mensual
Extensionista correspondiente a la fecha del pago.
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j. Mantener un didlogo constante con la Empresas, LA CAMARA, y COLOMBIA
PRODUCTIVA, con el fin de garantizar la calidad y resultados de los servicios de
extension.

k. Que la Empresa con ocasion a la Intervencion mejore en al menos un ocho por ciento
(8%) uno de los dos indicadores fijos, distintos al de sostenibilidad, por cada linea de
Intervencién, establecidos en el Plan de Trabajo.

. Ceder a COLOMBIA PRODUCTIVA los derechos patrimoniales de autor de los productos
entregados por el Extensionista, y acepte que COLOMBIA PRODUCTIVA y el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo adquieren el derecho a la reproduccion en todas sus
modalidades, asi como los derechos de transformacién, adaptacién, comunicacién,
distribucion y en general, cualquier tipo de explotacion que de la obra producida en
razéon al objeto del Convenio se pueda realizar por cualquier medio conocido,
incluyendo publicacién electrénica.

m. Atender todas las solicitudes de informacidon y realizar los ajustes solicitados por
COLOMBIA PRODUCTIVA, asi como asistir a las capacitaciones organizadas por
Colombia Productiva.

n. Para los casos de los Extensionistas personas juridicas, deberan indicar en el Sistema
de Informacioén el consultor designado para adelantar la Asistencia Técnica.

o. El Extensionista propendera iniciar la Asistencia Técnica previa aprobacién del Plan de
Trabajo parte 1.

p. El Extensionista no podra ejecutar intervenciones fuera del Sistema de Informacion y
de los mecanismos establecidos por Colombia Productiva.

g. Abstenerse de adelantar practicas indebidas que coarten la libre eleccion de los
empresarios respecto al consultor a contratar.

r. Cumplir con los plazos establecidos en el presente documento, salvo que la Camara
de Comercio establezca plazos inferiores, en cuyo caso se deben cumplir los tiempos
establecidos por la Camara de Comercio.

s. Responder, de manera oportuna, las evaluaciones de desempefio remitidas por
Colombia Productiva.

t. Actuar de buena fe durante todas las etapas del Programa; e informar a la Cadmara de
Comercio y Colombia Productiva sobre posibles conflictos de interés.

Colombia Productiva podra retirar al Extensionista de la Base Nacional de Extensionistas de
manera discrecional, ante el incumplimiento de las condiciones y obligaciones establecidas en
el presente documento; asi mismo seran consideradas los resultados de las encuestas
diligenciadas por las Empresas sobre la gestion del Extensionista.

Nota 1: Se requiere que las cotizaciones que se presentan a las empresas provengan de
diferentes Extensionistas, dando la posibilidad a la empresa de elegir libremente quién
realizara su asistencia técnica en aras de garantizar la calidad de la intervencién y la pluralidad
de ofertas.

Nota 2: Teniendo en cuenta que cada empresa cuenta con un contexto, caracteristicas,
recursos y necesidades especificas, los planes de trabajo propuestos por los extensionistas
deben plantear los objetivos, metas y acciones a implementar acorde con las brechas
identificadas, por lo cual cada plan de trabajo debe evidenciar que esta formulado a la medida
de las condiciones especificas de cada empresa.

Nota 3: La Camara de Comercio debera deshabilitar a los Gestores y Extensionistas que a
juicio de esta y el de Colombia Productiva incurran en practicas inadecuadas, o por cualquier
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actuacion que ponga en riesgo la ejecucion y/o reputacion del programa y/o la participacion
de las empresas beneficiarias.

Nota 4: La promesa de valor del Programa es mejorar un indicador fijo, distinto al de
sostenibilidad, en al menos un 8%. Si la variacién final de indicador no supera este valor, si
la intervencion no se finaliza (por causas no atribuibles al Extensionista) o si no es aprobada
por el empresario o COLOMBIA PRODUCTIVA, se pagara unicamente el 50 % del valor total
de la intervencion al extensionista.

Nota 5: En caso de incumplirse alguna de las funciones o responsabilidades del Extensionista,
Colombia Productiva podra solicitar a la Camara de Comercio la terminacién anticipada del
contrato y/o el rechazo de la intervencidn; sin que por este hecho Colombia Productiva o la
Cadmara estén obligados a indemnizar por ninguna causa al extensionista o pagar actividades
adelantadas en intervenciones a empresas.

Base Nacional de Extensionistas
Es un directorio con los registros de todos aquellos expertos y consultores en productividad,
habilitados para brindar la asesoria técnica especializada a las empresas que formen parte de

Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

La base se alojard en www.fabricasdeproductividadysostenibilidad.com donde empresas,
Camaras de Comercio y usuarios en general podran consultar los perfiles de estos expertos.

Nota 1: Para hacer parte de la Base Nacional de Extensionistas, es requisito que el
Extensionista persona natural o el representante legal del Extensionista persona juridica, y
los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas,
lavado de activos o financiacion del terrorismo. Colombia Productiva o las Camaras de
Comercio podran verificar la informaciéon suministrada sobre estos en las listas SARLAFT vy
podran solicitar la informacidon que considere pertinente para dicho fin, en cualquier momento.
En caso de configurarse alguna de las circunstancias descritas de manera sobreviviente
durante la intervencidon, Colombia Productiva podra solicitar a la Camara de Comercio la
terminacion anticipada de la intervencion, sin que por este hecho Colombia Productiva, la
Camaras estén obligados a indemnizar por ninguna causa al extensionista.

Postulacion Gestores y Extensionistas
Consultores y expertos en temas de productividad o en las lineas de servicio del Programa

(personas naturales y/o juridicas) pueden postularse como Gestores o Extensionistas a través
de www.fabricasdeproductividadysostenibilidad.com.

o Gestores: Los perfiles de estos consultores seran evaluados por Colombia Productiva
las Camaras de Comercio acorde con el perfil minimo requerido, a efectos de validar
si cumplen los requisitos para atender a las empresas que formen parte del programa.

o Extensionistas: Los candidatos deberan remitir la documentacion solicitada de
formacion y experiencia, junto con su respectiva postulacion. Una vez recibida la
postulacién, Colombia Productiva validard la informacidn suministrada y se remitira a
la Camara de comercio, en caso de cumplir con los requisitos adicionales que puede
establecer cada Camara de Comercio sera habilitada en la Base Nacional de
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Extensionista. De ser seleccionado por alguna de las empresas beneficiarias, se
vincularan a la Camara correspondiente.

Los Gestores y Extensionistas deben advertir a cada Camara si se encuentran incursos en
conflicto de interés en relacion con la Camara, alguna de las empresas beneficiarias del
programa, Gestores, Extensionistas, con Colombia Productiva o en general con el Programa.
En caso de no advertir sobre alguna de las circunstancias descritas de manera formal,
Colombia Productiva podra gestionar con la Cadmara la desvinculacién del Programa, sin incluir
llamados de atencion formales previos.

Nota 1: En ninguna circunstancia una persona podra participar como Gestor y Extensionista
de manera simultanea, so pena de ser excluidos del Programa de manera discrecional.

3. COLOMBIA PRODUCTIVA
El rol de Colombia Productiva

Colombia Productiva lidera la ejecucién del Programa y acompafara todo el proceso de
diagnéstico, intervencidon y evaluacidon de las empresas que formen parte de Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad, con el fin de utilizar de manera eficiente la informacion que
resulte de este proceso y determinara los lineamientos técnicos en el marco del Programa.

Colombia Productiva dispondra de un equipo dedicado a Fabricas de Productividad vy
Sostenibilidad que incluye expertos en las lineas de servicio del Programa y Supervisores.
Colombia Productiva se compromete a garantizar, en la medida de sus posibilidades y en
atencioén al flujo de aprobaciones, el cumplimiento de los plazos establecidos en el presente
documento.

Lideres de linea: Tienen la responsabilidad de dar los lineamientos técnicos de cada
linea de intervencion y de revisar y aprobar a nivel técnico la intervenciéon para cada
empresa, con el fin de lograr resultados satisfactorios en las intervenciones de acuerdo
con la metodologia de Fabricas de Productividad y Sostenibilidad y las precisiones de
cada linea de servicio.

Supervisores: Tienen a cargo la supervisién técnica, financiera y administrativa de
los convenios celebrados con las Cdmaras de Comercio para la operacién del Programa.
En desarrollo de su funcion de supervision técnica, deben dar seguimiento de cada una
de las Asistencias Técnicas, incluyendo la revisién de soportes y aprobacién de
documentos derivados.

Entre otras funciones, a través de estos funcionarios, Colombia Productiva:

1. Invitard a empresarios a participar en Fabricas de Productividad y Sostenibilidad y
mantendra contacto con ellos para ofrecerles los diferentes servicios de Colombia
Productiva y entidades aliadas.

2. Verificara, hara seguimiento revisara y aprobara las intervenciones de las empresas que
formen parte de Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

3. Si como consecuencia de la verificacion a las intervenciones, Colombia Productiva
evidencia que se incumplieron las reglas establecidas en el presente documento, podra,
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en cualquier momento, rechazar el Plan de Trabajo parte 1, Plan de Trabajo parte 2 y/o
Acta de Cierre, incluso con efectos retroactivos.

4. Establecer parametros para el desarrollo de informes finales por parte de las Camaras,
que permitan identificar necesidades especificas de las empresas y los sectores a los que
pertenecen para cerrar las brechas que les impiden producir mas, con mejor calidad y
mayor valor agregado.

Regulara y dispondra los casos que representen dafio reputacional al Programa, o impliquen
actuaciones indebidas entre los diferentes actores del programa.

INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Lo establecido en el presente documento es de obligatorio cumplimiento para las personas
involucradas en el Programa, so pena de ser expulsadas del Programa de manera discrecional
por parte de Colombia Productiva y la Camara de Comercio, segun corresponda.

En caso de evidenciarse una conducta que contravenga la normatividad colombiana, Colombia
Productiva podra remitir copias a la autoridad competente, sin perjuicio de poder iniciar los
mecanismos judiciales encaminados a buscar el reconocimiento e indemnizacién de los
posibles danos y perjuicios causados por el incumplimiento de los Términos y Condiciones.

NOTA: Colombia Productiva podra modificar los Términos y Condiciones del Programa

Fabricas de Productividad y Sostenibilidad contenidas en el presente documento, por lo cual
agradecemos su constante consulta.

23



