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Regiones produciendo méas y mejor.

Bases del programa de Fabricas de Productividad

(Actualizacion: octubre 15 de 2019)

¢Qué es el programa de Fabricas de Productividad?

Fabricas de Productividad es la apuesta del Gobierno Nacional, liderada por Colombia Productiva del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con aliados regionales como las cdmaras de comercio, que
busca mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad de las empresas, para que produzcan mds
y mejor.

Ademas, el programa busca mejorar las capacidades especializadas de las regiones y de las empresas, a
través de intervenciones de asistencia técnica y acompafiamiento para mejorar sus procesos de
produccidén, optimizar su consumo de energia, cumplir normas de calidad, promover la innovacién vy
mejorar la gestién del talento humano, entre otros temas clave.

Este programa es una de las 20 metas mds importantes del Plan Nacional de Desarrollo del actual
Gobierno. El programa busca realizar 4.000 intervenciones a empresas en las regiones del pais durante
los cuatro afios. En 2019 la meta es de 1.000 de estas intervenciones.

EMPRESAS

¢Como funciona el programa para las empresas?

1. Inscripcion web y postulacidn al programa: Las empresas se postulan a través de la plataforma en
linea de la pagina web www.fabricasdeproductividad.com, donde deben completar un
autodiagndstico con datos basicos de la compaiiia y aceptar los términos del Programa establecidos
en el presente documento. Al finalizarlo, recibirdn un correo de confirmacidn de la inscripcién,
mientras inicia un proceso de evaluacién para validar si cumplen los requisitos minimos para formar
parte del programa.

Las preguntas del autodiagndstico se distribuyen en cuatro ejes que ayudan a identificar el nivel de
madurez de la empresa:

Diagnéstico de Fortalecimiento Empresarial

Eje Estrategia empresarial 25,00%
Eje Mercadeo y ventas 25,00%
Eje Financiero y financiamiento 25,00%

Eje Produccion y calidad 25,00%
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Diagndstico: Si la empresa cumple los requisitos minimos, serd notificada via correo electrénico. Un
gestor local (experto en desarrollo empresarial vinculado a la cdmara de comercio de su region) la
visitard y hara un diagnéstico disefiado por Colombia Productiva para identificar las dreas de trabajo
en donde la empresa tiene mayor potencial de mejora.

Definicion de servicios a tomar: Con el acompafiamiento del gestor local y con base en el diagndstico
realizado, la empresa definira los servicios que son necesarios trabajar para mejorar sus indicadores.

Revision de Base Nacional de Extensionistas: Colombia Productiva pondrd a disposicion de los
empresarios la Base Nacional de Extensionistas, en la cual podran seleccionar los posibles
extensionistas (consultores expertos) que realizaran la asistencia técnica en su empresa.

Seleccion de extensionistas: En este proceso el Gestor de cada Cadmara deberd cotizar con minimo
tres firmas/extensionistas seleccionados por el empresario, para que este a su vez (después de recibir
las cotizaciones) elija cual es el Extensionista que le realizard la asistencia técnica.

Vinculacidn al programa: La empresa debe formalizar su vinculacién a Fabricas de Productividad ante
la Cdmara de Comercio de su regién, acorde con el proceso establecido por ésta.

Intervencion: El Extensionista seleccionado iniciard la intervencion de asistencia técnica de acuerdo
con las necesidades de la empresa. Esta intervencion contempla hasta 80 horas de asistencia técnica
especializada. De acuerdo con su tamafio empresarial, la companfia debera pagar, un aporte maximo
del 15% si es pequefia, 0 20% si es medina o grande, sobre el valor total del costo de la intervencidn.

Evaluacion: Una vez la empresa finaliza la intervencién de hasta 80 horas, Colombia Productiva y el
Gestor Local evaluaran en el formato establecido por Colombia Productiva la intervencién y sus
resultados, y se concertard con la empresa si sigue en su proceso de mejora continua e inicia un nuevo
ciclo. Las empresas podran tomar una intervencién de hasta 80 horas cada afio.

Colombia Productiva incluird una metodologia de evaluacién de satisfaccion del cliente respecto de
las actividades desarrolladas en el marco del Programa, para lo cual se pondra a disposicion una
encuesta a diligenciar por parte de las empresas.

¢Qué servicios recibiran las empresas y qué mejoras tendran a través de las intervenciones de Fabricas
de Productividad?

El programa atendera a las empresas en lineas de servicios que, segun la experiencia de Colombia
Productiva, son clave para incrementar su productividad competitividad o rentabilidad, entre las que se
encuentran:

Productividad operacional

Eficiencia energética

LINEA DE SERVICIO BENEFICIO PARA LA EMPRESA

Mejorar los procesos de produccidon de un producto o servicio.
Esto significa reducir tiempos y costos.

Optimizar el consumo de energia en la produccién que impacta
en el precio final de los productos

Gestion comercial Incremento en las ventas basadas en estrategias comerciales.
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Cumplir las minimas normas de calidad que necesitan las
empresas de acuerdo con su actividad.
Gestionar el talento humano para evitar la alta rotacién de
personal y fortalecer sus capacidades.

Gestion de Calidad

Productividad laboral

Desarrollo y sofisticacion de Sofisticar y desarrollar mejores productos.
producto
Aumentar el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar los
Transformacion digital procesos y aportar al aumento de la productividad vy
competitividad.
Sostenibilidad Incorporar practicas sostenibles en sus procesos productivos.
Llevar al cliente el producto o servicio a tiempo, sin sobrecostos
Logistica y con la calidad requerida, y disminuir los costos de transporte

asociados a los insumos.

¢éCuales son los requisitos de las empresas para participar?

e Ser pequeias, medianas o grandes (no se atenderan microempresas).

e Ser de manufacturas, agroindustria (no cuenta agricultura) y servicios.

e Tener al menos dos afios de constituida.

e Tener registro mercantil actualizado.

e Comprometerse a entregar la informacién solicitada por Colombia Productiva, incluso durante los
cinco afios siguientes a la finalizacidn de la intervencién de asistencia técnica.

e Conocer y aceptar las politicas de tratamiento de datos personales y de administracion de secretos
empresariales de Colombia Productiva y la Cdmara de Comercio de su regién.

e Estar a paz y salvo con los aportes a su cargo en el marco del Programa vy diligenciar la encuesta de
satisfaccion.

¢Cuanto deben invertir las empresas?

Las empresas pequefias deben aportar el 15% del costo de la intervencién; las medianas y las grandes, el
20% del costo. El porcentaje restante se divide entre Colombia Productiva y la cdmara de comercio de la
region.

Para las intervenciones que inicien en 2019, los aportes maximos por cada 80 horas de asistencia técnica
no podrdn superar los siguientes valores:

Tamaiio de empresa Aporte en % Aporteen $
Pequefia 15% $2.160.000
Mediana y grande 20% $2.880.000

Si una empresa decide retirarse del programa Fabricas de Productividad antes de que el Extensionista
termine la intervencién, la empresa no puede solicitar el reembolso del dinero. De igual forma para volver
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a participar en el Programa, la empresa debe estar a paz y salvo con los aportes a su cargo en el marco del
Programa y diligenciar la encuesta de satisfaccién.

¢Qué regiones atendera Fabricas de Productividad?

A la fecha las cdmaras de comercio de Bogotd, Medellin, Barranquilla, Manizales, Armenia, Bucaramanga,
Cali e Ibagué estan vinculadas al programa y atenderdan las regiones de Bogota, Antioquia, Caribe, Eje
Cafetero, Santanderes, Valle del Cauca, Tolima, Huila y Cundinamarca.

En la medida que avance Fabricas de Productividad se espera vincular mas cdmaras de comercio de otras
regiones, a través de las cdmaras ya mencionadas, las cuales actuaran como coordinadoras y, por tanto,
llegar a mas empresas.

¢En cudnto tiempo se esperan los resultados?

En las empresas que Colombia Productiva ha atendido en programas de productividad similares, se ha

encontrado que los resultados comienzan a verse entre tres y ocho meses después de iniciar el proceso
de intervencién.

GESTORES LOCALES Y EXTENSIONISTAS

¢Qué son los gestores locales y cuales son sus principales funciones?

Los gestores locales son expertos en desarrollo empresarial vinculados directamente a las cdmaras de
comercio de cada regién.

Perfil laboral:

Tener titulo profesional en ingenierias, ciencias econdmicas, administrativas o afines; titulo de posgrados
en ingenierias, ciencias econdmicas, administrativas o afines; experiencia especifica de minimo 5 afios en
la implementacion de sistemas de gestidn y/o en herramientas de productividad y/o mejoramiento
continuo y/o desarrollo de proveedores. Se podra aplicar equivalencia del titulo de posgrado por dos (2)
afios adicionales de experiencia profesional, siempre y cuando se acredite el titulo profesional.

Entre sus principales funciones estan:

e Identificar y vincular empresas al programa Fabricas de Productividad.

e Visitar las empresas que cumplan los requisitos minimos y aplicarles los diagndsticos iniciales para
identificar las lineas de trabajo en las cuales se deberia realizar la intervencidn.

e Ayudar ala empresa a contactarla con el Extensionista idoneo para realizar la intervencidn y coordinar
la relaciéon comercial entre el empresario y el Extensionista.

e Hacer seguimiento contractual durante toda la intervencién y verificar el cumplimiento de las metas
establecidas en el plan de trabajo.
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e Alfinalizar la intervencion, en conjunto con el empresario, validar la continuidad de la empresa dentro
de Fabricas de Productividad, buscando una mejora continua durante los siguientes afios. Los
gestores locales mantendran didlogo constante con el equipo de Colombia Productiva. Cada gestor
podra tener a cargo 25 empresas aproximadamente.

¢Qué son los extensionistas y cudles son sus principales funciones?

Son especialistas en las metodologias de mejora que se pondrdn en marcha en las empresas, segun el
sector y la necesidad identificada en el diagndstico. Son los encargados de ir a las empresas y hacer la
intervencién y el acompafiamiento necesario para que mejoren sus indicadores de productividad,
competitividad o rentabilidad. Los extensionistas pueden ser personas juridicas (firmas de consultoria) o
naturales (consultores independientes).

Estos expertos deben tener conocimiento de la tecnologia, del ambiente de negocios de las empresas y
tener la habilidad para comunicarse con los empresarios y entender sus necesidades, de acuerdo con las
lineas de servicio que tiene Fabricas de Productividad.

Para ser Extensionista de Fabricas de Productividad, los consultores deberdn estar registrados como
proveedores de las Cdmaras de Comercio de las regiones en las que pueden prestar sus servicios y ser
validados e incluidos oficialmente en la Base Nacional de Extensionistas, la cual tendra la oferta de
extensionistas para cada region. Aquellos que no estén en la Base no podran prestar sus servicios a las
empresas del programa.

Para que un extensionista pueda continuar en la Base Nacional de Extensionistas, debe responder en
todos los casos a las solicitudes de cotizacién que le envie el Gestor Local y deberd contestar todos los
requerimientos formulados por el Gestor Local, la Cdmara de Comercio o Colombia Productiva.

Colombia Productiva podra retirar al extensionista de la Base Nacional de Extensionistas ante el
incumplimiento de estas condiciones.

éQué es la Base Nacional de Extensionistas?

Es un directorio con los registros de todos aquellos expertos y consultores en productividad habilitados
para brindar la asesoria técnica especializada a las empresas que formen parte de Fabricas de
Productividad.

La base se alojard en www.fabricasdeproductividad.com donde empresas, Cdmaras de Comercio y
usuarios en general podran consultar los perfiles de estos expertos. La Base Nacional de Extensionistas,
ademads, serd alimentada con perfiles de expertos formados con el apoyo del SENA en las distintas
regiones en las que estara Fabricas de Productividad.

¢Como se postulan gestores y extensionistas?
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Consultores y expertos en temas de productividad o en las lineas de servicio del programa (personas
naturales y/o juridicas) pueden postularse como gestores locales o extensionistas a través de
www.fabricasdeproductividad.com.

Los perfiles de estos consultores seran evaluados para validar si cumplen los requisitos para atender a las
empresas que formen parte del programa. Solo las personas que cumplan los perfiles solicitados podran
entrar en la Base Nacional de Extensionistas.

Los Gestores Locales y Extensionistas deben advertir a cada Cdmara si se encuentran incursos en conflicto
de interés en relacion con la Cdmara o el Programa.

ALIADOS
¢Quiénes son los aliados del programa?

e Ademads de las Cdmaras de Comercio, Fabricas de Productividad tiene como aliado al SENA, que
ayudard a generar capacidades en las regiones para apoyar la formacién de los extensionistas que
las empresas requieren, dependiendo de las lineas de atencidn que necesiten, asi como para
fortalecer la Base Nacional de Extensionistas.

e También se cuenta con el apoyo del Ministerio de Vivienda y Ciudad y Territorio, que apoyard
empresas del sector de la construccién, y el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, que apoyara la linea de transformacion digital del programa.

e Otras entidades que apoyan el programa son el Departamento de Planeacién Nacional, el Banco

Mundial, la Organizacidn Internacional de Trabajo, OIT, Bancdldex, ProColombia, Finagro, Fiducéldex
y Consejo Privado de Competitividad, entre otros.

COLOMBIA PRODUCTIVA

El rol de Colombia Productiva

Colombia Productiva acompafiard todo el proceso de diagndstico, intervencién y evaluacién de las
empresas que formen parte de Fabricas de Productividad, asi como hara uso eficiente de la informacién
gue resulte de este proceso.

Colombia Productiva dispondrd de un equipo especializado dedicado a Fabricas de Productividad que
incluye expertos en las lineas de atencidon del programa y que sera apoyado por los Gerentes de los
sectores con alto potencial para aumentar las exportaciones con los que trabaja la entidad, asi como un
equipo de inteligencia competitiva.

Entre otras funciones, a través de estos funcionarios, Colombia Productiva:

1. Invitard a empresarios a participar en Fabricas de Productividad y mantendra contacto con ellos para
ofrecerles los diferentes servicios de Colombia Productiva y entidades aliadas.
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2. Hard seguimiento a la intervencidn de las empresas que formen parte de Fabricas de Productividad,
directamente con el empresario, y a través de los gestores locales, extensionistas, Cdmaras de
Comercio y plataformas destinadas a este fin.

3. Con base en la informacion y los resultados de las empresas intervenidas, liderara el desarrollo de
informes que permitan identificar necesidades especificas de las empresas y los sectores a los que
pertenecen para cerrar las brechas que les impiden producir mas, con mejor calidad y mayor valor
agregado.

NOTA: Colombia Productiva podra modificar las Bases del Programa Fabricas de Productividad contenidas
en el presente documento, por lo cual agradecemos su constante consulta.

Consultar versiones anteriores de las Bases del Programa Fabricas de Productividad aqui.

Q)
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