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Somos su aliado para producir mas,
con mejor calidad y mayor valor agregado.
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CONTENIDO & Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

clientes

1. Colombia Productiva
¢Qué es la linea de Transformacion Digital?
3. Objetivo y alcance

N

TRANSFORMACION canales
PDIGITAL

4. Diagnostico

5. Indicadores

tecnologia

6. Caso de éxito

En convenio con: Apoya:

; Colombia CAMARAS BANCOLDEX
1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
o oo - MINTIC
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CONTENIDO & Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

clientes

1. Colombia Productiva
¢Qué es la linea de Transformacion Digital?
3. Objetivo y alcance

N

TRANSFORMACION canales
PDIGITAL

4. Diagnostico

5. Indicadores

tecnologia

6. Caso de éxito

En convenio con: Apoya:

; Colombia CAMARAS BANCOLDEX
1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
o oo - MINTIC




5 Colombia
« Productiva

COLOMBIA PRODUCTIVA

Somos el aliado de la industria para
ayudarla a producir mas, con mejor calidad, mayor valor
agregado y sofisticacion.

LAS EMPRESAS SON EL MOTOR DE NUESTRAS ACCIONES.

A
s El
espdl:?ﬁos -



Colombia Productiva en el sector Comercio, Industria y Turismo

<~ I FORMULAR, ADOPTAR, DIRIGIR Y COORDINAR LAS POLITICAS
@ esde fodos | MINcOMErcio EN MATERIA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO EN EL PAIS.

.

e

Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

NNpulsa

Colombia

Promueve el Aliado para producir Ayuda a las empresas a
emprendimiento mas, con mejor calidad exportar, y atrae

yla :::::Z:tc;:r;apara y mayor valor inversion extranjera y

e - agregado, y aprovechar viajeros internacionales.
competitividad. greg Io’syTLI(): .
EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS
INNOVADORAS PRODUCTIVAS EXPORTADORAS
\
Y
2 FNG Ofrecen instrumentos financieros para
EFIDUCOLDEX BANCOLDEX ’ wewmaonn @] crecimiento empresarial del aparato
productivo.

i El progreso i
@ estiattacios Mincomercio



Trabajamos en productividad, calidad, encadenamientos Colombia

L]
AP . . - ] = Productiva
y sofisticacion para elevar la competitividad de la industria L AT h——
SOfiSticaICién Inte:lnacic;nalizaci()n Proyecto
- para la : e software para dinamizar
SOFISTICACION productivida sofisyy[«a Empresas+ y transformacion la Economia
d digital de la demanda Circular
(o NUESTHO Aliment Economi sist
) imentos . conomia istema
ENCADENAMIENTOS c//) SoftWhere Aeroespacial Procesados Astillero Naranja Moda
// [e] nere
Calidad Programa Premio a la Certificaciones
CALIDAD para Global Calidad para de Calidad para Pro Motion
Exportar de Calidad la Exportacion Exportar
FORTALECIMIENTO SICAL
Publicaciones Valoracion 4
.E%‘I\‘II!)S(I::I%EEITWCTI(? d Planes_ Colombia MARO Capacitaciones activos F:;?uacili?l?d::
e Negocios Productiva intangibles P

. Calidad
Y . - e Eficiencia
%o, Fébricas de . Logistica Atencion et
%% ° Productividad a
PRODUCTIVIDAD %? roductividar S microempresas Energética para

la Productividad
. Mejora de procesos

. Gestion tecnolégica
. Eficiencia energética

INTELIGENCIA ASUNTOS
COMPETITIVA LEGALES

™" Elprogreso pmerei
ﬁ es e fodos  [UINCCMEIEIE

. Gestion del talento humano

. Gestion innovacion y sofisticacion

O 0 N & U1 A W N =

. Estrategia y fortalecimiento comercial
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OBJETIVO gf’ Fabricas de
#8:% Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

i

Optimizar los procesos, mejorar su
competitividad y ofrecer un nuevo valor anadido
a sus clientes.

Mejorar el desempeno de la empresa a traves
del uso efectivo de tecnologia que optimice el
desempeno de la organizacion y sus
colaboradores

En convenio con: A
Colombia CAMARAS “BANGG
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIGAD - CAUIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC




(',QUE NO ES? & Fébricas de
20> Productividad

@@
“ 13 . . . .
K4 Regiones produciendo masy mejor.

¥

Comprar
ordenadores mds
potentes.

Almacenar datos
en la nube.

Gl

2 4 = 4l - Comprar Software.

Comprar
Tecnologia.

Instalar un ERP o
CRM.

En convenio con: Apoya:

: Colombia CAMARAS BANCE
Els%e ?odos CEITEEIe ‘ Prod“ctiva DE COMERCIO . I?A?I\T\S:ISILEDI\IIE[))(A
) T — - MINTIC



(’,QUE Si ES? & Fébricas de

-ﬁﬂgg + Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Cambio en la mentalidad
de los directivos y los
empleados de las
organizaciones



(’,QUE Si ES? & Fébricas de

-@t,g% + Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

Cambio en la mentalidad
de los directivos y los
empleados de las
organizaciones

 Alinear la tecnologia con la
estrategia de negocio de la
empresa.

- Generar nuevos métodos de
trabajo que aprovechen
todo el potencial de la
digitalizacion.



(’,QUE Si ES? g@f Fébricas de

ﬁ

Cambio en
Productos/servicios

Cambio en procesos



DATOS RELEVANTES & Fébricas de
#8% Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

88,3% 76,97

De las empresas en Colombia De las empresas en Colombia
NO cuentan con una NO tienen planeado
estrategia de Transformacién implementar la
Digital. Transformacioén Digital.
Fuente: Observatorio de Economia Digital (2018) Fuente: Observatorio de Economia Digital (2018)
TESEEE ol e



DATOS RELEVANTES @wa Fabricas de
&0 Productlwdad

° Regiones produciendo mas y mejor.

26%

Mdas rentables

iﬁ

Las organizaciones que
asumen la

transformacion digital 1 27

Mds valor de mercado
Fuente: Right Management (2019)

Un programa de: En convenio con: Apoya:
Colombia CAMARAS SENa
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO . M'NT'C




DATOS RELEVANTES o Fabricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.
De los ejecutivos de empresas
medianas de Colombia han
visto el aumento de sus ingresos
gracias a la implementacién de
una estrategia de
Transformacion Digital.

Fuente: Consultora BDO (2019)

Un programa de: En convenio con: Apoya:

; Colombia CAMARAS e

. - BANCOLDEX
1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD » CALIDAD « VALOR AGREGADO . MINTIC




POTENCIAL DE LA LINEA

Un programa de:

e El progreso
ﬁ

Integrar

el valor

Crear

Forma en que se entrega

Colombia
‘f Proc_luctlva

‘& Fabricas de
qﬁa . .
a;%% o Productividad

A

Foco en |la proposicion de valor digital

CAMARAS
DE COMERCIO

umentar

_oco onia proposicion de valordigital _ 2

Apoya:

+SENA

- BANCOLDEX
- MINVIVIENDA
- MINTIC

Transformacion

Redefinir



POTENCIAL DE LA LINEA ' Fébricas de

#8%. Productividad

Integrar Transformacion

O Crear
O
£
(©)
L
Aumentar Redefinir
Focoenlap valor digital
Colombia Z‘ESI:“;:S E%\?COLDEX

= Productiva DE COMERCIO  *MINVIVIENDA



POTENCIAL DE LA LINEA

Un programa de:

e El progreso
@

Colombia
‘f Proc_luctlva

CAMARAS
DE COMERCIO

Apoya:

- SENA

- BANCOLDEX

- MINVIVIENDA
- MINTIC

‘& Fabricas de
(ﬁa . .
.a;%% o Productividad

ze TECNOLOGIA @© 4Ago2017-05:06 AM

Cafeteros estudian el
uso de drones para
fumigar cultivos

Cenicafé continuara con estos estudios hasta definir las
condiciones 6ptimas de uso de los drones en la caficultura.

POR:LAFM



POTENCIAL DE LA LINEA & Fabricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

uil.Claro 3G 7:00

cancel Boarding Pass

. Flight
~Avianca AV8556
) L
Q@ BOGOTA ELDOR... CARTAGENA RAFA...

Name Seat Class
Burbano Restrepo / Ana Maria 29K Economy
Terminal Gate Date Boarding

Puente Aéreo SALA7  18/03/13 07:23

Ay

A STAR ALLIANGE MEMBER .7

Un programa de: En convenio con: Apoya:
 Colombia A N
YELEITE] = Productiva DE COMERCIO  Hhuaon
V7 cecoucrono-cason vaonscecaoo DE COMERCIO tMINTIC




POTENCIAL DE LA LINEA & Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Propanscion viig

Llogada Asropubro Control v Esporn WG Lisgada costing

sobre 2ona

Embarque

| Contral de
: Seguridad
T

Un programa de: EN convenio con: : Apoya:
< Colombia CAMARAS SE\TA?:GLDEX

ﬁ El progreso | yincomercio ) s
es de todos .
=’ Productiva DE COMERCIO - MINVIVIENDA



; Colombia
-’ Productiva

POTENCIAL DE LA LINEA

Data
e

R | =

than a suitcase, your
al travel assistant.

En convenio con: Apoya:
CAMARAS BANCOLDEX

DE COMERCIO ' MINVIVIENDA

4

%  Fabricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Enslly cxpoo
10 security

Protect your

dovices



POTENCIAL DE LA LINEA & Fébricas de
#8:" Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

sQué?

70/ 65

Un programa de: En convenio con: Apoya:
Colombia CAMARAS SENa
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO . M'NT'C



DATOS RELEVANTES & Fébricas de
#8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

847, 63%

De las personas encuestadas De las personas encuestadas
en Colombia piensan que la compartirian su informacion
experiencia del cliente lo con una empresa que oferte
ayuda a decidir entre una excelente experiencia.

diferentes opciones de

compra.
Fuente: PwC (2018) Fuente: PwC (2018)
o Eoonse | ncomere _,Egl%ﬁ?;;,a S clo I%E:‘;“ggfgf&\



DATOS RELEVANTES

747

De las personas encuestadas
en Colombia prefieren como
clientes de una empresa una
intferaccion humana que una
automatizada.

Fuente: PwC (2018)

Un programa de: En convenio con: Apoya:

: Colombia CAMARAS SENa

235 | & + BANCOLDEX
& exetodos | Mincomerci q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC

g" F4bricas de

g% Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.
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Productiva
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=% Colombia
= Productiva

-------- DIAGNOSTICO

‘& Fabricas de
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-&,gﬁ o Productividad

= El progreso
tf, de t°dos -



DIAGNOSTICO & Fébricas de
#8:" Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

i

Herramienta que permite
identificar cudl de las 9

(',QUe es el ) f ineas de servicio es la
o 7 _ge ) mas critica dentro de la
dlqgnOShCO' empresa, basado en las

empresas de clase
mundial.

En convenio con: A
Colombia CAMARAS “BANGG
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIGAD - CAUIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC




DIAGNOSTICO

;Cudl es el
resultado del
diagnostico?

-; Productiva DE COMERCIO

& Fébricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Situacion actual

Gestion comercial

Sostenibilidad
ambiental

Productividad
operacional

Productividad

Gestion logistica
& laboral

Transformacion . L
o Eficiencia energética
digital

Desarrollo
sofisticacion de...

VALOR PARA EL EMPRESARIO

Apoya:

+SENA

- BANCOLDEX
- MINVIVIENDA
- MINTIC

estion de la calidad



DIAGNOSTICO

4

yi
0%,
° @5

Fabricas de
Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

N° Indicador Pregunta/Guia Cémo Medirlo

Nivel Actual

Medio
5-15%

Bajo
2-5%

Insignificante
Menor a 2%

2021

Nivel Meta Anual

Observaciones

2022 2023

2
;Son significativos los
Comparacion de ¢ s , Costo de la
1os costos de COVStOS. dela 'ene?gla electricidad, gas
1 energia con los eléctrica y térmica al natural, carbén mineral Alto
g compararlos con los u otros / Costo total Muy Alto. Mayor a 25% Y
costos totales de costos totales de operacién (produccion, 15-25%
producciéon » administracion, ventas).
produccion?
Un programa de: En convenio con: Apoya:
Colombia A oC
@ Elprogrez” R CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos : ‘ Productlva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
- MINTIC




DIAGNOSTICO

Un programa de:

%

El progreso
es de todos

Mincomercio

‘& Fabricas de
(ﬁa . .
.aa%% « Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

N° Indicador Pregunta/Guia Coémo Medirlo

;Son significativos los
¢ & v Costode la

electricidad, gas
eléctrica y térmica al ' natural, carbén mineral

Comparacion de ,
costos de la energia
los costos de

1 energia con los
e el compararlos con los  u otros / Costo total
SUSLSUE S costos totales de operacion (produccion,

produccion produccién? administracion, ventas).
En convenio con: Apoya:
CAMARAS  BANCOLDEX

DE COMERCIO ' MINVIVIENDA



DIAGNOSTICO 4, Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Nivel Actual
i : X :
Muy Alto. M. 25% Alto Medio Bajo Insignificante
. IVlayor a ( i ! :
Ao e s 15-25% 5-15% 2-5% Menor a 2%

Un programa de:

En convenio con: Apoya:
1 - " -SENA
s ; Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos 1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



DIAGNOSTICO ?fa Fébricas de
#8:" Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

Como se lee el diagndstico

Nivel Meta Anual
Observaciones

2021 | 2022 | 2023
3 4 o)

Un programa de: En convenio con: Apoya:
. - +SENA
s Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos q Productiva DE COMERCIO  *MINVIVIENDA
PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO ~MINTIC



DIAGNOSTICO DE TRANSFORMACION DIGITAL £, Fébricas de

ﬂf Productlwdad

es produciendo mas y mejor.

OBJETIV:.:
J s
Determinar el Grado de madurez de los
principales impulsores de la competitividad

y transformacioén digital de la organizacion,
considerando las tendencias mundiales.

En convenio con: Apoya:
‘ colombla CAMARAS SENA
‘ Productiva BANCOLDEX

+ MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD - CAUIDAD - VALOR AGRIGADO DE COMERCIO - MINTIC




DIAGNOSTICO DE TRANSFORMACION DIGITAL g Fébricas de

Productlwdad

es produciendo mas y mejor.

3

Experiencia 5
transformacion Innovacion

9

Compras de

digital del la empresa
cliente

b 10
8 Gestion
Monetizacion financiera y
virtual administrativa

2 Inteligencia
Personal de negocios

En convenio con: Apoya:
= _Colombia CAMARAS JBANC

‘p ducti - BANCOLDEX
Y - rocuctiva DE COMERCIO " MINVIVIENDA




DIAGNOSTICO - PREGUNTA 1 &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Pregunta/ Nivel Actual

N° Indicador i ' Cémo Medirlo ; ;

‘;La empresa tiene |

5 L i La estrategia digital estd  La estrategia digital esta
‘Hay poca motivacion de  'La propuesta de valor i :

‘una visién de \integrada al procesode ‘incorporada, y es

1 %Visi('m : ., 1os altos ejecutivos para idigital comienza a ser La estrategia digital estd ! ., , Lo L,
; ‘transformacion L . i . b . ‘planeacion por areas e ‘indistinguible de la vision
b ‘implementar soluciones o  reconocida por los 'siendo implementada. L . : .
digital? : . P : iinfluye en la estrategiay 'y la estrategia de la
: ‘estrategias digitales. ‘gjecutivos. i . . i Ly
i : i ‘direccién de la empresa. organizacion.
Manufacturas Servicios
Un programa de: En convenio con: Apoya:

_l 2. - .
@ El %roglsso Mincomercio 3 gdodmbl.a CAMARAS -gi':l?:()LDEX
i e roouct v DE COMERCIO  INVVIENDA



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 1 & Fabricas de

.a,g?o Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Estrategia de
transformacion
digital

En convenio con: Apoya:
=~ Colombia CAMARAS BANCOLDEX
" m'uﬁnﬂﬁt',‘_ﬂ DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 1 o Fébricas de

#8%. Productividad

- Experiencia del cliente,
Eshategiade |  * Procesos operativos

transformacién * Modelos de negocio
digital

Cultura

n programa de: En convenio con: Apoya:
H = +SENA
Colombia CAMARAS - BANCOLDEX

= Productiva DE COMERCIO  *MINVIVIENDA




DIAGNOSTICO - PREGUNTA 1 ’g,%?' Fébricas de

%?‘o Productividad

es produciendo mas y mejor.

Se centra en el uso de la
tecnologia para mejorar el
rendimiento empresarial,
ya sea creando nuevos
productos o reimaginando
los procesos actuales.

En convenio con:
, Colombia CAMARAS  panec
‘ Pl‘od“ctlva BBBBBBBBB

+ MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO DE COMERCIO >>>>>>>




DIAGNOSTICO - PREGUNTA 1

Estrategia
Transformacion
] e]ife]

% . Fabricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

® ® ®

® ®

Estrategia de Productosy Procesos Infraestructuras Organizacion

mercado y negocio  servicios

Un programa de: En convenio con: Apoya:
2 Colombia CAMARAS BANCOLDEX
q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO ~MINTIC

y Personas



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 1 &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Pregunta/ Nivel Actual

N° Indicador i ' Cémo Medirlo ; ;

‘;La empresa tiene |

5 L i La estrategia digital estd  La estrategia digital esta
‘Hay poca motivacion de  'La propuesta de valor i :

‘una visién de \integrada al procesode ‘incorporada, y es

1 %Visi('m : ., 1os altos ejecutivos para idigital comienza a ser La estrategia digital estd ! ., , Lo L
; ‘transformacion L . i . b . ‘planeacion por areas e ‘indistinguible de la vision
e ‘implementar soluciones o  reconocida por los 'siendo implementada. o . : R
digital? : . P : iinfluye en la estrategiay 'y la estrategia de la
: ‘estrategias digitales. ‘gjecutivos. i . . i Ly
i : i ‘direccién de la empresa. organizacion.
o L]
Manvufacturas Servicios
Un programa de: En convenio con: Apoya:

_l 2. - .
@ El %roglsso Mincomercio 3 gdodmbl.a CAMARAS -gi':l?:()LDEX
i e roouct v DE COMERCIO  INVVIENDA



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 2

4

-&%?o

2

Fabricas de
Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

Precunta/ : Nivel Actual
N° Indicador 8 ) :Como Medirlo
: Guia 3
: 2 3

%éQué tanto busca ‘ i iT dod 1
: : ; : ‘Todo el personal es
‘el personal de la :S6lo hay impulso de abajo :Hay un pequefio niimero : P pe o

: i o . : ; o ‘Todo el personal adopta  :digitalmente inteligente y

: ‘empresa ‘hacia arriba (bottom-up) de empleados ‘La estrategia digital es : . i .

2 Personal 3 : ; . : ‘plenamente la estrategia  consciente; mantener un

: ‘implementar una ‘por parte del personal ‘comprometidos en ‘desarrollada y adoptada ", . L. L e
i o i i e : ‘digital y esta impulsando :"equipo digital" que se
‘estrategia digital ‘para abrazar la cultura  proyectos o iniciativas ‘por el personal. ) 3 ;
: L s : cambio cultural. ‘adapta permanentemente,
‘en sus procesos? ‘digital. ‘digitales. : 3 . . :
] : : ‘es un imperativo.

o L]
Manufacturas Servicios
Un programa de: . En convenio con: Apoya:
@ El progreso Mincomercio 3 cdomb'a CAMARAS :gi':l?:OLDEX
es de todos

e Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 3 &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Precunta / Nivel Actual
N° Indicador 8 ) ‘Cémo Medirlo : :

: i Guia ; 5 :
iExperiencia de iéCuél esla ;Customer Engagement

‘estrategia de ‘ :/Clientes comprometidos y
transformaclon : : i . CRM (Customer :

‘transformacién | - ‘Estrategia Digital de fidelizados con los L .
- digital del i ‘Ninguna. ; . Relutlonsth Management) 3Exper1enc1a del cliente.
| liente Echg1tal parael i producto y servicio. Marketing v S . productos/semc1os :
ic ‘cliente? ‘ ipara arketmg y soporte. gofrecidos por la empresa.

; ‘Omnicanalidad.

o L]
Manufacturas Servicios
Un programa de: En convenio con: Apoya:

: ! -SENA
@ El progreso Mincemercio womb'a CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos ‘ Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
liptthussiminibe - MINTIC



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 3 & Fébricas de

#8%. Productividad

En convenio con: Apoya:
Colombia CAMARAS BANCOLDEX

Productlxg DE COMERCIO ° m::}r/ll‘\:/lENDA




DIAGNOSTICO - PREGUNTA 3 &, Fabricas de
4% Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

RAZON
SERVICIO
EXIGENTE PRESTACIONES
BUSCA PRECIO
COMPARA
COMPARTE EMOCION
ESCUCHA
CONOCE
VALORES
Un programa de: En convenio con: Apoya:
T s | progreso Colombia CAMARAS “SENA
@ Els%e fodos [MMcomercic q Prod“ctiva DE COMERCIO . a?ﬁﬁgllfl\llagA



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 3 &, Fabricas de
4% Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

E| '
< m i | | |
RAZON @® ; | | | A

Bisquedaidel destino
SERVICIO TR D ®

Recapsitn de

| Bésqueda de
EXIGENTE PRESTACIONES @ - [N : : Q /e
= PRECIO Reserv online : 1 I ! @.
BUSCA ! k : k : ;rnﬁ:ma:im
COMPARA I W A AV a{@.._.L__fziz _______ e L AR
. ! squegda | Ruerta 1 1
COMPARTE EMOCION z g A e termital | ““;;quuf‘b : @
1 ! 1 Servicio |
ESCUCHA Confirmacidn X @ E @ E abardo E
CONOCE e  sacin ook :
VALORES S I Od :
: : j; Ernharquv:: :
: E @ 1 1
%7 | 1Control de I I
1 : Seguridad . !
=t . T T T
Un programa de: En convenio con: Apoya:
i rogreso mlombia CAMARAS :SENA 3
U RS = Productiva DE COMERCIO - jveios



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 3 o Fabricas de
#8:% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

La receta para una buena experiencia de cliente
(% de los encuestados)

@ S! LO CONSIGUES

Hasta un 16% de precio premium
Mas leaitad a la marca

El consumidor sa conviarta en prescriptor

Acceso a los datos de tus clientes
Empleados falices y satistechos

@ si TE EQUIVOCAS

Los chantes dejardn a su marca favorita:

32% Despuds de una experiencia mola
48% Después de varias experiencias malas

Un programa de: En convenio con: Apoya: . . ,
ﬁ — - Colombia CAMARAS SENA Encuesta realizada a 15.000 consumidores de 12 paises
e de foces = Productiva DE COMERCIO  *MINVIVIENDA (PwC 2018)



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 3 &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Precunta / Nivel Actual
N° Indicador 8 ) ‘Cémo Medirlo : :

: i Guia ; 5 :
iExperiencia de iéCuél esla ;Customer Engagement

‘estrategia de ‘ :/Clientes comprometidos y
transformaclon : : i . CRM (Customer :

‘transformacién | - ‘Estrategia Digital de fidelizados con los L .
- digital del i ‘Ninguna. ; . Relutlonsth Management) 3Exper1enc1a del cliente.
| liente Echg1tal parael i producto y servicio. Marketing v S . productos/semc1os :
ic ‘cliente? ‘ ipara arketmg y soporte. gofrecidos por la empresa.

; ‘Omnicanalidad.

o L]
Manufacturas Servicios
Un programa de: En convenio con: Apoya:

: ! -SENA
@ El progreso Mincemercio womb'a CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos ‘ Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
liptthussiminibe - MINTIC



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 4 &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

S Nivel Actual
N° Indicador 8 ) Cémo Medirlo :

-¢Existen canales

- L § . ., ‘Hay cierta integracion de :Una mayor integracion de El equipo de TI ‘Los procesos de negocios y
: digitales que estén : ‘No hay integracién delos . o K : . . ., i i , :
: 3 : 3 . {los canales digitales con los :multiples sistemas de TI ~ proporciona informacién  los sistemas de TI estan
4 Canales ‘integrados con los ! ‘canales digitales conlos . i : . i i
: E i i . ‘procesos y estrategia de  ‘ayudan al desarrollode  proactiva a los proyectos impulsados por los canales :
‘diferentes procesos ! ‘procesos o sistemas del : 0 : . : o P i :
3 . i 3 . ‘comunicaciones de la ‘servicios comunes y .de digitalizacion y digitales y las necesidades
‘del negocio? ] ‘negocio. : : . . P L, . ! . :
; i i ‘empresa ‘personalizados por cliente. 'reingenieria de negocios.  :de los clientes.

Manufacturas Servicios

Un programa de: En convenio con: Apoya:
n H z +SENA
| El progreso g COIOII'IbI-a CAMARAS - BANCOLDEX
es'de fodos | Minemercie = Productiva - MINVIVIENDA
1 PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO DE COMERCIO - M'NT'C



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 5

' Fébricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

: Pregunta / Nivel Actual
N° Indicador 8 ) :Como Medirlo ;
i Guia 3
3 2 3

iéla empresa busca ‘ i o ELas necesidades y : L
L L : . i : ‘Todas las practicas : i . ‘Toda la organizacion
‘aplicar tecnologias ' ‘No se intenta considerar . i . ‘expectativas de los clientes ' I

‘ . . 1 P . ‘Los procesos de negocios  comerciales y los procesos . B ‘busca formas de utilizar

: ., ‘digitales para el ‘cdmo las soluciones ; L. : , . ‘impulsan la innovacién en ,

5 Innovacion : B P . . queson faciles y rentables se estan revisando y : ., B ‘los canales y tecnologias

: ‘servicio de la ‘digitales pueden beneficiar : , o /la prestacion de servicios: | . o
i . : : o, ‘de entregar en linea se ‘priorizando para la : L. ‘digitales para redefinir el
‘organizacién y los ' ‘a la organizacién y los T i ., ‘nuevos servicios, nuevos =~ .
. ; P ‘estan digitalizando. ‘conversion a canales : ‘servicio al cliente y
clientes? : ‘clientes. ; P ‘productos, nuevas : L.
i 3 ‘ ‘digitales. i . ‘generar nuevos beneficios.

i ‘relaciones. i i
o L]
Manvufacturas Servicios
Un programa de: En convenio con: Apoya:
] 2 x - SENA
@ El progreso | wincemercio ] COIOII'IbI-a CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos 1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
S et _MINTIC



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 6 &, Fabricas de
#8:" Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

Pregunta / Nivel Actual

N° Indicador ) Como Medirlo g

Hace referencia al

uso de estrategias y

Uso de aplicaciones para

herramientas que Uso de cuadros de mando . R .,
. Aplicaci ecuti ; el analisis de informacion
sirven para caciones para ecutivos o resimenes
i P . P ., P A e]. . ., de bases de datos que
;Cual es la transformar Uso de herramientas para :generacion de informes, :visuales de informacion . . o,
. X L . ., ., . . . permita la identificacién
Inteligencia de estrategia digital informacién en No hay gestion de la almacenamiento o que recopila la del negocio, que muestran de pat tendenci
e patrones o tendencias
Negocio de inteligencia de :conocimiento, con informacién o datosdela repositorio de datos informacién y permite una comprension global e ]f ) c)
entes, procesos, etc.) en
negocio? el objetivo de empresa (herramientas de gestion ~ mantener a la gerencia de la empresa a través Tt {) de dat
un alto volumen de datos.
mejorar el proceso de datos) informada sobre el estado ‘de métricas e Indicadores L . .
. - (analisis predictivos, big
de toma de de su negocio. Clave de Desempefio .
. data, data mining, data
decisiones en una (KPIs). .
analytics)
empresa.
Un programa de: En convenio con: Apoya:
2 x -SENA
s golt:lmgtl,a CAMARAS - BANCOLDEX
— =5 Productiva DE COMERCIO - [fiNvIENDA

- MINTIC



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 7 &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Pregunta / Nivel Actual
N° Indicador 8 X :Como Medirlo ; :

: s Guia s :
; ; : 2 % 3

: ; : : i . %Email, Base de datosde . .
1 ¢Cualesla ‘ 3 ‘Sebasa en las relaciones | ‘Redes sociales, Marketing Plataformas de
: . ] . : : : . ., clientes, Google calendar, : _ . . : e g

7 Marketing ‘estrategia de venta ‘Nos compran, no {personales, la indagacion EP 2 Web ‘Digital, analisis de datos, | transformacion digital,

; : : : : ‘Presencia Web, : :
‘ 'y mercadeo ? ‘ ‘vendemos. ‘Vozavozyla i . ‘Pasarelas de pago, carrito | CRM

; : : : L ‘WhatsApp, redes sociales . . :

: ‘presencialidad. P ‘de compras, tienda virtual.

o L]
Manufacturas Servicios
Un programa de: En convenio con: Apoya:

| Colombia A o=,
- rogreso g A CAMARAS .
@ EIS %e ?Dd"s MISSHEE 1 Pl‘odllctlva DE COMERCIO . ma‘\iergng

PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 8

' Fébricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Pregunta / : Nivel Actual
N° Indicador 8 X 'Cémo Medirlo
: Guia :
2 3
: E,;La empresa : : 5 : B o dl
: : : ‘Botoén de pago,
‘Monetizacion cuenta con una : : ‘Seguridad digital, redes . p 8 !
L ] :Nos compran, no i . . L L. ‘adecuacion del modelo de . L.
‘virtual ‘estructura de i ‘Presencial, tradicional. ‘sociales basicas, : X :Comercio electronico
: ] . ‘vendemos. : : o, ‘negocio para la :
‘pagos virtuales? : ‘Bancarizacion. P L,
: i wvirtualizacion.
o L]
Manufacturas Servicios
Un programa de: . En convenio con: Apoya:
. — ~_Colombia CAMARAS N
@ & leTds; | Mincomerci == Productiva DE COMERCIO “MINVIVIENDA
oUCTOR a0 iR AAEAD - MINTIC



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 9 &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Pregunta/ Nivel Actual

N° Indicador i 'Como Medirlo ;

‘Se realiza una relaciéon de

‘¢La empresa ‘Se utilizan métodos

i ] : ; . ‘gastos en Excel, con § ) ‘Se compra en linea y paga | . .
‘Compras de la cuenta con una i ‘convencionales, compras "~ o :Se compra en linea y ; . . :Se realizan negociaciones
: ] : : . . :solicitud via mail. Con ; ‘mediante transferencias ,
‘empresa ‘estructura de : ‘presenciales, tradicionales, ' ‘algunas veces el pagoes ‘de compras en linea y se

%Business to Business -B2B-
%tota]mente en linea.

: . : : - . ‘base en esto se realizan los . i ’
‘compras virtuales? : ‘telefénicas. Sin una ; ‘presencial. ‘paga totalmente en linea
i i : ‘pagos a las compras 3 i

%relacién digital

‘realizadas

Manufacturas Servicios

Un programa de: ) En convenio con: Apoya:
= ; Colombia CAMARAS SENA_
@ EIS%e fodos | Mincomercio ‘1 Productiva OE COMERCIO : :\3/‘ ?’:“iell_gng

PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 10

' Fébricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Pregunta /

N° Indicad
ndaicador Guia

ECémo - -
2

Nivel Actual

‘¢la empresa

? ., ‘cuenta con una
‘Gestion :

%Hay soluciones especificas:

%presupuesto, factura
%electrénica, digitalizacién
%de la contabilidad,
%liquidacién de impuestos
%coﬁzaciones, recaudo,

‘tramites y servicios en

linea.

ESoluciones integradas:
;Enterprise resource |
planning - ERP- utilizadas
Een mas del 80% de su |
épotencial de servicios.

Servicios

: ‘herramienta 5 3
10 financieray L ; 9 : . :Sdlo se llevan registros ‘Ofimatica: Macros y
: L. . digital de gestion ‘No se llevan registros. L :
‘administrativa ' . : fisicos. ‘tablas de Excel.
: financiera y i |
administrativa?
Manufacturas
Un programa de: En convenio con: Apoya:
! Colombia A SERAN
==l Elprogreso | mincomercio ) . CAMARAS - BANCOLDEX
L oo = Productiva DE COMERCIO - MINVIENDA



DIAGNOSTICO DE TRANSFORMACION DIGITAL g Fébricas de

Productlwdad

es produciendo mas y mejor.

3

Experiencia 5
transformacion Innovacion

9

Compras de

digital del la empresa
cliente

b 10
8 Gestion
Monetizacion financiera y
virtual administrativa

2 Inteligencia
Personal de negocios

En convenio con: Apoya:
= _Colombia CAMARAS JBANC

‘p ducti - BANCOLDEX
Y - rocuctiva DE COMERCIO " MINVIVIENDA




Comentarios

‘ Colombia

Productiva
3
I CALIDAD « VALOR




=% Colombia
= Productiva

------- @ [INDICADORES

‘& Fabricas de
a‘?,m A
-&,gﬁ o Productividad

= El progreso
tf, de t°dos -



INDICADORES ‘o Fabricas de

#8%. Productividad

? Regiones produciendo mas y mejor.

¥

OBJETIVO Medir el estado de la empresa antes
y después de la intervencion.

2 ‘I Debe mejorarse
, .. . ‘ minimo en un 8%
¢Cuantos indicadores _ Fijos
se deben medir? seleccionables de la b
. . eleccionables de la base
Obligatorios 3 # de indicadores o pueden
- Variables ser propuestos por la

empresa o el extensionista

Un programa de: En convenio con: Apoya:
Colombia CAMARAS SENa
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO - M'NT'C

78l El progreso
es %e ?odos CEITEEIe




INDICADORES FIJOS

' Fébricas de
8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

'Ahorros en tiempos por

P . Calculo de desviaciones de
1 aplicacién de herramientas

¢ Tiempo Empleado - TE

Porcentaje  ATD = ((TE - TP) / TP)*100

| ‘tiempo ‘e Tiempo Planificado - TP
digitales § P femp
“e Costo de la hora por empleado -
‘Costo relacionado con Definicién del costo § CH P P 3 : L.
2 empleados de un ‘relacionado con empleados = : $COP . (TH= Z ( k) CHnXTn
| . | ~* Tiempo en horas del empleado : ; k=1
‘determinado proceso ‘para un proceso del VSM | . : -
; § ‘invertido en el proceso - T
Un programa de: ‘ En convenio con: Apoya:
oureo [ Colombia CAMARAS iR
ﬁ Elszle ?odus I ? gmrugmdaﬂoﬁi:me DE COMERCIO ?MA?:NQEILEDI\ESA

((ATD2-ATD1)/ATD1)*100

((CTH2-CTH1)/CTH1)*100




INDICADORES FIJOS & Fabricas de
#8:% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Ah ti | 5
| ShorTos &, fempos por ‘Célculo de desviaciones de ' ® Tiempo Empleado - TE

1 Eaplicacién de herramientas Porcentaje ATD = ((TE - TP) / TP)*100 ((ATD2-ATD1)/ATD1)*100

! tiem ‘e Tiempo Planificado - TP
digitales po P
Un programa de: ’ En convenio con: Apoya:
2 A - SENA
TR = Froductiva DECOMERCIO [,
U comrsermmrm - MINTIC



INDICADORES FIJOS & Fébricas de
-&,g% » Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

Ahorros en tiempos por , o o T
1 aplicacion de herramientas o V10 de desviacionesde ¢ Tiempo Empleado - TE Porcentaje  ATD = ((TE - TP) / TP)*100 ((ATD2-ATD1)/ATD1)*100
. tiempo ¢ Tiempo Planificado - TP
digitales
« Tiempo Empleado - TE — Se recomienda determinar el Tiempo Empleado a través
* Tiempo Planificado - TP de los siguientes pasos:
1. Anadlizar el mapa de procesos o readlizar un
levantamiento del Value Stream Mapping (VSM)
2. En conjunto con el empresario definir el proceso o
procesos criticos que se desean intervenir
3. Se recomienda redlizar un levantamiento de cargas
de trabajo o estudio de tiempos y movimientos
Un programa de: En convenio con: Apoya:
~ Colombia A e Ca)



INDICADORES FIJOS & Fébricas de

-&2%?{: Productividad

- Unidad de

No. Indicador Definicién Variables e Férmula Variacién
Ah?rro.s’en tiempos p_or Calculo de desviaciones de  * Tiempo Empleado - TE .
1 aplicacién de herramientas . . . Porcentaje  ATD = ((TE - TP) / TP)*100 ((ATD2-ATD1)/ATD1)*100
. tiempo  Tiempo Planificado - TP
digitales
| Variables Se recomienda utilizar alguno de los siguientes 3
. — métodos para determinar el Tiempo Planificado:
* Tiempo Empleado - TE . . R
« Tiempo Planificado - TP 1. Juicio de Expertos, por medio del cual se

establece el “Deber ser/To-be”,

2. Ver los Acuerdos de nivel de servicio que se
tienen planteados en el(los) proceso(s)
(Compromiso en tiempos con el cliente del
proceso),

3. Indagar sobre el estandar (tiempo) de la industria
para el desarrollo del proceso. Cualquiera de los
3 métodos brindardn el Tiempo planificado del
proceso.

Un programa de: En convenio con: Apoya:
@ Elprogreso | mi Ic,ol‘:’mbti.a CAMARAS :aiwééLDEx
de fodo: . .
— % Productiva DE COMERCIO - INVIENDA



INDICADORES FIJOS ' Fébricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

%Costo relacionado con %Deﬁnicic’)n del costo e Costo de la hora por empleado - CH LI
2 iempleados deun %relacionado con empleados ¢ Tiempo en horas del empleado invertido $COP CTH = Z ( k) CHnXTn ((CTH2-CTH1)/CTH1)*100
%determinado proceso %para un proceso del VSM en el proceso - T k=1
Un programa de: N En convenio con: Apoya:
S =.Colombia CAMARAS BaNcoLoex
V7 cncoucruns.caso-onscasesco DE COMERCIO

- MINTIC



INDICADORES VARIABLES

de la automatizacion

Reduccion de Costos de

5 Tasa de Ventas

Proceso optimizados a través Eliminacién de procesos ® No. Procesos automatizados - PA Porcentaje

manuales: papel, otros. * No. Total de procesos segtin el VSM- P

Inversion para conseguir un ® Costos de adquisicion de clientes - CAC Pesos
adquisicion de clientes (B2C) nuevo cliente ¢ Clientes nuevos - CN

Eficacia de los canales de

ventas y equipos de ventas

cuando llega un nuevo

contacto a través de Internet,

deberia haber un

seguimiento hasta

c()mpletarse la venta por *No. Clientes potenciales -CpP )

. . Porcentaje
parte del comercial. *No. Cierre de ventas - CV

Un programa de:

L]

El progreso
es de todos

Mincomercio

A
-
-

Un cliente potencial es
cualquier persona
natural/juridica que contact6
la empresa para informarse
sobre los productos o
servicios que ofrece

En convenio con: Apoya:
Colombia CAMARAS BANCOLDEX
Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC

AUT=PA/P

CACN=CAC/CN

TV=CP/CV

' Fébricas de
8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

((AUT2-AUT1)/AUT1)*100

((CACN2-CACNT1)/CACN1)*100

((TV2-TV1)/TV1)*100




INDICADORES VARIABLES &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Lealtad de los clientes

Seguin encuestas sobre
disposicion de recomendar
empresa (1 - 10):

6 Net Promoter Scope ® % Promotores (9 - 10) ® % Promotores (9 - 10) - P Porcentaje  NPS=P -D ((NPS2-NPS1)/NPS1)*100
® % Pasivos (7 - 8) ® % Detractores (0 - 6) - D
® % Detractores (0 - 6)
O lo que corresponda a la

escala usada en la empresa

Colaboracion e integracion , , . L.
* Nimero areas con informacion integrada

- All Porcentaje  CI=AlIl/ TA ((CI12-CI1)/CI1)*100

* Numero areas de la empresa - TA

. i entre areas de la empresa a
7 Colaboraciones internas j .
través de sistemas de

informacion

® Horas de formacién hacia la

Formacién del 1
ormacion Gelpersonabae - i pital Humano digital.  Transformacién Digital - HF Horas  FTD=HF/HL ((FTD2-FTD1)/FTD1)*100

digitalizacid
gliatizacion e Total de horas laboradas - HL
Un programa de: - En convenio con: Apoya:
. - +SENA
@ El progreso | miincomercio ) chmb'-a CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos = Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

Y Comrememrrrra - MINTIC



INDICADORES VARIABLES o, Fabricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

:Cudn probable es que recomiende el
producto o servicio a un familiar o
amigo?

0123 [NOIENENNE] s 9]0

Detractores Pasivos Promotores

NPS

NPS = % Promotores - % Detractores

Un programa de: En convenio con:
| 2. = .
; Colombia CAMARAS BANCOLDEX
e roouct v DE COMERCIO - MIN/IENDA

Apoya:




INDICADORES VARIABLES &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Lealtad de los clientes

Seguin encuestas sobre
disposicion de recomendar
empresa (1 - 10):

6 Net Promoter Scope ® % Promotores (9 - 10) ® % Promotores (9 - 10) - P Porcentaje  NPS=P -D ((NPS2-NPS1)/NPS1)*100
® % Pasivos (7 - 8) ® % Detractores (0 - 6) - D
® % Detractores (0 - 6)
O lo que corresponda a la

escala usada en la empresa

Colaboracion e integracion , , . L.
* Nimero areas con informacion integrada

- All Porcentaje  CI=AlIl/ TA ((CI12-CI1)/CI1)*100

* Numero areas de la empresa - TA

. i entre areas de la empresa a
7 Colaboraciones internas j .
través de sistemas de

informacion

® Horas de formacién hacia la

Formacién del 1
ormacion Gelpersonabae - i pital Humano digital.  Transformacién Digital - HF Horas  FTD=HF/HL ((FTD2-FTD1)/FTD1)*100

digitalizacid
gliatizacion e Total de horas laboradas - HL
Un programa de: - En convenio con: Apoya:
. - +SENA
@ El progreso | miincomercio ) chmb'-a CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos = Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

Y Comrememrrrra - MINTIC



INDICADORES VARIABLES

9 Participacion de colaboradores

Incremento de

Sistemas de Informacion (SI)

Aumento en participacion

10 Clientes en canales digitales  del cliente en canales

11 Clientes omnicanales

12 Inversion en tecnologia

digitales

Gestion integral de canales

con los clientes

Tasa de crecimiento de
inversion en Sistemas de
Informacién y Tecnologia.

colaboradores de la empresa
que se benefician del uso de

¢ Colaboradores que se benefician de
Sistemas de Informacion (CSI)
¢ Total de colaboradores de la empresa (TC)

 No. Clientes en canales digitales - CCD
* No. Clientes activos - CA

e Clientes que usan al menos 3 canales
(C30)
¢ Total de Clientes (TC)

e Inversion en TI en el afio t. - ITt
e Inversion en TI en el afio t-1. - ITt-1

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

PC=CSI/TC

CD=CCD/CA

CO=C3C/TC

IT = ((Itt- ITt-1) /ITt-1))*100

' Fébricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

((PC2-PC1)/PC1)*100

((CD2-CD1)/CD1)*100

((CO2-CO1)/CO1)*100

((IT2-IT1)/IT1)*100

Un programa de:

L]

El progreso
es de todos

Mincomercio

< Colombia
‘f Productiva

~PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

En convenio con: Apoya:
CAMARAS BANCOLDEX

DE COMERCIO ' MINVIVIENDA



Comentarios

‘ Colombia

Productiva
3
I CALIDAD « VALOR




CASO DE EXITO

;));kiNeUI‘OCOneXién ML Fisiatra

Un programa de:

e El progreso
%

Nevuropediatria
Neurologia
Medicina del sueno
Neurofisiologia

Neuropsicologia

Psicologia
Psiquiatria
Psiquiatria Infantil
Apoyo Terapéutico

En convenio con: Apoya:

Colombia CAMARA.S SRR
1 Prodllctiva DE COMERCIO . l?A?hT\ﬁSILEDI\IIE[))(A
PRODUCTIVIDAD » CALIDAD « VALOR AGREGADO . M'NT'C

‘& Fabricas de
(ﬁa . .
.aa%ﬁg o Productividad

PROBLEMA

Extensos tiempos para
el agendamiento de
Citas

Facturacion de las citas
cumplidas



CASO DE EX|TO ‘& Fabricas de

#8%. Productividad

—‘j‘}ngeuroconQXién ML

PROCESO DE SOLUCION

Mapeo del Definicién de Priorizar los Imp.lcmiacién
proceso flujos de _procesos de msiemq E.RP
Agendamiento informacién viables <.:le ser ODOOy pagina
de Citas automatizados web comercio
electronico
bdsico.

Implementar mecanismo mediante el cual los
usuarios de la IPS realizan agendamiento remoto de
los servicios que presta la IPS

Un programa de: En convenio con:

an Colombia CAMARA.S o
El progreso . + BANCOLDEX
L == Productiva DE COMERCIO " MINVIVIENDA

Apoya:



CASO DE EXITO ' Fabricas de
g% Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

i

SOLUCION
_ Portal automatizado de citas
J >
3 C Neuroconexion ||
r- Asignar de forma facil y rapida
citas de acuerdo con la
capacidad asistencial y
conectado al ERP
Colombia CAMARAS B

= Productiva .
Vo cummo s DE COMERCIO [NV IVIENDA



CASO DE EXITO & Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Asignar Cita EJEMPLO ASIGNACION CITA

Sin confirmar Confirmado Esperando En atencion Facturado

Agenda RAFAEL LOPEZ (08-02-2020 10:00 - 13:00) 2y

Consuttorio CONSULTORIO 2 ARMENIA NEUROLOGIA 2y

De lista de espera? @

Paciente [#RPWaSERES] BUITRAGO RIVEROS NANMS &
Telefono 528467

Tipo de usuario Contributivo

Aseguradora COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS SA
Convenio Plan Tarifario

Tipo de cita Se realizara
valoracion?
La cita ocupa mas de
un espacio de
agenda?

# Afiliacion - Poliza

Un programa de: En convenio con: Apoya:
@ El progreso | mincomercio : gdodmb'-a CAMARAS gi':‘éé'-DEx
es de todos " roductiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC



CASO DE EXITO . Fébricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Agenda (Semana 7) CALENDARIO CITAS DISPONIBLES Rd Agendas x | R Agendas Armenia x | [EEEER RN EERIN RAFAEL X |Buscar Q
nn Dia ] Semana | Mes YFiltros v = Agruparporv | W Favoritos v |8 = &
Yocesos W7  lun. 10-02-2020 mar. 11.02-2020 mié. 12-02-2020 jue. 13.02.2020 vie, 14.02.2020 sdb, 15-02-2020 dom, 16-02-2020 & feb.2020 9 x
Sala de espera Todo el dia lun. mar mié. jue. wvie sab dom.
En lista de espera 1 2
Agenda o 2 4 5 6 7 & e
7:00 o B Ead e
Paciente o 3 S 1 v
onfiguracion Modulo 800 22 25 8 27 2 2
Especialidad
Profesional de la salud 00 Doctor
Tipo de cita 10:00 ! : ¥ [RAFAEL] LOPEZ
Procedimientos en salud
Configuracion Espacios 11:00 o
Precios de Procedimientos
12:.00
Contratos
Configuracion de Planes 13.00
Consultorios
1400 |
15:00
16:00 '°
17:00
Un programa de: En convenio con: Apoya:
‘ . . - SENA
@ El ;&m?lgso Mincomercio - womb'a CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos

¢ Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC



CASO DE EXITO

Agenda (8 de febrero de 2020) /

vC Neuroconexion

Ciudad Agenda
Procesos
Tipo Agenda
Sala de espera
2 Consultorio
En lista de espera

N

EHR

Imprimir v Adjunto(s) v

Armenia
Seguimiento o Control
CONSULTORIO 2 ARMENIA NEUROLOGIA

Paciente Doctor [RAFAEL] LOPEZ
Configuracién Médulo Crear agenda
3 especial
Especialidad Tiampo de citss 20
Profesional de la salud
5 Habilitar en web
Tipo de cita
S # Citas Disponibles 9
Procedimientos en salud )
Configuracion Espacios Repetir Agenda ’.
Precios de Procedimientos
Contratos
Configuracion de Planes
Consultorios Citas Configuracion Repetir Agenda Espacios Agenda

Espacios de la Agenda

Pacientes Cita

Un programa de:

%

Colombia
-ﬁ Productiva

~PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

El progreso
es'de todos | Mincomercio

Inicio cita Estado
08-02-2020 10:00:00 Sin asignar
08-02-2020 10:20:00 Sin asignar
En convenio con: Apoya:
z +SENA
CAMARAS . BANCOLDEX

DE COMERCIO ' MINVIVIENDA

RAFAEL LOPEZ (08-02-2020 10:00 -

* .,S' Fébricas de
&) ?« Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

[ ]

Tiempo cita (min) Disponibles
20 1| Asignar Cita

20




CASO DE EXITO ?fa Fébricas de
#8:" Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

IMPACTO

Tiempo inicial
del proceso

14 minutos

%;\:(Neuroconemén N

Tiempo final

4 minutos
del proceso

Un programa de: En convenio con: Apoya:
Colombia CAMARAS SENa
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO . M'NT'C



CASO DE EXITO ?fa Fébricas de
#8:" Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

IMPACTO

Tiempo inicial 14 minutos

_)}.— " ) del proceso 7 1 %
7 fg euroconexion |

. del tiempo
4 minutos reducido

Tiempo final
del proceso

Un programa de: En convenio con: Apoya:
Colombia CAMARAS SENa
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO . M'NT'C



CASO DE EXITO &

Fabricas de
tﬁ‘a . .
-@%g « Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

ikded ds (e it A tartd ; X
Nombre del indicador Férmula medida base Meta |\ rmedia | desalida | desallda | O 3
# de procasas Se lzan todos los del drea de
L Procesos optimizados stravés | o o0ados/ ¥ total de [Porcentaje 33,33 36% % 200% 200N trabajo acordada con el empresario
de la automatizacién procesos segln el VM
tp s canblads’}
ya no hay ejecuclon manual, los iempos
‘ Jecuclon se han reducido por la AR
{Tlempo empleado Iniclal - de los procesos como se evidencla en las gulas
2, |Desviaciones detiempos en Iy n o5 final)/Tiempo | Porcentaje n n 4 8 73%| adjuntas, se logro una raducelan del 71% en sl
procesos critico final *100% tiempo qua se toma el proceso, se tenla un
tiempo Iniclal de 14 minutos y ahora el proceso
e hace en 4 minutos,
Horas de formacién hacla
3 Formacién del personal para la Transt 16n dightal / | Horas 0 2 0 2 200% hmu:r;almanproamﬂ
| digitalizacién Total de horas laboradas g
Colaboradores que se
benefician de Sistemas de €1 33% de los empleadon se beneficlan de los
4 4 de cién [ Total de | Porcentaje 0 20 [) 3|  3300% proceses sutomatizados.
colaboradores de a
empresa
Un programa de: En convenio con: Apoya:
2 - +SENA
P ShwmeR. s o
4 es de todos .
V' ccoermorcunmorengmrmons DE COMERCIO  : [IRvvIENDA

- MINTIC



TIPS ' gg Fabricas de
g% Productividad

Establecer la estrategia de Transformacion Digital
(TD) de la empresa

Reducir tiempo del Talento humano en el(los)
proceso(s) priorizados a través de la
® automatizacion

Definir los préximos pasos para alinear e

° implementar la estrategia de TD a la organizacion.

Un programa de: En convenio con: Apoya:

oy oore Colombia CAMARAS | BANCOLDEX
B es'de todos qProductlva DE COMERCIO - MINVIVIENDA
e e -MINTIC



=2 Colombia
w Productiva

PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

GRACIAS

—
= El progreso
és de fodos -



=% Colombia
= Productiva

Conveniofp@colombiaproductiva.com



speEmarzo  Eficiencia Energética.

noemarzo  Desarrollo y sofisticacion
de producto.

17oEmarzo  Sostenibilidad ambiental.

1vpeEmarzo  Gestion comercial.

24 DEMARZO  Logistica.

26 bEmarzo  Productividad operacional.

30pEMARZO  Productividad laboral.
1peasriL  Gestion de calidad.

6DEABRIL  Herramientas
Fabricas de Productividad

Hora:
8:00 am.al:00 am.

Inscribase en:

bit.ly/formulario-inscripciones

Conéctese a través de:
ww lombi ducti m/streaming

“Somos su aliado para producir mds,
con mejor calidad y mayor valor agregado”.

[l oot | mincomerc




