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Somos su aliado para producir mas,
con mejor calidad y mayor valor agregado.

o~
X El progreso
es':le i -




5 Colombia
« Productiva

------- s DESARROLLO Y SOFISTICACION
DE PRODUCTO/SERVICIO

: %#g Fébricas de
-@,g?o Productividad

e El progreso
tg es de todos




JCONTENIDO

Wn =

Colombia Productiva

. 3Qué eslalinea?

Objetivo y alcance

. Diagndstico

Indicadores

Caso de Exito

% . Fabricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Basado de aticulo Design Thinking - Tim Brown | Harvard Business Review

En convenio con: Apoya:

” Colombia A
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~PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO
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Comentarios

‘ Colombia

Productiva
3
I CALIDAD « VALOR




CONTENIDO & Fébricas d
' .S:‘gga Progﬁg:ivizad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Colombia Productiva
. 3Qués es la linea?
Objetivo y alcance

Wn =

4. Diagnostico

5. Indicadores

Basado de aticulo Design Thinking - Tim Brown | Harvard Business Review

6. Caso de Exito

En convenio con: Apoya:
~ Colombia CAMARAS gi':I?IOLDEX

3 P
= Productiva - MINVIVIENDA
V7 rrcoscnaoncaimomomscmcos DE COMERCIO [




5 Colombia
« Productiva

COLOMBIA PRODUCTIVA

Somos el aliado de la industria para
ayudarla a producir mas, con mejor calidad, mayor valor
agregado y sofisticacion.

LAS EMPRESAS SON EL MOTOR DE NUESTRAS ACCIONES.

A
s El
espdl:?ﬁos -



Colombia Productiva en el sector Comercio, Industria y Turismo

<~ I FORMULAR, ADOPTAR, DIRIGIR Y COORDINAR LAS POLITICAS
@ esde fodos | MINcOMErcio EN MATERIA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO EN EL PAIS.

.

e

Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO

NNpulsa

Colombia

Promueve el Aliado para producir Ayuda a las empresas a
emprendimiento mas, con mejor calidad exportar, y atrae

yla :::::Z:tc;:r;apara y mayor valor inversion extranjera y

e - agregado, y aprovechar viajeros internacionales.
competitividad. greg Io’syTLI(): .
EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS
INNOVADORAS PRODUCTIVAS EXPORTADORAS
\
Y
2 FNG Ofrecen instrumentos financieros para
EFIDUCOLDEX BANCOLDEX ’ wewmaonn @] crecimiento empresarial del aparato
productivo.

i El progreso i
@ estiattacios Mincomercio



Trabajamos en productividad, calidad, encadenamientos Colombia

L]
AP . . - ] = Productiva
y sofisticacion para elevar la competitividad de la industria L AT h——
SOfiSticaICién Inte:lnacic;nalizaci()n Proyecto
- para la : e software para dinamizar
SOFISTICACION productivida sofisyy[«a Empresas+ y transformacion la Economia
d digital de la demanda Circular
(o NUESTHO Aliment Economi sist
) imentos . conomia istema
ENCADENAMIENTOS c//) SoftWhere Aeroespacial Procesados Astillero Naranja Moda
// [e] nere
Calidad Programa Premio a la Certificaciones
CALIDAD para Global Calidad para de Calidad para Pro Motion
Exportar de Calidad la Exportacion Exportar
FORTALECIMIENTO SICAL
Publicaciones Valoracion 4
.E%‘I\‘II!)S(I::I%EEITWCTI(? d Planes_ Colombia MARO Capacitaciones activos F:;?uacili?l?d::
e Negocios Productiva intangibles P

. Calidad
Y . - e Eficiencia
%o, Fébricas de . Logistica Atencion et
%% ° Productividad a
PRODUCTIVIDAD %? roductividar S microempresas Energética para

la Productividad
. Mejora de procesos

. Gestion tecnolégica
. Eficiencia energética

INTELIGENCIA ASUNTOS
COMPETITIVA LEGALES

™" Elprogreso pmerei
ﬁ es e fodos  [UINCCMEIEIE

. Gestion del talento humano

. Gestion innovacion y sofisticacion

O 0 N & U1 A W N =

. Estrategia y fortalecimiento comercial
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OBJETIVO ‘& Fébricas de

#8%. Productividad

Mejorar el desempeno de la empresaq,
a través del fortalecimiento del
conocimiento de las empresas en los
mecanismos para lanzamiento de nuevos
productos o servicios exitosos.

: poya:
Colombia CAMARAS BANCOLDEX

= Productiva DE COMERCIO  *MINVIVIENDA




JOBJETIVO o Fébricas de

9% Productividad
DESARROLLO DE
UN NUEVO PRODUCTO O SERVICIO
DENTFICAR + GENEGAR - DISERARLA IMPLEMENTAR Il Consiste en el proceso

OPORTUNIDADES _CONCEPTOS _Elﬂ?EEIENC.IA Y EVALUAR é

3 de disenar, crear,
<Emrsam Q) siNTESlS)' testear y llevar un
_ nuevo producto o

Iﬂve.stlgur \dear Validar Vender B servicio al mercado.

En convenio con: Apoya:

. Colombia CAMARAS gi':I?IOLDEX ‘

‘ Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
o o iRz - MINTIC




JOBJETIVO o Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Ejemplos

1ra Version del producto

En convenio con:

: Apoya:

; Colombia CAMARAS BANCOLDEX

1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
lipusvsimsinibe - MINTIC



JOBJETIVO & Fébricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Ejemplos

0 1ra Version del servicio

Pura Vida Camper - Alquiler de
Campers Vintage para Road Trips

Un programa de:

En convenio con: Apoya:
H = +SENA
@ El progreso | miincomercio = chmb'-a CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



OBJETIVO

Ejemplos

1ra Version del servicio

Cliff Mclane - El Photo Bus mas
Divertido del Mundo

Un programa de: En convenio con: Apoya:
i Colombia CAMARAS “SENA
i El merci ) + BANCOLDEX
ﬁ es'e todos | Mineomercio q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO - M'NT'C

o

o5
Satx

ﬁ@%

Fabricas de

» Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.




JOBJETIVO *@p; Fébricas de
&0 Productividad

&

.° Regiones produciendo mas y mejor.

Ejemplos

0 1ra Version del servicio

Swapfiets - Bicicleta y Reparaciones
llimitadas por 15 Euros al Mes

Un programa de: En convenio con: Apoya:
= +SENA
Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
‘ Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO . M'NT'C




OBJETIVO ' Fébricas de

L% . =
-@.,gﬁ?o Productividad

Ejemplos

1ra Version del servicio

Servicio de gasolineria

Un programa de: En convenio con: Apoya:
Colombia CAMARAS “SENA
== Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO . M'NT'C



OBJETIVO ‘& Fabricas de

G’E‘Q

&0 Productlwdad
Ejemplos
2da Version del servicio |
| /Q & ippstore m
N, o O — >
Servicio de gasolineria ‘' @ Y BRAEUSL
We fill up your car

Colombia CAMARAS (SENA.
== Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO - MINTIC



JOBJETIVO o Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Sofisticacion de producto o Servicio:

Consiste en el proceso de
adicionar caracteristicas o
elementos a los productos
0 servicios de una empresa
de tal forma que estos
brinden mayor valor y sea
confirmado a traves de la
demanda del mercado.

En convenio con: Apoya:
l. COIOII'IbI-a CAMARAS gi':l?:OLDEX
1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
- MINTIC

~PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO



1OBJETIVO

Sofisticacion de
producto o Servicio:

Un programa de: En convenio con:

Colombia CAMARAS

Apoya:

-SENA

. BANCOLDEX

= Productiva - MINVIVIENDA
V7 corcromcaiono womscmcsos DE COMERCIO [

& Fébricas de
495 Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

¢La linea aplica para el
empaque del producto?

Si.

Desde que se sustente e
Impacte en las ventas del
producto.




OBJETIVO

. 39;
g% Productividad

Fabricas de

Regiones produciendo mas y mejor.

Sofisticacion de producto:

CE S=
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o1 ) @0
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)
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Un programa de:

f Lo El progreso
_-::‘T es'de todos | Mincomercio

Colombia
‘f Productiva

En convenio con:

CAMARAS
DE COMERCIO

a0

Apoya:

+SENA

- BANCOLDEX

- MINVIVIENDA
- MINTIC

Bere
R roRed




OBJETIVO & Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Sofisticacion de
Servicio:

En convenio con: Apoya:

. . - : - SENA
. Colombia CAMARAS - BANGS
== Productiva DE COMERCIO MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD - GALIDAD « VALOR AGREGADO. - MINTIC




(QUE NO ES?
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78l El progreso
es %e ?odos CEITEEIe

Colombia
-; Proc_luctlva

En convenio con:

CAMARAS
DE COMERCIO

Apoya:

+SENA

- BANCOLDEX

- MINVIVIENDA
- MINTIC

' Fébricas de
g% Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

i

El lanzamiento de
un nuevo
producto/servicio
complejo en caso
de que desde el
prototipado al
lanzamiento se
requiera mas de 80
horas.



(QUE NO ES?
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78l El progreso
es %e ?odos CEITEEIe

Colombia
-; Proc_luctlva

En convenio con:

CAMARAS
DE COMERCIO

Apoya:

+SENA

- BANCOLDEX
- MINVIVIENDA
- MINTIC

' Fébricas de
g% Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

i

Sofisticacion de
negocios

Crear nuevos
mercados con
mismos
productos/servicios

Sofisticacion de
procesos INTERNOS



JDATOS RELEVANTES o Fébricas de

<1% 21,5%

4 Regiones produciendo mas y mejor.
22,67
De las empresas de De las empresas del sector De las empresas del sector
manufacturas o servicios manufacturero obtuvieron al servicios obtuvieron al
obtuvieron al menos un menos un producto/servicio menos un producto/servicio
producto/servicio nuevo o significativamente nuevo o significativamente
nuevo o significativamente mejorado en el mercado mejorado en el mercado
mejorado en el mercado nacional o un producto /
internacional. servicio nuevo o mejorado

Nacional o un
producto/servicio nuevo o
para la empresa.

mejorado para la empresa.

Fuente: DNP(2018)

Fuente: DNP(2018) Fuente: DNP(2018)

Un programa de: En convenio con: Apoya:
| ° z +SENA
o~ [ , Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
os'de todos | Mineomercio = Productiva - MINVIVIENDA
Ve camo-sncnianons DE COMERCIO "\ ¢



POTENCIAL DE LA LINEA

En convenio con: Apoya:
-2 Colombia CAMARAS " BaNe

. - BANCOLDEX
q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
e o s MINTIC

% Fabricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.




POTENCIAL DE LA LINEA ‘& Fébricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

En convenio con: Apoya:

-2 Colombia CAMARAS " BaNe

. - BANCOLDEX
q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
e o s MINTIC



' Fébricas de
8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Un programa de: En convenio con: Apoya:

. . “SENA
ﬁ Elpopezat R CAMARAS - BANCOLDEX

es de todos DE COMERCIO + MINVIVIENDA
- MINTIC




' Fabricas de

POTENCIAL DE LA LINEA g, Fébricas de
g5« Pro uctivida

&
& £
£

Fracaso por el@ésconogim em

:I de una metg@dologiaque

acompafie el proceso.

—

Apoya:
- SENA

Enconvenio :
Colombia CAMARAS ' BANCOLDEX
MINVIVIENDA

Un prog de:
< m
& = Productiva DE COMERCIO
S - MINTIC



POTENCIAL DE LA LINEA ' Fabricas de

#8%. Productividad

No saber como proteger la -\
propiedad intelectual de los )\
nuevos desarrollos.

Colombia CAMARAS EANC

= Productiva - BANCOLDEX
o DE COMERCIO mm}rlllgwmm




POTENCIAL DE LA LINEA ' Fabricas de

£8% Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

Falta de dominio técnicd en algunas areas
criticas para el desarrollo de nuevos
productos o servicios.

En convenio con: Apoya:

Colombia CAMARAS - SENA

- BANCOLDEX

DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

=% Productiva



POTENCIAL DE LA LINEA & Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Es dificil escalar nuevas
aventuras.

En convenio con:
. Colombia CAMARAS

= Productiva . MINVI\.;’IENDA
¥ rroductiva DE COMERCIO " MINVIV



POTENCIAL DE LA LINEA ' Fabricas de

g% Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

Las alianzas externas y
asociaciones son subutilizadas.

En convenio con: Apoya:
H = +SENA
Colombia CAMARAS - BANCOLDEX

= Productiva .
¥ DE COMERCIO ' MINVVIENDA



POTENCIAL DE LA LINEA ' Fabricas de

02,

g% Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

No se estan tomando las decisiones
correctas; falta informacion.

En convenio con: Apoya:

+SENA

= Colombia CAMARA.S ‘ '
[ ot | e == Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
Fopucrv SRS - MINTIC




Comentarios

‘ Colombia

Productiva
3
L CALIDAD « VALOR




=% Colombia
= Productiva

-------- DIAGNOSTICO

‘& Fabricas de
a‘?,m A
-&,gﬁ o Productividad

= El progreso
tf, de t°dos -



DIAGNOSTICO & Fébricas de
#8:" Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

i

Herramienta que permite
identificar cudl de las 9

(',QUe es el ) f ineas de servicio es la
o 7 _ge ) mas critica dentro de la
dlqgnOShCO' empresa, basado en las

empresas de clase
mundial.

En convenio con: A
Colombia CAMARAS “BANGG
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIGAD - CAUIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC




Fabricas de
£0% Productividad

ﬁ@%

4 Regiones produciendo mas y mejor.

2%

IDIAGNOSTICO

Situacion actual

Gestion comercial

Sostenibilidad

;Cudl es el e
res U "'q d O d e I Gestién logistica
diagnostico? e

digital

Productividad
operacional

Productividad
laboral

Eficiencia energética

Desarrollo
sofisticacion de...

VALOR PARA EL EMPRESARIO

Un programa de: En convenio con: Apoya:
+SENA

' Colombia CAMARA.S : ,
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO - MINTIC

estion de la calidad




DIAGNOSTICO

N°

Un programa de:

%

Fabricas de

6%, Productividad

? Regiones produciendo mas y mejor.

Como Medirlo

Nivel Actual

Medio
5-15%

Bajo
2-5%

Insignificante
Menor a 2%

Nivel Meta Anual
Observaciones

2021 2022 2023

Indicador  Pregunta / Guia
2
;Son significativos los
Comparacion de ¢ § § . , Costo de la
costos de la energia ici
1os costos de o ) 4g electricidad, gas
, eléctrica y térmica al natural, carbén mineral
energia con los o Alto
compararlos con los u otros / Costo total Muy Alto. Mayor a 25% Y
costos totales de costos totales de operacién (produccion, 15-25%
producciéon » administracion, ventas).
produccion?
En convenio con:
.
Colombia CAMARAS
El progreso Mincomercio .
es de todos
ws” Productiva DE COMERCIO

Apoya:

+SENA

- BANCOLDEX
- MINVIVIENDA
- MINTIC




DIAGNOSTICO 3%:& Fébricas de
#8:" Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

N°  Indicador Pregunta / Guia Como Medirlo

¢Cuadl es la participacion

Desarrollo de de los productos o % del total Ventas de
o 1 nuevos productos servicios desarrollados Nuevos Productos o
. p en los ultimos 3 afios, Servicios / Ventas
0 servicios
en las ventas de cada totales
ano?
Un programa de: En convenio con: Apoya:
~» [ Colombia CAMARAS JoENA
TESIES = Productiva DE COMERCIO - idiron



IDIAGNOSTICO

Un programa de:

= 8l El progreso
@ es'de todos | Mincomercio

4

Fabricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Nivel Actual

N

3

'
EEE——

[

k '

'
e
'

' . '

>5%- <10%

>10%- <20%

Més del 20%

‘No se conoce ‘Hasta el 5%
. En convenio con: Ag;zaA
Colombia A oo
] ; CAMARAS :
e roouct v DE COMERCIO  -Yitvivieno

- MINTIC



DIAGNOSTICO ?fa Fébricas de
#8:" Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

Como se lee el diagndstico

Nivel Meta Anual
Observaciones

2021 | 2022 | 2023
3 4 o)

Un programa de: En convenio con: Apoya:
. - +SENA
s Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos q Productiva DE COMERCIO  *MINVIVIENDA
PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO ~MINTIC



7 ' Fabricas d
! DIAGNOSTICO DE DESARROLLO Y 0. Productiidad

SOFISTICACION DE PRODUCTO SERVICIO e

OBJETIV:.:

Determinar el Grado de madurez de los
principales impulsores para el desarrollo y
sofisticacion de productos o servicios en la

organizacion, considerando las tendencias
mundiales.

a

En convenio con: Apoya:
__Colombia CAMARAS JBANC

- . - BANCOLDEX
q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD » CALIDAD « VALOR AGREGADO . MINTIC




| DIAGNOSTICO DE DESARROLLO Y Bo. broduciidad

SOFISTICACION DE PRODUCTO SERVICIO e

1 3 5 7 9 '|. 1
Desarrollo de Agilidad Responsables Inversion en Propiedad
I+D+i intelectual

nuevos productos del desarrollo Articulacion
o servicios del proceso

8 10

2 4 é Nivel de Portafolio de
Rentabilidad de Personal Capacidad del participacion de proyectos de

la inversion decllfl;:lgo a proceso los proveedores o

En convenio con: Apoya:
- _Colombia CAMARAS JBANC

= N - BANCOLDEX
q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD » CALIDAD « VALOR AGREGADO . MINTIC




JDIAGNOSTICO - PREGUNTA 1 o Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Nivel Actual
Noé Indicador Pregunta / Guia C(')mo Medirlo ! 2 3 ve 3 ctua #

éCudl es la participacion | |

: ] ‘o |
Desarrollo de éde los productos o EA del total Ventas de§
: 'servicios desarrollados : Nuevos Productos o 1 ‘ | 1
1 nuevos productos o N : O 3 : : 3 P
: . ‘en los ultimos 3 afios, | Servicios / Ventas No se conoce ‘Hasta el 5% >5%- <10% >10%- <20% ‘Mds del 20%
‘0 servicios 5 5 | i 3 : :
: ‘en las ventas de cada totales

‘afio?

*Pregunta opcional de acuerdo con el contexto de la empresa

2

Un programa de: En convenio con: Apoya:
| H z +SENA
; Colombia CAMARAS - BANCOLDEX

DE COMERCIO + MINVIVIENDA

[ Coces | wnsamerco = Productiva ici
. v “MINTIC Manufacturas Servicios

~PRODUCTIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADO




IDIAGNOSTICO - PREGUNTA 2

' Fébricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

N° Indicador éPregunta/ Guia

‘Se considera que un
‘producto o servicio es

Rentabilidad dela 45 rentable en cuanto

inversion enlos  sea totalmente nuevo

Nivel Actual

3

C(')mo Medirlo _ 2

éNiveI de rentabilidad

Es inversamente

2 : ; | i ‘proporcional al
‘nuevos productos para el mercadoy la ‘general. ‘No se calcula >5%-<10% >10% < 25% > 25% < 80% p P deci
: 5 . ] i | | : ‘riesgo, es decir,
: e ‘empresa, es decir, en ‘ : .
‘0 Servicios 5 P o 'superior al 80%
‘cuanto mas riesgoso 3
sea.
Un programa de: En convenio con: Apoya:
N H = o
EEIEE Sihmth.  Chamas e
es de todos + MINVIVIENDA 2—~A
Y i s DE COMERCIO ' ni¢ Manufacturas Servicios




'DIAGNOSTICO - PREGUNTA 3

' Fébricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Ne° Indicador

Nivel Actual

3 Agilidad

‘tan dindmica es la ;
‘empresa en responder o ‘transcurre desde que
Eadelantarse alos
Ecompetidores, con
‘nuevos productos o

Pregunta / Guia Como Medirlo _ 2

‘éBusca establecer qué

s Le s

ETiempo que

'se decide desarrollar §No se define, ni se
el producto o servicio mide.
‘hasta su lanzamiento.

‘Més de 9 meses.

'>6-<9 meses. 6 meses. ‘Menos de 6 meses.

servicios?.
Un programa de: . En convenio con: Apoya:
. - +SENA
Gl cooos | mncoma ; Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos 1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA Manufacturas
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO . M'NT'C

Servicios



IDIAGNOSTICO - PREGUNTA 4 &, Fabricas de
#8:" Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

Nivel Actual

N°  Indicador Pregunta/ Guia Cémo Medirlo ﬁ ; ; o

Hay un drea o
departamento que
lidera la gestién del

Hay dos o mas

La dedicacion de El personal . .
equipos o personas Comienza la

personal revela el asignado a 1+D+i

. . No. de personas i . trabajando de integracion del .
. compromiso y nivel de . solo realiza estas . ., |+D+i, con proyectos
Personal dedicado . dedicadas a . manera separada en Sistema de Gestién N
i sinergia interna . . ,'No hay personal actividades en ., de estandarizacion,
a [+D+i actividades de |+D+i / . ] . " el desarrollo de de la Innovacién . .
alcanzado por la dedicado tiempos "libres" que . 'mejoramiento e
. Total de empleados . nuevos productos, total y el portafolio L .
empresa en relacion con les permite sus L, innovacion y trabajo
. . . estandarizaciony  de proyectos de
la 1+D+i. operaciones del dia . . en red con otras
A mejoramiento toda la empresa ] .
a dia. . dreas internas y
continuo.
agentes externos
Un programa de: En convenio con: Apoya:
H = +SENA
@ El progreso | wincomercio c°|°mbl.a CAMARAS - BANCOLDEX
es de fodos = Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA aq
) ekwtmierbeies “MINTIC Manvufacturas Servicios




'DIAGNOSTICO - PREGUNTA 5 *

&5

Fabricas de
» Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

Nivel Actual
P § ‘Tanto los clientes
:Qué tanto los nuevos 'Los nuevos 3
: - ; como los

: ‘productos o servicios Hay personal en la ‘productos y/o 3

‘Quién hace el ‘con i S ‘proveedores son

i 'son impulsados desde | empresa que Hay personal enla servicios son un traidos desde una

‘desarrollo de ‘adentro versus qué tanto 'No hay desarrollo espontdneamente y empresa dedicado a esfuerzo conjunto

5 | ‘ ‘etapa temprana

adicional a sus desarrollar nuevos entre diferentes
funciones desarrolla productos y

nuevos productos y servicios

‘de nuevos servicios
‘o productos

‘corresponde a
‘necesidades validadas
.con los clientes

‘nuevos servicios o

‘productos
: ((ingenierfa, ventas,

L ‘para hacer parte del
‘areas de la empresa |
‘ ‘proceso del

'desarrollo de

Epotenciales. servicios ﬁcompras y nuevos productos
. produccion) iy/o servicios
Un programa de: En convenio con: Apoya:
@ El progreso Mincomercio mlombla CAMARAS :gi':léOLDEX
es de todos ‘ Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA -0
Ellshedmretrierisb TMINTIC Manufacturas Servicios



IDIAGNOSTICO - PREGUNTA 6

NO

Indicador

Se considera la

capacidad del

proceso en el

desarrollo de

nuevos productos

0 servicios

Un programa de:

@

El progreso
es de todos

Mincomercio

Pregunta / Guia | Como Medirlo ‘ﬁ

Suele acontecer que las
empresas tienen muchas
ideas, incluso nuevos
productos y/o servicios,
pero la capacidad de la
empresa no es
suficiente o inexistente.
Considera usted la
capacidad que le queda
disponible en su
empresa para
desarrollar nuevos
productos /servicios ?

Colombia
-’ Proc_luctlva

En convenio con:

CAMARAS
DE COMERCIO

No se conoce cual
es la capacidad del
proceso

Apoya:

+SENA

- BANCOLDEX
- MINVIVIENDA
- MINTIC

Sélo si el encargado
de la produccién o
del desarrollo del
servicio piensa que
deberia
considerarlo.

& Fébricas de
g% Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

Nivel Actual

3 A s

Se mira la

capacidad actual y Es un aporte critico
se le pide a algunos 'en todos los
proveedores que aspectos del
aseguren o reserven desarrollo de

sus capacidades de servicios o
proceso en favor de productos.

la empresa.

La empresa se
preocupa por la
capacidad de
proceso pero no por
los proveedores.

Manufacturas Servicios



DIAGNOSTICO - PREGUNTA 7

N°  Indicador Pregunta / Guia

La pertenencia a un
ecosistema de
innovacion incrementa
la probabilidad de éxito
del 1+D+i y reduce el
tiempo y los costos de
los nuevos desarrollos.

7 Articulacion

El progreso c°|°mbi-a
-; Productiva

es'de todos | Mincomercio

%

R

Su evaluacion podria
ser medida por el
numero de partes
interesadas con los

La empresa trabaja
cuales la empresa

. sola.
mantiene una
relacién que genera
valor.
En convenio con: Apoya:
: - SENA
CAMARAS . BANCOLDEX
- MINVIVIENDA

DE COMERCIO  MINvIV

Se trabaja con otras
empresas para
desarrollar nuevos
productos/servicios
Y procesos.

Se tiene buena
relacion con los
proveedores ("gana-
gana").

Nivel Actual
3

Se trabaja
conjuntamente con
universidades y
centros de
investigacion que
ayuden a mejorary
desarrollar el
conocimiento. Asi
como también con
entidades locales y
nacionales de
educacién para
comunicar las
necesidades,
nuevas
competencias y
habilidades.

‘& Fabricas de
(ﬁa . .
.aa%% « Productividad

k4 Regiones produciendo masy mejor.

Se entienden las
necesidades de los
clientes y usuarios
finales.

Se trabaja
conjuntamente con
los clientes en la

Se intentan
desarrollar redes

externas de o

exploracion y el
personas que

desarrollo de
puedan ayudar, por

nuevos conceptos.

ejemplo, con , .,
L Asi como también
conocimiento B .
con "usuarios

especializado. , .\
lideres" para el

desarrollo de
nuevos productos y
servicios
innovadores.



IDIAGNOSTICO - PREGUNTA 8 &, Fabricas de
#8:" Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

Nivel Actual

Como Medirlo wemmsmenmmmses
R 2 3

Un mayor
involucramiento del
proveedor en el

N°  Indicador Pregunta / Guia

Indaga acerca de la
politica de la empresa

Rutinariamente se
consulta con los

Cuadl es el nivel de Nuestros

Se consulta con los

participacion de

los proveedores en

encargados
obtienen toda la
informacion del

disefio del producto
puede contribuir a

para trabajar de manera
colaborativa con los

Se habla con los
proveedores que

principales
proveedores antes

proveedores
importantes para

el desarrollo de proveedores en la reducir Ninguna p hacen1o02 q bt id
. ., S roveedor que e comenzar un obtener sus ideas
d ideacién y el desarrollo significativamente el P . 9 componentes
productos o d bre | d
d ) . necesitan, de o nuevo sobre los productos
. e nuevos productos o  ‘tiempo de ciclo de T criticos. o o
Servicios servicios desarrollo de nUevos publicaciones producto/servicio. / servicios que se
' - comerciales. podrian desarrollar.
productos o servicios.
Un programa de: En convenio con: Apoya:
H z +SENA
@ El progreso | wincomercio Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos -’Productlva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA -0
“MINTIC Manufacturas Servicios



IDIAGNOSTICO - PREGUNTA 9 &, Fébricas de
#8:" Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Nivel Actual

N° IndicadOr Pregunta / Guia C(')mo Medirlo _ 2 ] 3 “

‘Hay que considerar que '
el monto tiene relacién

Inversion en I+D+i

: ... ‘con el sector al cual ‘Valor invertido en § . | B

(Investigacion, : ; . i . ‘Se realiza, perono Se calcula sélo |
9 ‘pertenece la empresa. I+D+l por afio/ Ventas No se realiza | , 3 B 3 3

‘desarrollo e Lo . ; o [ By 'se calcula cudnto se después que '1-2% Ventas. > 2% Anual.

: ‘Los % que se mencionan :totales por afio. ‘inversion. Lo 3 . . 1 3

innovacion) ‘en la escala son un nivel 3 jinvierte. termina el periodo.

‘promedio para PYMES.
Un programa de: En convenio con: Apoya:
] 2 = +SENA
Cf Socess | ancomno ; Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos -;Productlva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA -0
e “MINTIC Manufacturas Servicios



JDIAGNOSTICO - PREGUNTA 10 &, Fabricas de
#8:" Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

Nivel Actual

N°  Indicador Pregunta/ Guia Cémo Medirlo ‘ﬁ ; - I

La empresa cuenta

Se refiere al portafolio . con un portafolio de
N Se ejecutan La empresa cuenta
de iniciativas que son proyectos de

. royectos de con iniciativas de N
Portafolio de valoradas por su aporte :No. de proyectos y No se gestionan S " P ty darizacid tandarizacia estandarizacion,
, . e gestionan estandarizacion, estandarizacion, . .
econdmico a la Valor Presente Neto proyectos de & . . . . mejoramiento e
10 proyectos de ., L proyectos de mejoramiento, mejoramiento e . .
reduccion de costos, (VPN) de cada estandarizacion, L, . L, L L, innovacion que
innovacion . . . estandarizaciony  innovacion y cambio innovaciény las .
gastos, capital de proyecto mejoramiento o . . . contribuye a
. L, . L, mejoramiento. de manera gestiona comoun .
trabajo o la generacion innovacion. . incrementar el valor
. permanente, pero  portafolio de
de ingresos : L, total de la empresa
no estructurada. inversion
por su VPN
agregado.
Un programa de: En convenio con: Apoya:
- - +SENA
ol coorse | ncomerc Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos -’Productlva DE COMERCIO  *MINVIVIENDA . 2
o o iR ez - MINTIC Manufacturas Servicios



IDIAGNOSTICO - PREGUNTA 11

' Fébricas de
g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

i

N° Indicador Pregunta / Guia Coémo Medirlo

|

)

‘Se refiere alas inversiones |

Nivel Actual

3 s

‘Existen registros EVenta de

. . ; 'NUmero de registros de i . ; : .
Propiedad intelectual y ‘que generan activos | ropiedad integlectual ! :Se trabaja con  'de marca, pero ER istro d :derechos y
i i . ’ . . " . P :Registro ae '
‘mecanismos de proteccion. intangibles, valorablesy ;p P 'Sin actividad. ‘licencias de ‘aln no se ihee . ipatentes o
1 : : /patentes. | = . ‘patentes propias. . . o
3 ‘amortizables | ‘ ‘terceros. ‘registran : licencias propias
: i ‘patentes propias. a terceros. |
Un programa de: En convenio con: Apoya:
. . 3 -SENA
s ; Colombia CAMARAS - BANCOLDEX
es de todos 1 Productiva DE COMERCIO  *MINVIVIENDA A-A
e “MINTIC Manufacturas Servicios



| DIAGNOSTICO DE DESARROLLO Y Bo. broduciidad

SOFISTICACION DE PRODUCTO SERVICIO e

1 3 5 7 9 '|. 1
Desarrollo de Agilidad Responsables Inversion en Propiedad
I+D+i intelectual

nuevos productos del desarrollo Articulacion
o servicios del proceso

8 10

2 4 é Nivel de Portafolio de
Rentabilidad de Personal Capacidad del participacion de proyectos de

la inversion decllfl;:lgo a proceso los proveedores o

En convenio con: Apoya:
- _Colombia CAMARAS JBANC

= N - BANCOLDEX
q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD » CALIDAD « VALOR AGREGADO . MINTIC




Comentarios

‘ Colombia

Productiva
3
L CALIDAD « VALOR




=% Colombia
= Productiva

-------- INDICADORES

‘& Fabricas de
a‘?,m A
-&,gﬁ o Productividad

= El progreso
tf, de t°dos -



INDICADORES ‘o Fabricas de

#8%. Productividad

? Regiones produciendo mas y mejor.

¥

OBJETIVO Medir el estado de la empresa antes
y después de la intervencion.

2 ‘I Debe mejorarse
, .. . ‘ minimo en un 8%
¢Cuantos indicadores _ Fijos
se deben medir? seleccionables de la b
. . eleccionables de la base
Obligatorios 3 # de indicadores o pueden
- Variables ser propuestos por la

empresa o el extensionista

Un programa de: En convenio con: Apoya:
Colombia CAMARAS SENa
= Productiva DE COMERCIO - MNVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO - M'NT'C

78l El progreso
es %e ?odos CEITEEIe




' INDICADORES FIJOS

' Fébricas de
8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Numero de personas naturales o
juridicas que tienen interés en el
) ) producto/servicio que se esta *Clientes que tienen interés y Clientes
Clientes potenciales del . , . n
1 o desarrollando o sofisticando de  |comprarian el producto o Potencialesen| P =3X7_(}) cic ((CP2-CP1)/CP1)*100
producto/servicio - CP .. . . . .
acuerdo con una muestra Servicio en la iteracion X - CIC iteracién X
representativa de la poblacién
objetivo
eNo. Clientes Activos o
Incremento de clientes por  [Numero de clientes reales que romedio en el periodo X - CL
2 , P que prot P Clientes. | C=¥1,(DcL+3p_(Dal ((C2-C1)/C1Y*100
oferta innovadora - C compran los productos /servicios | ®Clientes adquiridos por oferta
innovadora - CI
Un programa de: R En convenio con: Ag;:]aA
ﬁ El progreso - | mincomercio = cdomb'a CAMARAS BANCOLDEX
es de todos + MINVIVIENDA

DE COMERCIO

- MINTIC




INDICADORES FIJOS ‘& Fébricas de

g% Productividad

. . . Unidad de . <
No. Indicador Definicion Variables . Férmula Variacion
medida
Numero de personas naturales o
juridicas que tienen interés en el
. . producto/servicio que se esta *Clientes que tienen interés y Clientes
Clientes potenciales del . , . n
1 . desarrollando o sofisticando de  |comprarian el producto o Potenciales en CP= Zﬁzl( k) cic ((CP2-CP1)/CP1)*100
producto/servicio - CP . . ., . .,
acuerdo con una muestra Servicio en la iteracion X - CIC iteracion X
representativa de la poblacién
objetivo

1. Generar un perfil de cliente

2. Identificar en qué lugares estd la audiencia del producto/servicio

3. Calcular el tamafio de la poblacién, muestra, margen de error.

4. Aplicar validacidon de producto para identificar clientes potenciales

5. Validar, y procesar los datos para obtener la validacion de los clientes
potenciales.

Se recomienda:

Un programa de: En convenio con: Apoya:

i Colombia CAMARAS TSENA

>3 El progreso . - BANCOLDEX
L == Productiva DE COMERCIO " MINVIVIENDA




INDICADORES FIJOS

‘& Fabricas de
(ﬁa . .
.a;%% o Productividad

oferta innovadora - C

compran los productos /servicios |®Clientes adquiridos por oferta

innovadora - CI

No. Indicador Definicion Variables Umda‘d de Férmula Variacion
medida
*No. Clientes Activos o
Incremento de clientes por  |Numero de clientes reales que  |promedio en el periodo X - CL Clientes. | €= 30, (:) CL+30 1(:) a ((C2-C1)/C1)*100

Se recomienda:

Un programa de:

e El progreso
ﬁ

Colombia
‘f Proc_luctlva

Medir el nUmero de clientes que tiene actualmente la empresa.
Si es una empresa que cuenta con productos/servicios de
facturacion mensual se identifican los clientes activos de la
empresa. Si es una empresa que cuenta con productos/servicios
de consumo unitario se deben promediar la cantidad de ventas

que se realiza en un periodo.

En convenio con: Apoya:
= - SENA
CAMARAS - BANCOLDEX

DE COMERCIO  : VINVIVIENDA




JINDICADORES o Fébricas de

.e,g?o Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Participacién de los Nuevos *Ventas Nuevos Productos -
Ventas Nuevos Productos o .
3 Servicios - VN Productos NP o Nuevos Nuevos Servicios - V Porcentaje. |VN = (V/VT)*100 ((VN2-VN1)/VN1)*100
Servicios NS. e Ventas totales - VT

. . ¢ Inversion en valor moneda
Consiste en evaluar la efectividad . .
realizada para nuevas estrategias

Costo por clientes por oferta |que tiene la inversién de nuevas Pesos por
4| . de mercadeo (INEM). . NC=INEM/CN ((NC2 - NC1)/NC1)*100
innovadora - NC. estrategias de mercado y la , . cliente nuevo.
. e Numero de clientes nuevos
llegada de clientes nuevos.
(CN).
Un programa de: En convenio con: Apoya:

ﬁ El progreso | mincomercio = COI?’mbi_a CAMARAS :gli':‘éé'-DEx
es de todos " Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC



JINDICADORES o Fébricas de
8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

* Valor inversion en I+D+i por
., Producto/servicio lanzado al
y Fuente de recuperacion de la .
5 |Inversion - I Inversion. mercado - VI Porcentaje. |I= (1-(VI/VT))*100 (12 -11)/11)*100
e Valor total Ventas (NP- NS) -
VT
¢ Valor Presente Neto de
Aporte de la I+D+i al valor total  |proyecto asociado I+D+i - VPNI PP=
6 |Portafolio de proyectos - PP [del portafolio de proyectos dela |® Valor Presente Neto de Pesos. (27<l=1%1) VPNIn)/ ((PP2 -PP1)/PP1)*100
empresa. proyecto no relacionado con k= 1(k VENGn
I+D+i de la empresa - VPNG
Un programa de: En convenio con: Apoya:

< Colombia CAMARAS SE\TA?:GLDEX

El progreso Mincomercio ‘ i
Y B == Productiva DE COMERCIO " MINVIVIENDA

PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC



' INDICADORES

Recurso humano enfocado
en la innovacién - RHI

Personal capacitado y enfocado
en la generacion de nuevas ideas
y desarrollo de nuevos
productos. Asegura que las
personas gasten una porcion
sustancial de su tiempo en

innovacion.

* Numero de personas
dedicadas a I+D+i (NP).

* Numero total de empleados
(NTE).

Porcentaje.

RHI = (NP / NTE)*100%

' Fébricas de
8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

((RHI2 -RHI1)/RHI1)*100

8 |Numero de patentes - P

Proteccién al permitir utilizar
exclusivamente un tipo de
proceso o maquina y puede
venderse o licenciarse, es decir
aprobar que otras personas lo
utilicen sin perder los derechos

¢ Patentes reconocidas - PR

Patentes.

P=Yr1(}) PRn

(P2 -P1)/P1)*100

absolutos.
Un programa de: En convenio con: Apoya:
] . - +SENA
El progreso - yincomercio - Colombia CAMARAS - BANCOLDEX

L]

es de todos

DE COMERCIO + MINVIVIENDA

- MINTIC




Comentarios

‘ Colombia

Productiva
3
L CALIDAD « VALOR




=% Colombia
= Productiva

....... » METODOLOGIAS

: %#g Fébricas de
-&,,g?o Productividad

= El progreso
ti’ de tOdos -



'METODOLOGIAS Fabricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

deep-dive o inmersién pro
design for six sigma-dfss

innovacion abierta qgile ma ndgement

design thinking

lean thinking o pensamien

amef - andlisis de modo y
modelo de negocio canvas

triz

lean startup lean develo

iso 50501

Un programa de:

En convenio con: Apoya:
‘ colombla CAMARAS +SENA
‘ Productiva BANCOLDEX

+ MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD - CAUIDAD - VALOR AGRIGADO DE COMERCIO - MINTIC




'METODOLOGIAS Fabricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

deep-dive o inmersién pro
design for six sigma-dfss

innovacion abierta qgile ma ndgement

deSign thinking | De acuerdo con el

contexto empresarial
lean thinking o pensamien

amef - andlisis de modo y N

—
modelo de negocio canvas e v
+— 3
lean startup lean develo P
v
Un programa de: En convenio con: Apoya:
= Colombia CAMARAS . BaNCe
-ﬂ Productiva MINVIVIENDY

+ MINVIVIENDA
Productiva DE COMERCIO NV ‘




'METODOLOGIAS & Fébricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

f - - '\\. — — —
- . *': -
L. l‘h— . = ‘:-
. = S
Empatia Definicién Ideacién Prototipado Testeo

© o ¥ &

Un programa de: En convenio con: Apoya:
) ° . +SENA
ﬁ El progreso | mincomercio - colomb'-a CAMARAS + BANCOLDEX
es de fodos " Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



JMETODOLOGIAS o Fébricas de

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

En convenio con: Apoya:
|' Colombia CAMARAS gi':I?IOLDEX

= Productiva - MINVIVIENDA
¥ rroductiva DE COMERCIO " MINVIV




'METODOLOGIAS & Fébricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

EMPATIZA

En convenio con: Apoya:
Z Colombia CAMARAS BANCOLDEX
" gml;gdmﬂoctl‘xg DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



JMETODOLOGIAS o Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

EMPATIZA DEFINE

En convenio con: Apoya:
2 Colombia CAMARAS BANCOLDEX
1 Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD » CALIDAD « VALOR AGREGADO . MlNTIC



'METODOLOGIAS & Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

EMPATIZA DEFINE IDEA

En convenio con: Apoya:
Z Colombia CAMARAS BANCOLDEX
" gml;gdmﬂoctl‘xg DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



'METODOLOGIAS & Fébricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

EMPATIZA DEFINE IDEA PROTOTIPA

En convenio con: Apoya:
Z Colombia CAMARAS BANCOLDEX
" gml;gdmﬂoctl‘xg DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



'METODOLOGIAS & Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

EMPATIZA DEFINE IDEA PROTOTIPA TESTEA

—_—
‘H Testear
<—

En convenio con: Apoya:
Z Colombia CAMARAS BANCOLDEX
" gml;gdmﬂoctl‘xg DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



'METODOLOGIAS & Fabricas de

8% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

INSPIRAR IDEAR

000 ¢

DEFINIR ESTRATEGIA DE MERCADEO

En convenio con: Apoya:

2, Colombla CAMARAS  S)oi0ex
% Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA

- MINTIC



METODOLOGIAS 4 Fabricas de
MEDICION 4% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Indicador 1

]

INSPIRAR IDEAR IMPLEMENTAR

N
‘ ‘ ’ ‘ \ ‘ | COMERCIALIZAR , M ED|C|ON
™ AW T Indicador 2

DEFINIR ESTRATEGIADE MERCADEO

Un programa de: En convenio con: Apoya:

: Colombia ; ' “SENA
. : CAMARAS :
w=? Productiva BANCOLDEX

+ MINVIVIENDA
croductiva DE COMERCIO - }iNviv




Comentarios

‘ Colombia

Productiva
3
L CALIDAD « VALOR




=% Colombia
= Productiva

-------- CASO DE EXITO

‘& Fabricas de
a‘?,m A
-&,gﬁ o Productividad

= El progreso
tf, de t°dos -



JCASO DE EXITO & Fébricas de

40% Productividad

k4 Regiones produciendo mas y mejor.

Medidor de Humedad
Portatil

DH-200 L

Acerca de esta app >

Determinador de Humedad de Indu
SAS.

Herramientas

Calificaciones y resefas ©

Un programa de: En convenio con: Apoya:

' Colombia CAMARAS - BANCOLDEX

g |
@ aGekd | Mincomerci ‘ Productlva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
- MINTIC




CASO DE EXITO o, Fébricas de
84 QoProducthad

Regiones produciendo mas y mejor.

40

. e ey . Clientes
Adquisicién de clientes Sotenciales 17 5 %
potenciales entre ciclos de

validacion del producto o Clientes
servicio 7 O potenciales
Clientes
potenciales
Un programa de: En convenio con: Apoya:
N Colombia AMARA “SENA
© B w=# Productiva <I::)E COME??CIO MINVIVIENDA

PRODUCTMIDAD+ ALDAD VALD) - MINTIC



CASO DE EXITO & Fébricas de

#8%. Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

72

Clientes
actuales

Adquisicion de clientes por 13 3%
oferta innovadora 1

Clientes
actuales

Clientes
potenciales

Un programa de: En convenio con: Apoya:
: Colombia CAMARAS “SENA
e El ) + BANCOLDEX
@ es'e todos | Mineomercio q Productiva DE COMERCIO  * MINVIVIENDA
PRODUCTIVIDAD + CALIDAD + VALOR AGREGADO . M'NT'C



JCASO DE EXITO o Fébricas de

g% Productividad

4 Regiones produciendo mas y mejor.

Valor invertido en

14D+ por 1.152.000 / Se realizé la inversién en la compra de
3. |Inversién. periodo/Valor total |Porcentaje |25.585.000 = %4.9 16,95% - 276,4% unos nuevos elementos Bluetooth
ventas nuevos %4.503 para el tipo de maquina DH200
productos

El aplicativo en el momento se da de

i Valor total ventas manera gratuita por lo que no es un
4, i s nuevos productos / |Porcentaje 0% 8% 0% — 0% nuevo producto, pero se espera en el
o Servicios - NP- NS.
Total de ventas. futuro ofrecer una capa paga con mas
funcionalidades
mr:;:::’: Se relizé la nueva inversion en la
Ingresos por nuevos 2 Pesos por 4.000.000 / asistencia a 2 ferias para mostrar la
S. |clientes por oferta gﬁ i cada cliente 15 ) 2“ 667 245.334 181.818 - -32% maquina y el nuevo prototipo de la
Iinnovadora (NC). e s nuevo RSO aplicacién desarrollada en este
mercado / Nimero de
proyecto
A clientes nuevos
Un programa de: En convenio con: Apoya:
» H A - SENA
- Colombia CAMARAS - BANCOLDEX

El progreso | yincomercio i
Y B == Productiva DE COMERCIO - JNvIVIENDA

PRODUCTIMIDAD+ CALIDAD VALOR AGREGADO - MINTIC



TIPS : %Qg Fabricas de
g% Productividad

Usar un método de ideacidn y desarrollo de acuerdo
e con el contexto organizacional.

Definir las restricciones de la intervencion
 Tiempo de intervencién

* Costo

* Recursos habilitantes

 Tiempo de comercializacién

3 Definir trabajo conjunto con el empresario.
@

Un programa de: En convenio con: Apoya:

n Colombia CAMARAS (SENA
‘ El progreso ) + BANCOLDEX
L == Productiva DE COMERCIO " MINVIVIENDA



GRACIAS

Andrés Camilo Rojas Pardo

5 Colombia

Productiva
CALIDAD - VALOR




=% Colombia
= Productiva

Conveniofp@colombiaproductiva.com



17pEmAarzo  Sostenibilidad ambiental.

19peEmarzo  Gestion comercial.

24 DEMARZO  Logistica.

26 bpEMarzo  Productividad operacional.

30pEMARZO  Productividad laboral.
1peaBriL  Gestion de calidad.

6DEABRIL  Herramientas
Fabricas de Productividad

Hora:

8:00 am.all:00 am.

Inscribase en;

bit.ly/formulario-inscripciones

Conéctese a través de:
ww lombiaproducti /streaming

“Somos su aliado para producir mds,
con mejor calidad y mayor valor agregado”.

[l oot | mincomerc




