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Bases del programa de Fabricas de Productividad
Ciclo 2

Fecha de Actualizacién: noviembre 19 de 2020
éQué es el programa de Fabricas de Productividad?

Fabricas de Productividad es la apuesta del Gobierno Nacional, liderada por Colombia Productiva del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con aliados regionales como las cdmaras de comercio, que
busca mejorar la productividad, competitividad o rentabilidad de las empresas, para que produzcan mas
y mejor.

Ademds, el programa busca mejorar las capacidades especializadas de las regiones y de las empresas, a
través de intervenciones de asistencia técnica y acompafiamiento para mejorar sus procesos de
produccidén, optimizar su consumo de energia, cumplir normas de calidad, promover la innovacion y
mejorar la gestidn del talento humano, entre otros temas clave.

Este programa es una de las 20 metas mads importantes del Plan Nacional de Desarrollo del actual
Gobierno. El programa busca realizar 4.000 intervenciones a empresas en las regiones del pais durante
los cuatro afos (2019 — 2022). En 2020 la meta es de 1.000 de estas intervenciones.

EMPRESAS

¢Como funciona el programa para las empresas?

1. Inscripcion web y postulacion al programa: Las empresas se postulan a través de la plataforma en
linea de la pagina web www.fabricasdeproductividad.com, donde deben completar un
autodiagndstico con datos bdsicos de la compaiiia y aceptar los términos del Programa establecidos
en el presente documento. Al finalizarlo, recibiran un correo de confirmacién de la inscripcion,
mientras inicia un proceso de evaluacién para validar si cumplen los requisitos minimos para formar
parte del programa.

Las preguntas del autodiagndstico se distribuyen en cuatro ejes que ayudan a identificar el nivel de
madurez de la empresa:

Diagndstico de Fortalecimiento Empresarial

Eje Estrategia empresarial 25,00%
Eje Mercadeo y ventas 25,00%
Eje Financiero y financiamiento 25,00%
Eje Produccién y calidad 25,00%

2. Diagnéstico: Si la empresa cumple los requisitos minimos, sera notificada via correo electrénico. Un
gestor local (experto en desarrollo empresarial vinculado a la cdmara de comercio de su regién)
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aplicara el diagndstico disefiado por Colombia Productiva para identificar las areas de trabajo en
donde la empresa tiene mayor potencial de mejora.

Definicion de servicios a tomar: Con el acompafiamiento del gestor local y con base en el diagndstico
realizado, la empresa definira los servicios que son necesarios trabajar para mejorar sus indicadores.

Revision Base Nacional de Extensionistas: Colombia Productiva pondra a disposicion de los
empresarios la Base Nacional de Extensionistas, en la cual podran seleccionar los posibles
extensionistas (consultores expertos) que realizaran la asistencia técnica en su empresa.

Seleccion de extensionistas: En este proceso el Gestor de cada Cdmara debera cotizar con minimo
tres firmas/extensionistas seleccionados por el empresario, para que este a su vez (después de recibir
las cotizaciones) elija cual es el Extensionista que le realizard la asistencia técnica.

Vinculacién al programa: La empresa debe formalizar su vinculacién a Fabricas de Productividad ante
la Cdmara de Comercio de su region, acorde con el proceso establecido por ésta.

Intervenciodn: El Extensionista seleccionado iniciard la intervencién de acuerdo con las necesidades de
la empresa. Esta intervencién contempla hasta 60 horas de asistencia técnica especializada. De
acuerdo con la clasificacidon establecida para las empresas en las presentes bases, la compaiiia deberd
pagar un aporte maximo del 15% al 25% sobre el valor total del costo de la intervencién, acorde con
su clasificacion por rangos?.

Evaluaciéon: Una vez la empresa finaliza la intervencién de hasta 60 horas, Colombia Productiva y el
Gestor Local evaluaran, en el formato establecido por Colombia Productiva, la intervencién y sus
resultados. Se entiende que en un ciclo las empresas podran recibir hasta 60 horas de asistencia
técnica (intervencién).

Colombia Productiva incluird una metodologia de evaluacion de satisfaccion del cliente respecto de
las actividades desarrolladas en el marco del Programa, para lo cual se pondra a disposicidon una
encuesta a diligenciar por parte de las empresas.

¢Qué servicios recibiran las empresas y qué mejoras tendran a través de las intervenciones de Fabricas
de Productividad?

El programa atendera a las empresas en lineas de servicios que, segun la experiencia de Colombia
Productiva, son clave para incrementar su productividad, competitividad o rentabilidad, entre las que se
encuentran:

1 para efectos de la clasificacion de las empresas por rangos la informacidén se tomara del Registro Mercantil.
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LINEA DE SERVICIO BENEFICIO PARA LA EMPRESA
Aumentar el uso de herramientas tecnoldgicas
para mejorar los procesos y aportar al aumento
de la productividad y competitividad.

Enfoque para la reactivacion y adaptacion:
Promover el uso efectivo de la tecnologia con el
fin de mantener la funcionalidad de los procesos
criticos de una organizacion en momentos de
crisis, optimizar tiempos de procesos internos y
mejorar la experiencia del cliente.

Incremento en las ventas basadas en estrategias
comerciales.

Transformacion digital

Enfoque para la reactivacion y adaptacion:
Mejorar el desempefio de la empresa a través de
acciones orientadas a fortalecer las relaciones
entre los productos ofrecidos, las necesidades de
los clientes y la fuerza de ventas, teniendo en
cuenta las limitaciones comerciales post
pandemia. Aprovechamiento de canales digitales
y nuevos mercados haciendo énfasis en costeo y

Gestion comercial

promocién.
Sofisticar y desarrollar mejores productos o
servicios.
Desarrollo y sofisticacion de producto o Enfoque para la reactivacion y adaptacion:
servicios Reinventar de forma agil sus procesos/servicios e

incluso los procesos relacionados para atender
las nuevas demandas de mercado y formas de
comercializacion.

Mejorar los procesos de produccion de un
producto o servicio. Esto significa reducir tiempos
y costos.

Enfoque para la reactivacion y adaptacion:
Mejorar el desempefio de la empresa a través la
identificacién y reduccién de desperdicios (en
tiempo y recursos) particularmente enfocado a
los procesos de producciéon post pandemia.
Adaptacidn a las nuevas condiciones operativas
de la empresa (empresas intensivas en
maquinaria).

Gestionar el talento humano para evitar la alta
Productividad laboral rotacion de personal y fortalecer sus capacidades.

Productividad operacional
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LINEA DE SERVICIO BENEFICIO PARA LA EMPRESA

Enfoque para la reactivacion y adaptacion:
Capacitacién y optimizacién de la fuerza laboral,
orientado a las necesidades actuales de los
empresarios y los nuevos requerimientos que
surgen post Covid- 19. Mejorar el desempefio de
la empresa a través del incremento del valor
agregado por trabajador teniendo en cuenta las
actuales restricciones operativas (empresas
intensivas en mano de obra).

Cumplir las minimas normas de calidad que
necesitan las empresas de acuerdo con su
actividad.

Enfoque para la reactivacion y adaptacion:
Apoyo en implementacién de normas técnicas de
proceso y/o producto requeridas por las
empresas para cumplir  protocolos de
bioseguridad o calidad requeridos por los clientes
y mercado. Apoyar la definicion de la planeacién
estratégica con enfoque de riesgo para el
incremento de la productividad.

Llevar al cliente el producto o servicio a tiempo,
sin sobrecostos y con la calidad requerida, y
disminuir los costos de transporte asociados a los

Gestion de Calidad

insumos.

Logistica L g
Enfoque para la reactivacion y adaptacion:
Optimizar los costos logisticos, la precisién en los
tiempos de entrega y la calidad en entrega de
productos como estrategia para afrontar
momentos de crisis.
Incorporar practicas sostenibles en sus procesos
productivos.

Sostenibilidad Ambiental Enfoque para la reactivacion y adaptacion:

Generar oportunidades de negocio y reducir
sobrecostos asociados a la gestidon dptima de
materia prima y desperdicios.
Optimizar el consumo de energia en la
produccidn que impacta en el precio final de los
productos

Eficiencia energética
Enfoque para la reactivacion y adaptacion:
Reducir los costos en las facturas de
energia eléctrica o térmica.
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éCuales son los requisitos de las empresas para participar?

CLASIFICACION

Cumplir con minimo una de las siguientes condiciones por rango, acorde con la informacién reportada
en el Registro Mercantil:

EMPRESA ACTIVOS TOTALES NUMERO DE EMPLEADOS
Rango 1 Activos totales mayores a 500 smmlvy Planta de personal entre once (11) vy
g hasta 5.000 smmlv cincuenta (50) trabajadores
Rango 2 Activos totales mayores a 5.000 smmlv  Planta de personal entre cincuenta y un
g y hasta 30.000 smmlv (51) y doscientos (200) trabajadores
Activos totales mayores a 30.000 Planta de personal mayor a doscientos
Rango 3 .
smmlv (200) trabajadores

Pertenecer a los sectores de manufacturas, agroindustria (no cuenta agricultura) y servicios.

Tener al menos dos afios de constituida.

Tener registro mercantil actualizado.

Comprometerse a entregar la informacién solicitada por Colombia Productiva, incluso durante los
cinco afios siguientes a la finalizacién de la asistencia técnica.

Conocer y aceptar las politicas de tratamiento de datos personales y de administracion de secretos
empresariales de Colombia Productiva y la Cdmara de Comercio de su regién.

Para las empresas que recibieron asistencia técnica especializada en el Ciclo 1 del Programa Fabricas
de Productividad, realizar la actualizacion de sus datos en la plataforma de inscripcion
www.fabricasdeproductividad.com, estar a paz y salvo con los aportes a su cargo en el marco del
Programa vy diligenciar la  encuesta de satisfaccion que se encuesta en
https://forms.gle/v2csbtGVMMUvilLkYz8.

Estar inscrito como empresa en la plataforma www.compralonuestro.co al momento aplicar al
programa Fabricas de Productividad (https://bit.ly/instructivocln).

Que el representante legal de la empresa, miembros de junta directiva o gerentes, y los recursos de
estos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas, lavado de activos o
financiacién del terrorismo. Colombia Productiva o a las Cdmaras de Comercio podran verificar la
informacidn suministrada sobre estos en las listas SARLAFT y podran solicitar la informacién que
considere pertinente para dicho fin, en cualquier momento. En caso de configurarse alguna de las
circunstancias descritas de manera sobreviviente durante la intervencién, se podra terminar
anticipadamente la intervencién, sin que por este hecho Colombia Productiva esté obligado a
indemnizar por ninguna causa a la empresa.

Nota: Teniendo en cuenta que durante el desarrollo de las asistencias técnicas en las diferentes lineas de
servicio los extensionistas realizan transferencia de conocimiento y suministran herramientas en procura
de la mejora continua y sostenible de las empresas, si una empresa beneficiaria desea volver a participar
en la linea de servicio en la cual ya concluyd una asistencia técnica, debera definirse un nuevo objetivo,
nuevas metas y nuevo plan de accién a implementar, que evidencie claramente el punto de partida y
avance frente a la intervencion previa.
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é¢Cuanto deben invertir las empresas?
Las empresas deben aportar maximo entre el 15% y el 25% del costo de la intervencién, acorde con su
clasificacion por rangos. El porcentaje restante y los gastos de operacidn del Programa se dividen entre

Colombia Productiva y la cdmara de comercio de la region.

Para las intervenciones que inicien en el Ciclo 2 del Programa, los aportes maximos por las 60 horas de
asistencia técnica no podran superar los siguientes valores:

Clasificacion Empresa Aporte en % Aporteen $
Rango 1 15% $1.717.200
Rango 2 20% $2.289.600
Rango 3 25% $2.862.000

Si una empresa decide retirarse del programa Fabricas de Productividad antes de que el Extensionista
termine la intervencién, la empresa no podra solicitar el reembolso del dinero y no podrd volver a
participar en el Programa Fabricas de Productividad. De igual forma para volver a participar en el
Programa, la empresa debe estar a paz y salvo con los aportes a su cargo en el marco del Programa y
diligenciar la encuesta de satisfaccion.

é¢Qué regiones atendera Fabricas de Productividad?

El Ciclo 1 del Programa contd con la vinculacién de las cdmaras de comercio de Bogota, Medellin,
Barranquilla, Manizales, Armenia, Bucaramanga, Cali e Ibagué, para la atencidn de las regiones de Bogots,
Antioquia, Caribe, Eje Cafetero, Suroriente, Suroccidente, Tolima, Huila y Cundinamarca.

Para el Ciclo 2 se estara habilitando progresivamente la atenciéon a empresas en las diferentes regiones,
en la medida en que se vinculen las Cdmaras de Comercio. A la fecha se cuenta con la vinculaciéon de las
camaras de comercio de Medellin, para la atencidn de empresas del departamento de Antioquia; Cali
para el Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Putumayo; Dosquebradas, para Risaralda; Armenia, para el
departamento de Quindio; Manizales, para Caldas; Bucaramanga, para los departamentos de Santander,
Norte de Santander, Cesar, Casanare y Arauca; y Barranquilla, para la regién Caribe.

En la medida que avance Fabricas de Productividad se espera vincular mas cdmaras de comercio de otras
regiones, a través de las camaras ya mencionadas, las cuales actuardn como coordinadoras y, por tanto,
llegar a mds empresas.

¢En cuanto tiempo se esperan los resultados?

En las empresas que participaron en el Ciclo 1 de Fabricas de Productividad y otros programas de
productividad similares que Colombia Productiva ha atendido, se ha encontrado que los resultados
comienzan a verse entre tres y seis meses aproximadamente después de iniciar el proceso de
intervencidn.
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GESTORES LOCALES Y EXTENSIONISTAS

é¢Qué son los gestores locales y cudles son sus principales funciones?

Los gestores locales son expertos en desarrollo empresarial vinculados directamente a las cdmaras de
comercio de cada region.

Perfil laboral:

Titulo profesional en ingenierias, ciencias econémicas, administrativas o afines; experiencia especifica de
minimo cinco (5) afios en la implementacidn de sistemas de gestion y/o en herramientas de productividad
y/o mejoramiento continuo y/o desarrollo de proveedores y/o implementaciéon de programas de
fortalecimiento y/o desarrollo empresarial. Estudios adicionales a los minimos requeridos podran
homologarse como experiencia especifica equivalente, toda vez que correspondan a titulos en los niveles
de pregrado (técnico profesional, tecnoldgico o profesional) o posgrado, acreditados por el Ministerio de
Educacion, que se relacionen con la experiencia especifica exigida. Dichos titulos solo podran ser
equivalente hasta por doce (12) meses de experiencia.

Entre sus principales funciones estan:

e |dentificar y vincular empresas al programa Fabricas de Productividad.

e Visitar las empresas que cumplan los requisitos minimos y aplicarles los diagndsticos iniciales para
identificar las lineas de trabajo en las cuales se deberia realizar la intervencién.

e Ayudar a la empresa a contactarla con los Extensionistas iddneos para realizar la intervencion y
coordinar el paso de informacidn inicial sobre la empresay los resultados del diagnéstico, que permita
definir las necesidades de la empresa y fortalecer la relacion comercial entre el empresario y el
Extensionista.

e Hacer seguimiento contractual durante toda la intervencion y verificar el cumplimiento de las metas
establecidas en el plan de trabajo.

e Al finalizar la intervencidon, en conjunto con el empresario, validar el impacto de la asistencia técnica
y la necesidad de continuar en Fabricas de Productividad, buscando una mejora continua durante los
siguientes afnos. Los gestores locales mantendran didlogo constante con el equipo de Colombia
Productiva. Cada gestor podra tener a cargo 25 empresas aproximadamente.

¢Qué son los extensionistas y cudles son sus principales funciones?

Son especialistas en las metodologias de mejora que se pondrdn en marcha en las empresas, segun el
sector y la necesidad identificada en el diagndstico. Son los encargados de ir a las empresas y hacer la
intervencién y el acompafiamiento necesario para que mejoren sus indicadores de productividad,
competitividad o rentabilidad. Los extensionistas pueden ser personas juridicas (firmas de consultoria) o
naturales (consultores independientes), con experiencia certificada en asistencia técnica vy
acompanamiento a empresas, relacionada con las lineas de servicio del Programa Fabricas de
Productividad.
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Estos expertos deben tener conocimiento de la tecnologia, del ambiente de negocios de las empresas y
tener la habilidad para comunicarse con los empresarios y entender sus necesidades, de acuerdo con las
lineas de servicio que tiene Fabricas de Productividad.

Para ser Extensionista de Fabricas de Productividad, los consultores deberan remitir la documentacion
requerida y estar registrados como proveedores de las CAmaras de Comercio de las regiones en las que
pueden prestar sus servicios, ser validados e incluidos oficialmente en la Base Nacional de Extensionistas,
la cual tendra la oferta de extensionistas para cada regidn. Aquellos que no estén en la Base no podran
prestar sus servicios a las empresas del programa.

Para que un extensionista pueda continuar en la Base Nacional de Extensionistas, debe responder en
todos los casos a las solicitudes de cotizacion que le envie el Gestor Local y/o el Empresario y debera
contestar todos los requerimientos formulados por el Gestor Local, la Cdmara de Comercio o Colombia
Productiva.

Colombia Productiva podra retirar al extensionista de la Base Nacional de Extensionistas ante el
incumplimiento de estas condiciones.

Nota: Teniendo en cuenta que cada empresa cuenta con un contexto, caracteristicas, recursos y
necesidades especificas, los planes de trabajo propuestos por los extensionistas deben plantear los
objetivos, metas y acciones a implementar acorde con las brechas identificadas, por lo cual cada plan de
trabajo debe evidenciar que esta formulado a la medida de las condiciones especificas de cada empresa.

éQué es la Base Nacional de Extensionistas?

Es un directorio con los registros de todos aquellos expertos y consultores en productividad habilitados
para brindar la asesoria técnica especializada a las empresas que formen parte de Fdbricas de
Productividad.

La base se alojard en www.fabricasdeproductividad.com donde empresas, Cdmaras de Comercio y
usuarios en general podran consultar los perfiles de estos expertos. La Base Nacional de Extensionistas,
ademas, sera alimentada con perfiles de expertos formados con el apoyo del SENA en las distintas
regiones en las que estard Fabricas de Productividad.

¢Como se postulan gestores y extensionistas?

Consultores y expertos en temas de productividad o en las lineas de servicio del programa (personas
naturales y/o juridicas) pueden postularse como gestores locales o extensionistas a través de
www.fabricasdeproductividad.com.

Los perfiles de estos consultores seran evaluados por las CAmaras de Comercio acorde con el perfil minimo
requerido, a efectos de validar si cumplen los requisitos para atender a las empresas que formen parte
del programa. Solo las personas que cumplan los perfiles solicitados podran entrar en la Base Nacional de
Extensionistas y se vincularan formalmente a cada Camara de Comercio, aquellos extensionistas que sean
seleccionados por las empresas beneficiarias.
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Los Gestores Locales y Extensionistas deben advertir a cada Cdmara si se encuentran incursos en conflicto
de interés en relacion con la Cdmara o el Programa.

ALIADOS
éQuiénes son los aliados del programa?

e Ademads de las Camaras de Comercio, Fabricas de Productividad tiene como aliado al SENA, que
ayudara a generar capacidades en las regiones para apoyar la formacién de los extensionistas que las
empresas requieren, dependiendo de las lineas de atenciéon que necesiten, asi como para fortalecer
la Base Nacional de Extensionistas.

e También se cuenta con el apoyo del Ministerio de Vivienda y Ciudad y Territorio, que apoyara
empresas del sector de la construccién, y el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones, que apoyara la linea de transformacion digital del programa.

e Otras entidades que apoyan el programa son el Departamento de Planeacién Nacional, el Banco

Mundial, la Organizacidn Internacional de Trabajo (OIT), Bancéldex, ProColombia, Finagro, Fiducdldex
y Consejo Privado de Competitividad, entre otros.

COLOMBIA PRODUCTIVA

El rol de Colombia Productiva

Colombia Productiva acompafiard todo el proceso de diagndstico, intervencidén y evaluacién de las
empresas que formen parte de Fabricas de Productividad, con el fin de utilizar de manera eficiente la
informacidn que resulte de este proceso.

Colombia Productiva dispondrd de un equipo especializado dedicado a Fabricas de Productividad que
incluye expertos en las lineas de atencion del programa y que sera apoyado por los Gerentes de los
sectores con alto potencial para aumentar las exportaciones con los que trabaja la entidad, asi como un
equipo de inteligencia competitiva.

Entre otras funciones, a través de estos funcionarios, Colombia Productiva:

1. |Invitard a empresarios a participar en Fabricas de Productividad y mantendra contacto con ellos para
ofrecerles los diferentes servicios de Colombia Productiva y entidades aliadas.

2. Hard seguimiento a la intervencién de las empresas que formen parte de Fabricas de Productividad,
directamente con el empresario, y a través de los gestores locales, extensionistas, Camaras de
Comercio y plataformas destinadas a este fin.

3. Con base en la informacion y los resultados de las empresas intervenidas, liderard el desarrollo de
informes que permitan identificar necesidades especificas de las empresas y los sectores a los que
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pertenecen para cerrar las brechas que les impiden producir mas, con mejor calidad y mayor valor
agregado.

NOTA: Colombia Productiva podra modificar las Bases del Programa Fabricas de Productividad contenidas
en el presente documento, por lo cual agradecemos su constante consulta.

Consultar versiones anteriores de las Bases del Programa Fabricas de Productividad Ciclo2 aqui.

Consultar versiones anteriores de las Bases del Programa Fabricas de Productividad Ciclo 1 aqui.
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