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FORMATO DE ACUERDO DE SERVICIOS
SUSCRITO ENTRE
LA ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL (ONUDI) Y LA EMPRESA BENEFICIARIA 
____________________________  

Entre los suscritos a saber: Nombre identificado con cédula de ciudadanía No. _____, mayor de edad, con domicilio en _______, actuando en nombre de la ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL (ONUDI), identificada con el NIT 830.123.646-7, conforme consta en el certificado de existencia y representación legal, que se adjunta al presente escrito y quien en adelante actúa como ALIADO Y EJECUTOR en el programa ‘MEJORES PROVEEDORES DE APUESTAS PRODUCTIVAS’ DE LAS CADENAS DE VALOR DE EMPRESAS DEL ESTADO QUE SE DESARROLLA EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA ‘ENCADENA’ de una parte y, de otra parte, (nombre del representante legal de la empresa beneficiaria), identificado con cédula de ciudadanía No. ___________, mayor de edad, con domicilio en ________, actuando en nombre y representación legal de la empresa (nombre de la empresa completo) identificada con el NIT ___________, debidamente inscrita en la Cámara de Comercio, conforme consta en el certificado de existencia y representación legal, que se  adjunta al presente escrito, y quien actúa como EMPRESA BENEFICIARIA DEL PROGRAMA ‘MEJORES PROVEEDORES DE APUESTAS PRODUCTIVAS’ DE LA CADENA DE VALOR DE EMPRESAS DEL ESTADO QUE SE DESARROLLA EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA ‘ENCADENA’ de COLOMBIA PRODUCTIVA y quienes en conjunto se denominarán LAS PARTES, han decidido suscribir el presente ACUERDO DE SERVICIOS, previas las siguientes, 

I. CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Que el ALIADO-EJECUTOR fue seleccionado por COLOMBIA PRODUCTIVA  por ser una sociedad idónea, contar con trayectoria y experiencia en encadenamientos productivos y en los sectores de empresas del Estado y transición energética, cuyo objeto es: “Mejorar la productividad, capacidad comercial y competitividad de las Mipymes colombianas para una integración mejor y sostenible en las cadenas de valor que contribuyan a la transición energética y a las cadenas de valor de los sectores de servicios públicos estatales, en el alcance de la Política Nacional de Reindustrialización”. 
SEGUNDA. Que la EMPRESA BENEFICIARIA es una persona _____________(natural, comerciante o jurídica) que cumple con los criterios de selección previamente establecidos por COLOMBIA PRODUCTIVA.
TERCERA. Que a raíz del Trust Fund Agreement (TFA) suscrito entre COLOMBIA PRODUCTIVA y la ONUDI, se hace necesario suscribir el presente Acuerdo de Servicios entre la ONUDI y la EMPRESA BENEFICIARIA, con el propósito de establecer los acuerdos, obligaciones y responsabilidades de LAS PARTES para la implementación del plan de acción detallado, en desarrollo del programa ‘Mejores proveedores de apuestas productivas’ para empresas del Estado.
CUARTA. Que la Corte Constitucional ha señalado que, “la autonomía de la voluntad privada es la facultad reconocida por el ordenamiento positivo a las personas para disponer de sus intereses con efecto vinculante y, por tanto, para crear derechos y obligaciones, con los límites generales del orden público y las buenas costumbres, para el intercambio de bienes y servicios o el desarrollo de actividades de cooperación” lo cual se encuentra contenido en el preámbulo y en el artículo 13 de la Constitución Política, que lo ubica en el ámbito de la garantía de las libertades individuales como uno de los pilares del Estado social de derecho (preámbulo y artículo 13, CP), que a su vez se proyecta hacia el libre desarrollo de la personalidad, sin más limitaciones que los derechos de los demás y el orden jurídico (art. 16 ib.)
QUINTA: Que en desarrollo del principio de la autonomía de la voluntad LAS PARTES acuerdan las siguientes,

II. CLÁUSULAS:

CLÁUSULA PRIMERA – OBJETO: El ALIADO-EJECUTOR prestará la asesoría  a la EMPRESA BENEFICIARIA de la cadena de valor (nombre de la cadena), para que mejore su funcionamiento y articulación frente a su posicionamiento y nivel de valor agregado respecto a las necesidades de la demanda; y a su turno, la EMPRESA BENEFICIARIA debe disponer del personal idóneo, de las herramientas técnicas y tecnológicas y hacer entrega de toda la información necesaria para llevar a cabo la intervención y concretar los objetivos que persigue.
CLÁUSULA SEGUNDA – ALCANCE: Los servicios constarán de las siguientes fases:
FASE 4: INTERVENCIONES Y ACTIVIDADES PARA EL CIERRE DE BRECHAS.
FASE 5: MONITOREO DE RESULTADOS Y CIERRE.
PARÁGRAFO ÚNICO: LAS PARTES entienden y aceptan que el presente Acuerdo de Servicios obedece a una intervención cuya responsabilidad es del ALIADO-EJECUTOR y sus resultados dependen del compromiso de la EMPRESA BENEFICIARIA en desarrollo de las actividades definidas en el plan de trabajo.
CLÁUSULA TERCERA – DURACIÓN: La asistencia técnica tendrá una duración de al menos 40 horas, las cuales deberán ser ejecutadas dentro de los ____ meses de duración de la fase 4, los cuales se contarán  a partir de la definición del plan de trabajo detallado y acordado entre LAS PARTES, más _______ adicionales para el monitoreo de resultados y cierre en desarrollo de la fase 5. 
CLÁUSULA CUARTA – OBLIGACIONES DEL ALIADO-EJECUTOR: El ALIADO EJECUTOR se obliga a: 
4.1.	Ejecutar en forma eficiente y oportuna las actividades acordadas en el plan de trabajo detallado.
4.2.	Seguir las instrucciones que le indique COLOMBIA PRODUCTIVA, en procura del eficiente y eficaz desarrollo del presente ACUERDO DE SERVICIOS.
4.3.	Contar con la estructura organizacional y tecnológica necesaria para responder oportunamente a los requerimientos de la EMPRESA BENEFICIARIA, de acuerdo con el plan de trabajo detallado. Así como, brindar acompañamiento permanente guiando al personal de la EMPRESA BENEFICIARIA para la realización de las actividades a cargo de esta.
4.4.	Proveer asistencia técnica de al menos 40 horas, las cuales deberán ser ejecutadas dentro de los xxxxx meses de duración de la fase 4, contados a partir de la definición del plan de trabajo detallado y acordado entre LAS PARTES.
4.5.	Realizar al menos una actividad presencial con la EMPRESA BENEFICIARIA que aporte en el cumplimiento de actividades definidas en el plan de trabajo.
4.6. Atender en un tiempo no superior a 3 días hábiles las preguntas e inquietudes relacionadas, con el plan de trabajo detallado formuladas por la EMPRESA BENEFICIARIA.
4.7.	Concertar con el coordinador del equipo de trabajo de la EMPRESA BENEFICIARIA la realización de las actividades conducentes al cierre de las brechas identificadas en el diagnóstico.
4.8. Motivar en forma permanente la participación del personal de la EMPRESA BENEFICIARIA en las diferentes actividades desarrolladas durante la ejecución del programa tanto por COLOMBIA PRODUCTIVA como por el ALIADO EJECUTOR.
4.9. Proveer retroalimentación permanente y oportuna en cuanto a la ejecución de las actividades por parte de la EMPRESA BENEFICIARIA.
4.10 Presentar solicitudes respetuosas frente a situaciones de desacuerdo entre LAS PARTES, proponiendo alternativas de solución y buscando llegar a acuerdos que faciliten la realización de las actividades conducentes al cierre de las brechas identificadas en el diagnóstico.	

CLÁUSULA QUINTA – OBLIGACIONES DE LA EMPRESA BENEFICIARIA: La EMPRESA BENEFICIARIA se obliga a: 
5.1.	Entregar la información solicitada por el ALIADO-EJECUTOR de manera oportuna y clara cuyo propósito será cumplir el objeto y alcance de la asistencia técnica, de acuerdo con el plan de trabajo detallado previamente concertado entre LAS PARTES.
5.2.	Participar en todas las reuniones acordadas con EL ALIADO EJECUTOR.
5.3. Designar un equipo de trabajo para la realización de las actividades conducentes al cierre de las brechas identificadas en el diagnóstico según su alcance, área de conocimiento, necesidades de interacción entre procesos y/o disponibilidad de recursos para el efecto.
5.4 Designar un funcionario del equipo directivo de la EMPRESA BENEFICIARIA para que actúe como líder de la implementación del plan de trabajo detallado, quien servirá como enlace permanente con el CONSULTOR del ALIADO EJECUTOR. En caso que la EMPRESA BENEFICIARIA tenga la necesidad de cambiar a esta persona, tal cambio podrá realizarse designando una nueva persona para que se desempeñe como líder de la implementación, en cuyo caso, la novedad presentada deberá ser reportada con la debida oportunidad al ALIADO EJECUTOR.
5.5. La EMPRESA BENEFICIARIA será́ la responsable de realizar la implementación efectiva de las acciones y/o herramientas, según los términos acordados con el ALIADO EJECUTOR en el plan de trabajo, respondiendo dentro de un plazo no mayor a ____días hábiles a los requerimientos formulados por el ALIADO EJECUTOR buscando siempre su ejecución con la debida oportunidad y nivel de desempeño requerida.
5.6.	Participar activa y efectivamente en las sesiones de trabajo, capacitaciones, entrenamiento e información, asignando personal para el efecto de acuerdo con las temáticas a desarrollar y los roles, autoridades y responsabilidades del sistema de gestión organizacional.
5.7.	Advertir de manera inmediata las dificultades que se presenten en la implementación del plan de trabajo, proponiendo alternativas de solución para darle continuidad al mismo, de acuerdo con los compromisos establecidos entre LAS PARTES.
5.8. Presentar solicitudes respetuosas frente a situaciones generadas por desacuerdo entre LAS PARTES, proponiendo alternativas de solución y buscando llegar a acuerdos que faciliten la realización de las actividades conducentes al cierre de las brechas identificadas en el diagnóstico.
5.9.	Cumplir la cláusula de confidencialidad respecto de la información compartida.
5.10. Todas las demás conforme al presente Acuerdo de Servicios.

CLÁUSULA SEXTA – TERMINACIÓN DEL ACUERDO DE SERVICIOS: El presente acuerdo se dará por terminado por las siguientes causales:
6.1.	Por cumplimiento del Acuerdo de Servicios.
6.2.	Por incumplimiento en las obligaciones acordadas por las Partes.
6.3.	Por terminación del Convenio suscrito entre el ALIADO-EJECUTOR y COLOMBIA PRODUCTIVA.
6.4.	Por mutuo acuerdo entre las Partes.

CLÁUSULA SÉPTIMA – EQUIPO DE TRABAJO. Por parte de la EMPRESA BENEFICIARIA el líder de la implementación será _________________________________________ quien desempeña el cargo de _____________________________y estará disponible a través del teléfono ____________ y la dirección de correo electrónico _________________________.
De la misma manera el equipo de trabajo designado estará conformado por:
	NOMBRE 
	CARGO 
	ESTUDIOS REALIZADOS
	EXPERIENCIA PROFESIONAL

	
	
	
	



Por parte del ALIADO EJECUTOR el CONSULTOR asignado a la empresa es ___________________________quien estará disponible a través del teléfono _________________ y la dirección de correo electrónico ____________________________________.
CLÁUSULA OCTAVA - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES - HABEAS DATA: En el evento que con ocasión de la ejecución del Acuerdo de Servicios sea necesario recoger información que tenga la condición de “datos personales” el ALIADO-EJECUTOR y la EMPRESA BENEFICIARIA  se obligan a garantizar el cumplimiento de las normas vigentes en materia de protección de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y demás normas que la regulen, adicionen o complementen. Para dichos efectos y cuando se determine compartir información de carácter personal LAS PARTES deberá́ informar o notificar al titular de la información sobre las finalidades respecto de las cuales se dará́ tratamiento a los datos personales y obtener las autorizaciones para su tratamiento. 
CLÁUSULA NOVENA - CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD Y RESERVA: La EMPRESA BENEFICIARIA entregará o coordinará la entrega al ALIADO - EJECUTOR de toda la información necesaria para que este realice las actividades objeto del Acuerdo de Servicios. El ALIADO EJECUTOR y sus colaboradores se abstendrán de divulgar, publicar o comunicar a terceros, información, documentos, fotografías o cualquier tipo de documento físico o virtual relacionados con las actividades de la EMPRESA BENEFICIARIA que conozcan en virtud de la ejecución del Acuerdo de Servicios o por cualquier otra causa. Para estos efectos, LAS PARTES convienen que toda la información referente a ellos y a COLOMBIA PRODUCTIVA se considera importante y confidencial y divulgarla o transmitirla puede lesionar los intereses o la reputación de LAS PARTES o de COLOMBIA PRODUCTIVA y por lo tanto, se abstendrán igualmente de utilizar cualquier tipo de información para fines distintos a la ejecución del presente Acuerdo de Servicios. EL ALIADO EJECUTOR se obliga especialmente a guardar absoluta reserva de los documentos e información que le suministre la EMPRESA BENEFICIARIA y COLOMBIA PRODUCTIVA en el desarrollo de las actividades propias del acuerdo y los resultados de su gestión. El ALIADO EJECUTOR se obliga a devolver a la EMPRESA BENEFICIARIA cualquier otra información, documento o elemento que le haya sido entregado, una vez cese o culminen los servicios de asistencia técnica que se pactan, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la terminación, o a destruirlas en caso de que la EMPRESA BENEFICIARIA así lo solicite. Se excluyen del deber de devolución los Papeles de Trabajo, estando el ALIADO EJECUTOR facultado para conservarlos durante la vigencia del Convenio celebrado con COLOMBIA PRODUCTIVA y posterior a su terminación, durante un tiempo prudencial para garantizar la calidad de la asistencia técnica prestada y responder ante la autoridad competente en el escenario de posibles reclamaciones. En todo caso, el ALIADO EJECUTOR se compromete a mantener esta información bajo reserva y estricta confidencialidad, garantizando la no divulgación de la información a entes no autorizados por la Ley, por la EMPRESA BENEFICIARIA o por COLOMBIA PRODUCTIVA.
El ALIADO EJECUTOR impartirá́ instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas y/o colaboradores sobre el manejo de la información de acuerdo con las estipulaciones del acuerdo. En todo caso, El  ALIADO EJECUTOR responderá́ por cualquier violación al deber de confidencialidad o por cualquier revelación de la información, realizada directa o indirectamente por sus colaboradores, personas que actúen por su cuenta o quienes la hayan obtenido directa o indirectamente del ALIADO EJECUTOR. El ALIADO EJECUTOR indemnizará por los perjuicios que sean causados a la EMPRESA BENEFICIARIA por la divulgación, uso indebido o no autorizado o aprovechamiento de la información confidencial o por cualquier conducta violatoria sobre la misma información, sea originada directamente por el ALIADO EJECUTOR, por cualquier persona que actúe en nombre de él o que haya obtenido la información de la intervención directamente, o por cualquier otra causa imputable. Para todos los efectos legales, la información entregada por la EMPRESA BENEFICIARIA al CONSULTOR se califica como un secreto empresarial. 
Las restricciones respecto de la confidencialidad de la información no se aplicarán a la información:
9.1. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restricción y sin violación de la ley, del Convenio suscrito con COLOMBIA PRODUCTIVA y/o del presente Acuerdo.
9.2. Que esté disponible generalmente al público, sin violación de este documento por el  ALIADO EJECUTOR.
9.3. Que sea divulgada por el ALIADO EJECUTOR para cumplir con un requerimiento legal de una autoridad competente, siempre y cuando informe de tal hecho a la EMPRESA BENEFICIARIA antes de la divulgación de la información, con una antelación de cinco (5) días hábiles, de tal forma que la EMPRESA BENEFICIARIA tenga la oportunidad de defenderla, limitarla o protegerla, y siempre y cuando el ALIADO EJECUTOR divulgue solamente aquella información que sea legalmente requerida.
9.4. Que la EMPRESA BENEFICIARIA informe al ALIADO EJECUTOR por escrito que la información está libre de tales restricciones.
CLÁUSULA DÉCIMA- RIESGO LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO SARLAFT: LAS PARTES declaran que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilícita contemplada en el Código Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado de activos y Financiación del Terrorismo o vínculos con el narcotráfico y terrorismo. 
Las Partes manifiestan que  conocen el Sistema de Prevención del Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (denominado SARLAFT), en consecuencia, cuando se presente cualquiera de las causales que se enumeran a continuación, el  ALIADO EJECUTOR, mediante comunicación motivada dirigida a la EMPRESA BENEFICIARIA a su última dirección registrada, estará́ facultada para dar por terminado el presente Acuerdo, procediendo de igual forma a dar por vencidas todas las obligaciones a cargo del  ALIADO-EJECUTOR, por la sola ocurrencia de la respectiva causal. Así mismo, estará́ facultada para suspender todos o algunos de los pagos, si a ello hay lugar. 
Las causales que podrán generar la terminación y/o liquidación del presente Acuerdo serán:
10.1. Reporte o coincidencia en la lista de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ONU y la denominada lista OFAC de cualquiera de las Partes, sus administradores o socios, o empresas vinculadas en cualquiera de los eventos de los artículos 26, 27 y 28 de la Ley 222 de 1995, o las normas legales que determinen reglas sobre vinculación económica; - Denuncias o pliegos de cargos penales, fiscales, o disciplinarios, sobre incumplimientos o violaciones de normas relacionadas con el Lavado de Activos o Financiación al Terrorismo.

10.2. Contra cualquiera de los mencionados en el literal anterior; y/o con fallo o sentencia en firme debidamente ejecutoriada.

10.3. Se encuentre vinculado en una investigación penal con formulación de acusación.

10.4. Cuando existan factores de exposición al riesgo tales como: referencias negativas, ausencia de documentación, o la existencia de alertas definidas en los anexos del Manual SARLAFT; y la presentación de dos o más de las alertas enumeradas en los anexos del Manual o políticas SARLAFT, en relación con las personas enumeradas en los literales anteriores.

PARÁGRAFO ÚNICO: LAS PARTES declaran que sus recursos no provienen de ninguna actividad ilícita contemplada en el Código Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione. Por otro lado, declara que ni él, ni sus gestores, accionistas, representantes o directivos, se encuentran incluidos dentro de alguna de las listas de personas sospechosas por lavado de activos y Financiación del Terrorismo o vínculos con el narcotráfico y terrorismo.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA - CESIÓN DEL ACUERDO. El presente acuerdo se celebra en consideración a los conocimientos y habilidades técnicas y profesionales del ALIADO EJECUTOR, por consiguiente, no podrá cederlo ni delegar la dirección y ejecución de los trabajos a persona natural o jurídica alguna sin autorización previa y por escrito de LA EMPRESA BENEFICIARIA y de COLOMBIA PRODUCTIVA.
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DERECHOS DE AUTOR, PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. Sin perjuicio de los derechos morales y patrimoniales de autor, reconocidos y protegidos por la Decisión 351 de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), en su Artículo 10, y las Leyes 23 de 1982, Art. 20 (modificado) por el Art. 28 de la Ley 1450 de 2011. En referencia a estudios, análisis, informes, documentos, aplicaciones, modelos, dibujos industriales, enseñas, patentes, Know How, secretos industriales, invenciones, descubrimientos, y demás información considerada como propiedad intelectual y/o industrial y en cuanto a otros derechos que guarden relación al objeto de la asistencia técnica prestada, así como a los programas necesarios para la implementación y la información que ésta obtenga sobre la misma, serán de propiedad exclusiva de cada una de LAS PARTES en cuanto a sus propios derechos de autor, de propiedad intelectual y/o industrial.
PARÁGRAFO PRIMERO: LAS PARTES declaran que conocen y entienden las normas legales sobre derechos de autor, propiedad intelectual e industrial comprometiéndose por tanto a cumplirlas durante la ejecución del presente contrato y con posterioridad a su terminación, especialmente en relación con la información y las obras protegidas existentes al momento de celebración del presente Acuerdo de Servicios.
PARÁGRAFO SEGUNDO: En referencia a lo anterior, se establece que LAS PARTES, podrán reutilizar las funcionalidades totales o parciales del software, todas las soluciones tecnológicas y/o cualquier equipo, red, centro, hardware adquirido o desarrollado en la ejecución del presente contrato, sin ninguna clase de limitación o restricción, sin perjuicio o vulneración de los derechos que en la materia trata la cláusula anterior.
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA - RÉGIMEN LEGAL. El presente Acuerdo de Servicios estará sujeto a la Ley civil y comercial colombiana y las normas concordantes.
CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA – SOLUCIÓN DE CONFLICTOS. Las partes acuerdan que, en caso de suscitarse diferencias en relación con la ejecución o interpretación del presente acuerdo, las mismas convienen en prever todos los medios para resolver amistosamente, sin litigios, cualquier controversia mediante Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos. Igualmente, se obligan a mantener indemne a la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A., FIDUCOLDEX, quien actúa como ADMINISTRADOR de COLOMBIA PRODUCTIVA, por cualquier reclamación que se derive de la ejecución del presente acuerdo.
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DOMICILIO. Para todos los efectos legales, se fija como domicilio contractual la ciudad de Bogotá D.C.
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – NOTIFICACIONES: Todas las comunicaciones que sean necesarias con motivo de la ejecución del presente Acuerdo de servicios, se deberán realizar por escrito, sea por correo regular o electrónico a las siguientes personas: 

	CONSULTOR 
	EMPRESA BENEFICIARIA:

	Nombre: 
	Nombre: 

	Dirección: 
	Dirección 

	Correo: 
	Correo:

	Teléfono: 
	Teléfono: 

	Ciudad Bogotá D.C.
	Ciudad:



CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA– DOCUMENTOS DEL ACUERDO DE SERVICIOS: Hace parte integral del presente Acuerdo los siguientes documentos:
16.1.  El Activity Charter diligenciado y acordado entre las Partes. 
16.2. El plan de trabajo suscrito entre las Partes del presente Acuerdo de Servicios.
16.3.	Los certificados de existencia y representación legal de LAS PARTES.

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA - PERFECCIONAMIENTO. El presente Acuerdo de Servicios se entiende perfeccionado con la suscripción de este por LAS PARTES y se firmará en dos copias idénticas para ambas PARTES.

Para constancia se firma el presente Acuerdo de Servicios, en la ciudad de xxxxxxx, a los ________ (   ) de __________ del año  dos mil veinticuatro (2024).

	ALIADO  EJECUTOR
	BENEFICIARIO

	



Nombre representante legal
	

	C.C. No. ___________ de _______
	____________________________

	Representante Legal 
	____________________________

	ONUDI

	____________________________
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