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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 se establece en el literal b. "Turismo en armonia con la
vida", numeral 3. "Modelos de bioeconomia basada en el conocimiento y la innovacion", catalizador D.
"Economia productiva a través de la reindustrializacion y la bioeconomia", en la transformacion 4.
"Transformacién productiva, internacionalizacién y accidn climatica", que se hara especial énfasis en el
desarrollo sostenible del turismo, se integraran a los productos turisticos componentes de valor de la riqueza
multicultural, la biodiversidad del pais y de las formas en que las comunidades conocen, se adaptan,
construyen, restauran y cuidan los territorios desde sus saberes y que se fortalecerdn las iniciativas de
proteccidén y gestidn de territorios bioculturales, para valorar el aporte de las tradiciones y practicas culturales
de las comunidades” y las organizaciones de base comunitaria son colectivos que a lo largo del tiempo han
trabajado por la conservacién de los saberes ancestrales, particularmente, las conformadas por firmantes del
acuerdo paz, qué ademds, de velar por estos saberes, vienen realizando grandes esfuerzos por integrar la paz
con la naturaleza como parte prioritaria de su mision, vinculando actividades y experiencias al turismo.

Sumado a esto, el Plan Sectorial de Turismo 2022 - 2026 en su eje "Democratizacién del turismo como fuerza
transformadora para una cultura de paz", seiala la necesidad de "mejorar las condiciones de productividad,
innovacién e informacién en los procesos de desarrollo del sector, buscando elevar el desempefio de las
empresas y la mejora de los factores de atraccién de las actividades, servicios y productos turisticos". Asi
mismo, en el marco de la definicion de economia popular, concepto que hace referencia al "trabajo realizado
por las personas para garantizar la reproduccion social y bioldgica de sus hogares y comunidades (...)", el
mencionado eje pretende, "en el marco de una economia popular y solidaria para la cadena ampliada de
valor del turismo (...) el fortalecimiento de las economias populares y comunitarias, de las diferentes
formas de organizaciones comunitarias y unidades productivas con potencial turistico para promover el
trabajo decente, el turismo comunitario y comercio justo". A partir de lo anterior y con el objetivo de
fomentar el desarrollo productivo del sector, particularmente en los “Destinos de paz", territorios que fueron
altamente afectados por el conflicto armado requiere el fortalecimiento de las organizaciones de base
comunitaria para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios turisticos en estas regiones.

Adicionalmente, en el mismo Plan Sectorial de Turismo, se establece la estrategia “Turismo para una cultura
de paz” que busca consolidar los territorios como destinos de paz focalizando la poblacion victima del
conflicto armado y firmantes del acuerdo final de paz, con acciones afirmativas que aporte a la
implementacién del acuerdo final de paz como compromiso del gobierno nacional que también se establece
en el “Plan Nacional de Desarrollo”. En este sentido, es necesario fortalecer las iniciativas de la poblacidn
focalizada que encuentran en el turismo un mecanismo para la transformacién social y del territorio y como
herramienta para una cultura de paz, por su capacidad de dinamizar las economias locales y su capacidad
productiva y humana.

Por lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través de Colombia Productiva, puso en
marcha en 2023 EnCadena, Mejores Proveedores’, una estrategia inclusiva que contribuye a la preparacién
de las unidades productivas y/o MiPymes de diversos sectores, incluyendo al Turismo, para que cumplan
requisitos de acceso o mejoren condiciones como proveedoras de empresas ancla y formen parte de cadenas
de valor, de forma sostenible en el tiempo.

En el marco de la estrategia ‘EnCadena, Mejores Proveedores’, se llevara a cabo el programa objeto de los
presentes Términos de Referencia, denominado ‘Kit Digital para mejores proveedores en Destinos de Paz’, en
adelante el PROGRAMA, que busca seleccionar a 150 Unidades Productivas y/o MiPymes que hagan parte de
la cadena ampliada de turismo enfocado en los territorios PDET" a los cuales se les realizara un diagndstico de
madurez empresarial con base en el cual recibirdn la implementacién de soluciones tecnoldgicas.
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La presente convocatoria y los acuerdos que se llegaren a celebrar, se sujetan a las disposiciones del derecho
privado, salvo las excepciones estipuladas en el presente documento y en la ley. Especialmente, deberan
cumplirse las disposiciones que se encuentran relacionadas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el
Cddigo de Comercio y en el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX, quien actua en calidad de
administrador y vocero del patrimonio auténomo COLOMBIA PRODUCTIVA, el cual se encuentra en la pagina
web www.fiducoldex.com.co

Durante la fase de conceptualizacion del proyecto COLOMBIA PRODUCTIVA disefié la Cadena de Valor
ampliada del Turismo, proceso en el cual se realizé una investigacidn tedrica y aplicada donde se tuvo en
cuenta fuentes referentes en el sector turismo como OMT, FONTUR, MinCIT y academia, se formuld la Cadena
de Valor ampliada del Turismo teniendo en cuenta todos los bienes y servicios que se involucran desde la
planeacién, suministro y entrega de valor hacia los viajeros, buscando una experiencia memorable.

En linea con lo anterior, a partir de entrevistas y focus group con actores del sector turismo como
agremiaciones, empresarios, academia y profesionales, se reconocio la relevancia de la industria asociada a
“gastronomia y bares” como generador de acceso de los emprendedores al mercado territorial y
empleabilidad de jévenes y mujeres cabeza de familia. Igualmente, la industria asociada a “alojamientos” se
identific6 como principal receptor de empresas Ancla dentro de la cadena de valor, permitiendo un acceso
organizado, productivo y competitivo al sector hotelero en los territorios seleccionados. Por ultimo, la
industria asociada a la “comercializacién del turismo” es relevante dado su potencial de vincular unidades
productivas y/o MiPymes que disefien y construyan productos y servicios turisticos acordes a las necesidades
y tendencias de mercado. Estas industrias y en especial la Ultima, tienen alto potencial de generar redes de
proveeduria, fomentando la colaboracién y valor compartido para mejorar la cadena de valor y la eficiencia en
la relacién con proveedores.

CADENA DE VALOR JUSTIFICACION

Durante el proceso de evaluacidn de los criterios de seleccidn de los eslabones de la cadena de valor del turismo
Alojamiento el eslabdn de Alojamiento representé un 17.67% dentro de la oferta de Prestadores de servicios turisticos - PST en
el territorio nacional, por detras de las viviendas turisticas (Unidades privadas, casas y demas construcciones
integradas arquitecténica y funcionalmente destinada total o parcialmente a brindar el servicio de alojamiento
turistico segln su capacidad, a una o mas personas. Pertenecen a esta clasificacion los apartamentos turisticos,
fincas turisticas, casas turisticas y demas inmuebles) con un 58.95%, que lo ubica como segundo subsector de
turismo con mayor nimero de inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Esto demuestra el impacto de este sector dentro de los territorios, dinamizando la economia local por la inversion
de capital extranjero, incentivando la vocacion turistica local, generando puestos de trabajo y posicionando los
destinos como referentes turisticos.
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CADENA DE VALOR

JUSTIFICACION

Gastronomia y Bares

El sector gastrondmico y de restauracion es fundamental en el disefio y construccion de destinos y servicios
turisticos exitosos. Esto lo vemos reflejado en el nimero de hoteles que involucran dentro de su oferta de negocio
sus propios restaurantes, bares y cafés, permitiendo dinamizar la economia de los destinos turisticos que le
apuestan a este sector como medio conductor para el desarrollo econdmico, social y sostenible de sus
comunidades. Ejemplo de esto es el nimero de empleos generados en el territorio nacional por la industria
gastrondmica, un 8% del total de estos son creados por restaurantes, bares y cafés que representan alrededor de
$30.000 millones del PIB.

Asi mismo, su impacto en la insercion laboral de jévenes es relevante ya que genera oportunidad de trabajo a
muchos de ellos, donde mas del 30% son personas menores de 28 afios, seglin datos oficiales del DANE, al igual
que es un dinamizador en oportunidades laborales para mujeres donde un 66% de la generacion de empleo se
registra con personal femenino.

El impacto positivo que tiene la gastronomia en los territorios turisticos también se ve en el cuidado y defensa de
la identidad y herencia de las comunidades que alli habitan, donde la gastronomia alcanza un papel protagénico
en la construccion y posicionamiento como destino turistico de relevancia global, ejemplo de esto es la cocina
tradicional peruana que ha logrado ubicarse como una de las mejores del mundo y ha permitido que las
comunidades locales puedan llegar a nuevos mercados con sus productos tipicos.

Comercializacion

El turismo, como sector econdémico, requiere el disefio y evaluacion de nuevos productos turisticos competitivos y
acordes a las tendencias globales del mercado, logrando con esto cumplir el propdsito de los turistas en su
proceso de planeacidn del viaje, ya sea Turismo de sol y playa, Turismo de negocios, Turismo de Naturaleza entre
otros.

Es en este proceso donde toma relevancia la cadena de valor de la comercializacidn de bienes y servicios
turisticos, que permite que esta oferta de emprendedores turisticos y de sus productos puedan llegar al turista
indicado en un canal de comunicacién y comercializacion alineado con las caracteristicas demograficas y
psicograficas de este consumidor, sus necesidades y propdsitos del viaje.

La cadena de valor de comercializacién del turismo permite articular los recursos turisticos (elementos naturales,
histéricos o culturales materiales o inmateriales) propios de un determinado lugar con el turista que busca
desplazarse de su territorio habitual y vivir experiencias que garanticen su seguridad, comodidad y cumplimiento
de la promesa valor disefiada por ese destino y/o prestador de servicios turisticos.

Esta comercializacién se basa en la generacion de canales de venta e informacion de los distintos actores que
componen la planta turistica de un lugar y que son los que posibilitan la permanencia del turista en el lugar de
destino, tales como: hoteles, restaurantes, medios de transporte, sitios de esparcimiento y entretenimiento. Estos
servicios suelen darse en el destino a excepcidon de los operadores y agencias de viajes emisores, que estan
ubicadas en el lugar de origen del turista.

Un canal de comercializacidn para la cadena de valor ampliada del turismo comprende desde la disposicidn de los
medios de transporte que permiten visitar un lugar, también incluye los medios que permiten la conjuncién de los
elementos necesarios para poder satisfacer las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y mediante
el disfrute del mismo (empresas intermediarias, de transporte, alojamiento, organizadoras de actividades
deportivas, entre otras),hasta la compra de bienes y servicios propios del territorio, endémicos y autéctonos,
ofreciendo con esto no solo la oferta de conectividad y transporte al turista, también involucra la oferta de los
demas proveedores de la cadena de valor ampliada del turismo en el territorio.

Es por ello que cuando se planifica la comercializacién de destinos este se debe enfocar en perfil del turista, como
insumo principal, para el disefio de una oferta turistica global, transversal, heterogénea, intercultural,
multidimensional e interdisciplinaria, que atienda a una demanda globalizada, creciente, dinamica, diversa y
variable de turistas, estos, con un importante componente de subjetividad, critica y expectativas en la percepcion
de la oferta. Estos factores le imprimen caracteristicas muy especificas a los servicios y productos turisticos, que
marcan importantes diferencias entre la aplicacion de las herramientas de mercadeo tradicional y la
comercializacion turistica, tomando en cuenta que el producto es el punto de partida de todo proceso de
mercadeo, pues si no se cuenta con un producto adecuado para estimular la demanda, no se podran generar los
objetivos planeados por los empresarios, entes territoriales y los diferentes actores de la cadena de valor
ampliada del turismo.

Es por esto que las cadenas de valor priorizadas por MinCIT, FONTUR y COLOMBIA PRODUCTIVA sobre las
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cuales se seleccionaran las unidades productivas y/o MiPymes en el marco de los presentes Términos de
Referencia, se basan a partir de los andlisis realizados por COLOMBIA PRODUCTIVA, en conjunto con las
entidades y empresas lideres de la industria®, se identificaron las brechas y oportunidades de mejora para
fortalecer la proveeduria de los bienes y servicios asociados a las siguientes cadenas:

Logistica: En la actualidad es importante que las unidades productivas y/o MiPymes conozcan los minimos
logisticos que las empresas Ancla exigen para su ingreso como proveedor y se adapten a sus necesidades. Son
7 brechas que impiden el acceso a canales de proveeduria:

Tiempos de entrega

Presentacion del bien/servicio
Cantidad vs Capacidad

Embalaje

Conservacion

Recibir lo esperado

Informacion centralizada y precisa

NowuhswnNR

Calidad: se encontraron 5 brechas que representan para las empresas Ancla un requerimiento constante a la
hora de contratar unidades productivas y/o MiPymes:

1. Requisitos de normativos y regulatorios (Comerciales, legales, fitosanitarios, otros)
2. Estandarizacién

3. Insumosy materia prima

4. Conservacion

Disefio y sofisticacion de bienes y servicios: Se identificd que la debilidad en la oferta de productos y bienes
dentro de la Cadena de Valor ampliada del Turismo se debe en parte a la falta de innovacién y sofisticacion de
la oferta territorial, lo cual no les permite a las unidades productivas y/o MiPymes ingresar a un mercado que
se mueve hoy en dia con tendencias y estilos de vida. Se debe trabajar en metodologias y proyectos que
incentiven la innovacidn como insumo para ser competitivo en el mercado.

Es asi, que con ‘Kit Digital para mejores proveedores en Destinos de Paz 'se contribuird al cierre de estas
brechas en la “"Cadena Ampliada del Turismo” en los municipios PDET y de esta forma lograr mayor visibilidad
y posicionamiento como “mejores proveedores” de Turismo, a través de apoyo para la implementacion de
soluciones digitales y su respectivo acompafiamiento optimizando la calidad en la prestacién del servicio, la
sofisticacién y la logistica de productos asi:

e Logistica de productos y calidad de la informacidn: Los Software de inventarios son programas creados
para facilitar la gestién de existencias y la cadena de suministro de la empresa. Gracias a que estas
soluciones tecnoldgicas permiten saber la cantidad disponible de existencias, su localizacién, las
entradas y salidas de mercancias, contribuyen a una mejor logistica, produccion, planificacién vy
distribucidn, lo que en ultimas se ve reflejado en la satisfaccidn del cliente. Por lo que, implementar
una solucidon de software de inventarios genera una mayor organizacion empresarial, a la vez que
permite ofrecer un buen servicio, ya que, se conoce de primera mano las existencias reales. De igual
modo, se pueden calcular con mayor exactitud los periodos y la cantidad de productos para solicitar al
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proveedor,evitando gastos innecesarios. Ademas, es capaz de entregar informes con informacion
relativa a las entradas o las salidas, la empresa podra prepararse para una futura toma de decisiones
eficaz.

Calidad en la prestacion del servicio: A través de la implementacién de Pagina web la unidad
productiva visibiliza sus productos en nuevos mercados, adicionalmente, una pagina web es una
herramienta que permite la comunicacién y la interaccidn que estara siempre disponible para con los
clientes frente a la oferta de valor generada para estos. A través de este canal, los clientes o prospectos
pueden acceder a informacidn integral sobre productos y servicios, realizar consultas, solicitar
presupuestos, dejar comentarios y mucho mas. Adicionalmente, esta solucidn tecnolégica permite a las
empresas conocer las necesidades y preferencias de sus clientes y adaptar su oferta de acuerdo con
estos resultados.

Sofisticacion de procesos, calidad de la informacién y toma de decisiones: Por medio de Ia
implementacion de Software contable, Software de facturacidon electrénica y Punto de venta para
registro de pedidos (sistema POS) se busca simplificar, automatizar y asegurar la informacién financiera
y contable generando reportes en tiempo real sobre el aumento o disminucién de ventas; permitiendo
un andlisis estratégico que pueda ayudar a la toma de decisiones mas rapida y con certeza frente a los
productos ofrecidos. Igualmente, la implementacién de soluciones de este alcance permite generar un
ahorro de tiempo gracias a la transformacién de tareas operativas, reduce los errores que puedan
presentarse al desarrollar las tareas de manera manual, logrando mayor exactitud en las cuentas.
Asimismo, los registros contables permiten reconocer facilmente la capacidad productiva de la empresa
por medio del analisis de métricas sobre la evolucion de una inversién y la capacidad para invertir,
identificando las inversiones mas provechosas al corto, mediano y largo plazo.

NOTA ACLARATORIA:

De acuerdo con lo anterior, el 3 de septiembre de 2024 se publicd la convocatoria para beneficiarios del
programa ‘Kit Digital para mejores proveedores en destinos de paz’., que contd con un numero de 27
postulados y 0 seleccionados. Con el objetivo de facilitar el proceso de postulacion de beneficiarios al
Programa, se hizo un cierre anticipado del proceso. En esa linea se abre una nueva convocatoria
detallada en los presentes términos de referencia. Es de aclarar que las personas que se presentaron
bajo la convocatoria anterior, serdn igualmente evaluados y contintdian su proceso. Es importante tener
presente que la poblacidn objetivo y los beneficios no cambian (Territorios PDET, Actores de Paz y
Cadena Ampliada del Turismo)

2. DEFINICIONES

Para efectos de esta convocatoria las expresiones relacionadas a continuacion tendran el siguiente
significado:

®  Actores que construyen Paz: Poblacion victima del conflicto armado, firmantes del acuerdo
de paz, desvinculados y desmovilizados en armas, poblacién en proceso de sustitucion de
cultivos de uso ilicito y otros grupos que aporten a la construcciéon de paz que elaboren,
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transformen, comercialicen bienes o presten servicios asociados a la cadena de valor del
turismo en los territorios de paz. (Poblacién Focalizada)
® Banco de solucionadores: Repositorio donde las unidades productivas y/o MiPymes

beneficiarias encuentran las soluciones tecnoldgicas disponibles para esta convocatoria, la
ficha técnica (Caracteristicas y condiciones), con las respectivas opciones de solucionadores
habilitados para ofrecer cada servicio.

e Beneficiarios: Son las 150 unidades productivas y/o MiPymes de la cadena ampliada del
Turismo (Operadores Turisticos, Agencias de Viajes, Confeccién o comercializacion de ropa,
Artesanias, Turismo, Restaurantes y Cafeterias, Alojamiento, Bares, Textiles, Productos
agroindustriales y productos cosméticos y de cuidado personal) que sean seleccionadas por
medio de convocatoria en el marco del programa ‘Kit Digital para mejores proveedores en
destinos de paz’, para recibir la Solucién tecnolégica - ST

® Cultura de Paz: La Organizacion de Naciones Unidas (1999) definié una cultura de paz como
aquel conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida para
promover el didlogo y solucionar los conflictos con un espiritu de entendimiento y cooperacién
mutuos entre los seres humanos, es aceptar al otro y vivir en forma pacifica y respetando la
vida en todas sus expresiones.

e Diagnostica Tu Negocio: Plataforma desarrollada por COLOMBIA PRODUCTIVA en alianza con
FEDESOFT, que para los efectos de esta convocatoria serd la herramienta utilizada por las
unidades productivas y/o MiPymes para realizar el diagndstico de madurez empresarial.

® Ficha técnica: Documento que contiene informacién importante sobre la solucién tecnoldgica,
es puramente informativo y se utiliza para detallar las caracteristicas y especificaciones técnicas.

e Firmantes del acuerdo final de paz: Personas que empezaron con el proceso de
reincorporacién cuando se firmé el acuerdo de paz en 2016. (Poblacién Focalizada)

e Implementacion: Para los efectos de esta convocatoria se define como proceso mediante el
cual se pone en funcionamiento una solucidon tecnoldgica a unidades productivas y/o
MiPymes, de acuerdo con las condiciones técnicas y comerciales aprobadas. Esto incluye como
minimo el software, la licencia, soporte, acompafiamiento y capacitacién sobre la solucién. El
solucionador debe dejar lista la herramienta para que el beneficiario la ponga en
funcionamiento, es decir, debe ser parametrizada de acuerdo con las condiciones de cada
unidad productiva y/o MiPyme.

e Kit Digital para mejores proveedores en Destinos de Paz: Programa de la estrategia
‘Encadena, Mejores Proveedores’, liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
COLOMBIA PRODUCTIVA, que en convenio con CENISOFT facilitard la generacidon o
fortalecimiento de vinculos entre actores de cadenas de valor o de abastecimiento de Turismo,
a través del apoyo y acompafiamiento para la implementacién de soluciones digitales que
optimicen la gestién, tiempo y costos de las unidades productivas y/o MiPymes colombianas.

® MiPyme: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del afio anterior a la postulacion se
clasifique como micro, pequefia o mediana empresa, con base en el Decreto No.957 del 05 de
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junio de 2019, del Ministerio de Comercio Industria y Turismo con registro en Cdmara de
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® Otros actores del conflicto armado que construyen paz: Personas que estuvieron vinculadas a
otros tipos de violencias y conflictos internos y que se han reincorporado a la vida social.
(Poblacién Focalizada)

® PDET: Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial. Son un vehiculo de implementacion del
acuerdo final de Paz, que busca lograr una transformaciéon del campo y un relacionamiento
equitativo entre el campo y la ciudad. Actualmente, existen 170 municipios en 16 subregiones
con enfoque PDET con niveles de pobreza y de necesidades insatisfechas; alto grado de
afectacion del conflicto; debilidad institucionalidad y presencia de cultivos de uso ilicito. (Para
mayor claridad consultar al final de este documento el Anexo No1- MUNICIPIOS PDET)

® Postulacion: Es la manifestacion de interés del Proponente en participar en la convocatoria al
remitir la documentacién para participar en el Programa.

® Poblacion en proceso de sustitucion de cultivos de uso ilicito: Poblaciones afectadas por
cultivos de uso ilicito y que se acogieron al programa de sustitucidn de cultivos de uso ilicito.
(Poblacion Focalizada)

® Poblacion victima del conflicto armado: Personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 12 de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasidon del conflicto armado
interno. (Poblacidn Focalizada)

® Reincorporado: Es el desmovilizado que se ha certificado por el Comité Operativo para la
Dejacion de las Armas, CODA, que se encuentre en el proceso de reincorporacion a la vida civil
entre 2001 y 2021. (Poblacién Focalizada)

e Sello de Colombia Destino de Paz: Es un signo distintivo creado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con el animo de aportar a la construccion de una cultura de paz y
promover las economias locales en los territorios turisticos que hoy le apuestan a la vida.

® Softwhere.com.co: Plataforma desarrollada por COLOMBIA PRODUCTIVA en alianza con
FEDESOFT, que para los efectos de esta convocatoria serd la herramienta utilizada por los
solucionadores (creadores) para publicar sus productos y/o servicios para las necesidades de
herramientas de gestién de las empresas. Para esta convocatoria se utilizara el médulo
https://softwhere.com.co/diagnosticatunegocio/

® Solucionador: Para los efectos de esta convocatoria se entiende como la persona juridica

proveedora o desarrolladora de Software, seleccionada por convocatoria publica que se
encargara de instalar o implementar las soluciones tecnoldgicas a las unidades productivas y/o
MiPymes beneficiadas.

e Soluciones tecnoldgicas: Para los efectos de este documento se denominara “ST”, y se definen
como herramientas tecnoldgicas que se implementaran, en el marco del Programa’Kit Digital
para mejores proveedores en Destinos de Paz’ en las unidades productivas y/o MiPymes
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beneficiarios a saber:
1. Disefioy puesta en marcha de pagina web con o sin sistema de reservaciones tipo
plantilla (incluye hosting y dominio por el primer afio).
Punto de venta para registro de pedidos (sistema POS)
Implementacién de software contable
Implementacién de software de inventarios
Implementacién de software de facturacion electrénica.
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NOTA: En el marco de la presente convocatoria no se incluyen desarrollos a la medida,
mejoramiento de soluciones, serdn seleccionadas las soluciones de acuerdo con las caracteristicas

y experiencia actual.

® Turismo para una cultura de paz: Mecanismo que fomenta el entendimiento y comprensién
entre culturas, generando cambios de actitudes y formas de pensar en el visitante y residente,
“a través de los contactos directos, espontdneos y no mediatizados que engendran las
personas de diferentes culturas y estilos de vida, es un factor de amistad y comprensién entre

los pueblos del mundo” (OMT, 1999).

® Unidad Productiva: Unidad econdmica con maximo nueve (9) personas ocupadas, que
desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso,
actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios de produccién. (Concepto
estandarizado DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequefios productores o

transformadores que generen valor agregado para el proceso de transformacién.

® UVT: (Unidad de Valor Tributario), es la medida equivalente a pesos utilizada para determinar
diferentes obligaciones tributarias.

® Vducher: Valor de referencia del beneficio entregado a las unidades productivas y/o Mipymes
que le brinda acceso a la implementacién de soluciones tecnoldgicas.

3. SOBRE ‘KIT DIGITAL PARA MEJORES PROVEEDORES EN DESTINOS DE PAZ’

‘Kit Digital para Mejores Proveedores en Destinos de Paz” es un servicio de la Estrategia ‘EnCadena,
mejores proveedores’ que busca facilitar la generacién o fortalecimiento de vinculos entre actores de
cadenas de valor ampliada del Turismo en Zonas PDET a través de apoyo para la implementacién de
soluciones digitales y su respectivo acompafiamiento que optimicen la gestion, tiempo y costos de las
Unidades Productivas y/o Mipymes en Colombia.

3.1 OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar hasta ciento cincuenta (150) Unidades Productivas y/o MiPymes de la Cadena Ampliada
del Turismo (Operadores Turisticos, Agencias de Viajes, Confeccion o comercializaciéon de ropa,
Artesanias, Turismo, Restaurantes y Cafeterias, Alojamiento, Bares, Textiles, productos
Agroindustriales y Productos cosméticos y de cuidado personal, entre otros) en territorios PDET, para
qgue reciban la implementacion de una solucién tecnoldgica que les permita generar o fortalecer
vinculos con actores de su cadena de valor o de abastecimiento del Turismo.

cenisoft
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3.2 ALCANCE

En el marco de ‘Kit Digital para Mejores Proveedores en Destinos de Paz’ las Unidades Productivas
y/o MiPymes beneficiarias, de la cadena ampliada de Turismo que cumplan con las condiciones
relacionadas en el numeral 4. REQUISITOS HABILITANTES, podran acceder a soluciones tecnoldgicas
que aporten a la disminucidn de brechas logisticas, de calidad y de sofisticacidn, que les permitan su
vinculacién en cadenas de valor.

Para acceder a las Soluciones Tecnoldgicas- ST, los interesados deberan desarrollar dos fases:
Diagnostico e Implementacién, como se indica a continuacién:

3.2.1 Fase 1- Diagnéstico:

En esta fase, las Unidades Productivas y/o MiPymes interesadas realizaran un diagnéstico de madurez
empresarial a través de la herramienta ‘Diagndstica Tu Negocio’ para conocer el estado actual de su
empresa frente a los procesos financieros, administrativos, comerciales y de produccion. Para ello, y
si es necesario, el interesado contara con el acompafamiento de CENISOFT via telefdnica. Esto
ocurrird cuando la Unidad Productiva y/o la MiPyme asi lo solicite a través de los medios de contacto
establecidos en esta convocatoria: kitdigitalturismo@cenisoft.org y via telefénica o WhatsApp
numero celular: +57 3214163793.

Para llevar a cabo esta fase es necesario que las Unidades Productivas y/o MiPymes se registren en la

plataforma https://softwhere.com.co/diagnosticatunegocio/ y diligencien el diagnédstico a través del

cual, podran acceder sin costo y en tiempo real a:

1. Nivel de madurez empresarial de procesos con su respectivo puntaje.
2. Plan de accién con recomendaciones para mejorar en cada uno de los aspectos.

El resultado del diagndstico deberd descargarse en PDF a fin de anexarse a la documentacion
requerida para la postulacién.

3.1.2 Fase 2- Implementacion

Una vez la Unidad Productiva y/o MiPyme diligencie el diagndstico de madurez empresarial en
https://softwhere.com.co/diagnosticatunegocio/, podran postularse con el fin de ser una de las hasta
ciento cincuenta (150) Unidades Productivas y/o MiPymes que accederan a la implementacion de una
(1) de las Soluciones Tecnoldgicas -ST- disponibles, con la respectiva capacitaciéon para su uso. Los
interesados en obtener la ST deberdn cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 4.
REQUISITOS HABILITANTES de los presentes Términos de Referencia.

Previo a esta fase se dispondra de una serie de contenidos técnicos (virtuales) y/o socializaciones que

cenisoft
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abordaran tematicas sobre los beneficios y oportunidades del uso de soluciones tecnolégicas y cémo
su implementacién aporta a la disminucién de brechas logisticas, de calidad y de sofisticacién, los

interesados podran acceder a estos ingresando a https://cenisoft.org/kitdestinosdepaz/ y participar
segun las sesiones de socializacion que se programen.

Las Unidades Productivas y/o MiPymes que cumplan los requisitos, podran realizar su postulacion
diligenciando el formulario (Enlace para acceder al formulario:
https://forms.gle/4svoiSDFHW29HNA38 ) y anexar la documentacion sefialada en el numeral 5.
DOCUMENTOS A PRESENTAR de los presentes Términos de Referencia. Deben tener en cuenta que
este formulario es el tnico medio valido para recibir postulaciones.

Con esta informacion el Comité de selecciéon conformado por COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT
hara la revisién y aceptara o rechazara la postulacién.

La Solucién Tecnoldgica se asignara, de acuerdo con las necesidades identificadas en el resultado de
la herramienta de analisis de madurez empresarial realizado en la Fase 1- Diagnéstico, y en caso de
requerir, el acompafiamiento, a través de reunidn virtual con un asesor de CENISOFT.

Las Unidades Productivas y/o MiPymes seleccionadas podran recibir la implementacion de una de las
siguientes ST:

TIPO DE SOLUCION
TECNOLOGICA — ST -

CARACTERISTICAS MINIMAS

Hosting incluido (minimo 1 afio).

5 cuentas de correo electrénico

Certificado digital SSL (minimo 1 afio)

Dominio incluido (minimo 1 afio).

Capacidad de Integracion con carrito de compras (o equivalente).
Pagina web responsive.

Optimizacién SEO incluida

Enlace a redes sociales

Gestor de Contenido incluido (CMS) y/o médulo de administracién.
Plantillas con modelos y disefios estandares.

Mddulo de tienda en linea con carro de compras.

Panel de control para gestion de hosting y de los correos electrénicos para la
autogestion.

® Inscripcion en Google Analytics para generacion de reportes.

Disefio y puesta en marcha
de pégina web con opcidn de
sistema de reservaciones
(incluye hosting y dominio
por el primer afio).

cenisoft
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®  Facturas electrdnicas desde Punto de venta para registro de pedidos (sistema
POS) ilimitadas

Facturas Punto de venta para registro de pedidos (sistema POS) ilimitadas
Inventarios

Control de stocks

Usuarios cajeros (minimo 2) y administrador

Contabilidad

Reportes basicos y generales

Soporte técnico multicanal 24/7

Puntos de venta (minimo 2)

Software para terminales y/o dispositivos de venta (minimo 2).

Licencia, soporte y garantia por un (1) afio

Punto de venta para registro
de pedidos (sistema POS)

Generacion automatica de informacién exdgena.

Emisidn de anexos y certificados tributarios actualizados.

Generacion de reportes.

Backup nubey local.

Reportes en Excel y Vista pantalla.

Soporte técnico y Actualizaciones normativas ilimitadas y sin costo adicional, por
la duracién del servicio/producto.

® Licencia, soporte y garantia por un (1) afio.

Software contable

Actualizacion en tiempo real del inventario.

Mddulo de administracién de inventarios.

Generacion de reportes.

Backup nube y local.

Reportes en Excel y Vista pantalla.

Soporte técnico y Actualizaciones normativas ilimitadas y sin costo adicional, por
la duracién del servicio/producto.

Software de inventarios

® Uso y parametrizacién de Plantillas de Facturas.
e Almacenamiento y Consulta en linea de las facturas por 5 afios.

® Uso de certificado digital.
® Apoyo al micronegocio en el registro y habilitacién como Facturador Electrénico.
® Requisitos legales: CUFE, CUDE, XML, QR, validacion previa.

Facturacién electrénica e Aprobado por la DIAN.
e Generacion de reportes.

® Soporte técnico y Actualizaciones normativas ilimitadas y sin costo adicional, por
la duracién del servicio/producto.

® Backup nube vy local.
® Reportes en Excel y Vista pantalla.

® Licencia, soporte y garantia por un (1) afio.

Una vez identificada la ST a recibir, la Unidad Productiva y/o MiPyme seleccionard del Banco de
Solucionadores, la empresa solucionadora que ofrezca la mejor propuesta que se ajuste a sus
necesidades, segun lo establecido en el numeral 9. PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS
SELECCIONADAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ST.

Posteriormente a esta asignacion, a través del Formato 2. Carta de implementacion, se formaliza la
relacién entre el Solucionador y la Unidad Productiva y/o MiPyme seleccionada, donde se

cenisoft
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estableceran tiempos, condiciones y detalles técnicos correspondientes.

‘Kit Digital para Mejores Proveedores en Destinos de Paz’ financia hasta el valor de $1.100.000 por
unidad productiva y/o MiPyme.

4. REQUISITOS HABILITANTES

La Unidades Productiva y/o MiPyme interesada en recibir la implementacién de la ST debera estar
ubicada_en_un_municipio PDET, segun los sefialados en el Anexo 1, y cumplir con alguna de las
siguientes condiciones:

e Ser un “Actor que construye Paz”: Poblacidn victima del conflicto armado, firmantes del
acuerdo de paz, desvinculados y desmovilizados en armas, poblacion en proceso de
sustitucion de cultivos de uso ilicito y otros grupos que aporten a la construccion de paz.

o Ser una unidad productiva y/o MiPyme que contrate personal "Actor que Construye Paz”.
o Ser una unidad productiva y/o MiPyme que compren o comercialicen bienes y servicios
elaborados, transformados o comercializados por actores que construyen paz.

Adicional a lo anterior, dependiendo el perfil del postulante deberd cumplir con lo establecido a
continuacioén segun sea Unidad Productiva o MiPyme:

4.1. Unidades Productivas:

Ser una unidad productiva que segun el RUT (para personas naturales) pertenezca a uno de los CIIU
definidos en el Anexo No. 2, que hace parte integral de los presentes términos.

Nota: En caso de que ninguna de las actividades econémicas relacionadas en el RUT coincida con
las publicadas en el Anexo técnico No. 2, la unidad productiva debera justificar su postulacion
indicando su cédigo ClIU y las razones por las cuales su postulacién debe ser tenida en cuenta. Esta
documentacién sera evaluada por COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT.

Contar con al menos seis meses de antigliedad en sus operaciones.

Contar con acceso a computador, tableta o celular inteligente con acceso a internet.

Haber diligenciado el formulario de postulacién disponible. Enlace:
https://forms.gle/4svoiSDFHwW29HNnA38

Haber diligenciado el autodiagndsticode Madurez empresarial en
https://softwhere.com.co/diagnosticatunegocio/ y haber obtenido mas de 50 puntos.

Clasificar dentro del siguiente nivel de ingresos (UVT Colombia 2024: $47.065), de acuerdo con el
Decreto N0.957 del 05 de junio de 2019, del Ministerio de Comercio Industria y Turismo:
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SECTOR SECTOR SECTOR
MANUF
ACTURE SERVICIOS COMERCIO
RO
Ingresos Ingresos inferiores o . .
L ) Ingresos inferiores
inferiores o iguales a o iguales a
isuales a $1552580220
'8u $2.107.052.985
$1.108.992.5 95

El postulante no deberd presentar coincidencia o registro negativo en alguna fuente de
reporte restrictiva referida a Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -LAFT-, No
obstante, en caso de que presenten coincidencia o registro negativo en alguna fuente de
reporte vinculante referida a Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo -LAFT-,
COLOMBIA PRODUCTIVA realizara la validacidon a través del Viceministerio de Turismo, si
los beneficiarios estan clasificados dentro de algin proceso formal y oficial de
desvinculacién, desmovilizacidn, reincorporacion, sustituciéon de cultivos de uso ilicito o
procesos de restitucién de tierras, a través de consulta con las entidades pertinentes
como lo son: la Agencia de Reincorporacidon y normalizacion (ARN); la Agencia de
Renovacién del Territorio (ART) y la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas mediante el sistema de informacién Vivanto.

Para el analisis, COLOMBIA PRODUCTIVA verificara las respectivas listas internacionales
vinculantes para Colombia y bases nacionales de antecedentes disciplinarios y judiciales,
de conformidad con la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia
Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.

4.2 Mipymes

Ser una MiPyme, que segun certificado de existencia y representacion legal pertenezca a uno
de los CllU que se encuentran definidos en el Anexo No. 2, que hace parte integral de los
presentes términos.

Nota: En caso de que ninguna de las actividades econdmicas relacionadas en el Certificado de
existencia y representacion legal coincida con las publicadas en el Anexo técnico No. 2, la
MiPyme debera justificar su postulacién indicando su cédigo ClIU y justifique las razones por
las cuales su postulacién debe ser tenida en cuenta. Esta documentacion sera evaluada por
COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT.

Contar con al menos seis meses de antigliedad en sus operaciones. En caso de ser una
MiPyme recientemente constituida, pero cuenta con operaciones con mds de un afo, podra
postularse como unidad productiva si cumple con los demas requisitos expuestos en el
numeral 4.1. Unidad Productiva.

Contar con acceso a Computador, tableta o celular inteligente con acceso a internet.

Clasificar dentro del nivel de ingresos que se relaciona a continuacion de acuerdo con el
Decreto N0.957 del 05 de junio de 2019, del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, y
teniendo en cuenta que el UVT en 2024 corresponde a $47.065:
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TAMANO DE
MIPYME

SECTOR MANUFACTURERO

SECTOR SERVICIOS

SECTOR COMERCIO

Microempresa

Ingresos inferiores o iguales a
$1.108.992.595

Ingresos inferiores o
igualesa $

$1.552.580.220

Ingresos inferiores o
iguales
a$2.107.052.985

Pequefia Ingresos superiores o Ingresos superiores o Ingresos superiores o
iguales a$1.108.992.595 iguales a iguales a
hasta Ingresos inferiores o $1.552.580.220 hasta $2.107.052.985 hasta
iguales a $9.648.089.675 Ingresos inferiores o Ingresos inferiores o
iguales a iguales
$6.210.273.815 a$20.292.968.985
Mediana Ingresos superiores o Ingresos superiores o Ingresos superiores o

iguales a $9.648.089.675
hasta Ingresos inferiores o
iguales a 81.731.431.725

iguales a
$6.210.273.815 hasta
Ingresos inferiores o

iguales a
$22.733.995.210

iguales a
$20.292.968.985
Ingresos inferiores o
iguales a
$101.692.968.980

e Haber diligenciado el formulario de postulacion disponible, Enlace:
https://forms.gle/4svoiSDEHwW29HNA

e Haber diligenciado la Herramienta de analisis realizado el autodiagnéstico de Madurez
empresarial Digital en https://softwhere.com.co/diagnosticatunegocio/ y haber obtenido
mas de 50 puntos.

® No estar incurso en ninguna causal de disolucién o liquidacién.

® El postulante (persona natural o juridica) y/o sus relacionados en el Certificado de
Existencia y Representacién Legal (para personas juridicas) no deberan presentar
coincidencia o registro negativo en alguna fuente de reporte restrictiva referida a Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo -LAFT-, No obstante, en caso de que presenten
coincidencia o registro negativo en alguna fuente de reporte vinculante referida a Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo -LAFT-, COLOMBIA PRODUCTIVA realizara la
validacién a través del Viceministerio de Turismo, si los beneficiarios estan clasificados
dentro de algin proceso formal y oficial de desvinculacién, desmovilizacidn,
reincorporacion, sustitucidon de cultivos de uso ilicito o procesos de restitucion de tierras, a
través de consulta con las entidades pertinentes como lo son: la Agencia de
Reincorporacién y normalizacidon (ARN); la Agencia de Renovacién del Territorio (ART) y la
Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
mediante el sistema de informacién Vivanto.

Para el andlisis, COLOMBIA PRODUCTIVA verificard las respectivas listas internacionales
vinculantes para Colombia y bases nacionales de antecedentes disciplinarios y judiciales, de
conformidad con la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera y el
Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.
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5.1 Unidad productiva:

1. Registro Unico Tributario (RUT) del propietario de la unidad productiva impreso durante
el 2024.

2. Copia del documento de identidad del propietario de la Unidad productiva

3. Documento en pdf o PNG con el resultado del puntaje del autodiagndstico - realizado en
el modulo‘Diagndstica Tu Negocio’ por la unidad productiva

(https://softwhere.com.co/diagnosticatunegocio/).

5.2 MiPyme:

1. Certificado de existencia y representacion legal o el Registro Mercantil segin
corresponda, actualizado y no mayor a 30 dias de vigencia al momento de la postulacion.

2. Registro Unico Tributario (RUT) impreso durante el 2024 de la MiPyme a postular.

Copia del documento de identidad del Representante Legal de la MiPyme a postular.

4. Documento en pdf o PNG con el resultado del puntaje del autodiagndstico - realizado en
el modulo‘Diagndstica Tu Negocio’ por la unidad productiva
(https://softwhere.com.co/diagnosticatunegocio/).

w

NOTA 1: En caso de que algin proponente se encuentre incurso en causal de disolucién y/o
liquidacion, COLOMBIA PRODUCTIVA no lo considerara habilitado para contratar, teniendo en
cuenta la restriccion legal para ejercer el objeto.

NOTA 2: La informacion presentada se entiende suministrada bajo la gravedad del juramento
respecto de su fidelidad y veracidad.

NOTA 3: Los requisitos habilitantes son subsanables, en esa medida, si en el proceso de revision de
la postulaciéon se encuentra algun tipo de informacidon que requiera ser corregida o completada,
CENISOFT enviara a través de correo electrénico ( y en caso de requerirse, llamada telefénica) a la
Unidad Productiva y/o MiPyme la precision del requerimiento a subsanar. Este debe ser remitido en
un plazo maximo de dos (2) dias habiles después de notificado el requerimiento. Solo es posible
subsanar una vez.

cenisoft

Los postulantes deberan diligenciar toda la informacion y subir los documentos solicitados en el formulario, con lo
cual se da por entendido que el postulante acepta y certifica toda la informacién ahi contenida.
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6. SELECCION DE BENEFICIARIOS QUE RECIBIRAN LA IMPLEMENTACION DE ST

Una vez completados los pasos anteriores, se realizard la seleccion de BENEFICIARIOS a partir de los
requisitos habilitantes establecidos en el numeral 4. REQUISITOS HABILITANTES de los presentes
Términos de Referencia y segun orden estricto de postulacion hasta otorgar todos los cupos
disponibles.

NOTA 1: Las Unidades Productivas y/o MiPymes que hayan incurrido en alguna imprecisién o
informacion que no sea veridica o no se pueda corroborar, no podran acceder al beneficio.

NOTA 2: Todas las Unidades Productivas y/o MiPymes que se postulen y deban subsanar se les
respetard la hora y fecha de postulaciéon, siempre y cuando subsanen durante el tiempo estipulado
en la solicitud de subsanacidon que sera de hasta dos (2) dias hdbiles después de notificado el
requerimiento. Si durante este periodo la Unidad Productiva y/o MiPyme considera que requiere
tiempo adicional, deberd hacer la solicitud expresa en respuesta al correo electrénico que reciba de
solicitud de subsanacion. No obstante, no serd considerada la solicitud de ampliacion si se recibe
superado el plazo inicial.

7. CAUSALES DE RECHAZO DE POSTULACION

En los siguientes eventos las postulaciones seran rechazadas:

1. Ser beneficiario de la convocatoria de asistencia técnica ‘Mejores proveedores en Destinos de Paz’
ejecutada por Colombia Productiva.

2. Si el beneficiario no esta ubicado en uno de los 170 municipios PDET

3. Siesunaempresa que hace parte del Banco de Solucionadores de 'Kit Digital en Destinos de Paz’ o
“kit Digital para mejores proveedores”.

4. Sies una empresa beneficiaria del Programa “Kit Digital para mejores Proveedores” ejecutado por
CENISOFT.

8. MODELO DE OPERACION DE LA POSTULACION PARA LA IMPLEMENTACION DE ST

El proceso de postulacion y seleccién de la presente invitacidn se llevara a cabo de la siguiente manera:

a. Los interesados en participar de la convocatoria deberan diligenciar el formulario de
postulacién, adjuntando la totalidad de documentos requeridos, en el tiempo establecido
en el numeral 11. CALENDARIO GENERAL DE ‘KIT DIGITAL PARA MEJORES PROVEEDORES
EN DESTINOS DE PAZ’ de los presentes Términos de Referencia. Los documentos cargados
en el formulario deben ser subidos de forma individual en formato pdf , no se reciben
postulaciones con carpetas comprimidas, o con ubicaciones en nubes externas.

b. Una vez recibidas las postulaciones, CENISOFT adelantara la verificacion documental y
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consolidara el listado de las postulaciones presentadas relacionandolas por orden de
llegada. Se excluiran del proceso las postulaciones presentadas extemporaneamente, caso
en el cual se le notificard al interesado sobre dicha situacién a través de la direccion de
correo electrénico por el cual remitieron su postulacion.

CENISOFT procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes previstos en
el numeral 4. REQUISITOS HABILITANTES de los presentes Términos de Referencia, junto
con COLOMBIA PRODUCTIVA se hara la asignacion de las ST hasta completar las hasta
ciento cincuenta (150) Unidades Productivas y/o MiPymes beneficiarias.

Los resultados del proceso de seleccion se notificaran a los postulados via correo
electrénico a la cuenta proporcionada en el Formulario.

9. PARTICIPACION DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS Y MIPYMES SELECCIONADAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ST.

Una vez las Unidades Productivas y/o MiPymes sean seleccionadas, se realizaran los siguientes pasos:

A través del correo electrénico kitdigitalturismo@cenisoft.org CENISOFT presentara las
opciones de posibles solucionadores, habilitados mediante un catdlogo o banco de
solucionadores. EL BENEFICIARIO seleccionara a aquel que disponga de la ST adecuada segun
la necesidad identificada, teniendo en cuenta los resultados del diagndstico de madurez
empresarial (https://softwhere.com.co/diagnosticatunegocio/).

La Unidad Productiva y/o MiPyme beneficiaria contard con cinco (5) dias habiles contados a
partir de la fecha de notificacién, para tomar la decision e informar por el mismo medio a
CENISOFT sobre cual es la empresa solucionadora elegida. Si pasados los cinco (5) dias de
remitida la informacién de solucionadores a la Unidad Productiva y/o MiPyme, esta no
elige, COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT le asignan el solucionador cuya experiencia se
ajuste técnicamente al sector de la Unidad Productiva y/o el MiPyme y en forma sucesiva
segun el puntaje obtenido en su seleccidn.

Una vez asignado el solucionador (formalmente mediante carta), no habra posibilidades de
cambio, solo en caso de fuerza mayor, entendida como circunstancia exterior, imprevisible o
inevitable que afecta el cumplimiento de obligaciones, previa justificacion del proveedor o
beneficiario, y con la revisidn y aprobacion de COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT.

Para dar inicio a la implementacién, EL BENEFICIARIO y EL SOLUCIONADOR, deberan sostener
una reunidn de inicio que podra ser virtual o presencial, para acordar las fechas de
implementacion asi como las condiciones técnicas, de soporte y garantia, las cuales seran
oficializadas a través del Formato 2 Carta de Implementacion”, el cual debera ser suscrito por
las partes, y remitido por el solucionador al correo electrénico kitdigitalturismo@cenisoft.org
con la carta firmada y la ficha técnica de la ST, en dado caso que no se lleve a cabo la reunién
inicial en un tiempo de 10 dias habiles, por falta de informacién que deba ser suministrada
por el BENEFICIARIO, esta perderd el cupo del beneficio de la ST.

A la Unidad Productiva y/o MiPyme seleccionada, COLOMBIA PRODUCTIVA le asigna un
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vaucher equivalente a la suma de hasta $1.100.000 para cubrir los costos de la
implementacion de la ST aprobada en esta convocatoria, en los términos y condiciones
definidos en el “Banco de solucionadores”. Cualquier costo adicional o acuerdo en que
incurra el beneficiario con el solucionador, que no esté contemplado en la Carta de
Implementacién o que supere el valor del vaucher, no serad cubierto por ‘Kit Digital para
Mejores Proveedores en Destinos de Paz’.

Los propietarios de las Unidades Productivas y/o representantes legales de las MiPymes
beneficiarias se comprometen a asignar el tiempo de su personal o el suyo para realizar las
actividades correspondientes a la implementacion de la ST y a las capacitaciones
correspondientes.

10. TIEMPOS DE EJECUCION

La fecha de inicio de la implementacion de la ST quedara definida en la carta de implementacion
(Formato 2) y debera iniciarse en el dia acordado. Una vez que haya comenzado el proceso de
implementacion de la ST con el solucionador, no se permitira realizar cambios en la seleccién del
mismo. Es fundamental respetar los términos y condiciones establecidos en la carta de
implementacion para garantizar la ejecucién exitosa de la solucién tecnoldgica.

La implementacion se realizara dentro del tiempo definido por el MINISTERIO DE COMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO, COLOMBIA PRODUCTIVA Y CENISOFT y terminara con la notificacion
del solucionador de la finalizacidn de la misma y la confirmacion de recibo a satisfaccién por
parte del beneficiario. Este tiempo de implementacidn no podra ser superior a dos (2) meses
y la duracidn del producto/servicio, asi como la garantia y soporte debera ser de minimo un
(1) afio desde el momento en que se finaliza la implementacion. Las actividades entendidas
como implementacion comprenden la entrega de la solucidn, el acompafiamiento para su
puesta en funcionamiento, la asistencia técnica y la parametrizacion (Contenido en la ficha
por solucionador en el Banco de Solucionadores).

Cualquier modificacién requerida de la herramienta durante el periodo de garantia y que
esté en el marco de los presentes Términos de Referencia, sera realizada por el solucionador
sin costo adicional.

Una vez la Unidad Productiva y/o MiPyme sea seleccionada, tendra un tiempo maximo de diez
(10) dias habiles a partir de la fecha de notificacién del solucionador asignado, para
comenzar la implementacién, de lo contrario el cupo quedard invélido y estara disponible
para ser entregado a otra Unidad Productiva y/o MiPyme que se encuentre en lista de
espera.

Una vez finalizada la implementacidn, el solucionador debera realizar una reunidn de cierre
virtual o presencial en la que se aclaren las dudas del empresario con base en la cual se
suscribira el “Formato 3 Documento de Recibo a Satisfaccion” entre el beneficiario y
solucionador. Este Documento oficializa la finalizacion de la implementacion de manera
satisfactoria de ambas partes y donde el beneficiario podrad hacer efectiva la garantia y el
soporte por un afo sin costo luego de su implementacién, siempre y cuando el beneficiario
no realice modificaciones que afecten el funcionamiento de la misma (las condiciones de la
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garantia se detallan en la ficha técnica de la ST y el Formato 2. Carta de Implementacién).
Como soporte del punto anterior, debe quedar el acta de reunidon que se anexa a este
documento y video de la sesidn (este debe ser conservado por el proveedor hasta por 6
meses mas después de cumplir el afio de implementacién).

Este documento deberd ser remitido por el Solucionador al correo electrénico
kitdigitalturismo@-cenisoft.org .

Nota: En ningun caso, la finalizacion de las implementaciones podrd superar el plazo del convenio
entre COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT.

11. CALENDARIO GENERAL DE ‘KIT DIGITAL PARA MEJORES PROVEEDORES EN DESTINOS DE PAZ’

DESCRIPCION FECHA

Apertura y publicacién de
Términos de Referencia

30 de Octubre de 2024

Cierre de la convocatoria Ventanilla abierta hasta agotar los 150 cupos o hasta el
29 de noviembre de 2024, lo que ocurra primero.

Seleccion de Unidades Productivas

. L Se realizara la seleccidn de forma permanente hasta
y/o MiPymes beneficiarias

agotar cupos.

Las Unidades Productivas y/o Mipymes seleccionados
para recibir el Vducher serdn notificadas a través del
correo electréonico que hayan registrado en el
formulario de postulacién.

Publicacién de resultados

Implementacion de soluciones

.. Hasta el 28 de febrero de 2025
tecnoldgicas

12. MAYOR INFORMACION

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por
parte de los interesados en participar, deberan ser presentadas mediante correo electrénico
dirigido a kitdigitalturismo@cenisoft.org y via telefénica o WhatsApp con el Contact Center de
CENISOFT al nimero celular: (+57) 321 4163793 (De lunes a viernes. Entre 8:00 a.m. y 6:00 p.m.).
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