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OBIJETO

Formulacion de la orientacion estratégica a
corto, mediano y largo plazo como sector
productivo y desde su capacidad de incrementar
la productividad y competitividad en sectores
del PTP, y proponer las acciones especificas
publico-privadas, en el marco de la politica de
desarrollo productivo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo
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1. Priorizacion de Cadenas Productivas,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

En el marco de la priorizacion definida por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
realizd un ejercicio de priorizacidon con bases técnicas donde se evidencio los productos con
potencial productivo y exportador por departamento, en las siguientes cadenas:

AGROALIMENTOS Quimicos METALMECANICA

9 29 11 10

Departamentos Departamentos Departamentos

* Cacao y sus derivados

* Café y sus derivados

* Hortofruticola y sus derivados
* Alimentos procesados

* Plasticos (petroquimica)
* Farmacéuticos
e Cosméticos

* Soluciones de la industria parala
construccion.
¢ Industrias del Movimiento.

SISTEMA MODA INDUSTRIAS 4.0 TURISMO

AL 10

Departamentos
e Departamentos

32

Departamentos

¢ Confecciones

* Corredores turisticos
¢ Manufacturas de cuero

. * Productos de alto valor
* Textiles
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1. Priorizacion de Cadenas Productivas,

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
i Atlantico £
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A Antioquia
VAMOS POR MAS PRODUCTIVIDAD
DE LAS EMPRESAS
A caldas Santander i
INDUSTRIAS 4.0
1 1 B Risaralda
Departamentos
con estrategias L. Quindio
definidas

B Valle del Cauca

B Cauca

B Tolima
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1. Priorizacion de Cadenas Productivas,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Futuro deseado por departamentos Software y Tl (FOCO):

Se realizaron 9 mesas institucionales
y jornadas empresariales para el andlisis y definicion
de apuestas productivas regionales en conjunto con empresarios, clusters,
autoridades locales e instituciones, en las cuales se definieron los focos por cada
departamento, que permitan potencializar las oportunidades de las empresas de
Software y Servicios Tl, y asi posicionarse con una oferta de mayor valor agregado en
el comercio mundial.

Para la definicion del foco, se utilizé la metodologia disenada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, que busca promover la sofisticacion y diversificacion de
las exportaciones del pais en las cadenas productivas priorizadas.

Durante el desarrollo de las jornadas se contemplo:

* Realidad Actual de la cadena

e Futuro Deseado (Foco): productos, mercados y potencial exportador
e Definicion de puntos de apalancamiento
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1. Priorizacion de Cadenas Productivas,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Focos departamentales Software y Ti

DEPARTAMENTO PRODUCTO (Software y servicios Tl)

ANTIOQUIA Soluciones tecnoldégicas de producto propio

ATLANTICO Integracion de sistemas y agregadores de valor
BOGOTA - REGION Soluciones tecnoldgicas de producto propio
SANTANDER Soluciones tecnolégicas oil&gas, turismo y salud
VALLE DEL CAUCA Software y servicios Tl a la medida
QUINDIO Productos y servicios con estandares de Usabilidad
RISARALDA (En validacion)

Software, servicios Tl y KPO enfocados en analisis de datos, e-learning, e-

TOLIMA :
marketing

CALDAS (En validacion)

CAUCA (Por definir)
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2. Marco de trabajo PTP

Empresa con
productos o
servicios

—

Programa de capacitaciones

Diagnéstico y vigilancia tecnolégica

—

Fortalecimiento de Encadenamientos
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2. CADENA DE VALOR INDUSTRIAS 4.0

SOFTWARE y
T = srvicost —~  BPO-KPO

*Producto propio (sistemas
operativos, middleware y
aplicaciones) con distintos modelo

* Contact Center
* Back office

* Cobranzas

* Compras

de comercializacion: instalacion « Finanzas y contabilidad
fisica, saas, bpaas, etc. « Logistica
*Proyectos a la medida * Recursos Humanos
* Infraestructura: cloud, (Gerencia ciclo de vida) * Administracion de market place
datacenters fp s * Seguridad informatica
- Mesas de ayuda *Fabrica de Software y staff « Anlisis de datos
*Integracion de sistemas / * Servicios especializados de Industrias
Value added resellers creaEivas (Ia.nimacié.n., ,videojuegos,
. disefio grafico y edicion
°TESt|ng de software * Servicios de E-learning
*Fabricantes de electronica * Ingenieria
. . icios legal
con software embebido Servicios legales
I ) .  Telemedicina
*Fabrica de videojuegos * Consultoria

NEGOCIOS SOFTWARE Y SERVICIOS TI:
ESPACIO DE TRABAJO DEL ACTUAL PROYECTO Y DEL PLAN DE ACCION
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2. CADENA DE VALOR INDUSTRIAS 4.0

Ambito de andlisis e intervencion
Software y Servicios Tl (SW Y STI)

CllU usados para el sector

* 5820: Edicién programas de informatica.
* 6201: Desarrollo de sistemas informaticos.
* 6202: Consultoria informatica

* 6209: otras actividades de Tl y servicios informaticos,
tales como: recuperacion de la informacion de los
ordenadores, servicios de instalacion (configuracion) y
servicios de instalacidon de software o programas.

* 6312: Portales web

l T - CLUSTER | DEVELOPMENT




www.cluster-development.com

CONTENIDO

3. Analisis realizado (principales
conclusiones fases 1, 2 y 3)




www.cluster-development.com

3. Analisis realizado

FASE 1:

1.1 Analisis y revision del desempefio del Sector de Software y Tl en Colombia.

1.2 Diagnostico de acciones y proyectos en los cuales el Sector contribuye a mejorar la
productividad y competitividad de los demas sectores PTP Colombia.

FASE 2:
2.1 Evaluacidn del grado de avance del plan de negocios del sector.
2.2 Mapeo de actores institucionales.

FASE 3:
Informe de resultados del estudio de vigilancia y prospectiva tecnolégica de acuerdo a
los vacios encontrados en el mapeo de actores institucionales
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3. Analisis realizado

FASE 1:

1.1 Analisis y revision del desempeno del Sector de Software y Tl en Colombia:
Basado en los resultados del Observatorio de la Industria TI* y los insumos entregados
por la oficina de inteligencia competitiva del PTP, se analizo el desempeio del sector
de software y Tl para el periodo comprendido entre 2009 y 2015.

*El Observatorio de la Industria Tl es una iniciativa del MinTIC en alianza con FEDESOFT. En este se consolida informacion sobre el desempefio de la industria
Tl del pais y su ecosistema.
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA
VENTAS

$ 8.980.000.000.000 $8,9 billones

. 0,
TCAC: 36% COP
$ 5.900.000.000.000
USD 3.753
$ 4.200.000.000.000 Millones

S 3.400.000.000.000

$ 2.600.000.000.000

2010 2011 2012 2013 2014

3. Analisis realizado

Ventas de la Industria

como porcentaje del PIB

Fuente: Observatorio TI.

 Enel Plan de negocios del 2008 se aspiraba a una TCAC de 17% en los ingresos de la industria TI. Este
escenario ha sido ampliamente superado en los ultimos 4 afios.

Nota: Conversion a délares usando la TRM del 31 de diciembre de 2014.
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3. Analisis realizado

1,2%

0,2%

SOFTWARE Y SERVICIOS TI (SW Y STI)

VENTAS
5820: Edicion programas de informadtica 22.676.000
BOGOTAD.C. 22.676.000
6201: Desarrollo de sistemas informdticos 1.491.977.645
BOGOTAD.C. 1.110.170.969
ANTIOQUIA 267.325.063
VALLE 102.039.865
SANTANDER 5.500.728
NORTE DE SANTANDER 2.708.560
BOLIVAR 1.668.627
ATLANTICO 1.614.704
CALDAS 949.129
6202: Consultoria informatica 3.054.771.526
BOGOTA D.C. 2.904.823.042
ANTIOQUIA 92.022.127
CUNDINAMARCA 33.475.833
VALLE 17.901.752
BOYACA 3.195.786
CALDAS 1.835.578
SANTANDER 1.098.278
ATLANTICO 419.130
6209: Otras actividades de Tl y servicios informadticos 423.058.087
BOGOTAD.C. 341.154.810
ATLANTICO 47.686.845
ANTIOQUIA 20.518.424
BOLIVAR 11.644.020
VALLE 1.213.158
SANTANDER 840.830
6312: Portales web 11.197.219
BOGOTA D.C. 11.197.219
Total general 5.003.680.477

2014

La actividad que mayores

ventas reporta en

Supersociedades es la
consultoria informatica -53%-
(también es la que mayor
ndmero de empresas

concentra segun

Comfecamaras). Le sigue

Dsllo de sistemas
informaticos -31%-.

SOFTWARE & SERVICIOS TI
REPRESENTAN EL 56% DE
LA FACTURACION DE LA

INDUSTRIA TI EN
COLOMBIA (8,9B)

S 5 billones COP

s

FUENTE: Supersociedades

(Cifras en miles)
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EXPORTACIONES BIENES Y SERVICIOS
ASOCIADOS A TI

EXPORTACION SERVICIOS DE

INFORMATICA E INFORMACION . : » Paises | 2013|2014 2015
* Servicios de informatica Estados Unidos 27%  25% 29%

(2013-2015) * Otros servicios de Ecuador oo A2 1

330$833 3063117 suministro de informacidn Espafia 14%  14%  12%

: . . . . AXi 9 9 9

* Licencias para reproducir Mexico L

S oo Chile 4% 5% 5%

190.168 y/o distribuir programas Pert 4% 59 59%

informaticos Demas paises 23%  21%  19%

Total Mundo 100% 100% 100%

2013 2014 2015

Fuente: Observatorio Tl (2015), citando a DANE - MTCES

3. Analisis realizado

Miles de ddlares

* Las exportaciones han caido un 42% de 2013 a 2015. En parte este fendmeno es explicado por estrategias
empleadas por los empresarios para comercializar sus productos y servicios en el exterior, como apertura de
oficinas en los paises compradores o despachando desde paises como Estados Unidos*.

* Enlos ultimos 3 afios la participacion de los paises hacia los que se dirigen las exportaciones se mantiene.

* Las exportaciones en 2014 respecto a las ventas totales de la industria Tl representaron el 5%.

*Fuente: Observatorio Tl - Entrevistas.
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SOFTWARE Y SERVICIOS TI (SW Y STI)
EMPLEO

= 2008-15
e ) TCAC: 7%
© 60.122
N 58.350
((°)
o 45.716
v 48.450
43.025

2 36.688 43.545
(7,]
— 33.903
T
c
<
on

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2.014 2015

Suma de empleos generados ClIU: 5820, 6201, 6202, 6209, 6312

Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)-DANE
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO SW Y STI
(PRODUCTOS Y SERVICIOS DESCRITOS EN EL CENSO MINTIC)

Se realiza el siguiente analisis basado en el Censo de la Industria Tl de 2014, realizado por MinTIC

y Fedesoft:

o
= SOFTWARE Y SERVICIOS Tl (SW y STI)

©

N
— |PRODUCTO PROPIO (PP) 22% | MIXTO (PP+S) 13% | SERVICIOS (S) 65%

5 g .

&= * Consultoria e implementaciéon + Gerencia
n * Desarrollo / fabrica de software* * Desarrollo / fabrica de software* * Mantenimiento o soporte de aplicaciones
w * Plataformas tecnoldgicas como * Plataformas tecnoldgicas como * Testing software
\; servicio* servicio* *» Desarrollo / fabrica de software*

c * Software como servicio* * Software como servicio* * Plataformas tecnoldgicas como servicio*
< * Software como servicio*

o

* De las empresas estudiadas del censo (1.300) pertenecientes al sector SW y STI, se observa que la mayoria se
orienta a la prestacion de servicios (65%) frente a la elaboracion exclusiva de producto propio (22%).

* De las empresas analizadas del censo pertenecientes al sector Software y Servicios Tl, se encuentra que la
concentracion es especialmente en Bogota y Antioquia, seguido por Valle del Cauca, Atlantico, Santander y Eje
Cafetero.

» Las empresas que dentro de su oferta cuenta con “producto propio?” tienen mayor tendencia a exportar, y en
promedio tienen mejores ventas.

(1) Generacion de productos cuya propiedad intelectual es propia
Fuente: Analisis propio, a partir del Censo TI (MinTIC, 2014)
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COHC'USiOhES fase 1. 1: Analisis y revision del desempenio del

o Sector de Software y Tl en Colombia _ ]
La tasa de crecimiento anual promedio de las ventas de la industria Tl ha duplicado lo

que se aspiraba en el plan de negocios 2008. Sin embargo, la industria sigue
presentando brechas similares a las diagnosticadas en el 2008:

participacion de las exportaciones respecto a las ventas)
o Enel Plan de Negocios del 2008 se aspiraba a que en 2012 las exportaciones representaran el 38% de
los ingresos de la industria Tl. Sin embargo, en 2014 respecto a las ventas totales de la industria Tl
representaron el 5%.

o
©

© o Industria poco especializada, enfocada principalmente a la comercializacién de software,
'T: desarrollo de software a la medida y consultoria e integracion de sistemas (predomina la
v prestacion de servicios generalistas por encima de la elaboracion de producto propio o
o servicios especializados).

v o Brechas en la cantidad y calidad del talento humano.

‘«w O Lo que se traduce en una industria fragmentada y orientada al mercado doméstico (baja
<

o

El crecimiento de la industria en términos de ventas debe capitalizarse, por lo que la nueva hoja
de ruta de la industria Software y Servicios Tl debe enfocar esfuerzos en consolidar empresas
especializadas con un ambito global, sobre empresas generalistas con un ambito local.

Nota: Para ampliar informacién sobre el Desempefio del sector, ver documento 1.1 ANALISIS Y REVISION DEL DESEMPENO DEL
SECTOR DE SOFTWARE Y Tl EN COLOMBIA
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4. Analisis realizado

FASE 1:

1.2 Diagndstico de acciones y proyectos en los cuales el Sector contribuye a mejorar
la productividad y competitividad de las demdas cadenas PTP Colombia: Se
identificaron acciones y proyectos realizados en Colombia que han contribuido a
mejorar la productividad y competitividad en las demas cadenas del PTP. Se realizo la
identificacidon a partir de entrevistas realizadas a las entidades nacionales y regionales,
asi como consulta de fuentes secundarias.

3. Analisis realizado

[ LR —. %" Tooas PO CLUSTER | DEVELOPMENT
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Conclusiones fase 1.2

Iniciativas en las cuales el sector de Software y Servicios Tl aporta a los demas sectores econémicos

Los programas nacionales transversales han

.g sido liderados principalmente desde MINTIC — ~ Predominan los proyectos que buscan
= COLCIENCIAS y MINCIT. impactar los sectores Turismo, Agro y Salud.
N _ Deberan promoverse proyectos que impacten
= Parte de los proyectos promovidos desde el ademds a las cadenas de metalmecénica y
o gobierno nacional, buscan incentivar la sistema moda.
- especializacion regional.
(7]
»
©
é Los Parques Cientificos, Tecnoldgicos y de
. Innovacion -PCTI- se perfilan como
™M En las regiones empiezan a consolidarse herramientas de especializacion regional en
estrategias intersectoriales en donde las Tl se CTl, en donde las Tl tienen un rol principal
reconocen como elemento indispensable para para potencializar actividades econdmicas a
aumentar la productividad y sofisticacion de partir de herramientas tecnoldgicas: Parque
industrias clave para la region. Biopacifico (Valle del Cauca), Parque
Guatiguara (Santander), Parque Tecnolégico de
Bogota.

Nota: Para ampliar informacion sobre el Proyectos Transversales, ver documento 1.2 DIAGNOSTICO DE PROYECTOS QUE
CONTRIBUYEN A DEMAS CADENAS PTP.
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4. Analisis realizado

FASE 2:

2.1 Evaluacion del grado de avance del plan de negocios del sector: Se Evaluo el nivel
de avance o cumplimiento a diciembre de 2015 de cada una de las iniciativas
estratégicas propuestas en el Plan de Negocios del sector Software y Tl realizado en el
ano 2008. Ademas, se identificaron los actores publicos y privados involucrados en su
ejecucion. El ejercicio se realizd a través de informacidon secundaria y la informacion
primaria obtenida en las entrevistas.

3. Analisis realizado
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COhClUSiOnes fase 2. 1. Evaluacion del grado de avance del plan de

negocios del sector

* Se ha avanzado en la mayoria de las iniciativas (19/23) a través de diversos programas y politicas
encabezadas principalmente por MinTIC, MinCIT (PTP), Procolombia y Colciencias.

* Las 4 iniciativas en donde se avanzo poco, no se consideran primordiales para la nueva hoja de ruta.

Se considera que el PTP debera seguir liderando o acompaiiando iniciativas del plan anterior, relacionadas con:

| Fortalecer las destrezas comerciales, financieras y de proteccién de propiedad intelectual de las empresas.

I Afianzar las alianzas entre la industria, las universidades e instituciones publicas.

"] Optimizar la regulacion.

"1 Promover y concretar acuerdos de doble tributacidn con paises estratégicos.

| Estimular la demanda interna y externa, mejorando la comercializacidn de los productos/servicios.

| Reforzar los programas de certificaciones de las empresas de forma estratégica como habilitadores de acceso a
mercados.

1 Seguir motivando que la politica de parques CTI tenga un impacto real en el tejido empresarial a través de una
transferencia efectiva que llegue hasta el mercado y que involucre las empresas SW y Tl de las regiones.

1 Avanzar en estrategias de Compra Publica Innovadora.

"I Articular la industria SW y Tl con las estrategias gubernamentales (de uso de las TIC), tanto de orden nacional
como regional, para entre otras cosas, mejorar sus servicios, la relacién con el ciudadano y sus procesos o para
apalancar sus estrategias de formacion. (e-goverment y Compra publica innovadora en procesos no
estandarizados)

Nota: Para ampliar informacion sobre el grado de avance, ver documento 2.1 EVALUACION DEL GRADO DE AVANCE DEL PLAN DE
NEGOCIOS DEL SECTOR.

HUEVO PAIS
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4. Analisis realizado

FASE 2:

2.2 Mapeo de actores institucionales: Se realizé el mapa institucional (Nacional vy

regional) de actores que aportan a desarrollar o fortalecer el sector de software y

servicios TI. Esto es relevante para dos objetivos:

1. Identificar las brechas de acompafamiento a los empresarios del sector, y las
oportunidades de agregar mayor valor desde el MiInCIT y su Programa de
Transformacion Productiva — PTP.

2. ldentificar los actores nacionales y regionales con cuales generar articulacion para
la implementacién del Plan de Accion.

3. Analisis realizado
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MAPA INSTITUCIONAL DE ENTIDADES NACIONALES

TRANSFERENCIA DESARROLLO
- TECNOLOGICA L EMPRESARIAL
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MAPA INSTITUCIONAL DEL SECTOR NACIONAL + REGIONAL

TRANSFERENCIA DESARROLLO
- TECNOLOGICA L EMPRESARIAL
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Es el departamento administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTlel) y lidera el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Los esfuerzos se enfocan en 4 grandes areas de trabajo:
1. Educacion para la investigacion: financiacion de estudios de maestria y doctorado.
2. Investigacidn: convocatorias para financiar programas o proyectos de CTel, con énfasis en lineas de investigacion
priorizadas. Una de estas lineas es tecnologias de la informacién y la comunicacion.
3. Innovacioén: incorporar la tecnologia e innovacién a los procesos productivos a través de los siguientes instrumentos:
* Pacto por la innovacion: acuerdos para que el tejido empresarial le apueste a la innovacion.
* Transferencia de conocimiento y tecnologia: dinamizar la transferencia de resultados de investigacion entre la
academiay el sector empresarial.
* Brigadas y fondos nacionales de patentes: apoyar proyectos cuyos resultados tengan potencial de proteccién
mediante patente.
4. Mentalidad y cultura cientifica: construir una cultura que valore y gestione el conocimientoy la innovacion.
Instrumentos: fomento a la vocacidn cientifica, Ondas, Nexo Global, Jévenes investigadores, apropiacion social del
conocimiento, difusion.

(&) COLCIENCIAS

“Responsable de los
primeros eslabones de
la cadena I+D+i”

Dentro del drea de trabajo de innovacidn y en alianza con MinTIC, Colciencias ha realizado diversas convocatorias para el fortalecimiento de la industria TlI.

Convocatoria para el fortalecimiento de la competitividad del sector Convocatoria Especializacion Regional Inteligente 2015
TIC nacional a través del talento humano especializado y de calidad Colciencias - MinTIC
Convocatoria para el fortalecimiento de la competitividad del Convocatoria APPS.CO VIII: Descubrimiento de Negocios TIC
talento humano nacional en plataformas nacionales e
internacionales y nuevas tecnologias Convocatoria para el Desarrollo de Soluciones Innovadoras de
Tecnologias de la Informacion para el Sector Agropecuario 'y
Ejemplos: = Convocatoria para conformar centros de excelencia y apropiacion en Agroindustrial en Colombia — 2015
2014 Internet de las cosas (loT) — 2014 2015

Convocatoria APPS.CO V: Crecimiento y Consolidacion de
Convocatoria para conformar centros de excelencia y apropiacion en Negocios TIC
BIG DATA Y DATA ANALYTICS — 2014

+4

Convocatoria para la creacion de un tanque de pensamiento en TIC

5 ejemplos 2014: S14 mil millones Mads de $92 mil millones
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Cintel

Proyectos TIC innavadoras

1+D

CINTEL:

Entidad sin danimo de lucro enfocada en el fortalecimiento del sector TIC a través de la ejecucidn y participacion en
proyectos de |+D+i.

Desarrolla actividades en el marco de la innovacién especificamente:

(1) Investigacion aplicada soportada en un equipo humano e infraestructura tecnolégica en areas como e- educacion, e-
salud, e-gobierno, TIC sector energético, TIC sector transporte, multimedia en TV digital, seguridad de la informacién,
(2) implementacién de procesos de inteligencia competitiva, evaluacién de tecnologias y adaptacién e innovacion,

(3) redes de conocimiento, hojas de ruta y gestién de conocimiento,

(4) Ciudades inteligentes,

(5) Desarrollo social a través de las TIC,

(6) enfoques sectoriales.

Ofrece ademas servicios especializados en consultoria en estudios de mercado, implantacién tecnoldgica, politica y
regulacion, e-gobierno entre otros. Cuenta con expertos asociados de Colombia, Brasil, Estados Unidos, Canadé, Espana,
Francia, Suiza y Corea del Sur.

Tanque de pensamiento en TIC, Colombia:

El Tanque de Pensamiento TIC es un elemento estratégico para establecer nuevos instrumentos para la formulacidn de
politica publica de vanguardia, directrices y lineamientos necesarios para el fortalecimiento y el posicionamiento del sector
TIC en Colombia.

Bajo la iniciativa de Colciencias y el Ministerio TIC, ocho universidades y ocho clisteres de Colombia conforman el Tanque
de Pensamiento, con el acompafiamiento del Instituto de Politicas de Ciencia y Tecnologia de Corea - STEPI (Science and
Technology Policy Institute).

INSTITUCIONES QUE INTEGRAN EL TANQUE DE PENSAMIENTO TIC
Universidades: Universidad Javeriana; Universidad de Los Andes; Universidad de Antioquia; Universidad de Medellin;
Universidad Industrial de Santander UIS; Universidad Nacional de Colombia; Universidad del Norte; Universidad Simén

Bolivar

Agrupaciones de empresarios/iniciativas cluster: Caribetic; Creatic; Clister de Software y Tl de Bogot3; Cetics; Karion;
Intersoftware; ParqueSoft Bogota; ParqueSoft Manizales; NetworkIT
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TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

COLCIENCIAS

Es el departamento administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTlel) y lidera el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn. Una de sus 4 areas de trabajo tiene componentes de transferencia:
Innovacidn: incorporar la tecnologia e innovacion a los procesos productivos a través de los siguientes instrumentos:
* Pacto por la innovacion: acuerdos para que el tejido empresarial le apueste a la innovacion.
* Transferencia de conocimiento y tecnologia: dinamizar la transferencia de resultados de investigacion entre la
academiay el sector empresarial.
» Brigadas y fondos nacionales de patentes: apoyar proyectos cuyos resultados tengan potencial de proteccion
mediante patente.

CENISOFT:

* Desarrollo de investigaciones y estudios que le permitan a los afiliados conocer las tendencias del sector y anticiparse en
el desarrollo de productos o servicios de interés para el consumidor.

* Formacién en tematicas que promuevan eficiencia de los procesos y la mejora en la calidad de los productos/servicios
ofertados.

- WY CLUSTER | DEVELOPMENT
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EMPRENDIMIENTO

APPS.CO
@ MINTIC Iniciativa de MinTIC y su plan Vive Digital para promover y potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las TIC.
E Oferta:
A S.CO IDEAS: De ideas (prototipos) a un producto minimo viable.
pp - NEGOCIOS: Acompafiamiento y asesoria en el proceso de escalamiento y consolidacion de negocio hacia una empresa.
ENTRENAMIENTO: Espacio virtual con oferta de cursos en temas de emprendimiento, negocio, marketing, disefio, social
media, conceptos legales, entre otros.

TIPO DE CONVOCATORIAS APPS.CO

Curso Intensivo de Desarrollo de Aplicaciones Web Crecimiento y Consolidacion
Descubrimiento de Negocios TIC - IX Iteracidn Descubrimiento de Negocios TIC |
Descubrimiento de Negocios TIC II Ideacion, prototipaje y validacidn Iteracidn VI — Convocatoria de

Colciencias - Apps.co

A INNpulsa Colombia:
¥ 1 " K. L 1 . .7 . . . . . 7 .
) nctaia v RISh Unidad de gestion de crecimiento empresarial del gobierno nacional. Una de sus areas tiene como componente el

emprendimiento.
Innovacion y emprendimiento: fomenta la innovacion y el emprendimiento de alto impacto a través de servicios

HHFU-"'SQ? especializados y estrategias de financiacion para acompanar a empresarios y emprendedores innovadores.
Parquesoft:
v PaquEEf;ﬁ i Esta compuesta por mds de 400 empresas prestando un ambiente que propende por la innovacidn, transferencia y
apropiacién de conocimientos. En su ecosistema compuesto por sedes en diferentes partes del pais integra mas de 1.800

personas del sector.

Integran un modelo de ideacién, disefio, innovacion y construccion de soluciones.

Parquesoft ha buscado construir alianzas con las universidades, centros de formacién, gremios productivos y las diferentes
iniciativas cluster. Desde Parquesoft se ofrecen soluciones pensadas para Gobierno, Educacién, Media Digital y
Entretenimiento, Servicios Financieros y Tributarios, Construccidon, Manufacturas, Telecomunicaciones, Agroindustria,
Inteligencia de Negocios, Centro de entrenamiento, Salud, Transporte, Servicios Profesionales y Distribucion, Mercadeo y

Ventas.
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EMPRENDIMIENTO

SENA, RED TECNOPARQUE COLOMBIA
. Es un programa de innovacién tecnoldgica del SENA dirigida a todos los Colombianos, que actiia como acelerador para el
SENA

desarrollo de proyectos de I+D+i materializados en prototipos funcionales en cuatro lineas tecnoldgicas: Electrénicay

Telecomunicaciones, Tecnologias Virtuales, Ingenieria y disefio y Biotecnologia nanotecnologia, que promueva el
emprendimiento de base tecnoldgica.

Tecnoparque Colombia cuenta 15 sedes: Antioquia (Rionegro, Medellin), Tolima, Caldas, Santander (Bucaramanga,
Socorro), Cundinamarca, Valle, Bogota, Cesar, Huila (Pitalito, Neiva, Angostura), Risaralda y Norte de Santander (Ocafia).
Dentro de su portafolio incluye:

* Asesoria técnica.

e Adaptacioén y transferencia de tecnologia.

e Generacidny apropiacion social del conocimiento.

e Acompafiamiento para la actividad empresarial.

FONDO EMPRENDER

El Fondo Emprender es una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- y
reglamentado por el Decreto 934 de 2003, cuyo objeto exclusivo es financiar iniciativas empresariales que provengany
sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales. Deben
haber desarrollado su proceso de formacién o estar en instituciones reconocidas por el Estado.

NUEVO PAIS
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DESARROLLO EMPRESARIAL

FITI
MINTIC Estrategia de fortalecimiento de la industria TI.
. Especializacion: Especializacion regional inteligente, Vision estratégica del sector (VES, 2013). Consolidar los clusters
FITI regionales TIC apalancados en las vocaciones productivas regionales / Fortalecimiento capacidades de

comercializacidn y negociacion / Identificacion necesidades Tl del sector productivo / Conexion oferta y demanda de
soluciones Tl / 10 apuestas productivas para el pais, 6 regionales.

. Calidad: Promocidn de la adopcidn de modelos de calidad globalmente reconocidos.

. Talento TI: formacion profesional, entrenamiento y certificacion habilidades técnicas y blandas, lenguajes de
programacion, practicas de calidad de software, embajadores Tl (orientadores escolares y docentes de informatica),
ciudadanos formados en “trabajos digitales”, sensibilizacién sobre bondades de carreras Tl para estudiantes de
décimo y once.

*  Observatorio Tl: Seguimiento al desempefio de la industria, desarrollo de estudios sectoriales e identificacion de
buenas priacticas.

sEhaaann e, . il b Sy b 256 empresas beneficiarias para la implementacion de modelos de calidad, 107 de
1SN FRTRATERILA = r | - INVESTIRALIN, ellas han alcanzado certificacion internacional
Gel SECTINE” 8 EsAmaaLLl,

248 Empresas de 18 departamentos cuentan con la marca pais Tl

it i AR ; B CMRRENNATH T
' I.'.: BN | Lf . ; EMFR :‘1' Ml ':n_' 41 proyectos apalancados para fomentar la especializacién de portafolios de
il _ull‘h?' # ) FORTALECINENTY empresas TI

PHES ‘I-'”I
21.768 beneficiarios de programas de formacion para TALENTO T/

Mds de 1.300 empresas beneficiadas con ejercicios para fortalecer sus

W ATHELT
A LIAL . . . o
. e capacidades de internacionalizacion
. LUk
TRMAlAL.
E I . MERAES TR TIRA Implementacion de incentivos tributarios:
b e T . o R oz oz
tasersmadn Bemar ke enane 1) Reduccidn retencion, 2) Exoneracion IVA

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA Tl
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DESARROLLO EMPRESARIAL

PROPUESTA DE ESPECIALIZACION REGIONAL FITI / MINTIC

%) MINTIC
2 FOCO GOBIERNO
FlTl FDEDS REUIONA”’-S T'C fOCDS NACIUN&L[S 6 proyectos con recursos FIT|

B Caribe: » AGRO Inversién de S 1.045 millones de

Logistico y fransporie _ . SALID pesos
b Bo Santonder TURISMO

Anfioguio Mineria FOCO TURISMO
Lnerglo hidfO(U pros - GOBIERNO 12 proyectos
[ie ofetero ( ) 7 10 departamentos impactados
Agroinﬁuslriu (Bio) ) ’ . Inversion de 5 4°140 Millones de

™ Pacifico =3 '. CONVUCATGRIAS pesos
Agroindustrio ' FOCO SALUD

2 Dirigides o clusters

regionales y ﬂO(iOﬂO'&S 11 proyectos en ejecucion

(undinamarca 5 departamentos beneficiados

?unw y servicios >Proyeclos conjuntos Inversion de $ 4°247 Millones de
inancieros desarrolladores 11, empresas, WERD
academio

FOCO AGRO

12 proyectos en etapa de

contratacion
FOCOS REGIONALES TIC 22 departamentos a beneficiarse
S 7.000 destinados para promover la especializacion segun las capacidades de las Inversién de S 4.367 millones de
regiones. 8 proyectos inscritos pesos

HUEVO PAIS
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DESARROLLO EMPRESARIAL

BANCOLDEX b Bancoldex

Ademas de ser un banco de segundo piso, cuenta con diferentes instrumentos de apoyo para atender de forma integral a
los empresarios en sus etapas de crecimiento: Innpulsa y Programa de Transformacién Productiva.

” " a" INNpulsa Colombia
PU Sd Unidad de gestion de crecimiento empresarial del gobierno nacional. Una de sus areas de trabajo corresponde al desarrollo
o empresarial.
Desarrollo empresarial. Lineas estratégicas:
e Capacidades empresariales
e Competitividad regional (Rutas Competitivas — Iniciativas Cluster)
*  Apropiacién TIC
* Inclusién productiva

Convenio MinTIC e INNpulsa

Apoyo a iniciativas que propendan por el mejor uso de internet en la 12 proyectos en ejecucion
mipymes colombianas 2.556 Empresas Atendidas
$11.600 Millones de Cofinanciacién

Implementacion de soluciones de comercio electronico en la mipymes 9 proyectos en ejecucion
colombianas 7.553 Empresas Atendidas
$12.621 Millones de Cofinanciacién

- WY CLUSTER | DEVELOPMENT
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DESARROLLO EMPRESARIAL

Programa de Transformacion Productiva PTP

é s El Programa de Transformacidn Productiva es una de las herramientas dispuestas por el Gobierno Nacional para la
J mﬂm ejecucion de la Politica Industrial.
# Productiva

El PTP ha priorizado 6 cadenas productivas para impulsar el crecimiento industrial, la competitividad y las exportaciones:
Quimicos y ciencias de la vida, sistema moda, metalmecanica, agroalimentos, turismo e Industrias 4.0 (Softwate y Tl /
BPO&O.

Industrias 4.0: Potencial como sector productivo y desde su capacidad de incrementar la productividad y competitividad
en los demds sectores

ACCIONES PTPSW Y TI
* Acercamiento de oferta y demanda
PRODUCTIVIDAD * Incorporacidn efectiva de las TIC en las empresas
* EnlaceTIC Piloto MINTICy PTP
En desarrollo en el departamento del
; * Parques Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion (PCTI): Atlantico, cofinanciacion para:
PARQUES TECNOLOGICOS Apoyo a la construcc?i,én de la estrategia para el o 7 empresas del sector salud y
desarrollo y promocion de PCTI. turismo de salud con optimizacién
de procesos y soluciones de base
) ) tecnolégica para aportar a su
CAPITAL HUMANO * Cierre de brechas de capital humano productividad empresarial.
* 3 empresas Apps.co con soluciones
. * Exencidn del IVA a exportaciones de servicios. de base tecnoldgica especializadas
FINANCIACION Y MARCO * Acuerdos Marco de Precios: Compras publicas del estado con potencial de acceder a nuevos
NORMATIVO colombiano con empresas proveedoras nacionales. mercados

* Garantias Mobiliarias.

* Estudio para definir y caracterizar la informalidad en 8

L sectores del PTP, incluido el sector Software y Tl.
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DESARROLLO EMPRESARIAL

SENA
. Para el fortalecimiento del sector TIC, las estrategias del SENA se orientan en dos planos:
SENA * el educativo con programas de formacién para el trabajo y

A" * el empresarial con productos, servicios y procesos que potencialicen el desarrollo y la competitividad de la industria.

Cuenta para ello con 116 centro de formacién, una red de 15 tecnoparques, toda una infraestructura tecnolégica para
adelantar los programas de formacién y capacitacion del talento humano.

* Através de la Mesa de Sectorial de Teleinformatica (SENA, empresas, gremios, MINTIC, Universidades) se generan
mecanismos para capacitar el talento humano técnicamente de acuerdo a los requerimientos de la industria
(necesidades de formacidn, necesidades de certificacidn, necesidades de ampliar cobertura) y se generan protocolos
para certificar competencias (marco nacional de cualificaciones).

FEDESOFT, EMPRESAS COMPETITIVAS

Fedesgft) A través de esta unidad, se fortalecen las empresas afiliadas a través de cuatro campos:
1. Modelos mentales

2. Formacién especializada

3. Verticales competitivas

4. Dinamizacion de la demanda

NUEVO PAIS
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INTERNACIONALIZACION

PROCOLOMBIA
l PHEFUL_DHBI'_‘!' Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en Colombia, las Exportaciones no minero
energéticas y la imagen del pais.

SERVICIOS PARA EXPORTADORES:

* Asesoria especializada.

* Formacion en exportacion.

* Estudios de mercado.

En sus intervenciones se cuenta con empresas del sector Software y Servicios Tl, ofreciendo apoyo y asesoria a los clientes,
mediante su red nacional e internacional de oficinas, servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y ejecucion de su
estrategia de internacionalizacion, en busqueda de la generacién, desarrollo y cierre de oportunidades de negocios

SERVICIOS PARA INVERSIONISTAS:

* Informacion que responde a necesidades especificas.

* Contactos con el sector publico y privado.

* Organizacién de agendas y acompanamientos durante la visita a Colombia.

* Atencidn a inversionistas instalados en el pais.

En su drea de atraccion de inversiones en servicios PROCOLOMBIA promueve el sector de Software y Servicios TI.

Py COLOMBIA EXPORTA SERVICIOS (MINCIT — PROCOLOMBIA — MINTIC - SENA - MEN)
(%) .r_il,-':-"'.::_!ul'llili.l,{-.-"r',,:1,-:_,.-. En junio de 2015 el MinCIT lanzé la estrategia “Colombia Exporta Servicios”, la cual tiene como objetivo aumentar las
exportaciones de servicios de Colombia a USD$9.000 millones en 2018, mejorando la productividad y la competitividad de
los subsectores con mayor potencial exportador, por medio del fortalecimiento empresarial, la inversién en capital
humano, la promocién comercial y la mejora en el clima de negocios.

La estrategia de “Colombia Exporta Servicios” sirve como mecanismo de articulacién con las politicas e instrumentos para el
sector Tl del MinCIT a través del PTP y Procolombia, en conjunto con el MinTIC, SENA, MEN y demas entidades
involucradas. Se estan adelantado esfuerzos para hacer mediciones y estudios de mercados teniendo en cuenta las
especificidades del sector servicios.

ol P L I
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INTERNACIONALIZACION

FITI
@ MINTIC Internacionalizacién
i Trabajan conjuntamente con ProColombia en 4 frentes:
‘1 PROCOLOMBIA |« Formacion: tanto en formacion exportadora como en inversion extranjera.
J Apoyo a los empresarios para que participen en ferias y/o eventos internacionales
J Apoyo a los empresarios para que participen en ruedas de negocio
. Posicionamiento internacional a través de la campafia denominada “Bring IT On” y la “Marca Pais”
J Marca pais Tl (248 empresas): Reconocer a las empresas que vienen avanzando significativamente en posicionar la
industria como renglén fundamental de la economia colombiana.

Desde 2012, MinTIC y ProColombia se unen para fortalecer y consolidar la capacidad comercial y apoyar la
promocion internacional de las empresas de las Industrias de Tecnologias de la Informacién y Contenidos
Digitales, para asi contribuir al incremento en las ventas del sector 2014-2018.

3 ejes estratégicos

* Internacionalizacién de la industria Tl: Convertir las empresas
de la industria Tl y CD colombianas en empresas competitivas en
mercados internacionales.

* Posicionamiento del sector Tl de Colombia -Campaia Colombia
Bring IT on- Estrategias de comunicacidn y mercadeo a nivel
nacional e internacional.

* Cooperacion Internacional: Aprovechar los acuerdos vigentes
de Cooperacidn Internacional para fortalecer las capacidades
técnicas de las empresas de Tl y CD.

Meta 2014-2018:

. Generar USD $120 millones en
exportaciones de Contenidos
Digitales y TI

. Alcanzar USD $5 millones en
inversidn extranjera/ nacional en
empresas del sector.

FEDESOFT

Posicionamiento global:

Se gestionan y desarrollan productos servicios de informacién para los afiliados alrededor de 3 ejes:
1. Acceso a mercados internacionales

2. Conectividad global

3. Plataforma de relaciones internacionales

HUEVO PAIS
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Conclusiones del Mapa institucional

* |+D: Se cuenta con un inventario significativo de grupos de invesigacion y universidades en
cada region con una oferta relacionada con el Sector (se identificaron mas de 37
universidades y 340 grupos aprox.). Esta es una capacidad instalada que deberia facilitar el
cierre de brecha de talento humano y la generacién de conocimiento transferible a Ia
industria.

*  TRANSFERENCIA: Es una debilidad (vacio) frecuente en todas las regiones la conexién entre la
investigacion y el mercado. En este sentido, en las diferentes regiones se vienen adelantando
estrategias como oficinas de transferencias de resultados de investigacion (OTRI), parques CTI
y entidades que dentro de sus servicios cuentan con transferencia tecnoldgica. Muchas de
estas entidades estan en proceso de estructuracion. La importancia de fortalecer este eslabdn
radica en que si se piensa en tener un norte enfocado la oferta de producto propio y servicios
especializados, es vital que se tengan capacidades de [+D+i en la industria.

3. Analisis realizado

* EMPRENDIMIENTO: En todas las regiones se cuenta con una capacidad instalada importante
de entidades de apoyo al emprendimiento, especialmente en generacion de oferta. El reto es
fortalecer programas de aceleracidon con conexion con la demanda que prioricen calidad vs
cantidad.
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Conclusiones del Mapa institucional

* DESARROLLO EMPRESARIAL:

* Las iniciativas cluster y redes empresariales, algunas acompafnadas por las camaras de comercio,
han liderado este eslabdn en las regiones. Algunas de las iniciativas, ademas, han abordado temas
de internacionalizacion.

 Los programas han tenido mayores esfuerzos e impacto en temas de calidad, talento humano,
normatividad (mejora y adecuacioén de la oferta).

* Se identifica un potencial espacio de actuacion en programas que sofistiquen las estrategias de
las empresas frente a oportunidades detectadas de mercado (modelos de negocio vy
especializacion de la oferta).

* Se identifica oportunidad en fortalecer iniciativas que estimulen la demanda de SW y Ti
(adopcion de tecnologia). Ademads se deben fortalecer capacidades gerenciales y comerciales de
las empresas.

3. Analisis realizado

* Los programas para sofisticar las estrategias de las empresas frente a oportunidades detectadas
de mercado (modelos de negocio y especializacion de la oferta) y de adopcién de tecnologia por
parte de la demanda, deben coordinarse con los actores regionales y alinearse con las
capacidades de empresariales de cada region.
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3. Analisis realizado

Conclusiones del Mapa institucional

e INTERNACIONALIZACION: En las regiones este componente se apoya

principalmente a través de Procolombia y hace parte de las estrategias de las
diferentes iniciativas cluster regionales. Se identifica un espacio de actuacion en
aportar modelos de internacionalizacion para software y Tl, de acuerdo a las
particularidades del negocio, la oferta en cada region y los mercados objetivo. Para
esto es importante que se vinvulen los esfuerzos en desarrollo empresarial con
procesos de internacionalizacion.

Nota: El ejercicio de mapear los actores institucionales a nivel regional se realizd para los departamentos de
Antioquia, Atlantico, Bogota-region, Caldas, Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca (departamentos con
mayor masa critica empresarial en el pais).

Para ampliar informacion sobre el Mapa a nivel regional, ver documento 2.2 MAPEO DE ACTORES
INSTITUCIONALES.
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Conclusiones del Mapa institucional

*  Formacion: Min Educacion como ente rector de la educacion en todos los
niveles en el pais y SENA con programas de formacion para el trabajo
lideran este componente a nivel nacional. Importante promover programas
liderados por las empresas.

Infraestructura: MiInTIC y su Plan Vive Digital tiene como objetivos
principales la masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema digital
en el pais. Dicho programa se encuentra dividido en cuatro grandes
componentes: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios. Dentro
del componente infraestructura se avanza en la conectividad de zonas
rurales, conexiones digitales, aumento de espectro, fibra Optima,
facilitacion del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, entre
otros.
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3. Analisis realizado

FASE 3:

Informe de resultados del estudio de vigilancia y prospectiva tecnolégica de acuerdo
a los vacios encontrados en el mapeo de actores institucionales: Se Identificaron
buenas practicas de politicas empleadas para el desarrollo del sector software vy
servicios Tl, haciendo énfasis en las actividades asociadas a los vacios encontrados en
el analisis de acciones interinstitucionales. Estas buenas practicas son referentes que
aportaron a la definicidn de la orientacidn estratégica del Plan de Accidn.

3. Analisis realizado
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Benchmark sobre programas de apoyo a la
industria, principales conclusiones:

* Un esquema de alto impacto y eficiencia, podria resumirse en contar con instrumentos
sectoriales especializados (no asociados a otros sectores o verticales, ej. Productividad,
sofisticacion de oferta, internacionalizacion, talento humano), combinados con instrumentos
asociados a verticales priorizadas (de acuerdo a los requerimientos de las verticales para el
desarrollo de una ofera especializada).

* Planificacién estratégica con foco en transformacion digital (priorizando temadticas de la
industria 4.0):

Diagndsticos precisos.

Estrategias verticales con participacion privada (empresas de las verticales, empresas TIC,
Proveedores telecomunicaciones, etc) y publica de alto nivel (atendiendo priorizacién y
fallas de coordinacion en la inversién publica).

3. Analisis realizado

Liderazgo articulador del Programa que implementa la estrategia.
Financiacidon de desarrollo de soluciones a partir de los diagndsticos (living lab, test lab).
ili * Articulacion de programas de sofisticacion de la oferta y transformacion digital con programas

[ de internacionalizacion.

* Focalizacion para poder concentrar los recursos en los negocios de mayor potencial.

. * Vigilancia tecnoldgica y mejores practicas de modelos éxitosos para la internacionalizacion.

D

Nota: Para ampliar informacion sobre el benchmarking, ver documento 3. Informe de resultados del estudio de vigilancia, 3.1
Benchmark Buenas Practicas - EUROPA y 3.2 Benchmark Buenas Practicas — LATAM.
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CONTENIDO

4. Plan de accion a corto, media y largo
plazo para el sector de Software y
Servicios Tl
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Plan de accion a corto, media y largo plazo para el sector

de Software y Servicios Tl (3 Ejes)

(A) Transformar de forma productiva la industria de SOFTWARE y Tl a través del
fortalecimiento empresarial regional, la especializaciéon y la transformacion
estratégica y operativa hacia las industrias de Software & Tl 4.0

Oferta

(C) Coordinar con los programas
existentes para la adopcion de ) : =
modelos de éxito en acceso a (C) MODELOS DE INTERNACIONALIZACION INDUSTRIAS 4_U
mercados internacionales para la
industria de SOFTWARE y TI

Demanda \B\TR'\N

(B)Impulsar el potencial de la industria de SOFTWARE vy Tl para transformar la
economia, a partir de su capacidad de crear valor como factor de productividad y
competitividad empresarial para los demas sectores priorizados
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Plan de accion a corto, media y largo plazo para el sector

de Software y Servicios Tl (3 Ejes - 4 Programas — 24 Acciones)

PROGRAMA 1: CARACTERIZACION PROGRAMA 2: |MPLEMENTACION
DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO
1 2. ESTRATEGICO INTERNACIONAL

DEL NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL
SW&TI Y PROSPECTIVA INDUSTRIAS 4.0

Oferta

(C) MODELOS DE INTERNACIONALIZACION ' INDUSTRIAS 4.0 J)

Demanda

PROGRAMA 3: GESTION T PROGRAMA 4: iMPLEMENTACION

DE PROYECTOS PILOTO Y DESARROLLO DE
PLATAFORMAS 4.0

ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO 4.0
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SOFISTICACION DE LA OFERTA (A)

Objetivo: Transformar de forma productiva de la industria SOFTWARE&TI a través del
fortalecimiento empresarial regional, la especializacion y el foco estratégico vy la
transformacion estratégica y operativa hacia las industrias de Software & Tl 4.0

INDUSTRIAS SW&TI 1.0 INDUSTRIAS SW&TI1 2.0 INDUSTRIAS SW&T14.0

ESPECIALIZACION Y FOCO ESPECIALIZACION Y FOCO
g CFNERALBTALOCAL ] " | ESTRATEGICO ! " ESTRATEGICO >
_ _ BN T—

CLOUD

COMPUTING | 10T
4 PREDICCION

VISION ~=
ARTIFICAL TRAZABILIDAD
IMPRESION 3D >
BIG DATA
CIBER
ECOSISTEMAS
ROBOTICOS
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SOFISTICACION DE LA OFERTA (A)

11 ACCIONES

Objetivo: Transformar de forma productiva de la industria SOFTWARE&TI a través del
fortalecimiento empresarial regional, la especializacion y el foco estratégico y la
transformacion estratégica y operativa hacia las industrias de Software & Tl 4.0

INDUSTRIAS SW&TI11.0

ESPECIALIZACION Y FOCO ESPECIALIZACION Y FOCO
J GENERALIIALOGES | I" | ESTRATEGICO l ’ ' ESTRATEGICO

INDUSTRIAS SW&TI 2.0

INDUSTRIAS SW&TI14.0

ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE INICIATIVAS CLUSTER (1.C) Y PARQUES CTI

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
REGIONAL POR MODELOS DE NEGOCIO

OBJETIVO:

Fortalecer el desarrollo estratégico y
productivo de la industria de
SOFTWARE & Tl que sigue
fragmentada, orientada al mercado
domeéstico, poco especializada con
prestacion de servicios generalistas y
sin producto propio especializado
para llevarla a la “EXCELENCIA
OPERACIONAL 1.0”.

DESARROLLO ESTRATEGICO DE LOS
FOCOS REGIONALES DE SOFTWARE&TI

OBIJETIVO:

Propiciar el desarrollo estratégico de
los focos regionales de software & ti
con los actores de la industria que
tengan excelencia operacional para
dejarlos “LISTOS PARA EXPORTAR
2.0”, un nivel mayor  de
especializacion, sofisticacion de
producto y foco estratégico.

" R OaE RS LD
l 01 ST T, T vl

IMPULSO DE PLATAFORMAS 4.0
TRASFORMADORAS DE SOFTWARE&TI

OBJETIVOS:

Explorar y potenciar la ADOPCION
DE LAS PLATAFORMAS 4.0 en los
procesos, productos y servicios de
las empresas de software & ti
regionales que impacten en el foco
priorizado, la mejora de Ia
productividad y un mejor
posicionamiento estratégico
internacional.

[ o pm CLUSTER | DEVELOPMENT




SOFISTICACION DE LA OFERTA (A)

11 ACCIONES

ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE INICIATIVAS CLUSTER (1.C) Y PARQUES CTl (GOBERNANZA PARA LA IMPLEMENTACION)

EXCELENCIA OPERACIONAL 1.0 LISTOS PARA EXPORTAR 2.0 PLATAFORMAS 4.0

PROGRAMA 1: CARACTERIZACION DEL NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL SW&TI Y PROSPECTIVA INDUSTRIAS 4.0

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD BASE OFERTA INSTALADA EN EL FOCO REGIONAL DE ESCENARIOS DE APLICACION DE LAS
SOFTWARE&TI PLATAFORMAS 4.0

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL E IMPLEM. DE
HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

FORTALECIMIENTO ESTRATEGIA ESPECIALIZACION ESTRATEGICA REGIONAL DEL

: EMPRESARIAL FOCO SOFTWARE&TI

CAJA HERRAMIENTAS BASE PRODUCTIVIDAD CAJA DE HERRAMIENTAS PRODUCTIVIDAD
PARA LA EXCELENCIA OPERACIONAL PARA ESTAR LISTO PARA EXPORTAR 2.0

Py

PROGRAMA 3: GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 4.0

ESPECIALIZADO EN EL FOCO REGIONAL METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS PARA LA
SOFTWARE&TI ATRACCION Y RETENCION TALENTO 4.0
- DROGRAMAS ESTRATEGICOS PTP PROGRAMA 4: PROYECTOS PILOTO Y DESARROLLO DE PLATAFORMAS 4.0
PILOTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS LIVING LAB 4.0 REGIONAL PARA LA
D PROYECTOS BANDERA FOCOS REGIONALES IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS 4.0 EN EL

FOCO

MNUEVO PAIS
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA (B)
i SURCCIONES i

Objetivo: Impulsar el potencial del sector de Software y Tl para transformar la economia, a
partir de su capacidad de crear valor como factor de productividad y competitividad
empresarial para los demas sectores priorizados.

AGROALIMENTOS Quimicos METALMECANICA TURISMO SISTEMA MODA

Cacao y sus derivados . . o,
Café y sus derivados Plasticos (petroquimica)

Hortofruticola y sus deriv. Farmacéuticos
Alimentos procesados Cosméticos

Soluciones de la
industria para la constr.
Industrias del Movimiento

Confecciones
Manufacturas de cuero
Textiles

Corredores turisticos
Productos de alto valor

| REDUCCION BRECHA TRANSFORMACION DIGITAL :

QUE IMPACTA EN LA MEJORA PRODUCTIVIDAD DE TRANSFOR;\:?&ISOEI ADDIEGI\II-,I;\':LPEI):E (;.CR)ISZZODigi-I:gGIONALES
LAS CADENAS PRIORIZADAS PTP ) )
' OBJETIVO: | OBJETIVO:

Identificar los principales escenarios de aplicacidon Construir a nivel regional por cadena priorizada PTP una

de Software&Tl que impactan en la mejora de la hoja de de ruta para el sector Software&TI| que impacte en

productividad de las cadenas priorizadas PTP vy el desarrollo de los focos establecidos en cada regidn en

disefiar una hoja de ruta de aplicacion de servicios cada cadena y poner en marcha instrumentos y pilotos

de base tecnoldgica para cada cadena, a partir de las que la implementen

brechas identificadas en los escenarios de

~aplicacion. | |

\. / O\ Wy,
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA (B)

9 ACCIONES
REDUCCION BRECHA TRANSFORMACION DIGITAL BASE QUE TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS FOCOS REGIONALES DE LAS
IMPACTA EN LA MEJORA PRODUCTIVIDAD 1.0 CADENAS CADENAS PRIORIZADAS PTP

PRIORIZADAS

1
>

PROGRAMA 1: CARACTERIZACION DE BRECHA TRANSFORMACION DIGITAL Y NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN SOFTWARE&TI
PARA APOYAR LOS FOCOS REGIONALES DE LAS CADENAS PTP

ESCENARIOS MACRO DE APLICACION DE SOFTWARE&TI EN LAS OFERTA REGIONAL SW&TI EN FUNCION DE LOS FOCOS DE LAS CADENAS
CADENAS PTP PRIORIZADAS PTP

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD BASADOS EN LA REDUCCION DE LA BRECHA DE TRANSFORM. DIGITAL

:  CONSTRUCCION DE UNA HOJA DE RUTA PARA LA REDUCCION DE LA :
. BRECHA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE BASE 1.0 EN LAS CADENAS FORTALECIMIENTO ECOSISTEMA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS

PRIORIZADAS BASADOS EN ARENAS DE T.D.

ARENAS DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA CONSECUCION DE
VISIONES REGIONALES DE LAS CADENAS PRIORIZADAS .

IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS BASICAS PARA LA - GENERACION DE DEMANDA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS EN CADENAS
PRIORIZADAS

MEJORA PRODUCTIVA DE EMPRESAS

(SOFTWARE NACIONAL) .
. LIVING LAB DE APLICACION REGIONAL EN CADENAS PRIORIZADAS
| COMPRA PUBLICA INNOVADORA EN PROCESOS NO ESTANDARIZADOS |
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MODELOS DE INTERNACIONALIZACION (C)

4 ACCIONES

Objetivo: Coordinar con los programas existentes para la adopcion de modelos de
éxito en acceso a mercados internacionales para la industria de SOFTWARE y Ti

ALISTAMIENTO Y APOYO PARA LA
ADOPCION DE MODELOS DE EXITO EN
INTERNACIONALIZACION

COORDINACION PARA LA IMPLEMENTACION DE MODELOS DE
INTERNACIONALIZACION 4.0

OBIJETIVO: OBIJETIVO:

Definir las brechas de la oferta de Implementar modelos de internacionalizacion en funcion
software&ti para la adopcién de de la priorizacion de los mercados en cada region (atractivo
estdndares internacionales (calidad, y barreras), la visidon y la madurez del destino y desplegar
seguridad, procesos, certificaciones, herramientas que permitan un aterrizaje en el mercado
talento humano, etc..) y modelos de destino mas eficaz con procesos de desarrollo de negocio
negocio exitosos en funcién de Ia internacional

normatividad de destino y el
benchmarking con empresas lideres en
la vision / region
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MODELOS DE INTERNACIONALIZACION (C)

4 ACCIONES

ALISTAMIENTO Y APOYO PARA LA ADOPCION DE MODELOS DE COORDINACION PARA LA IMPLEMENTACION DE MODELOS DE
EXITO EN INTERNACION. INTERNACIONALIZACION 4.0

PROGRAMA 1: CARACTERIZACION DEL NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOFTWARE &TI PARA LA INTERNACIONALIZACION Y
PROSPECTIVA DE MERCADOS

VIGILANCIA INTERNACIONALIZACION (CERTIFICACION x MERCADO & :
BENCHMARKING) — MEJORES PRACTICAS PARA LA INTERNACIONAL : :

PROSPECTIVA Y PRIORIZACION DE MERCADOS SEGUN ATRACTIVOY :
BARRERAS PARA LA VISION

PROGRAMA 2: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO ESTRATEGICO
INTERNACIONAL

. ARTICULACION CON LOS MECANISMOS DE INTERNACIONALIZACION

:  ARTICULACION HERRAMIENTAS PARA ADOPCION DE ESTANDARES  : PARA EL LANDING EN FUNCION DEL TIPO DE PAIS
INTERNACIONALES

POSICIONAMIENTO DE MARCA + CADENA
PROYECTOS PILOTO DE DESARROLLO DE NEGOCIO INTERNACIONAL

anm P
: 1 PROGRAMAS ESTRATEGICOS PTP D PROYECTOS BANDERA

En articulacion MinCIT, MinTIC y Procolombia

MNUEVO PAIS
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RECOMENDACION DE POLITICAS DE
COORDINACION NACION - NACION

e Alineacion estrategias de focalizacion.

e (Caracterizacion regional de la oferta e indicadores de
productividad, en el marco del Observatorio de la Industria TI.

 Validacion de mercados potenciales de acuerdo a
priorizaciones seleccionadas (Colombia Exporta Servicios,
Procolombia, PTP, MinTIC).

* Hoja de Ruta de Certificaciones por mercado, nicho y cadena
(Colombia Exporta Servicios, Procolombia, PTP, MinTIC).

* Proyectos pilotos conjuntos.

® WS o =i I CLUSTER | DEVELOPMENT




www.cluster-development.com

RECOMENDACION DE POLITICAS DE
COORDINACION NACION-REGION

, (1) VIGILANCIA e BT (3) MECANISMOS DE (4) POSICIONAMIENTO
e PRIORIZACION DE INTERNACIONALIZACION B
MERCADOS PARA EL LANDING
g
REGION 1

RESPONSABILIDAD REGIONAL HACIA LA NACION:

* (1) Propuesta de Benchmarking internacional en funciéon del foco regional (empresas de referencia, certificaciones x mercado, ..)
* (2) Propuesta regional de mercados potenciales de acuerdo a focos seleccionadas y validacién y matching con la propuesta de
) Colombia Exporta Servicios, Procolombia, PTP, MinTIC.
) * (2) Prospectiva precomercial de mercados validados en destino conjunta REGION-NACION (criterios compra clientes potenciales,
redes de partners para comercializacion, nivel de desarrollo empresarial de la competencia, ...)
* (3) Propuesta de llegada a mercados priorizados y prevalidados con propuesta de oferta consolidada para adaptacion de
mecanismos de landing para la internacionalizacion
* (4) Propuesta de instrumentos y acciones de posicionamiento en los mercados prevalidados.
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FICHAS DE LAS ACCIONES
PROPUESTAS
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SOFISTICACION DE LA OFERTA (A)
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(A)

SOFISTICACION DE LA OFERTA

1. ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO 1.C Y PCTI Y ESPACIOS PARA LA IMPLEMENTACION

OBIJETIVO

Consolidar un escenario de interaccion con los diferentes actores regionales (publicos, privados y academia),
que permita implementar las acciones definidas en el Plan de Accidn, de acuerdo al nivel de madurez de cada
departamento donde esta priorizada la cadena 4.0. En estos departamentos se despliega el Plan de accion.

ACTIVIDADES

1. Consolidar un comité regional por cada departamento en el marco de las iniciativas cluster (I.C) y redes
empresariales o en la institucional existente mapeada. No se trata de la creacidon de una nueva “entidad
con figura juridica”, ni crear de nuevo, espacios que ya existen en las regiones. Es un espacio de
articulacion con la institucionalidad existente en las regiones para la implementacion del plan de accidon y
la coordinacidn con las entidades nacionales. Es importante contar con el liderazgo empresarial (I.C y redes
empresariales) y la participacion de entidades de apoyo (Transferencia tecnolégica, Emprendimiento,
Desarrollo Empresarial, Internacionalizacion) y academia. Adicionalmente, para tematicas del eje B es
necesaria la participacion de referentes de la demanda. La conformacion de los comité es el primer paso
para la implementacion del plan de accion y garantizar que este tenga una mirada de caracter regional.

2. Priorizar en el marco de los comité las acciones mas relevantes para cada departamento de acuerdo a su
nivel de madurez empresarial y del ecosistema. En este punto se debe seinalar cuales de las acciones ya
estan adelantadas o en cuales se tienen avances que pueden servir de insumo para avanzar mas rapido en
los diferentes programas del Plan de Accidn. Asi mismo, sefalar cuales acciones son prioritarias y como ir
avanzando en lo estipulado en el plan de accion de acuerdo a la realidad empresarial de cada
departamento. En esta actividad se debera definir la periodicidad de encuentros de acuerdo a las
actividades a desplegar.
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(A)

SOFISTICACION DE LA OFERTA

1. ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO 1.CY PCTI Y ESPACIOS PARA LA IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES

3.

Vincular a los comités regionales los Parques Cientificos, Tecnolégicos y de Innovaciéon (PCTI) que se
estan estructurando en el pais (Parque Biopacifico -Valle del Cauca-, Parque Guatiguard —Santander-,
Parque Tecnolégico de Bogotd) en los departamentos donde estdn ubicados. Los Parques aportan tanto
como escenario de |+D, como lugar donde las empresas pueden sofisticar su oferta a partir de la adopcidn
tecnoldégica de las verticales priorizadas en cada PCTI.

Desarrollar programas de fortalecimiento estratégico de las iniciativas cluster y redes empresariales
SW&TI como soporte a la prioridades y de su eje de trabajo de encadenamientos (fortalecimiento
iniciativas cluster).

Cont
mist

ROLES Y RESPONSABILIDADES

PTP: Ejecutor en el marco de la Cadena 4.0 (software y servicios Tl) y Productividad (Encadenamientos).
Convocar para generar el espacio de articulacion (comités); presentar el Plan de Accion a los diferentes
comités regionales; enfocar sus programas y convocatorias de acuerdo a la priorizacidn realizada en cada
region; junto Colciencias y DNP seguir vinculado a la Estrategia Nacional de Parques Cientificos,
Tecnolégicos y de Innovacion (PCTI), especialmente en lo concerniente a la generacidon de conocimiento en
el area SW&TI y en la adopcion tecnoldgica de las verticales priorizadas en cada PCTI; ofertar los programas
a desarrollar en el marco del eje de trabajo de encadenamientos.

Comités regionales: las regiones deberan proponer la composicién del comité regional (sin él no se deberia
empezar a trabajar en la regidn) para apropiarse del Plan de Accidn, priorizar las acciones a desarrollar
junto al PTP que engranen con lo adelantado en cada departamento y el nivel de madurez empresarial y del
ecosistema. Compartir adelantos en las acciones del Plan de Accidn que aporten agilidad a la
implementacion y evite duplicidad de procesos. Facilitar la ejecucidn de las acciones priorizadas, siendo el
espacio de interaccidon con empresarios, entidades de apoyo y academia.
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1. ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO I.C Y PCTI Y ESPACIOS PARA LA IMPLEMENTACION

. En el marco de los Clusters o
COMITE REGIONAL (9) institucionalidad existente
T
i
I
[
e b L L L L L LD L L Ll e L LT 1
I I
I I
I I
; :
FOCOS SW&TI INTERNA TRANSFORMACION DIGITAL Y FOCOS
(EJE A) (EJE C) OTRAS CADENAS (EJE B)
Iniciativas cluster, grupos de empresas, PCTI, entidades Referentes de la industria (demanda/demas cadenas
de emprendimiento y desarrollo empresarial, gobierno PTP), empresas TIC especializadas, iniciativas cluster y
y academia (actores identificados en el mapa agremiaciones, proveedores (ej: telecomunicaciones),
institucional de cada region) gobierno y academia (actores identificados en el mapa

institucional de cada regién).

Comités en departamentos con priorizacidon cadena 4.0: Bogota-Region, Atlantico, Valle del
Cauca, Quindio, Risaralda, Caldas, Antioquia, Santander, Tolima y Cauca.
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(A)

SOFISTICACION DE LA OFERTA

CARACTERIZACION DEL NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL SW&TI Y PROSPECTIVA INDUSTRIAS 4.0

2. MAPA DE CAPACIDADES REGIONAL EMPRESAS SW&TI

OBIJETIVO

Conocer el nivel de desarrollo empresarial de las empresas SW&TI en cada departamento en 3
ejes: 1. Productividad y capacidades base, 2. Oferta instalada en el foco regional SW&TI y
3. Oferta instalada para prestar servicios a otras cadenas priorizadas (Accion 13 eje B)

ACTIVIDADES

1.

Mapa de productividad y capacidades base (excelencia operacional 1.0): Mapa de capacidades base
regional empresas SW&TI - indicadores de productividad base (Datos de las empresas frente a buenas
practicas para ser competitivos: procesos, calidad, recursos humanos, definiciéon estratégica empresarial).
En el marco del comité regional de cada departamento se debera discutir si se han adelantado esfuerzos
con anterioridad para levantar estos diagnosticos de |la oferta SW&TI.

Mapa de capacidades foco regional SW&TI (listos para exportar 2.0): Obtener los datos base que den
cuenta de las capacidades regionales actuales de las empresas frente al foco regional SW&TI establecido
(productos y servicios que responden al foco, habilidades/procesos instalados en la region en el foco, masa
critica empresarial, cadena de valor existente, niveles de internacionalizacidn, ..). En el marco del comité
regional de cada departamento se debera discutir si se han adelantado esfuerzos con anterioridad para
levantar este mapa.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

MinTIC, Fedesoft y PTP: Ejecutor. Mapas soportados sobre informacién regional del Observatorio de la
industria TI. Estos mapas deberian ser actualizados cada afo para hacer seguimiento a la evolucién regional
de las empresas SW&TI.

Comités regionales: Aportar adelantos de informacién sobre el desarrollo empresarial ya realizados que
aporten agilidad al proceso y evite duplicidad de diagndsticos. Ser enlace con las empresas para el
levantamiento de la informacidon que permita obtener los mapas.




(A)

SOFISTICACION DE LA OFERTA

CARACTERIZACION DEL NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL SW&TI Y PROSPECTIVA INDUSTRIAS 4.0

3. ESCENARIOS DE APLICACION DE LAS PLATAFORMAS 4.0 (1/2)

OBIJETIVO

Aportar tematicas vinculadas a los focos regionales SW&TI para la vigilancia y transferencia
tecnolégica en industrias 4.0, alineados con las entidades nacionales y regionales que lideran
estas estrategias.

ACTIVIDADES

1. Alineacion con los tanques de pensamiento (Colciencias), Cintel, centros de excelencia (MinTIC), Cenisoft
(Fedesoft) para concertar focos de vigilancia y transferencia tecnoldgica en tematicas de industrias 4.0
vinculados a los productos software y servicios Tl definidos por cada departamento en el marco de la PDP.
De este modo, se aportara desde estas entidades de alcance nacional potenciales escenarios de aplicacion
de tecnologias 4.0 en la oferta regional de SW&TI, de acuerdo a las apuestas que estas han definido.

2. Alineacion con las entidades regionales de transferencia tecnoldgica para concertar focos de vigilancia y
transferencia tecnologica en tematicas de industrias 4.0 vinculados a los productos software y servicios Tl
definidos por cada departamento en el marco de la PDP. De este modo, se aportara desde estas entidades
regionales escenarios de aplicacion de tecnologias 4.0 en la oferta de cada departamento, de acuerdo a las
apuestas que estos han definido.

3. Inventario, si existe, de empresas regionales especializadas en alguno de los escenarios de aplicacion
industrias 4.0 para la oferta regional de SW&TI, de acuerdo a las apuestas que estas han definido
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SOFISTICACION DE LA OFERTA

CARACTERIZACION DEL NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL SW&TI Y PROSPECTIVA INDUSTRIAS 4.0

3. ESCENARIOS DE APLICACION DE LAS PLATAFORMAS 4.0 (2/2)

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* Alineacidn PTP con entidades nacionales y regionales mapeadas de vigilancia y transferencia tecnoldgica:
Ejecutor. Estas entidades aportardn escenarios concretos de aplicacidon de tecnologias 4.0 para las apuestas
regionales. PTP en el marco de la Cadena 4.0 (SW&TI).

* Comités regionales: Espacio de encuentro entre entidades nacionales y regionales de vigilancia vy
transferencia tecnoldgica y empresarios representantes del foco definido en la region. Este espacio es
requerido en tres momentos: 1. exposicidon por parte del comité del foco definido en el departamento a las
entidades nacionales y regionales de vigilancia tecnoldgica; 2. iteracion de escenarios identificados por las
entidades; 3. Transferencia a empresarios de los espacios detectados para la aplicacion de tecnologias 4.0
en la oferta de cada departamento, de acuerdo a su apuesta.

* Min TIC, Colciencias, Fedesoft: aliados para la implementacion.
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SOFISTICACION DE LA OFERTA

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD

4. FORTALECIMIENTO ESTRATEGIA EMPRESARIAL
OBIJETIVO

Fortalecer las capacidades de estrategia empresarial hacia la excelencia operacional 1.0.

ACTIVIDADES

1. A partir del diagnodstico realizado en el mapa de productividad y capacidades base establecer
recomendaciones y acompanamiento (hoja de ruta) a empresas diagnosticadas respecto a su estrategia
empresarial (modelo de negocio, administracion, estrategia de comercializacién) con el objetivo de
incrementar su grado de competitividad. Herramientas del programa Colombia Productiva: diagndstico y
plan de accidn, asistencia técnica.

2. Incentivos para formacion estratégica en gestion de empresas tecnoldgicas: acuerdos de
formacidn/capacitacién en gestion de empresas tecnoldgicas con Universidades con programas de negocios
y administracion. Herramienta del programa Colombia Productiva: Capacitaciones. Herramienta del
programa de Capacitacion: Cursos y diplomados.

3. Realizacidon de 1 seminario anual de reflexion estratégica y modelos de negocio con los agentes SW&TI.
Herramienta del programa de Capacitacion PTP: Charlas y conferencias.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* PTP: Ejecutor. Liderar las actividades en el marco de la Cadena 4.0 (SW&TI) y Productividad (Colombia
Productiva).

» Universidades: Aliados para la oferta de formacion/capacitacion en gestion de empresas tecnoldgicas.

* Comités regionales, MinTIC, Fedesoft: Aliados para la ejecucion del seminario y la implementacion de la
accion.

* Comités regionales: Ser enlace con las empresas.
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SOFISTICACION DE LA OFERTA

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD

5. CAJA DE HERRAMIENTAS BASE PRODUCTIVIDAD PARA LA EXCELENCIA OPERACIONAL

OBIJETIVO

Incrementar la productividad empresarial SW&TI para obtener excelencia operacional 1.0.

ACTIVIDADES

1. A partir del diagnostico realizado en el mapa de productividad y capacidades base establecer
recomendaciones y acompafiamiento (hoja de ruta) a empresas diagnosticadas respecto a sus niveles de
productividad (estandarizacion de procesos — calidad, tener un recurso humano mejor capacitado en
metodologias de excelencia operacional) con el objetivo de incrementar su grado de productividad y
competitivida. Herramientas del programa Colombia Productiva: diagndstico y plan de accidn, asistencia
técnica.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* PTP: Ejecutor. Liderar las actividades en el marco de la Cadena 4.0 (SW&TI) y Productividad (Colombia
Productiva).

* Comités regionales: Ser enlace con las empresas.

* MInNTIC, Fedesoft: aliados en la implementacion.
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SOFISTICACION DE LA OFERTA

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD

6. ESPECIALIZACION ESTRATEGICA REGIONAL DEL FOCO SOFTWARE&TI

OBIJETIVO

Realizar una profundizacidn estratégica de los modelos de negocio y oportunidades de mercado
de los focos regionales Software&TI.

ACTIVIDADES

1. Implementar una profundizacion estratégica de los modelos de negocio y oportunidades de mercado de
los focos regionales establecidos, en cada comité por departamento.

2. Definicidon en la profundizaciéon estratégica de las capacidades requeridas para la concreciéon de los focos
regionales SW&TI (vision de futuro y opciones de mercado y factores clave de éxito para conquistarlos).

3. Identificacion en la profundizacion estratégica de las principales brechas (incluido talento humano) entre
los requerimientos de los focos regionales y las capacidades actuales de las empresas de la industria
identificadas en cada departamento en el Mapa de capacidades foco regional SW&TI.

4. Identificacion en la profundizacion estratégica de certificaciones habilitantes para la concrecion de los
focos regionales de la cadena de industrias 4.0.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

e PTP: Ejecutor. Liderar las actividades en el marco de la Cadena 4.0 (SW&T]I) y del programa de Alistamiento.

« Comités regionales: Ser enlace con las empresas y el espacio de discusion para la profundizacidn
estratégica, construccion de una vision de futuro y un plan de accién.

 MiInTIC: alineacion estrategia de focalizacion.
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SOFISTICACION DE LA OFERTA

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD

7. CAJA DE HERRAMIENTAS PARA ESTAR LISTO PARA EXPORTAR 2.0

OBIJETIVO

Fortalecer las empresas para que puedan abrir y/o profundizar mercados de acuerdo a las
apuestas establecidas en los focos regionales SW&TI.

ACTIVIDADES

1. A partir de la profundizacion estratégica del foco regional SW&TI establecer recomendaciones y
acompainamientos (hoja de ruta) a las empresas para el alistamiento para exportar (gerencial, comercial,
logistico, certificaciones, adecuacidon de producto) con el objetivo de obtener estandares internacionales de
productividad y competitividad. Herramientas del programa de alistamiento: diagndstico y plan de accidn,
asistencia técnica y capacitaciones.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

e PTP: Ejecutor. Liderar las actividades en el marco de la Cadena 4.0 (SW&T]I) y del programa de Alistamiento.
* Comités regionales: Ser enlace con las empresas.
*  MinTIC: aliado en la implementacion.
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SOFISTICACION DE LA OFERTA

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 4.0

8. TALENTO HUMANO ESPECIALIZADO EN EL FOCO REGIONAL SW&TI

OBIJETIVO

Fortalecer el talento humano a partir de los requerimientos para concretar los focos regionales
SW&TI.

ACTIVIDADES

1. A partir de la profundizacion estratégica del foco regional SW&TI establecer las brechas referentes al
talento humano.

2. Articulacion con las instituciones de formacion de cada region para la puesta en marcha de programas de
formacidn que cierren las brechas de talento humano detectadas de acuerdo al foco regional SW&TI (Eje
de trabajo Capital Humano: Apoyo para la implementacion de programas de formacion especificos,
Programa nacional de bilingliismo para Industrias 4.0 - formacion intensiva y a la medida de talento
humano, en las competencias bilinglies requeridas por las empresas).

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* PTP: Ejecutor. Liderar las actividades en el marco de la Cadena 4.0 (SW&TI) y de Productividad (Capital
Humano).

» Universidades, SENA: Aliados para la oferta de formacién/capacitacion.

* Comités regionales: Ser enlace con las empresas.

*  MinTIC, Fedesoft: aliados en la implementacion.
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SOFISTICACION DE LA OFERTA

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 4.0

9. METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS PARA LA ATRACCION Y RETENCION TALENTO 4.0

OBIJETIVO

Fortalecer la gestion estratégica del talento humano en las empresas SW&TI.

ACTIVIDADES

1. Asistencia técnica para la gestion estratégica del talento humano (Eje de trabajo PTP de Capital Humano).
Metodologia para mejorar la retencién de talento humano especializado en tecnologias 4.0.

2. Ruedas de empleo para la industria de servicios: acercar la oferta con la demanda laboral (Eje de trabajo
PTP de Capital Humano).

3. Articulacidon con las instituciones de formacion para la puesta en marcha programas de formacion en
requerimientos detectados en tecnologias 4.0 (Eje de trabajo Capital Humano: Apoyo para la
implementacién de programas de formacién especificos).

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* PTP: Ejecutor. Liderar las actividades en el marco de la Cadena 4.0 (SW&TI) y de Productividad (Capital
Humano).

* Universidades, SENA: Aliados para la oferta de formacién/capacitacion.

* Comités regionales: Ser enlace con las empresas.

* MInNTIC, Fedesoft: aliados en la implementacion.
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SOFISTICACION DE LA OFERTA

PROYECTOS PILOTO Y DESARROLLO DE PLATAFORMAS 4.0

10. PILOTOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS FOCOS REGIONALES

OBIJETIVO

* Implementar proyectos piloto en cada departamento de interés, de acuerdo a los focos regionales SW&TI
construidos.

ACTIVIDADES

1. Sofisticacion de oferta de acuerdo a la profundizacion estratégica regional del foco SW&TI: proyecto piloto

para desarrollar soluciones vinculadas al foco regional definido.

Seleccion de un grupo de empresas identificadas en el Mapa de capacidades foco regional SW&TI.

b. Conocimiento de criterios de compra especializados de una de las verticales definidas en el foco:
enteneder los criterios de compra de clientes sofisticados para el desarrollo de soluciones. Para esto se
toma de base lo adelantado en la accién 6 (Especializacién estratégica regional del foco Software&Tl).

c. Acompafiamiento en el desarrollo de la solucidon a partir de los criterios de compra identificados y del
modelo de negocio a implementar entre el grupo empresarial que lo desarrolla

d. Testeo, posicionamiento y comercializacion: validacion comercial con la demanda potencial de las
soluciones desarrolladas.

Q

ROLES Y RESPONSABILIDADES

e PTP: Liderar las actividades en el marco de la Cadena 4.0 (SW&T]I).
* Comités regionales: Ser enlace con las empresas y el escenario en el cual se implementa la accién.
*  MInNTIC, Fedesoft: aliados en la implementacion.
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SOFISTICACION DE LA OFERTA

PROYECTOS PILOTO Y DESARROLLO DE PLATAFORMAS 4.0

11. LIVING LAB 4.0 REGIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS 4.0 EN EL FOCO

OBIJETIVO

Generar living labs a partir de los escenarios de aplicacion detectados de tecnologias 4.0 para el
desarrollo de soluciones para los focos regionales SW&TI.

ACTIVIDADES

1. En el marco del comité regional convocar a empresas, academia, entidades de transferencia tecnoldgica y

desarrollo empresarial para la adopcion de tecnologias 4.0 en la oferta de empresas del foco definido a
partir de una metodologia de Living Lab. Esta actividad se nutre de los escenarios de aplicacion de
tecnologias 4.0 detectado en la accidn 3. En este sentido, se debe seleccionar en el comité regional una de
los potenciales escenarios de aplicacion detectados para el foco SW&TI definido en cada departamento.
Estas opciones de aplicacion de tecnologias 4.0 pueden ser para los procesos internos de la empresa o
parte de las soluciones ofrecidas a la demanda.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Alineacion PTP con entidades nacionales y regionales mapeadas de vigilancia y transferencia tecnoldgica:
Ejecutor. Estas entidades aportardn escenarios concretos de aplicacion de tecnologias 4.0 para las apuestas
regionales. PTP en el marco de la Cadena 4.0 (SW&T]I). PTP en el marco de la Cadena 4.0 y Productividad
(Programa alistamiento, adecuacién de producto).

Comités regionales: Ser enlace con las empresas y el escenario en el cual se implementa la accién.

MinTIC, Fedesoft, Colciencias: aliados en la implementacién.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA

CARACTERIZACION DE BRECHA TRANSFORMACION DIGITAL Y NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN
SOFTWARE&TI PARA APOYAR LOS FOCOS REGIONALES DE LAS CADENAS PTP

12. ESCENARIOS MACRO DE APLICACION DE SOFTWARE&TI EN LAS CADENAS PTP

OBIJETIVO

* Identificar las principales brechas en las cadenas en la adopcion de servicios de base tecnoldgica que de
ser superadas se traducirian en mejoras significativas en competitividad (escenarios de aplicacién macro).

ACTIVIDADES

1. Caracterizacion de cada cadena PTP (Quimicos, Metalmecdnica, Sistema Moda, Agroalimentos, Turismo)
en relacion con el uso de servicios de base tecnoldgica. El diagndstico debera concluir cuales son los
espacios de oportunidad de optimizacion o implementacion de estas herramientas que impacten de forma
significativa la competitividad de las empresas que componen cada cadena (espacios de aplicacién macro)
a nivel interno en la cadena de valor de las empresas (CAD/CAM, PDM, ERP, CRM, ..) y a nivel de
interaccion externa entre los eslabones de la cadena de valor del negocio (collaborative product
development, marketplaces, SFA externo, entre otros) .

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* MinTIC, Fedesoft y PTP: Ejecutor. Insumo: diagndsticos de brechas de adopcién de tecnologia por parte de
la industria en el pais (ej. Estudios Observatorio Tl). PTP en el marco de Cadena 4.0 (SW&TI), Productividad
(Apropiacion tecnolégica) e Inteligencia Competitiva.

* Comités regionales, Gerencias cadenas PTP: aliados implementacion.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA

CARACTERIZACION DE BRECHA TRANSFORMACION DIGITAL Y NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN
SOFTWARE&TI PARA APOYAR LOS FOCOS REGIONALES DE LAS CADENAS PTP

13. OFERTA REGIONAL SW&TI EN FUNCION DE LOS FOCOS DE LAS CADENAS PRIORIZADAS PTP

OBIJETIVO

» Caracterizar la oferta SW&TI de cada region, de acuerdo a la capacidad actual frente a las focos regionales
construidos por las demas cadenas priorizadas PTP en cada departamento.

ACTIVIDADES

1. Obtener el mapa de las capacidades regionales actuales de las empresas SW&TI frente a las potenciales
demandas de servicios de base tecnoldgica para la concrecion de los focos de las demas cadenas PTP
priorizadas en los departamentos. En el marco del comité regional de cada departamento se debera
discutir si se han adelantado esfuerzos con anterioridad para levantar este mapa. Esta caracterizacién se
hace junto a la accién 2.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

*  MInTIC, Fedesoft y PTP: Ejecutor.

* Comités regionales: Aportar adelantos de informacién sobre el desarrollo empresarial ya realizados que
aporten agilidad al proceso y evite duplicidad de diagndsticos. Ser enlace con las empresas para el
levantamiento de la informacion que permita obtener los mapas.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD BASADOS EN LA REDUCCION DE LA BRECHA DE TRANSFORM. DIGITAL

14. CONSTRUCCION DE UNA HOJA DE RUTA PARA LA REDUCCION DE LA BRECHA DE TRANSFORMACION DIGITAL
DE BASE 1.0 EN LAS CADENAS PRIORIZADAS

OBIJETIVO

* Diseiiar una hoja de ruta de aplicacion de servicios de base tecnoldgica para cada cadena PTP, a partir de
las brechas identificadas en los escenarios macro de aplicacion.

ACTIVIDADES

1. Elaboracion de una hoja de ruta para cada cadena PTP que permita cerrar las brechas tecnologicas
identificadas (hojas de ruta de transformacion digital), con la coordinacion del eje de Productividad PTP
(Apropiacion tecnolégica) y en trabajo conjunto con los gerentes de cadena.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* PTP: Ejecutor. En el marco de Productividad (Apropiacién tecnologia).
* Gerencias cadenas PTP: aliados en la implementacion.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA

FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD BASADOS EN LA REDUCCION DE LA BRECHA DE TRANSFORM. DIGITAL

15. FORTALECIMIENTO ECOSISTEMA PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS BASADOS EN ARENAS DE T.D.

OBIJETIVO

e Integrar la oferta de instrumentos de entidades de apoyo regionales y nacionales para el desarrollo de los proyectos
definidos en las arenas de transformacion digital a partir de requerimientos de emprendimiento, aceleracién, capital, talento
humano, infraestructura especializada, entre otros identificados (esta accidn se realiza en paralelo con la 17).

ACTIVIDADES

1.  Definicién de instrumentos de emprendimiento y aceleracién a partir de los ecosistemas regionales de emprendimiento: la
hoja de ruta de transformacion digital de la cadena priorizada y los proyectos definidos en las arenas de T.D aportan
oportunidades concretas de desarrollo de ofertas no cubiertas de servicios de base tecnoldgica.

2. Instrumentos de acceso a capital a partir de los instrumentos regionales y nacionales disponibles: oferta de financiamiento

para la implementacién de los proyectos con plan de negocio definido.

Instrumentos de cierre de brechas de talento humano a partir de las necesidades detectadas en los proyectos estructurados.

Acceso a infraestructura especializadas definidas a partir de los requerimientos detectados en los proyectos estructurados.

5. Link con las capacidades regionales y nacionales de 1+D (Universidades/Colciencias) a partir de requerimientos para la
implementacién de los proyectos definidos.

= 20

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* PTP, Comités regionales: Ejecutor.
* Comité Técnico Mixto de Innovacidn, Presidencia: aliados en la implementacion.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA

PROYECTOS PILOTO Y DESARROLLO DE PLATAFORMAS 4.0

16. IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS BASICAS PARA LA MEJORA PRODUCTIVA DE EMPRESAS
(SOFTWARE DE BASE NACIONAL)

OBIJETIVO

* Superar brechas identificadas de adopcion de tecnologia en cadenas PTP a partir de soluciones ofertadas
por empresas basadas en el pais y replicar la experiencia a partir de la experiencia adquirida.

ACTIVIDADES

1. Implementacidon de un proyecto piloto en cada cadena PTP que aborde las brechas identificadas a partir de
la adopcion de soluciones ofertadas por empresas basadas en el pais. Seleccion junto al gerente de cada
cadena de la region en donde realizar la convocatoria para el piloto.

2. Replicar la experiencia de los pilotos con los demas espacios de aplicacion encontrados (brechas de
adopcidn tecnoldgica).

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* PTP: Ejecutor. En el marco del eje de Productividad (Apropiacién tecnoldgica).
* Comités regionales: Vinculo con la oferta regional de soluciones SW&TI.
* Gerencias demas cadenas PTP: aliados en la implementacion.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA

PROYECTOS PILOTO Y DESARROLLO DE PLATAFORMAS 4.0

17. ARENAS DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA CONSECUCION DE FOCOS REGIONALES DE LAS CADENAS PTP
PRIORIZADAS

OBIJETIVO

* Conformar mesas de trabajo enfocadas a la definicion y puesta en marcha de proyectos de desarrollo de
soluciones SW&TI para la consecucion de los focos regionales de las cadenas PTP.

ACTIVIDADES

1. Priorizar en los comités regionales una cadena PTP con foco regional definido.

2. Realizar un diagndstico preciso de los requerimientos de adopcién de tecnologia para la consecucién del
foco regional definido de la cadena PTP priorizada (identificacion de brechas y hoja de ruta de
transformacién digital para cerrarlas).

3. Mesa de trabajo oferta SW&TI - demanda (cadena priorizada) para la definicién de proyectos: se trabaja
con los empresarios enfocados a definir proyectos a partir de la hoja de ruta de transformacion digital
(cadena priorizada), la cual define las dreas de trabajo. En este sentido, los proyectos deben desarrollar
soluciones SW&TI que permitan que las empresas de la cadena priorizada concreten su foco.

4. Acompafiar la preparacion de la propuesta de proyecto con su modelo de financiacién y/o plan de negocio.

5. Acompafar la implementacion de un proyecto piloto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* PTP: Ejecutor. Liderar la implementacion de las actividad en el marco del eje de Productividad (Apropiacién
tecnolégica).

* Comités regionales: espacio de encuentro oferta-demanda regional.

* Gerencias demas cadenas PTP: aliados en la implementacion.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA

PROYECTOS PILOTO Y DESARROLLO DE PLATAFORMAS 4.0

18. GENERACION DE DEMANDA Y DESARROLLO DE NEGOCIO EN CADENAS PRIORIZADAS

OBIJETIVO

* Implementar estrategias de generacion de demanda y desarrollo de negocio en cadenas priorizadas.

ACTIVIDADES

1. Construccion de un plan de comunicacion de los casos de éxito de soluciones implementadas para
concretar los focos de las demas cadenas del PTP y los focos SW&TI.

2. Creacion de 1 evento de difusidon de la importancia de la transformacion digital en las diferentes regiones
(11) en el marco de los focos de las cadenas.

3. Construir, junto a las iniciativas cluster de cada region, mapas de comercializacién de acuerdo a mercados
objetivo (licitaciones privadas diferenciando por industria, licitaciones publicas gobiernos locales,
licitaciones publicas gobierno nacional, ...).

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* PTP, MinTIC y Fedesoft: Ejecutor.
» Comités regionales: Apoyar las actividades descritas y validar el plan de comunicacion de casos de éxito.
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PROYECTOS PILOTO Y DESARROLLO DE PLATAFORMAS 4.0

19. LIVING LAB DE APLICACION REGIONAL EN CADENAS PRIORIZADAS

OBIJETIVO

* Generar proyectos piloto en entornos de laboratorio regional (Desarrollo de soluciones no disponibles
para cerrar brechas identificadas en las cadenas PTP priorizadas).

ACTIVIDADES

1. Alineacién desde el comité regional del ecosistema de emprendimiento y de I1+D del departamento para
estructurar proyectos piloto para el desarrollo de nuevas ofertas de servicios SW&TI requeridos para la
concrecion de la vision regional de las demas cadenas regionales PTP.

2. Vinculacién de las Universidades, entidades de emprendimiento, centros tecnolégicos y de innovacion.

3. Acompafiamiento desde el comité la aplicacion de los pilotos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* Alineacion PTP con entidades nacionales y regionales de vigilancia y transferencia tecnologica: Ejecutor.
* Comités regionales: Ser enlace con las empresas y el escenario en el cual se implementa la accién.
* MInTIC, Fedesoft, Colciencias: aliados en la implementacion.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LA DEMANDA

PROYECTOS PILOTO Y DESARROLLO DE PLATAFORMAS 4.0

20. COMPRA PUBLICA INNOVADORA EN PROCESOS NO ESTANDARIZADOS

OBIJETIVO

Generar espacios de discusion para la implementacion de mecanismos de compra publica innovadora que

fomenten la sofisticacion de la oferta SW&TI en procesos de compra no estandarizados.

ACTIVIDADES

En los comités regionales crear un espacio de proposicion de proyectos innovadores para gobierno/s
locales/regionales/nacional con filtro del PTP para asegurar unos criterios minimos de innovacién y de
procesos no estandarizados.

Generar espacios de trabajo a través del equipo de Marco normativo y regulatorio del PTP con los
encargados de generar estrategias de compra publica, proponiendo la aplicacion de variables de fomento
desde la demanda publica al desarrollo de soluciones SW&TI innovadoras en procesos de compra no
estandarizados (generacién de marco legal dentro de las APPs, si no existe).

Propiciar los espacios de alianza publico-privada para aquellos proyectos propuestos desde los comités
regionales cumplan con los requisitos minimos exigidos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

PTP: Generar espacios de trabajo con los actores de interés bajo el liderazgo del equipo de Marco
normativo y regulatorio del PTP y Productividad (Apropiacion tecnoldgica).

Comités regionales: Acompafiar los espacios de discusion exponiendo casos exitosos de desarrollo de
soluciones vinculadas al foco regional o para el cierre de brechas de las demas cadenas PTP que puedan ser
de interés compras publicas.
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MODELOS DE INTERNACIONALIZACION (C)
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CARACTERIZACION DEL NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOFTWARE &TI PARA LA INTERNACIONALIZACION

Y PROSPECTIVA DE MERCADOS

V4

21. VIGILANCIA INTERNACIONALIZACION (CERTIFICACION x MERCADO & BENCHMARKING) — MEJORES
PRACTICAS PARA LA INTERNACIONALIZACION

MODELOS DE INTERNACIONALIZACION

OBIJETIVO

Realizar hoja de ruta de certificaciones habilitadoras para el mercado internacional.
Hacer transferencia de buenas practicas de internacionalizacion de soluciones SW&TI.

ACTIVIDADES

1.

Identificacion de certificaciones habilitadoras de mercado objetivo internacional seguin la prospectiva y
priorizacion de mercados de la accion 22 (hoja de ruta de certificaciones habilitadoras para el mercado
internacional segin el mercado priorizado para cada departamento).

Identificar empresas con casos de éxito de internacionalizacion.

Identificar los modelos de negocio, productos, canales y mercados usados por las empresas con casos de
éxito de internacionalizacion.

Realizar un seminario de transferencia de buenas practicas de internacionalizacion.

Realizar un seguimiento anual de las buenas practicas de internacionalizacion de empresas SW&TI
(Vigilancia).

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Colombia exporta servicios: Ejecutor. En el marco de esta estrategia de MInCIT gestionar la
implementacién de esta accion (Procolombia, PTP, MinTIC).

PTP: en el marco del eje de trabajo de Calidad y la Cadena 4.0 (SW&TI).

Comités regionales: Ser enlace con las empresas y aliado en la implementacién de las actividades.

MUEVD PAIS
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CARACTERIZACION DEL NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOFTWARE &TI PARA LA INTERNACIONALIZACION Y

PROSPECTIVA DE MERCADOS

22. PROSPECTIVA Y PRIORIZACION DE MERCADOS SEGUN ATRACTIVO Y BARRERAS PARA LA VISION

V4

MODELOS DE INTERNACIONALIZACION

OBIJETIVO

Priorizar una mercado objetivo de internacionalizacion para los 9 departamentos de interés.
Profundizar en el atractivo real y barreras de entrada del mercado priorizado para cada region.

ACTIVIDADES

1.

Identificar 3 mercados objetivo para cada region de interés. Los mercados objetivos pueden ser paises o
regiones dentro de un mismo pais.

Hacer un andlisis de potenciales clientes y competencia. Lo anterior permite construir una primera vision de
los criterios de compra de los clientes en estos mercados (demanda - nivel de sofisticacién de mercado) y
nivel de competencia (oferta local-internacional).

Valoracién del atractivo de potenciales negocios (crecimiento, consolidaciéon, competencia, margenes, ...) y
definicion de cudles son las principales tendencias de futuro en cada una de las regiones propuestas.
Priorizar un mercado objetivo de internacionalizacidon para cada regién a partir del mejor emparejamiento
entre la oferta y capacidades de la regidon (oferta y capacidades detectadas y desarrolladas en los ejes 1y 2)
y las oportunidades detectadas en los mercados analizados.

Organizaciéon y realizacién del viaje de PREVALIDACION al destino priorizado con el objetivo de
complementar el analisis realizado en la accidon anterior, conociendo una realidad que aporte nuevos
contenidos de valor anadido para la definicion de los criterios de compra de primera mano de clientes
(entrevistas-focus groups) que demandan las soluciones en las que las regiones quieren empezar a
competir (definidas a partir de las focos regionales SW&TI).

A partir de las entrevistas y focus groups y los criterios de compra detectados, definir las barreras a la
entrada especificas para el mercado priorizado y el nivel de alistamiento necesario.
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MODELOS DE INTERNACIONALIZACION

CARACTERIZACION DEL NIVEL DE DESARROLLO EMPRESARIAL SOFTWARE &TI PARA LA INTERNACIONALIZACION Y
PROSPECTIVA DE MERCADOS

22. PROSPECTIVA Y PRIORIZACION DE MERCADOS SEGUN ATRACTIVO Y BARRERAS PARA LA VISION

OBIJETIVO

* Priorizar un mercado objetivo de internacionalizacidn para los 9 departamentos de interés.
* Profundizar en el atractivo real y barreras de entrada del mercado priorizado para cada region.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

» Colombia exporta servicios: Ejecutor. En el marco de esta estrategia de MinCIT gestionar la
implementacién de esta accion (Procolombia, PTP, MinTIC).

* PTP: en el marco del eje de trabajo de Calidad y la Cadena 4.0 (SW&TI).

* Comités regionales: Ser enlace con las empresas y aliado en la implementacidn de las actividades.
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MODELOS DE INTERNACIONALIZACION

(C)

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO ESTRATEGICO
INTERNACIONAL

23. ARTICULACION HERRAMIENTAS MINTIC PARA ADOPCION DE ESTANDARES INTERNACIONALES

OBIJETIVO

* Articular el acompafiamiento a las empresas en los ejes 1 y 2 con las herramientas de MinTIC para la
adopcidn de estandares internacionales.

ACTIVIDADES

1. A partir de la vigilancia de internacionalizacion y la prospectiva de mercados internacionales articular las
empresas acompafadas en los ejes 1 y 2 para la adopcion de buenas practicas requeridas para acceder a
mercados internacionales priorizados (gerencial, comercial, logistico, certificaciones) a través de las
herramientas dispuestas por MinTIC.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

MinTIC: Ejecutor.

* Colombia exporta servicios: en el marco de esta estrategia de MinCIT gestionar la implementacion de esta
accion de la mano de los servicios de MinTIC.

* PTP: en el marco del eje de trabajo de Calidad y la Cadena 4.0 (SW&TI).

* Comités regionales: Ser enlace con las empresas y aliado en la implementacidn de las actividades.
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MODELOS DE INTERNACIONALIZACION

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD, DESARROLLO ESTRATEGICO
INTERNACIONAL Y PROYECTOS PILOTO DE DESARROLLO DE NEGOCIO INTERNACIONAL

24. ARTICULACION CON LOS MECANISMOS PROCOLOMBIA PARA EL LANDING EN FUNCION DEL TIPO DE PAIS /
MARCA + CADENA PROYECTOS PILOTO DE DESARROLLO DE NEGOCIO INTERNACIONAL

OBIJETIVO

* Lograr experiencias exitosas de internacionalizacion de soluciones SW&T!I fortalecidas o desarrolladas en
los ejes 1y 2.

ACTIVIDADES

1. Identificar soluciones maduras desarrolladas en los ejes 1 y 2 con potencial internacional.

2. Vinculacién de las ofertas de servicios disponibles de PROCOLOMBIA para llegar al mercado priorizado

(herramientas para superar barreras de entrada identificadas y posicionarse en destino, cumpliendo con los

criterios de compra identificados).

Acompanar la experiencia de internacionalizacion de las empresas con expertos en los destinos priorizados.

4. Realizacidon de estrategias en destino como actos de visibilidad y posicionamiento de las empresas
(asistencia a ruedas de negocios, presentaciones de posicionamiento, grupos de trabajo con
comercializadores, entre otros), con el objetivo de identificar y generar oportunidades de venta y realizar
reuniones con partners potenciales en el pais, de acuerdo a los focos regionales SW&TI (posicionamiento
regional internacional de acuerdo al foco definido).

5. Generar proyectos pilotos para internacionalizar las soluciones identificadas, a través de los canales
identificados y desarrollados en las acciones anteriores.

e

ROLES Y RESPONSABILIDADES

* Procolombia: Ejecutor.
* Colombia exporta servicios: en el marco de esta estrategia de MinCIT gestionar la implementacion de esta
accion de la mano de los servicios de Procolombia y la marca pais gestionada por Procolombia y MinTIC.

* PTP: en el marco del eje de trabajo de Calidad y la Cadena 4.0 (SW&TI).
* Comités regionales: Ser enlace con las empresas y aliado en la implementacién de las actividades. I
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ALCANCE

Basado en los resultados del Observatorio de la Industria Tl y los
insumos entregados por la oficina de inteligencia competitiva del
PTP, se analiza el desempefio del sector de software y Tl para el

periodo comprendido entre 2009 y 2015.

El Observatorio de |la Industria Tl es una iniciativa del MinTIC en
alianza con FEDESOFT. En este se consolida informacidn sobre el
desempeno de la industria Tl del pais y su ecosistema.
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA
VENTAS

$ 8.980.000.000.000 S8,9 billones

. 0,
TCAC: 36% COP
$ 5.900.000.000.000
USD 3.753
$ 4.200.000.000.000 Millones

$ 3.400.000.000.000

$ 2.600.000.000.000

2010 2011 2012 2013 2014

Ventas de la Industria

como porcentaje del PIB

Fuente: Observatorio TI, citando a MInTIC. Cifra del 2007 (Plan de Negocios 2008).

* En Plan de negocios del 2008 se aspiraba a una TCAC de 17% en los ingresos de la industria TI. Este
escenario ha sido ampliamente superado en los ultimos 4 afios.

Nota: Conversion a délares usando la TRM del 31 de diciembre de 2014.
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA
EXPORTACIONES BIENES Y SERVICIOS ASOCIADOS A Tl

EXPORTACION SERVICIOS DE
£ . Paises | 2013 2014] 2015
INFORMATICA E INFORMACION . . . , .. ‘

* Servicios de informatica Estados Unidos 27% 25%  29%
(2013-2015) « Otros servicios de Ecuador 125 E012% L11%
> 5 suministro de informacidn Espafia 14%  14%  12%
330.833 306.117 . ) . México 8% 8% 7%

* Licencias para reproducir :
S o Chile 4% 5% 5%
190.168 y/o distribuir programas Pert 4% 59 59%
informaticos Demas paises 23%  21%  19%
Total Mundo 100% 100% 100%

2013 2014 2015

Fuente: Observatorio Tl (2015), citando a DANE - MTCES

Miles de ddlares

* Las exportaciones han caido un 42% de 2013 a 2015. En parte este fendmeno es explicado por estrategias
empleadas por los empresarios para comercializar sus productos y servicios en el exterior, como apertura de
oficinas en los paises compradores o despachando desde paises como Estados Unidos*.

* Enlos ultimos 3 afios la participacion de los paises hacia los que se dirigen las exportaciones se mantiene.

* Las exportaciones en 2014 respecto a las ventas totales de la industria Tl representaron el 5%.

* En el Plan de Negocios 2008 se aspiraba a que en 2012 las exportaciones representaran el 38% de los ingresos

de la industria TI.

*Fuente: Entrevistas.
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA
CERTIFICACIONES DE CALIDAD EMPRESAS TI

1 4¢y de las empresas sefialan contar con al menos un
0 . modelo de calidad (566 de 4016 empresas)

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS EN DISTINTOS MODELOS DE CALIDAD (566 EMPRESAS)
34% 34%

11% 12%

CMMI ISO IT Mark Moprosoft MPS.BR Otras
*Algunas empresas pueden tener mas de un modelo implementado
Fuente: Observatorio Tl, citando Censo MinTIC (2014).
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA
TITULOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL EN EL SECTOR Tl

Registros Derechos de Autor en Tl 2000-2014

2352
1679 1803 2107 35 2340

1085 1212 1300

Registros
=
o o
o © ©°
| -
vl

Registro en fisico M Registro en linea M Total registros

De 2007 a 2014 se han mas que duplicado los registros de derechos de autor en el sector TI.

Fuente: Observatorio Tl, citando DNDA
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA

Publicacion de Patentes en Tecnologia Informatica y
Métodos de Gestion Mediante T.I.

SIN EMBARGO, ...

637
&

800 a4

=

700

600

500

400

300 53 -

200 0

100 i e
A

2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
B Pery M Colombia Chile ® Argentina México M Brasil

Fuente: WIPO, World Intellectual Property Organization

A nivel regional Colombia se encuentra a niveles similares a los de Peru y Chile en cuanto a las
publicacion de patentes en Tl, pero muy por detras de paises como México y Brasil.
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA
SIN EMBARGO, ...

Publicacidon de Patentes en Tecnologia Informatica y
Métodos de Gestion Mediante T.I.

83.444

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

2.004 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014

B Colombia Alemania Republica de Corea M Estados Unidos de América

Fuente: WIPO, World Intellectual Property Organization

A nivel mundial la diferencia se incrementa considerablemente, representando tan solo el 2,2% de las
publicaciones realizadas en Alemania, el 0,2% de las Corea y el 0,04% de las realizadas en Estados Unidos
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA
ACCESO A RECURSOS BANCOLDEX DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE Tl

Desembolsos Bancodldex al Sector Informacidon y Comunicaciones:
(Agosto 8 de 2010 — septiembre 30 de 2016)

* $698.549 millones de pesos desembolsados al sector Informacién y Comunicaciones, beneficiando a
10.234 empresas.

* $596.640 millones de pesos, es decir, el 85% del total desembolsos al sector han sido destinados a capital de
trabajo, financiando los costos, gastos operativos y demas necesidades de liquidez que tengan las empresas del
sector para su funcionamiento y desarrollo.

* $519.752 millones de pesos equivalentes al 74% de los desembolsos al sector, han sido otorgados a corto
plazo.

* Las Mipymes del sector de Informacidn y Comunicaciones han recibido créditos por valor de $187.229
millones de pesos, equivalentes al 27% del valor total de los desembolsos realizados al sector.

« Através de las LINEAS PIPE 2.0, Bancdldex ha desembolsado recursos al sector informacién y comunicaciones
por valor de $11.453 millones de pesos, con los cuales se han beneficiado 132 empresas.

Fuente: BANCOLDEX (2016)
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA
CONOCIMIENTO DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Deduccidn por tipo de Impuesto para las Empresas del Sector Tl segun
Conocimineto y Aplicacion del Beneficio

CONOCE mNO CONOCE mBENEF

61% 60%
55%
1)
33% 37% o
0 29% 30% 30%
11%
5% 8%
Deduccién en la renta de hasta un  Exencidn de renta para software Decreto 2223 de 2013 para la Decreto 2499 de 2012 parala
175% por proyectos de I+D+i innovador exportacién de servicios retencién en la fuente

Se evidencia un significativo desconocimiento y un bajo uso de los incentivos tributarios
disefiados para la industria.

Fuente: Observatorio Tl, citando Encuesta MinTIC, Fedesoft (2015)
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INDUSTRIA TI EN COLOMBIA
DEFICIT DE PROFESIONALES EN EL SECTOR Tl

60.000 -
50.000 -
© 40.000 -
s 53.042
L
o
£ 30.000 -
3
e
[
£ 20.000 -
2
10.000 -
2016 2017 2018
Demanda (Optimista) 14.837 17.211 19.965
e Oferta 6.038 6.225 6.418
e Brecha TD 28.509 39.495 53.042

Fuente: Estudio de Brecha de la Industria Tl - Observatorio TI, 2015

Se estima una brecha en cantidad de talento requerido para la industria al 2018 de
53.000 profesionales.
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ClIU USADOS PARA EL ANALISIS DEL DESEMPENO DEL
SECTOR SOFTWARE Y SERVICIOS TI (SW Y STI)

Cliu

* 5820: Edicion programas de informatica.
* 6201: desarrollo de sistemas informaticos.
* 6202: Consultoria informatica

* 6209: otras actividades de Tl y servicios informaticos,
tales como: recuperacion de la informacion de los
ordenadores, servicios de instalacion (configuracion) y
servicios de instalacion de software o programas.

* 6312: Portales web
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SOFTWARE Y SERVICIOS TI (SW Y STI)
EMPRESAS POR REGIONES

6201: Desarrollo de sistemas informaticos.

4%

5820: Edicion programas de informadtica.

TOTAL 368  100% TOTAL 3.463  100%
BOGOTA 143 39% BOGOTA 1.937 56%
ANTIOQUIA 66 18% ANTIOQUIA 513 15%
VALLE DEL CAUCA 54 15% TOTAL VALLE DELCAUCA 291 8%
SANTANDER 25 7% ATLANTICO 157 5%
BOLIVAR 13 4% 8.712 CUNDINAMARCA 69 2%
ATLANTICO 12 3% SANTANDER 69 2%
CUNDINAMARCA 7 2% BOLIVAR 66 2%
RISARALDA 7 2% RISARALDA 49 1%
CALDAS 6 2% CALDAS 46 1%
OTROS 35 10% META 35 1%
. ivi OTROS 231 7% 0
6202: Consultoria informadtica. 6209: Ot(a.s ar:'tlwdac{e.s de X
r— P Tl y servicios informdticos 6312: Portales web.
BOGOTA 2.506 69% TOTAL 1.005  100% TOTAL 255  100%
ANTIOQUIA 356 10% BOGOTA 568 57% BOGOTA 171 67%
ATLANTICO 110 3% ANTIOQUIA 167 17% ANTIOQUIA 28 11%
SANTANDER 86 2% SANTANDER 60 6% SANTANDER 11 4%
CUNDINAMARCA 84 2% VALLE DEL CAUCA 55 5% VALLE DEL CAUCA 9 4%
RISARALDA 47 1% ATLANTICO 38 4% ATLANTICO 8 3%
CALDAS 45 1% CUNDINAMARCA 22 2% OTROS 28 11%
BOLIVAR 23 1% CALDAS 20 2%
MAGDALENA 19 19% RISARALDA 15 1%
TOLIMA 19 1% BOLIVAR 12 1% Fuente: Confecdmaras
OTROS 326 9% OTROS 48 5%

* Concentracion de las empresas en Bogota y Antioquia, seguido del Valle del Cauca, Santander y Atlantico
* De las empresas consultadas en Confecamaras, el 42% estan registradas como Consultoria informatica y
el 40% como desarrollo de sistemas informaticos (ambas actividades suman el 82% del total).

a



1,2%

0,2%

e
. i

SOFTWARE Y SERVICIOS TI (SW Y STI)

VENTAS

11IU/DEPARTAMENTO ENTAS (2014

5820: Edicion programas de informatica.
BOGOTA D.C.

6201: Desarrollo de sistemas informadticos.
BOGOTA D.C.

ANTIOQUIA

VALLE

SANTANDER

NORTE DE SANTANDER

BOLIVAR

ATLANTICO

CALDAS

6202: Consultoria informadtica.
BOGOTA D.C.

ANTIOQUIA

CUNDINAMARCA

VALLE

BOYACA

CALDAS

SANTANDER

ATLANTICO

6209: Otras actividades de Tl y servicios informdticos.

BOGOTA D.C.
ATLANTICO
ANTIOQUIA
BOLIVAR
VALLE
SANTANDER

6312: Portales web.
BOGOTA D.C.

Total general

5.003.680.477

22.676.000
22.676.000

1.491.977.645
1.110.170.969
267.325.063
102.039.865
5.500.728
2.708.560
1.668.627
1.614.704
949.129

3.054.771.526
2.904.823.042
92.022.127
33.475.833
17.901.752
3.195.786
1.835.578
1.098.278
419.130

423.058.087
341.154.810
47.686.845
20.518.424
11.644.020
1.213.158
840.830

11.197.219
11.197.219

S 5 billones COP

2014

La actividad que mayores ventas
reporta en Supersociedades es la
consultoria informatica -53%-
(también es la que mayor niumero de
empresas concentra segun
Comfecdmaras). Le sigue Dsllo de
sistemas informaticos -31%-.

FUENTE: Supersociedades (Cifras en miles)
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SOFTWARE Y SERVICIOS TI (SW Y STI)
EMPLEO

2008-15

. 0,
TCAC: 7% B0

- o 53 3650
45.716 "If
=i - AR 480
- —
e 43545
6688
T 33403
2004 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Suma de empleos generados ClIU: 5820, 6201, 6202, 6209, 6312

Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)-DANE
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Logros historicos de Procolombia en atraccion de inversiones para los sectores de
Software de Tl, Telecomunicaciones

Atraccion de inversiones Procolombia (2012-16a)

i =i r
- " 1hre RS 9 0 o -1 7 (L. | | P
¥ ol bl g g : | e o L s Y 1 B P, 1S s it B ety S g 5 VRIS
H [ 1 T o i
J ok b A R, ]

2012 $283 119 260 ¥
2013 $180 748 5 10
| 2014 $155 257 17.056 )
| 2015 486 188 18 B
| 2016 acumulado 5155 727 538 13
' Total $861 2.039 17.877 45

Fuente: Procolombia (2016)

De 2013 a 2015 Software aportd 21 proyectos y Telecomunicaciones 4.

Inversiones desde: EE.UU, Puerto Rico, Chile, Brasil, Espaiia, Argentina, Reino Unido, Canadj,
México y Uruguay.

Inversiones realizadas en: Bogota, Medellin, Manizales, Pereira, Cali, Popayan y Barranquilla.
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ANALISIS POR MODELO DE NEGOCIOS
SOFTWARE Y SERVICIOS TI
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO INDUSTRIA Tl
(PRODUCTOS Y SERVICIOS DESCRITOS EN EL CENSO MINTIC)

Basado en el CENSO realizado en el 2014 por el MINTIC (*), se realiza un analisis por
modelo de negocio de la industria Tl, de acuerdo a los productos y servicios que las
empresas reportaron, sin tener en cuenta la actividad de comercializacion.

Se realiza el analisis basado en los siguientes productos y servicios:

1. Manejo de centros de datos (data /. Cloud computing

center) 8. Software como servicio
2. Mesas de ayuda (Otras) 9. Plataformas tecnolégicas como
3. Testing de software servicio
4. Infraestructura como servicio 10. Consultoria e implementacion
5. Desarrollo / fabrica de software 11. Gerencia
6. Mantenimiento o soporte de

aplicaciones

(*) Directorio de Empresas Activas de la Industria del Software y Servicios Asociados con Tl de Colombia — MinTIC, 2014
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO INDUSTRIA Tl
(PRODUCTOS Y SERVICIOS DESCRITOS EN EL CENSO MINTIC)

INDUSTRIA Tl (4.016)

SOFTWARE Y SERVICIOS TI (SW y STI)

PRODUCTO PROPIO (PP) MIXTO (PP+S) SERVICIOS (S)
* Desarrollo / fabrica de software* * Desarrollo / fabrica de software* * Desarrollo / fabrica de software*
* Plataformas tecnoldgicas como servicio* * Plataformas tecnoldgicas como servicio* * Plataformas tecnoldgicas como servicio*
* Software como servicio* * Software como servicio* * Software como servicio*

* Consultoria e implementacion + Gerencia
* Mantenimiento o soporte de aplicaciones
* Testing software

ITO

* Infraestructura como servicio.
* Data Center

* Cloud computing

* Mesas de ayuda
(*) Son tipologias de productos y servicios prestados por las empresas incluidas en el directorio que pueden ser
atendidos a través de producto propio o desarrollo a la medida o integracion de sistemas (estos ultimos son
considerados servicios).
Consultoria e Implementacion incluye el servicio definido en el censo MinTIC como Gerencia

Nota: Se excluyeron Infraestructura como servicio, Data center, cloud computing y mesas de ayuda (ITO).
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO SW Y STI
(PRODUCTOS Y SERVICIOS DESCRITOS EN EL CENSO MINTIC)

INDUSTRIA TI (4.016)

EMPRESAS EMPRESAS NEGOCIO EMPRESAS
NEGOCIO IDENTIFICADAS (1) [ NEGOCI© IDENTIFICADAS (2) IDENTIFICADAS
Consultoria e 149
Desarrollo/fabrica de 201 Desarrollo/fabrica de 156 implementacion
software software Mantenimiento o
soporte de 143
aplicaciones
Plataformas Plataformas Testing software 330
tecnologicas como 36 | | tecnoldgicas como 3 o
servicio servicio Desarrollo/fabrica de 181
software*
Plataformas
Software como servicio 48 ici eeleEER e 13
Software como servicio 11 servicio*
Software como
servicio* 29
TOTAL 285 TOTAL 170
TOTAL 845

(1) Empresas a las cuales se les identifico si su oferta estaba basada Unicamente en producto propio, via pagina web.
(2) Empresas a las cuales se les identificé si su oferta estaba basada en producto propio, junto a desarrollo a la medida y/o integracidn de sistema, via pagina web.
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO SW Y STI
(PRODUCTOS Y SERVICIOS DESCRITOS EN EL CENSO MINTIC)

INDUSTRIA TI (4.016)

NEGOCIO EMPRESAS (3) NEGOCIO EMPRESAS

Data Center (ITO) 851
Desarrollo/fabrica de software 235 |

Infraestructura como servicio (ITO) 300
Plataformas tecnoldgicas como servicio 38 it s ey (110 477

Cloud Computing (ITO) 27
Software como servicio 28 Otro 115

N/R 646
TOTAL 300 TOTAL 2.416

(1) Empresas a las cuales se les identifico si su oferta estaba basada Unicamente en producto propio, via pagina web.

(2) Empresas a las cuales se les identificé si su oferta estaba basada en producto propio, junto a desarrollo a la medida y/o integracidn de sistema, via pagina web.

(3) Empresas a las cuales no fue posible clasificar dado que no se tenia informacion de pagina web en la base de datos o la pagina web registrada estaba caduca, en construccion o no
correspondia con la empresa mencionada.
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO SW Y STI
(PRODUCTOS Y SERVICIOS DESCRITOS EN EL CENSO MINTIC)

INDUSTRIA Tl (4.016)

SOFTWARE Y SERVICIOS Tl (SW y STI) (1.600)

PRODUCTO PROPIO (PP) MIXTO (PP+S) SERVICIOS (S)
285 170 845
SIN IDENTIFICAR SE EXLUYE (ITO + OTRO + N/R)

300 2.416
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO SW Y STI
(PRODUCTOS Y SERVICIOS DESCRITOS EN EL CENSO MINTIC)

INDUSTRIA TI (4.016)

EMPRESAS EMPRESAS NEGOCIO EMPRESAS
NEGOCIO IDENTIFICADAS (1) [ NEGOCI© IDENTIFICADAS (2) IDENTIFICADAS
e —— . 149
Desarrollo de software 201 Desarrollo/fabrica de 156
software Mantenimiento o
soporte de 143
aplicaciones
Plataformas Plataformas Testing software 330
tecnologicas como 36 | | tecnoldgicas como 3 o
servicio servicio Desarrollo/fabrica de 181
software*
Plataformas
Software como servicio 48 ici tecnologicas como 13
Software como servicio 11 servicio*
Software como
- 29
servicio
TOTAL 285 TOTAL 170
TOTAL 845

(1) Empresas a las cuales se les identifico si su oferta estaba basada Unicamente en producto propio, via pagina web.
(2) Empresas a las cuales se les identificé si su oferta estaba basada en producto propio, junto a desarrollo a la medida y/o integracidn de sistema, via pagina web.
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CARACTERIZACION EMPRESAS SW Y STI

INDUSTRIA TI (4.016)

SOFTWARE Y SERVICIOS Tl (SW y STI) (1.600)

VERTICALES
Principal sectoral quevenden | # | %

Informacién y comunicaciones 670 41.8% : :
o TIPOISgIa e % Empleados
Otras actividades de servicios (*) 284 18,0% tamano

TAMANO / EMPLEOS

. . i Micro 1,236 77,3% Menos de 10
Actividades financieras y de seguros 211 13,1% EE——— 593 18,3%11 a 50
Actividades de servicios administrativos y de VieelEre 54 3,4%51 a 200
apoyo 164 10,1% Grande 17 1,1% Mas de 200
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 150  9,3% Total 1.600 100%

Educacion 69 4,4%

Actividades artisticas, de entretenimientoy INVERSION 1+D+i
recreacion 19 1,2%

Actividades de organizaciones y entidades

extraterritoriales 11 0,7%

) Menos de 294 millones 973 60,8%
Industrias manufactureras 9  05% N/R - 21.0%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 4 0,2% s e e @l A 215 13,4%

Entre 294 y 3.000 millones 59 3,7%
(*) Salud, servicios domiciliarios, transporte, etc Entre 3.000 y 17.000 11 0,7%
Mas de 17.000 6 0,4%

Total 201 100%
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@ DESARROLLO DE SOFTWARE A

PRODUCTO PROPIO (201)*

Oferta exclusivamente orientada a desarrollo de software propio (generacién de productos cuya
K propiedad intelectual es propia). j

*De las 773 empresas del directorio que catalogaron su producto/servicio como Desarrollo/fabrica
de software se identificaron 201 que ofrecen exclusivamente producto propio.
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CONCENTRACION GEOGRAFICA

Departamento___# % __

Bogota 104 51,7%
Antioquia 40 19,9%
Risaralda 14 7,0%
Valle del Cauca 12 6,0%
Santander 7 3,5%
Otros 24  11,9%
Total 201 100%

DESARROLLO DE SOFTWARE
PRODUCTO PROPIO (201)*

Otros: Atlantico (4), Caldas (4), Quindio (4), Cundinamarca (2), Bolivar (2), Norte de Santander (2),

Amazonas (2), Meta (1), Tolima (1), Sucre (1), Narifio (1).




DESARROLLO DE SOFTWARE
PRODUCTO PROPIO (201)*

TAMANO / EMPLEOS MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

n VERTICALES EXPORTACIONES (36/18%)
amano

Micro 126 62,7% Menos de 10 Principal sectoralquevenden | # | % MRangos [ #| % |
Pequ.eﬁa 282 LR Informacion y comunicaciones 67 33,3% No export6 (2013) LS EA0h
Mediana 16 8,0%51 a 200 Menos de 294 millones 3115,4%
Grande 1 0,5% Mas de 200 Otras actividades de servicios 44 21,9% Entre 294 y 3.000 millones 4 2,0%
Total 201 100% Actividades de servicios Entre 3.000 y 17.000 1 0,5%
administrativos y de apoyo 29 14,4% Mis de 17.000 0 0,0%

VENTAS ActliviC?ades profesionales, cientificas Total 201 100%

s 26125% e 1 7

M“ % Actividades financierasy de seguros 23 11,4% No reporté 2363,9%
Menos de 294 millones 87  43,3% Educacién 9 4,5% Espafia 513,9%
Entre 294 y 3.000 millones 67  33,3% Actividades artisticas, de Venezuela 1 2,8%
N/R 23 11,4% entretenimientoy recreacién 2 1,0% Suiza 1 2,8%
Constitucion en el 2014 13 6,5% Actividades de organizaciones y Guatemala 1 2,8%
Entre 3.000 y 17.000 9 4,5% entidades extraterritoriales 1 0,5% paraguay 2 5,6%
Mas de 17.000 2 1,0% Total 201 100% Panama 2 5,6%
Total 201 100% Islas Virgenes Britanicas 1 2,8%
Total 36 100%

Podinw
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DESARROLLO DE SOFTWARE
PRODUCTO PROPIO (201)*

INVERSION |+D+i

Rangos | 4 | %

Menos de 294 millones 121 60,2%
N/R 49 24,4%
Constitucion en el 2014 16 8,0%
Entre 294 y 3.000 millones 13  6,5%
Entre 3.000 y 17.000 2 1,0%
Mds de 17.000 0 0,0%
Total 201 100%

INICIATIVAS CLUSTER /

ASOCIOACIONES
Modelos asociativosolc_____| # | %

No se encuentro vinculado a

ninguno 152 76%
FEDESOFT 17 8%
OTRO 23 11%
NETWORKIT 5 2%
CLUSTER TI DE BOGOTA 4 2%
Total 201 100%

- —3 —— g
D € Wevornis

Certificaciones empresa n

No cuenta con ningun certificado

ISO 9001

Otros

ISO 9000

ISO/IEC 20000-1
MPS.BR Nivel A.
CMMI-DEV Nivel 2.
MOPROSOFT Gerencia.
ITMARK Nivel Basico
CMMI-DEV Nivel 3.
ISO/IEC 25000

Total

177 88,1%

CALIDAD

8 4,0% Ningun certificado
2,0% MICROSOFT

1,5% ITIL

1,0% PMP

1,0% ORACLE

0,5% SCRUM & AGILE
0,5% OTRAS

0,5% JAVA

0,5% |BM

0,5% BUSINESS ANALYSIS

P P P PP NNWD

201 100% CISCO

LINUX
COBIT
TOGAF
Total

CLUSTER | DEVELOPMENT

Certificaciones n
empleados

129
28
12

=
=

P P PR RPNWWS-D

201

%
64,2%
13,9%

6,0%

5,5%

2,0%

2,0%

1,5%

1,5%

1,0%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,5%

100%




www.cluster-development.com

DESARROLLO / FABRICA DE SOFTWARE
MIXTO (PP+S) (156)*

Oferta incluye desarrollo de software propio, junto con desarrollo a la medida, fabrica de
K software y/o integracidn de sistemas. j

*De las 773 empresas del directorio que catalogaron su servicio/producto como Desarrollo/fabrica
de software se identificaron 156 que ofrecen producto propio junto a desarrollo a la medida y/o
integracion de sistemas.
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DESARROLLO / FABRICA DE SOFTWARE
MIXTO (PP+S) (156)

CONCENTRACION
GEOGRAFICA

Departamento | #_|% __

Bogota 82 52,6%
Antioquia 21 13,5%
Valle del Cauca 15 9,6%
Santander 6 3,8%
Bolivar 6 3,8%
Otros 26 16,7%
Total 156 100%

Otros: Atlantico (5), Cundinamarca (5), Meta (2), Risaralda (4), Tolima (3), Huila (2), Boyaca (1), Norte de
Santander (1), Casanare (1), Caldas (1), Quindio (1)

_ mm CLUSTER | DEVELOPMENT




DESARROLLO / FABRICA DE SOFTWARE
MIXTO (PP+S) (156)

MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

TAMANO / EMPLEOS

n VERTICALES EXPORTACIONES (71/21%)
tamano

Micro 116 74,4% Menos de 10 Principal sector al guevenden | # | % MRangos | 4] % |

" o ,
Pequ.ena =SR2l 2% LR Informacion y comunicaciones 58 37,2% No export6 (2013) Lo
Mediana 4 2,6%51a200 o . Menos de 294 millones 28 17,9%
Grande 3 1,9% Més de 200 Otr.as. actlwd:f\des czle servicios 29 18,6% Entre 294 y 3.000 millones 5 32%
Total 156 100% Actividades financieras y de . Entre3.000y 17.000 1 0,6%
SEEUIDS - 2113,5% M35 de 17.000 0 0,0%
VENTAS A;tl\{ld_ades_de serc\lncnos . — — 156 100%
Adminitrativos y de opove s T
M“ % Actividades profesionales, cientificas N . 28 82 4%
- . . 15 9 6% o reporté ,4%
Menos de 294 millones 87 55,8% Ytecnicas 27 Espafia 3 88%
.7 0, ?
Entre 294 y 3.000 millones a1 263y Educacion 6 3.8% b i dos Unidos 2 5,9%
Constitucion en el 2014 13 83% Actividades artisticas, de Australia 1 2,9%
o, €entretenimientoy recreacion 2 1,3%
N/R 11 7,1% - . Total 34 100%
Mas de 17.000 3 1,9% Actividades de organizaciones y
Entre 3.000 y 17.000 1 0.6% entidades extraterritoriales 2 1,3%
. . ,070
9 Industria manufactureras 1 0,6%
Total 156 100% )
Construccién 1 0,6%
Servicios publicos domiciliarios 1 0,6%
Total 156 100%

Podinw
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DESARROLLO / FABRICA DE SOFTWARE

MIXTO (PP+S) (156)

INVERSION |+D+i

Rangos | 4 | %

Menos de 294 millones 117 75,0%
N/R 17 10,9%
Constitucion en el 2014 12 7,7%
Entre 294 y 3.000 millones 8 51%
Mds de 17.000 2 1,3%
Entre 3.000 y 17.000 0 0,0%
Total 156 100%

INICIATIVAS CLUSTER /

ASOCIOACIONES
Modelos asociativosolc_____| # | %

No se encuentro vinculado a

Certificaciones empresa n Certificaciones empleados ﬂ

No cuenta con ningun certificado
ISO 9000

CMMI-DEV Nivel 2.

ISO 9001

ISO/IEC 20000-1

Otros

ISO/IEC 27001

ITMARK Nivel Premium.
ITMARK Nivel Basico
MPS.BR Nivel G.

CMMI-DEV Nivel 4.
MOPROSOFT Alta direccién.

: 124 79%  Total
ninguno
FEDESOFT 13 8%
OTRO 10 6%
PARQUESOFT META 3 2%
INTERSOFTWARE 2 1%
CLUSTER TI DE MEDELLIN 2 1%
SINERTIC 2 1%
Total 156 100%
) S R Ei, R i,_“'““n T

CLUSTER | DEVELOPMENT

CALIDAD
133 85,3% Ningun certificado 93 59,6%
4 2,6% MICROSOFT 15 9,6%
4 2,6% PMP 11 7,1%
3 1,9% ITIL 10 6,4%
3 1,9% SCRUM & AGILE 6 3,8%
3 1,9% OTRAS 5 3,2%
1 0,6% JAVA 5 3,2%
1 0,6% ORACLE 4 2,6%
1 0,6% SAP 3 1,9%
1 0,6% LINUX 2 1,3%
1 0,6% ISO/IEC 20000 1 0,6%
1 0,6% IBM 1 0,6%
156 100% 15
Total 6 100%
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DESARROLLO / FABRICA DE SOFTWARE
SERVICIO (181)*

Oferta orientada a desarrollo a la medida, fabrica de software y/o integracion de sistemas.

- v

*De las 773 empresas del directorio que catalogaron su servicio/producto como Desarrollo/fabrica
de software se identificaron 181 que ofrecen desarrollo a la medida, fabrica de software y/o
integracion de sistemas.
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DESARROLLO / FABRICA DE SOFTWARE
SERVICIO (181)

CONCENTRACION GEOGRAFICA

Departamento___|# % ___

Bogota 125 69,1%
Antioquia 21  11,6%
Valle del Cauca 11 6,1%
Risaralda 5 2,8%
Caldas 5 2,8%
Otros 14 7,7%
Total 181 100%

Otros: Atlantico (4), Santander (2), Cundinamarca (2), Tolima (2), Quindio (2), Huila (1), Boyaca (1).




DESARROLLO / FABRICA DE SOFTWARE
SERVICIO (181)

MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

TAMANO / EMPLEOS

n VERTICALES EXPORTACIONES (71/21%)
tamano

Micro 152 84,0% Menos de 10 Principal sectoralquevenden [ # | % MRangos [ 4] % |
Pequ.eﬁa 25 27k BT Informacién y comunicaciones 82 45,3% No export6 (2013) i e
Mediana 5 2,8%51a200 Menos de 294 millones 3117,1%
Grande 1 0,6% Mas de 200 Actividades financieras y de seguros 31 17,1% Entre 294 y 3.000 millones 5 2,8%
Total 156 100% Actividades de servicios Entre 3.000 y 17.000 1 0,6%
administrativos y de apoyo 15 8,3% Mas de 17.000 0 0,0%
VENTAS ActliviC?ades profesionales, cientificas Total 181 100%
P s 1 6 e TR
Rangos | # | % Otras actividades de servicios 27 14,9% No reporté 3081,1%
Menos de 294 millones 99 54,7% Educacién 9 5,0% Espafia 2 5,4%
Entre 294 y 3.000 millones 30 16,6% Actividades artisticas, de Republica Dominicana 2 54%
Constitucion en el 2014 29 16,0% entretenimiento y recreacion 3 1,7% Venezuela 1 2,7%
N/R Ly 94% | dustria manufactureras 1 0,6% Honduras 1.2,7%
Enicre SH00LEAO00 > 2,8%  pctividades de organizacionesy Francia 1.2,7%
Mas de 17.000 1 0,6% " antidades extraterritoriales 1 0,6% Total 37 100%
Total 181 100% Explotacidn de minas y canteras 1 0,6%
Total 181 100%
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DESARROLLO / FABRICA DE SOFTWARE

SERVICIO (181)
INVERSION I+D+i CALIDAD
Rangos | # | % [Mcertificacionesempresa | # | % Mcertificaciones empleados | # [ %
Menos de 294 millones 128 70,7%  No cuenta con ningun certificado 166 91,7% Ningun certificado 99 54,7%
Constitucion en el 2014 28 15,5% Otros 4 2,2% MICROSOFT 24 13,3%
N/R 23 12,7% 1SO 9001 3 1,7% ITIL 15 8,3%
Entre 294 y 3.000 millones 2 1,1% ISO/IEC 20000-1 2 1,1% JAVA 10 5,5%
Mas de 17.000 0 0,0% CMMI-DEV Nivel 2. 2 1,1% PMP 9 5,0%
Entre 3.000y 17.000 0 0,0% CMMI-SVC Nivel 2. 2 1,1% OTRAS 4 2,2%
Total 181 100% SO 9000 1 0,6% SAP 4 22%
ITMARK Nivel Elite. 1 0,6% ORACLE 4 22%
INICIATIVAS CLUSTER / Total 181 100% IBM 4 2,0%
ASOCIOACIONES SCRUM & AGILE 3 1,7%
o,
Modelos asociativosoic 1 i | % — iR
N'o se encuentro vinculado a ISO/IEC 20000 1 0,6%
ninguno 141 78:/° BUSINESS ANALYSIS 1 0,6%
FEDESOFT 15 8% e 17 0.6%
OTRO , 14 8% 18
CLUSTER TI DE BOGOTA 4 2% Total A s
PARQUESOFT MANIZALES 3 2%
PARQUESOFT PEREIRA 2 1%
INTERSOFTWARE 2 1%
Total 181 100%
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4 SOFTWARE COMO SERVICIO )
PRODUCTO PROPIO (48)*

Oferta de producto propio bajo un modelo de comercializacidon SaaS (servicio cloud en el que los
consumidores pueden acceder a aplicaciones de software a través de internet. Esas aplicaciones
estan alojadas "en la nube" y pueden utilizarse para una amplia variedad de tareas, tanto para
particulares como para organizaciones).

*De las 116 empresas del directorio que catalogaron su producto/servicio como Software como
Servicio se identificaron 48 que ofrecen exclusivamente producto propio.

Fuente: Interoute.
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SOFTWARE COMO SERVICIO
PRODUCTO PROPIO (48)*

CONCENTRACION GEOGRAFICA

Departamento m

Bogota 30 62,5%
Antioquia 9 18,8%
Quindio 3 6,3%
Otros 6 12,5%
Total 48  100%

*De las 116 empresas del directorio que catalogaron su producto/servicio como Software como Servicio se
identificaron 48 que ofrecen exclusivamente producto propio.

Otros: Atlantico (2), Valle del Cauca (1). Santander (1), Caldas (1), Norte de Santander (1).




SOFTWARE COMO SERVICIO
PRODUCTO PROPIO (48)*

TAMANO / EMPLEOS MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

n VERTICALES EXPORTACIONES (11/23%)
tamafio

Micro 34 70,8% Menos de 10 Principal sectoralquevenden | # | % MRangos [ #| % |
Pequefia 12 25,011 a50 Otras actividades de servicios 14 29,2% No export6 (2013) 3777,1%
Mediana 1 2,1%51a200 Informacién y comunicaciones 12 25,0% Menos de 294 millones 918,8%
Grande 1 2,1%Mas de 200 Actividades profesionales, cientificas Entre 294 y 3.000 millones 2 4,2%
Total 48 100% y técnicas 612,5% Entre 3.000y 17.000 0 0,0%
Educacion 510,4% Mas de 17.000 0 0,0%
VENTAS Actividades financierasy de seguros 4 8,3% Total 48 100%
Actividades de servicios n
Rangos | # | % administrativos y de apoyo 4 8,3% No reporté 654,5%
Menos de 294 millones 20 41,7% Actividades artisticas, de Espafia 1 9,1%
Entre 294 y 3.000 millones 10 20,8% entretenimientoy recreacion 1 2,1% venezuela 1 9,1%
Constitucion en el 2014 9 18,8% Industria manufactureras 1 2,1% Honduras 1 9,1%
N/R 8 16,7% Agricultura, ganaderia, caza, Panama 1 9,1%
Entre 3.000 y 17.000 1 2,1% silviculturay pesca 1 2,1% pery 1 9,1%
Mas de 17.000 0 0,0% Total 48 100% Total 11 100%
Total 48 100%
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SOFTWARE COMO SERVICIO
PRODUCTO PROPIO (48)*

INVERSION 1+D+i CALIDAD

Rangos | # | % [Mcertificacionesempresa | # [ % | n

Menos de 294 millones 26 54,2%  No cuenta con ningun certificado 45 93,8% [EHuldEEL[S %

N/R 10 20,8% 1SO 9001 1 2,1% Ningun certificado 33 68,8%

Constitucion en el 2014 8 16,7% CMMI-SVC Nivel 3 1 2,1% MICROSOFT 7 14,6%

Entre 294 y 3.000 millones 3 6,3% CMMI-SVC Nivel 5 1 2,1% PMP 3 6,3%

Entre 3.000 y 17.000 1 2,1% Total 48 100% ITIL 2 4,2%

Mas de 17.000 0 0,0% JAVA 1 2,1%

Total 48 100% ISO/IEC 20000 1 2,1%
ISO/IEC 27000 1 2,1%
Total 48 100%

INICIATIVAS CLUSTER /
ASOCIOACIONES

Modelos asociativos o iniciativas cluster| # | % |

No se encuentro vinculado a ninguno 36 75%

FEDESOFT 5 10%

NETWORKIT 2 4%

OTRO 5 10%

100
Total 48 %

CLUSTER | DEVELOPMENT
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@ SOFTWARE COMO SERVICIO A

SERVICIO (29) + MIXTO (11)*

Oferta orientada a desarrollo a la medida y/o integracidn de sistemas. Once de estas empresas
K ofrecen ademas producto propio. )

*De las 116 empresas del directorio que catalogaron su servicio/producto como Software como
Servicio se identificaron 40 que ofrecen desarrollo a la medida y/o integracion de sistemas. Once
de ellas ofrecen ademas producto propio.
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SOFTWARE COMO SERVICIO
SERVICIO (29) + MIXTO (11)*

CONCENTRACION GEOGRAFICA

Departamento m

Bogota 28 70,0%
Antioquia 4 10,0%
Atlantico 3 7,5%
Otros 5 12,5%
Total 40 100%
11 29
MIXTAS SERVICIO
(PP+S) (S)

Otros: Valle del Cauca (1). Santander (1), Risaralda (1), Quindio (1), Narifio (1).




SOFTWARE COMO SERVICIO
SERVICIO (29) + MIXTO (11)*

MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

TAMANO / EMPLEOS

n VERTICALES EXPORTACIONES (10/25%)

Micro 32 80,0% Menos de 10 Principal sectoralquevenden | # | % MRangos [ #| % |
Pequ.eﬁa U EhpS RS Informacion y comunicaciones 19 47,5% No export6 (2013) Rl HENo
Mediana 1 2,5%51a200 Menos de 294 millones 922,5%
Grande 0 0,0% Mas de 200 Actividades financieras y de seguros 2 5,0% Entre 294 y 3.000 millones 1 2,5%
Total 40 100% Actividades de servicios Entre 3.000 y 17.000 0 0,0%
administrativos y de apoyo , 1 2,5% Mis de 17.000 0 0,0%
VENTAS ActliviC?ades profesionales, cientificas Total 40 100%
s °15.0% e '
Rangos | # | % Otras actividades de servicios 410,0% No reporté 880,0%
Menos de 294 millones 19  47,5% Educacion 6 15,0% Republica Dominicana 110,0%
Entre 294 y 3.000 millones 11 27,5%  Actividades artisticas, de Chile 110,0%
Constitucion en el 2014 5 12,5% entretenimiento y recreacion 1 2,5% Total 10 100%
N/R 5 12,5% Suministro de electricidad, gas,
Entre 3.000y 17.000 0 0,0% vapory aire acondicionado 1 2,5%
Mas de 17.000 0 0,0%  1otal 40 100%
Total 40 100%
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SOFTWARE COMO SERVICIO
SERVICIO (29) + MIXTO (11)*

INVERSION 1+D+i CALIDAD
: Certificaciones empresa | # | % | n
Menos de 294 millones 26 65,0% No cuenta con ningun certificado 34 85,0% [([HuldEEEES %
Constitucion en el 2014 8 20,0% SO 9001 2 5,0% Ningun certificado 21 52,5%
N/R 5 12,5% 1SO 9000 1 2,5% ITIL 2 5,0%
Entre 294 y 3.000 millones 1 2,5% ITMARK Nivel Premium. 1 2,5% MICROSOFT 8 20,0%
Mas de 17.000 0 0,0% Otros 1 2,5% PMP 2 50%
Entre 3.000 y 17.000 0 0,0% MOPROSOFT Alta direccion. 1 2,5% OTRAS 3 7,5%
Total 40 100% Total 40 100% SAP 1 2,5%
JAVA 1 2,5%
ORACLE 1 2,5%
IBM 1 2,5%
INICIATIVAS CLUSTER / Lot i
ASOCIOACIONES
Modelos asociativos o iniciativas cluster| # | % |
No se encuentro vinculado a ninguno 36 90%
FEDESOFT 3 8%
NETWORKIT 1 3%
100
Total 40 %
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/ PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO SERVICIO \
PRODUCTO PROPIO (36)*

Oferta de producto propio bajo un modelo de comercializacidn PaaS (categoria de servicios
cloud que proporciona una plataforma y un entorno que permiten a los
desarrolladores/usuarios crear aplicaciones y servicios que funcionen a través de internet. Los
servicios PaaS se alojan en la nube, y los usuarios pueden acceder a ellos simplemente a través

\ de su navegador web). /

*De las 90 empresas del directorio que catalogaron su servicio/producto como Plataformas
tecnoldgicas como servicio se identificaron 36 que ofrecen exclusivamente producto propio.

Fuente: Interoute.
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PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO SERVICIO
PRODUCTO PROPIO (36)*

CONCENTRACION GEOGRAFICA

Departamento m

Bogota 21  58,3%
Antioquia 5 13,9%
Valle del Cauca 5 13,9%
Otros 5 13,9%

Total 36 100%

Otros: Atlantico (1), Risaralda (1), Sucre (1), Cundinamarca (1), Bolivar (1).




PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO SERVICIO
PRODUCTO PROPIO (36)*

TAMANO / EMPLEOS MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

n VERTICALES EXPORTACIONES (2/5,5%)

Micro 27 75,0% Menos de 10 Principal sectoralquevenden | # | % MRangos | # | %

Pequeiia 6 16,7%11a50 Informacién y comunicaciones 14 38,9% No exporté (2013) 34 94,4%

Mediana 0 0,0%651a200 Otras actividades de servicios 14 38,9% Menos de 294 millones 2 5,6%

Grande 3 8,3%Mas de 200 Actividades de servicios Entre 294 y 3.000 millones 0 0,0%

Total 36 100% administrativos y de apoyo 411,1% Entre 3.000y 17.000 0 0,0%

Actividades profesionales, cientificas Mas de 17.000 0 0,0%

VENTAS y técnicas 2 5,6% Total 36 100%

Actividades financierasy de seguros 1 2,8% [Z i mm e

Rangos | # | % Educacion 1 2,8% No reportéd 150,0%

Menos de 294 millones 18 50,0% Total 36 100% Espafia 150,0%

N/R 6 16,7% Total 2 100%
Constitucion en el 2014 5 13,9%
Entre 294 y 3.000 millones 4 11,1%
Entre 3.000y 17.000 2 5,6%
Mas de 17.000 1 2,8%
Total 36 100%

- ) — . .‘
o . (TR € R CLUSTER | DEVELOPMENT



PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO SERVICIO
PRODUCTO PROPIO (36)*

INVERSION I+D+i CALIDAD
: Certificaciones empresa | # | % | n

Menos de 294 millones 17 47,2%  No cuenta con ningun certificado 31 86,1% [(HuldCEEES %
N/R 8 22,2%  1SO/IEC 20000-1 2 5,6% Ningun certificado 33 91,7%
Constitucion en el 2014 7 19,4% Otros 2 5,6% MICROSOFT 1 2,8%
Entre 294 y 3.000 millones 2 56% CMMI-DEV Nivel 2. 1 2,8% OTRAS 1 2,8%
Mas de 17.000 1 2,8% Total 36 100% ORACLE 1 2,8%
Entre 3.000 y 17.000 1 2,8% Total 36 100%
Total 36 100%

INICIATIVAS CLUSTER /

ASOCIOACIONES
Modelos asociativos o iniciativas cliister] # | % |
No se encuentro vinculado a ninguno 31 86%
OTRO 2 6%
FEDESOFT 1 3%
NETWORKIT 1 3%
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4 )

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO SERVICIO
SERVICIO (13) + MIXTO (3)*

Oferta orientada a desarrollo a la medida y/o integracion de sistemas. Tres de estas empresas
erecen ademas producto propio. )

*De las 90 empresas del directorio que catalogaron su producto/servicio como Plataformas
tecnoldgicas como servicio se identificaron 16 que ofrecen desarrollo a la medida y/o integracion
de sistemas. Tres de ellas ofrecen ademas producto propio.
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PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO SERVICIO
SERVICIO (13) + MIXTO (3)*

CONCENTRACION GEOGRAFICA

N

Bogota 9 56,3%
Valle del Cauca 3 18,8%
Antioquia 2 12,5%
Otros 2 12,5%
Total 16 100%
3 13
MIXTAS SERVICIO

(PP+S) (S)

Otros: Risaralda (1), Santander (1).




PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO SERVICIO
SERVICIO (13) + MIXTO (3)*

TAMANO / EMPLEOS MERCADOS E INTERNACIONALIZACION
Tipologia por Emp,eados VERTICALES EXPORTACIONES (0/0%)
tamaio -
Micro 8 50,0% Menos de 10 Principal sectoral guevenden | # | % MRangos [ #[ % |
= 0 ;
Pequ.ena D5 HEED Informacién y comunicaciones 8 50,0% No export6 (2013) ik e
Mediana 2 12,5%514a200 - N Menos de 294 millones 0 0,0%
Grande 0 0,0% Mas de 200 Otr.as. actividades c?e serV|C|<?s . 637,5% Entre 294 y 3.000 millones 0 0,0%
Total 16 100% ActI|V|c.lades profesionales, cientificas _ Entre 3.000y 17.000 0 0,0%
y técnicas 212,5% \as de 17.000 0 0,0%
VENTAS Total 16 100% Total 16 100%

Rangos | # | %

Menos de 294 millones 7 43,8%
Entre 294 y 3.000 millones 4  25,0%
N/R 4  25,0%
Entre 3.000y 17.000 1 6,3%
Constitucion en el 2014 0 0,0%
Mas de 17.000 0 0,0%
Total 16 100%
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PLATAFORMAS TECNOLOGICAS COMO SERVICIO
SERVICIO (13) + MIXTO (3)*

INVERSION I+D+i CALIDAD
Menos de 294 millones 7 43,8% No cuenta con ningun certificado 15 93,8% EuldEELLE %
N/R 6 37,5% I1SO/IEC 20000-1 1 6,3% Ningun certificado 11 68,8%
Entre 294 y 3.000 millones 3 18,8% Total 16 100% MICROSOFT 2 12,5%
Constitucion en el 2014 0 0,0% OTRAS 1 6,3%
Mas de 17.000 0 0,0% JAVA 1 6,3%
Entre 3.000 y 17.000 0 0,0% ISO/IEC 20000 1 6,3%
Total 16 100% Total 16 100%
INICIATIVAS CLUSTER /
ASOCIOACIONES
Modelos asociativos o iniciativas clister| # | % |
No se encuentro vinculado a ninguno 11 69%
NETWORKIT 2 13%
FEDESOFT 1 6%
OTRO 1 6%
PARQUESOFT CALI 1 6%
100
Total 16 %
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/ CONSULTORIA E IMPLEMENTACION (149) \

* Apoyo a empresas en la gestion adecuada de las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

* Acompafiamiento en la adaptacion de buenas practicas de gestion TI.

* Acompafiamiento en la implementacion de herramientas TI.

* Evaluacion de los procesos de la empresa e identificacion de areas de mejora a partir de uso
de TI.

e Consultoria en temas de optimizacion de procesos, juridicos, administrativos,

comercializacion apoyados en TI.
\Capacitaciones en certificaciones de calidad. /
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CONSULTORIA E IMPLEMENTACION (149)

CONCENTRACION GEOGRAFICA

Departamento m

Bogotd 107 73%
Antioquia 19 13%
Valle del Cauca 9 6%
Santander 4 1%
Quindio 2 1%
Otros 8 1%
Total 149  100%

Otros: Huila (1), Narifio (1), Amazonas (1), Caldas (1), César (1), Cundinamarca (1), Magdalena (1), Meta (1).




CONSULTORIA E IMPLEMENTACION (149)

TAMANO / EMPLEOS MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

n VERTICALES EXPORTACIONES (23/16%)
amano

Micro 126/ 85%Menosde10 | [T ER ORI l!l- Rangos | # |

Pequefia 22 15%11a50 Informacién y comunicaciones 35% No exporté (2013) 124 83%
Mediana 1 1% 51 a 200 Otras actividades de servicios 32 21% Menos de 294 millones 23 15%
Grande 0  0%Mas de 200 Actividades profesionales, sl 1 Entre 294 y 3.000 millones 2 1%
Total 149 100% cientificas y técnicas ° Total 149 100%
Actividades financieras y de 18 12% n %
VENTAS seguros ° No reporté 15  60%
Actividades de servicios 17 119 Espafia 4 16%
(R A administrativos y de apoyo ° Chi
y poy Chile 1 4%
Menos de 294 millones 76  51% Industria manufactureras 4 3% Estados Unidos 1 4%
Entre 294 y 3.000 millones 21 14% Actividades de organizacionesy 1 19 Canada 1 4%
Constitucidn en el 2014 16 11% entidades extraterritoriales Brasil 1 4%
Entre 3.000 y 17.000 3 2% Agricultura, ganaderia, caza, 1 1% Venezuela 1 4%
M4s de 17.000 1 1% Silviculturay pesca - 25 100%
Total 149 100% Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos 1 1%
automotores y motocicletas
Total 149 100%
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CONSULTORIA E IMPLEMENTACION (149)

INVERSION I+D+i CALIDAD

: Certificaciones empresa | # [ % | n.

Menos de 294 millones 90 60% 13 empleados %
N/R 36 24% No cuenta con ningun certificado 8  93% Ningun certificado 99 66%
Constitucion en el 2014 20 13% ISO 9001 3 2% ITIL 11 7%
Entre 294 y 3.000 millones 3 2% CMMI-SVC Nivel 5 2 1% PMP 8 5%
Total 149 100% ISO 9000 2 1% MICROSOFT 8 5%
ISO/IEC 20000-1 1 1% ORACLE 7 5%
ITMARK Nivel Basico 1 1% SAP 3 2%
Raginwald 1 1% JAVA 2 1%
INICIATIVAS CLUSTER / MICROSOFT 1 1% LINUX 2 1%
14 100 CISCO 1 1%
ASOCIOACIONES Total 9 % CISM/CISA/CISSP 1 1%
Modelos asociativos o iniciativas clister| # | COBIT B
14 IBM 1 1%
No se encuentro vinculado a ninguno 1 95% ISO/IEC 20000 1 1%
FEDESOFT 3 2% QLIKVIEW 1 1%
INTERSOFTWARE 2 1% XBRL 1 1%
CLUSTER TI BOGOTA 1 1% RHCE 1 1%
PARQUESOFT MANIZALES 1 1% SCRUM & AGILE 1 1%
CETICS 1 1% 14 100
14 100 Total 9 %

Total 9 %
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MANTENIMIENTO O SOPORTE DE APPS (143)

Comercializacidn, instalacion y soporte de software (integracion de sistemas).

= v




MANTENIMIENTO O SOPORTE DE APPS (143)

CONCENTRACION GEOGRAFICA

Bogota 96 67,1%
Antioquia 21 14,7%
Valle del Cauca 9 6,3%
Santander 6 4,2%
Atlantico 4 2,8%
Otros 7 4,9%
Total 143  100%

Otros: Risaralda (2), Cundinamarca (2), Boyaca (1), Quindio (1), Caldas (1).




Tipologia por n- Empleados
tamano

Micro 73% Menos de 10
Pequeiia 29 20% 11 a 50
Mediana 8 6% 51 a 200
Grande 2 1% Mas de 200
Total 143 100%
VENTAS

Rangos [ # | %

Menos de 294 millones 66 46%

N/R 27 19%

il

MANTENIMIENTO O SOPORTE DE APPS (143)

TAMANO / EMPLEOS

Entre 294 y 3.000 millones 25 17%

Constitucion en el 2014 14 10%
Entre 3.000y 17.000 7 5%
Mds de 17.000 4 3%

14 100
Total 3 %
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MERCADOS E INTERNACIONALIZACION

VERTICALES

EXPORTACIONES (16/11%)

Informacmn y comunicaciones
Otras actividades de servicios
Actividades financieras y de
seguros

Actividades de servicios
administrativos y de apoyo
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Educacion

Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacién
Actividades de organizaciones y
entidades extraterritoriales
Industria manufactureras

Total

60
22

22

17

12

2
1
14
3

Principal sector al gue venden | # | % m_n-

42%
15%

15%

12%

8%
3%

2%

1%
1%
100
%

No exporto6 (2013) 7 89%
Menos de 294 millones 12 8%
Entre 294 y 3.000 millones 4 3%
14 100

TotaI
IZI-
No reporto 12 75%
Espaina 1 6%
Argentina 1 6%
Estados Unidos 1 6%
Costa Rica 1 6%
100
Total 16 %
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MANTENIMIENTO O SOPORTE DE APPS (143)

INVERSION I+D+i CALIDAD

Certificaciones n.
empleados %

M_n % Certificaciones empresa n

Menos de 294 millones 74 52% 13
N/R 44  31% No cuenta con ningun certificado 0 91% Ningun certificado 97 68%
Constitucion en el 2014 15 10% CMMI-SVC Nivel 5 3 2% MICROSOFT 13 9%
Entre 294 y 3.000 millones 8 6% ISO 9001 2 1% PMP 9 6%
Entre 3.000 y 17.000 1 1% MOPROSOFT 1 1% ORACLE 6 4%
Mas de 17.000 1 1% CMMI-DEV Nivel 1. 1 1% JAVA 5 3%
Total 143 100% CMMI-DEV Nivel 3. 1 1% ITIL 4 3%
CMMI-DEV Nivel 4 1 1% SAP 2 1%
INICIATIVAS CLUSTER / ISO/IEC 20000-1 1 1% CISCO 2 1%
ASOCIOACIONES MOPROSOFT Alta direccién. 1 1% CISM/CISA/CISSP 1 1%
— — ISO 9000 1 1% ISO/IEC 27000 1 1%
H MICROSOFT 1 1% ESET 1 1%
cluster % 0
13 14 1000 SCRUM & AGILE 1 1°/:
No se encuentro vinculado a ninguno 5 94% i 3 % ek 1‘11 110{;
FE’DESOFT 2 1% Total 3 %
CAMARA DE PROCESOS
TERCERIZADOS DE LA ANDI 1 1%
CETICS 1 1%
NETWORKIT 1 1%
PARQUESOFT 1 1%
PACIFITIC 1 1%
SINERTIC 1 1%
14 100

0 g TR Y R
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TESTING DE SOFTWARE (330)

* Oferta de testeo de software (control de calidad).
* El testing forma parte del ciclo de producciéon del software. El testing es necesario para saber
si la paquetizacion del software es robusta. j

-
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TESTING DE SOFTWARE (330)

CONCENTRACION GEOGRAFICA

Departamento___# %

Bogota 192  58,2%
Antioquia 63 19,1%
Valle del Cauca 25 7,6%
Atlantico 14 4,2%
Caldas 8 2,4%
Santander 6 1,8%
Cundinamarca 6 1,8%
Otros 16 4,8%
Total 330 100%

Otros: Casanare (2), Bolivar (2), Risaralda (2), Norte de Santander (2), Quindio (2), La Guajira (2), Tolima (1), Huila (1),
Cauca (1), César (1).
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TESTING DE SOFTWARE (330)

TAMANO / EMPLEOS MERCADOS E INTERNACIONALIZACION
n ~ VERTICALES EXPORTACIONES (53/16%)
Micro 241 73% Menos de 10 Principal sectoralguevenden | # | % MRangos | #] % |
Pequefa 71 22%11a50 Informacién y comunicaciones 183 55,5% No export6 (2013) 277 83,9%
Mediana 12 4% 51Ia 200 Actividades financieras y de Menos de 294 millones 4112,4%
Grande 6 2% Mas de 200 SR 50 15,2% Entre 294 y 3.000 millones 10 3,0%
Iotal S Otras actividades de servicios 3510,6% E/T;e d.:(i(;ooéémoo (2) 8(6):;:

VENTAS ActliviC?ades profesionales, cientificas 25 76% Total 330 100%
preenees paces ¢ | %
Rangos | # | % Actlv.ld.ades.de S€ervicios 20 6,1% No reportd 4075,5%
Menos de 294 millones 156  47,3% @administrativosy de apoyo Espafia 611,3%
Entre 294 y 3.000 millones 61 18,5% Educacion 11 3,3% ¢ .. 1 1,9%
N/R 51 15,5% Actividac!es.artl'sticas, de 5 2 0,6% Irlanda 2 3,8%
Constitucion en el 2014 44 13,3% e S llnllEnie relcreaC|on Panama 1 19%
Entre 3.000 y 17.000 12 3,6% A_gr-icultura, ganaderia, caza, 1 0.3% Honduras . 1:9%
Mas de 17.000 6  18% Slviculturaypesa Singapur 1 1,9%
Total 330 100% Act!V|dades de orga.nlzz?\cmnes y 1 03% perg = 1’9%
entidades extraterritoriales -
Explotacion de minas y canteras 1 0,3% Total 53 100%
Transporte y almacenamiento 1 0,3%
Total 330 100%
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TESTING DE SOFTWARE (330)

INVERSION I+D+i CALIDAD

Rangos | _# | % [lcertificacionesempresa | # | % _ n
Menos de 294 millones 191 57,9% No cuenta con ningln certificado 295 89,4% [ZulalZEL [ %
N/R 74 22,4% Otros 13 3,9% Ningun certificado 175 53,0%
Constitucién en el 2014 46 13,9% SO 9001 7 2,1% MICROSOFT 50 15,2%
Entre 294 y 3.000 millones 11 3,3% CMMI-DEV Nivel 2. 5 1,5% ITIL 24 7,3%
Entre 3.000 y 17.000 6 1,8% 1SO 9000 3 09% PMP 22 6,7%
Mas de 17.000 2 0,6% CMMI-DEV Nivel 1. 2 0,6% OTRAS 17 5,2%
Total 330 100% |SO/IEC 20000-1 1 0,3% ORACLE 10 3,0%
MOPROSOFT Gerencia. 1 0,3% JAVA 7 2,1%
INICIATIVAS CLUSTER / CMMI-SVC Nivel 4. 1 0,3% fllliit))( j 1;://0
MPS.BR Nivel A. 1 0,3% ,2%
ASOCIOACIONES CMMI-SVC Nivel 2. 1 03% IBM 4 12%
Modelos asociativos o iniciativas Total 330 100% SAP 3 09%
clister ISO/IEC 20000 2 0,6%
No se encuentro vinculado 283 85,8% SCRUM & AGILE 2 0,6%
FEDESOFT 18 5,5% COBIT 2 0,6%
OTRO 7 2,1% TOGAF 2 0,6%
INTERSOFTWARE 6 1,8% ISO/IEC 27000 1 03%
NETWORKIT 3 0,9% SIX SIGMA 103%
CERIBETIC 3 0,9% Total 330 100%
CLUSTER TI DE BOGOTA 3 0,9%
OTROS 7 2,1%
Total 330 100%
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO SW Y STI

VENTAS
MODELO DE NEGOCIO Nu i 3 itucid
umero <294 m 29¢.I y3 3 ml-l y17 517 mil m Mas fie 3 Constitucion N/R

(SERVICIO/PRODUCTO) Empresas mil m mil m mil el 2014

Desarrollo sw (pp) 201 43,3% 33,3% 4,5% 1,0% 5,5% 6,5% 11,4%
Plataformas como servicio (pp) 36 50,0% 11,1% 5,6% 2,8% 8,4% 13,9% 16,7%
Software como servicio (pp) 48 41,7% 20,8% 2,1% 0,0% 2,1% 18,8% 16,7%
Producto Propio (pp) -> Promedio 285 45,0% 21,7% 4,1% 1,3% 5,3% 13,1% 14,9%
Desarrollo sw/fabrica sw (mix) 156 55,8% 26,3% 0,6% 1,9% 2,5% 8,3% 7,1%
PP + Dllo sw/fab. Sw (mix) -> Promedio 204 47,7% 22,9% 3,2% 1,4% 4,6% 11,9% 13,0%
Desarrollo sw/fabrica sw (s) 181 54,7% 16,6% 2,8% 0,6% 3,4% 16,0% 9,4%
Plataformas como servicio (13 s+3mix) 16 43,8% 25,0% 6,3% 0,0% 6,3% 25,0% 25,0%
Software como servicio (29 s+11mix) 40 47,5% 27,5% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
Consultoria e implementacién 149 51,0% 14,0% 2,0% 1,0% 3,0% 11,0% 21,0%
Mantenimiento o soporte de apps 143 46,0% 17,0% 5,0% 3,0% 8,0% 10,0% 19,0%
Testing de sw 330 47,3% 18,5% 3,6% 1,8% 5,4% 13,3% 15,5%
Servicio (s) -> Promedio 859 48,4% 19,8% 3,3% 1,1% 4,4% 14,6% 17,1%
TOTAL -> Promedio 1300 48,1% 21,0% 3,3% 1,2% 4,5% 13,5% 15,4%

*De las empresas estudiadas del censo (1.300) pertenecientes al sector SW y SWTI, se observa que la
mayoria se orienta mas a la prestacion de servicios (78%) que a la elaboracidn exclusiva de producto
propio (22%).

* Las categorias que contienen empresas que ofertan exclusivamente pp tienen en promedio una leve
diferencia por encima en el porcentaje de empresas que facturan mas de 3 mil millones.
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO SW Y STI

EXPORTACIONES

MODELO DE NEGOCIO Numero i i A . N
(SERVICIO/PRODUCTO) nerams = Zns e rr:llll ¥n17 =47 milm Ma:nti::e > | Export exp:rt()
Desarrollo sw (pp) 201 15,4% 2,0% 0,5% 0,0% 0,5% 17,9%  82,1%
Plataformas como servicio (pp) 36 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,6% 94,4%
Software como servicio (pp) 48 18,8% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 23,0% 77,0%
Producto Propio (pp) -> Promedio 285 13,3% 2,1% 0,2% 0,0% 0,2%  15,5% 84,5%
Desarrollo sw/fabrica sw (mix) 156 18,0% 3,2% 0,6% 0,0% 1,9% 21,8% 78,2%
PP + Dllo sw/fab. Sw (mix) -> Promedio 204 14,5% 2,4% 0,3% 0,0% 0,6% 17,1% 82,9%
Desarrollo sw/fabrica sw (s) 181 17,1% 2,8% 0,6% 0,0% 0,6% 20,5% 79,5%
Plataformas como servicio (13 s+3mix) 16 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Software como servicio (29 s+11mix) 40 22,5% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0%
Consultoria e implementacion 149 15,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,0% 84,0%
Mantenimiento o soporte de apps 143 8,0% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,0% 89,0%
Testing de sw 330 12,4% 3,0% 0,6% 0,0% 0,6% 16,0% 84,0%
Servicio (s) -> Promedio 859 12,5% 2,1% 0,2% 0,0% 02% 14,8% 85,3%
TOTAL -> Promedio 1300 13,3% 2,2% 0,2% 0,0% 0,4% 15,7% 84,3%

*De las empresas estudiadas del censo (1.300) pertenecientes al sector SW y SWTI, se observa que la
mayoria de empresas no exporta (84%).

* Las categorias que contienen empresas que dentro de su oferta poseen pp tienen en promedio una
leve diferencia por encima en el porcentaje de empresas que exportan.
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CLASIFICACION POR MODELO DE NEGOCIO SW Y STI

REGIONES
MODELO DE NEGOCIO Numero Valle del
B 3 Anti i Atlanti Ri | | indi

(SERVICIO/PRODUCTO) T ogota Antioquia Cauca tlantico Santander Risaralda Caldas Quindio

Desarrollo sw (pp) 201  52% 20% 6% 2% 4% 7% 2% 2% 1% 5%
Plataformas como servicio (pp) 36 58% 14% 14% 3% 0% 3% 0% 0% 3% 6%
Software como servicio (pp) 48 63% 19% 2% 4% 2% 0% 2% 6% 0% 2%
Producto Propio (pp) 285 58% 18% 7% 3% 2% 3% 1% 3% 1% 4%
Desarrollo sw/fabrica sw (mix) 156 53% 14% 10% 3% 4% 3% 1% 1% 3% 10%
Desarrollo sw/fabrica sw (s) 181 69% 12% 6% 2% 1% 3% 3% 1% 1% 3%
:lzt;ff)’(;mas como servicio (13 16 56%  13%  19% 0% 6% 6% 0% 0% 0% 0%
Software como servicio (29 s+11mix) 40 70% 10% 3% 8% 3% 3% 3% 3%
Consultoria e implementacion 149  73% 13% 6% 1% 1% 1% 1% 4%
Mantenimiento o soporte de apps 143 67% 15% 6% 3% 4% 1% 1% 1% 1% 1%
Testing de sw 330 58% 19% 8% 4% 2% 1% 2% 1% 2% 4%
Servicio (s) 859 66% 13% 8% 4% 3% 3% 2% 1% 1% 2%
TOTAL 1300 62% 15% 8% 4% 3% 3% 1% 2% 2% 4%

*De las empresas estudiadas del censo (1.300) pertenecientes al sector SW y SWTI, se observa que se
concentran especialmente en Bogota y Antioquia, seguido por Valle del Cauca, Atlantico y Eje
Cafetero.

*La concentracion de empresas por regiones es similar tanto para empresas con orientacion hacia
producto propio como para servicios.

p—— @ € mﬁt@ CLUSTER I DEVELOPMENT



CONCLUSIONES

* Latasa de crecimiento anual promedio de las ventas de la industria Tl ha duplicado lo que se
aspiraba en el plan de negocios 2008. Sin embargo, la industria sigue presentando brechas
similares a las diagnosticadas en el 2008:

o Industria fragmentada y orientada al mercado doméstico (baja participacién de las
exportaciones respecto a las ventas). Las exportaciones en 2014 respecto a las ventas totales
de la industria Tl representaron el 5%. 92% de las empresas del Censo Tl son microy
pequena empresa.

o Industria poco especializada, enfocada principalmente a la comercializacion de software,
desarrollo de software a la medida y consultoria e integracion de sistemas (predomina la
prestacion de servicios generalistas por encima de la elaboracion de producto propio
especializado).

o Brechas en la cantidad y calidad del talento humano.

* El crecimiento de la industria en términos de ventas debe capitalizarse, por lo que la nueva
hoja de ruta de la industria SW y STl debe enfocar esfuerzos en consolidar empresas
especializadas con un ambito global, sobre empresas generalistas con un ambito local.
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Diagnostico de acciones y proyectos en los cuales el Sector contribuye a
mejorar la productividad y competitividad de los demas sectores PTP
Colombia
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ALCANCE

Se identifican acciones y proyectos realizados en
Colombia que contribuyen a mejorar la productividad y
competitividad en los demas sectores del PTP.

Se realiza la identificacion a partir de entrevistas
realizadas a las entidades nacionales y locales, asi como
investigacion con fuentes secundarias.
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NACIONAL

NOMBRE

FITI - COLCIENCIAS:
propuesta de especializacion
regional, focos nacionales.

QuimICos Y
CIENCIAS DE
LA VIDA

SISTEMA
MODA

METALME
CANICA

AGROALI
MENTOS

DESCRIPCION

FOCO TURISMO: 12 proyectos en 10
departamentos.

FOCO SALUD: 11 proyectos en ejecuciénen 5
departamentos.

FOCO AGRO: 12 proyectos en etapa de
contratacién en 22 departamentos.

FITI - COLCIENCIAS:
propuesta de especializacion
regional, focos regionales —
COLCIENCIAS (2015)

Incentivar el desarrollo de propuestas
innovadoras de Tl que promuevan la
especializacidn de los focos regionales
identificados en la Visién Estratégica del
Sector de Tl (Logistica — Caribe; Energia —
Antioquia; Agroindustria — Eje cafetero (bio),
Pacifico; Banca — Cundinamarca; Mineria,
hidrocarburos — Santander).

MINTIC — COLCIENCIAS:
Convocatoria para el
fortalecimiento de los nodos
de innovacién en TIC -
Tematicas: Arquitectura T,
Ciberseguridad, Salud y
Servicio al ciudadano (2015).

Fortalecer los Nodos de Innovacidn
impulsados por el Ministerio TIC y Colciencias
mediante la cofinanciacién de proyectos de
innovacion orientados al fortalecimiento de
procesos innovadores a través de la
generacion, adaptacién, dominio y utilizacién
de nuevos productos y servicios de
tecnologias de informacién y comunicaciones

COLCIENCIAS: “AYUDAPPS”
(2015)

Seleccionar y financiar proyectos para la
produccidn de aplicaciones, dirigidas a cubrir
las necesidades y barreras que enfrentan las
personas en condicion de discapacidad a nivel
nacional.
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NACIONAL

QuimICos Y
CIENCIAS DE
LA VIDA

SISTEMA
MODA

METALME
CANIZA

AGROALI
MENTOS

TURISMO

DESCRIPCION

NOMBRE

PTP: #RetoTIC (2014)

Evento #RetoTIC en Cartagena y Santa Marta, que
encadend al sector Software con el sector Turismo
para buscar soluciones que mejoren la experiencia
del turista.

PTPy Apps.co: Programa
Piloto Transformacién
Digital para la
productividad
empresarial (2016)

Cofinanciacion para el desarrollo de 4 soluciones
de base tecnoldgicay la consultoria especializada
para la optimizacidn de procesos que apoyen la
incorporacion efectiva de las soluciones en
empresas de Turismo de Salud y Salud (Atlantico).

PTP — CCB - Tecnalia

Estrategia para la apropiacion de tecnologias de la
informacién en cinco (5) sectores empresariales de
la regién Bogota - Cundinamarca: Cuero, calzado y
marroquineria; comunicacion grafica; cosméticosy
articulos de aseo; textil y confecciones; turismo.

PTP: Comportamiento
empresarial para la
Transformacion Digital.
(Brechas de
digitalizacion productiva)

Teniendo en cuenta el desconocimiento y baja
apropiacién de tecnologias por parte de la industria
colombiana, se realiza este programa con el
propdsito de desarrollar la demanda para el sector
de Software y Tl en 5 sectores (Agroalimentos,
Turismo, Cosméticos y aseo, Sistema Moday
petroquimico), a partir del analisis de la
oportunidades y necesidades de incorporacion
efectiva de tecnologia en 130 empresas de 6
departamentos.
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ANTIOQUIA

[\[0]\]:13{3 DESCRIPCION Quimicos Y SISTEMA METALME AGROALI TURISMO
CIENCIASDE  popA CANIZA MENTOS
LA VIDA
Ruta N: Plan CTi Foco en salud, ticy energia.
Priorizacidon proyectos de aplicacidn de tecnologias H—

en sector salud y energia

Cluster TIC, CCMA: Existen varias ideas y proyectos en discusion o en
proyectos Intercluster conceptualizacion con iniciativas cluster de la
ciudad: salud, construccion y turismo.
Ademas, se viene trabajando en una estrategia de
Centro de desarrollo de nuevos negocios para - -
generar un espacio de trabajo intersectorial
(intercluster) con conocimientos complementarios
gue den como resultado el desarrollo de soluciones
a partir de problematicas comunes identificadas.
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SANTANDER

NOMBRE

DESCRIPCION QuimIcos Y SISTEMA METALME AGROALI TURISMO

CIENCIAS DE A
T MODA CANIZA MENTOS

CAMARA DE COMERCIO
DE BUCARAMANGA: TIC
+ TURISMO (2015)

Adelantan el proyecto Tic + Turismo: punto de
encuentro entre la Ruta Competitiva del sector
Turismo y la Estrategia TIC de la CCB. La iniciativa
estd encaminada a dar respuestas a las
necesidades y demandas de tecnologia que
solicitaron las empresas que hacen parte de la Ruta
Competitiva del Sector Turismo que lidera Camara
de Comercio de Bucaramanga.

PARQUE CTI: PARQUE
GUATIGUARA

Busca apoyar el desarrollo competitivo regional a
partir del fortalecimiento del capital humano,
cientifico y tecnolégico. Gestado desde la
Universidad Industrial de Santander —UIS. En sus
predios, funcionan cincuentay seis (56) centrosy
laboratorios de investigacidn que trabajan con el
sector productivo nacional, tres (3) de los
principales Centros de Desarrollo Tecnoldgico -
CDTs del pais, el Edificio de investigaciones de la
UISy la Litoteca de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos-ANH, como primer empresa ancla.
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BOGOTA

NOMBRE

DESCRIPCION QuiMICOSY  SISTEMA

CIENCIAS DE MODA
LA VIDA

METALME
CANIZA

AGROALI
MENTOS

TURISMO

SECRETARIA DE CTI GOB.
CUNDINAMARCA:
ECOSISTEMA DE
INNOVACION TIC

Busca aumentar la competitividad de las empresas
de comercio y turismo de la regidn y mejorar la
calidad de vida de los habitantes por medio de
programas y proyectos de ciencia, tecnologia e
innovacion, que surgen a partir de la combinacién
de esfuerzos entre entidades del gobierno,
academia, ciencia, apoyo al empresarismoy
empresas de comercio, turismo y TIC.

VIVELAB BOGOTA,
CONSEJERIA DISTRITAL
TIC, INSTITUTO
DISTRITAL TURISMO:

Esta aplicacidn movil tiene la intencidn de brindar
al usuario un herramienta turistica donde pueda
consultar la agenda turistica de la ciudad,
actividades imperdibles en Bogot3, algunas rutas

GUIA TURISTICA turisticas recomendadas y, lugares para ver en las
zonas destacadas de esta ciudad, entre otros.
ESPECIALIZACION Las TIC se constituyen en una tecnologia

INTELIGENTE BOGOTA
REGION (2016)

transversal que apoyara a las cinco areas de
especializacion. Las TIC son una Key Enabling
Technology (o KET por su sigla en inglés) en el
marco de la Estrategia de Especializacion
Inteligente, o tecnologia que facilitara el desarrollo
de los nichos de especializacién y clusters - -
asociados.

Areas de especializacién: “Biopolo” (agropecuario y
agroindustrial, cosméticos y salud), “Servicios
Empresariales”, “Bogota Regién Creativa”, “Hub de
Conocimiento Avanzado” y “Ciudad-regién
Sostenible”.
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BOGOTA

NOMBRE DESCRIPCION quimicos SISTEMA METALME AGROALI TURISMO
CIENCIASDE - popa CANIZA MENTOS
LA VIDA
PARQUE CTI: PARQUE Es una iniciativa orientada a fomentar el desarrollo
TECNOLOGICO DE econdémico y social de Bogota-Region, a través de
BOGOTA la promocién de la innovacion basada en

conocimiento cientifico y tecnoldgico, para el - -
mejoramiento de la competitividad de sus

empresas de los sectores TIC, Biotecnologia,

Agroindustria, Energia y Salud.
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VALLE DEL CAUCA

NOMBRE DESCRIPCION QuimIcos Y SISTEMA METALME AGROALI TURISMO
CIENCIASDE  popA CANIZA MENTOS
LA VIDA
PARQUE CTI: PARQUE Se enfoca en la agroindustria, pero sus acciones se
BIOPACIFICO proyectan en el mediano plazo hacia el sector

pecuario y en el largo plazo hacia las ciencias de la

vida. Se concentra en las frutas y hortalizas, para - -
luego abordar el tema de los biocombustibles y

luego pasar a la biodiversidad/biocomercio

(servicios de I+D+i para agroindustria).
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QUINDIO

AGROALI

MENTOS

TURISMO

NOMBRE DESCRIPCION Quimicos Y SISTEMA METALME
CIENCIAS DE MODA CANlZA
LA VIDA
CCARMENIA'Y DEL Campamento de emprendimiento e ideacidn para
QUINDIO, QUINDIO sector cafés espaciales y TIC

INNOVA: BOOTCAMP
PARA EL SECTOR DE
CAFES (2016)
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Conclusiones y Recomendaciones

* Programas nacionales liderados principalmente desde MINTIC — COLCIENCIAS y
MINCIT.

* Predominan los proyectos que buscan impactar los sectores turismo, agro y salud.

* Parte de los proyectos promovidos desde el gobierno nacional buscan incentivar la
especializacidn regional.

* En Medellin y Bogota empiezan a consolidarse estrategias intersectoriales en donde
las Tl se reconocen como elemento indispensable para aumentar la productividad y
sofisticacidon de industrias clave para la region.

 Los parques cientificos y tecnolégicos se perfilan como herramientas de
especializacion regional en CTl, en donde las Tl tienen un rol principal para
potencializar actividades econdmicas a partir de herramientas tecnoldgicas (Parque
Biopacifico (Valle del Cauca), Parque Guatiguara (Santander), Parque Tecnoldgico de
Bogota).
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Conclusiones y Recomendaciones

* Deberdn promoverse proyectos que impacten ademas a las cadenas de
metalmecanica y sistema moda.

 Los proyectos que se lideren desde el PTP que, ademds de impactar la
competitividad de otros sectores, busquen la especializacion de la industria TI,
deben trabajarse alineados con los actores regionales.

 Desde el PTP se deberd seguir motivando que la politica de parques CTI tenga un
impacto real en el tejido empresarial a través de una transferencia efectiva que
llegue hasta el mercado y que involucre las empresas SW y Tl de las regiones.
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ALUACION EL PLAN DE NEGOCIOS
D DE LA POLITICA DE DESARROLLO PRODUC
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

2.1 EVALUACION DEL GRADO DE £
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Evaluar el nivel de avance o cumplimiento a diciembre de 2015 de cada una de las
iniciativas estratégicas (transversales y bandera) propuestas en el Plan de Negocios del
sector Software y Tl realizado por la firma consultora McKinsey en el afio 2008, asi como los
actores publicos y privados involucrados en su ejecuciéon a través de informacion secundaria y
la informacién primaria obtenida en las entrevistas. Ademas la evaluacion incluira:

o Un modelo de analisis que mida el grado de avance de cada una de las acciones
segun el cumplimiento de sus metas y entregables.

o Una validacién de la pertinencia actual de estas acciones a partir de la orientacion
estratégica del sector a nivel global y una propuesta de priorizacion

o Una evaluacién de las capacidades reales de ejecucion por parte de las entidades
responsables

o Una primera lista de brechas en los roles y responsabilidades delegados en el
plan de accién de McKinsey y una primera propuesta de lineas de trabajo a corto,
mediano y largo plazo para validar en la fase 4 de plan de accion.
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Modo de evaluacion

El grado de avance de cada iniciativa se analiza de la siguiente forma:

Sin avance

® B3jo

) Medio
® Alto

Adicionalmente se identifica si la iniciativa representa una oportunidad futura para el PTP
para liderar o impulsar un nuevo programa. J
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INICIATIVAS CLAVE

Segun el plan “Desarrollando el sector de Tl como uno de Clase Mundial (2008)" ...

Para lograr las metas propuestas en el sector de Tl, era indispensable que Colombia trabajase consistentemente en 23
iniciativas dentro de cuatro frentes:

(1) Recurso humano:
. Aumentar aptitud, disposicion y retencién del recurso humano.
. Desarrollar bilingliismo.
. Crear alianzas universidad-empresa para promover el sector y alinear los programas con las necesidades de mercado.

(2) Marco normativo:
. Adecuar la regulacién de exportacion de servicios, propiedad intelectual, proteccién de datos y telecomunicaciones, entre
otros.

(3) Madurez industrias:
. Atraer inversidn extranjera 'y promover al pais como proveedor de TlI/ BPO&O
. Consolidar una asociacién amplia, incluyente e influyente, con capacidad de ejecucién y responsabilidades comerciales.

(4) Infraestructura de telecomunicaciones como en finca raiz disponible para el desarrollo de la industria
. Construir Parques Tecnologicos de servicios remotos y software.
. Aumentar cantidad de finca raiz apta
. Mejorar la calidad y cobertura de energia y telecomunicaciones.
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(1) RECURSO HUMANO

NIVEL DE OPORTUNIDAD
INICIATIVA IMPLEMEN PTP (Lider o COMENTARIOS
TACION apoyo)

T1. Crear alianzas entre la industria, las
universidades e instituciones publicas para
garantizar la pertinencia de habilidades, afianzar
la formacion via programas en TI/BPO&O,
programar pasantias laborales para estudiantes y
desarrollar programas conjuntos de I&D.

T2/T3. Intensificar los programas bilingiies
actuales reforzando y profundizando su alcance
(programas de choque de corto plazo que suplan
necesidades puntuales de la industria) / reforzar
la educacion bilingiie desde pre-escolar

T4. Incrementar la oferta de créditos y becas para
estudiantes de TI/BPO&O (ej. A través de fondos
de préstamos educativos con dnimo de lucro)

: & g TODOS PORUN
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Aun cuando se han desarrollado esfuerzos en este
sentido, alin se debe avanzar en aspectos
relacionados con pertinencia y bilingliismo, dado que
es una solicitud recurrente de los diferentes actores
de la industria. PTP debera seguir impulsado y
apoyando la coordinacién de estos escenarios. Un
espacio de oportunidad importante descrito en esta
iniciativa son los programas conjuntos de [+D y
transferencia tecnoldgica.

Se cuenta con diferentes programas y entidades que
propenden por el bilingliismo. No obstante, persiste
la carencia en este aspecto. El PTP debera seguir
acompafiando los esfuerzos de las entidades que
lideran la formacidn en idiomas.

Esta iniciativa para la industria Tl viene siendo
cubierta por FITI del MinTIC y su programa Talento
Digital. El PTP desarroll6 algunos esfuerzos.
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(1) RECURSO HUMANO

INICIATIVA

NIVEL DE
IMPLEMEN
TACION

OPORTUNIDAD
PTP (Lider o

apoyo)

COMENTARIOS

T5. Desarrollar un sistema de informacion de
instituciones educativas y recurso humano a fin
de que los empresarios puedan hacer
seguimiento de: (1) oferta y calidad de
programas, (2) estudiantes capacitados y
certificados, y (3) historial laboral para facilitar
el acceso a personal calificado y la competencia
entre los programas académicos

T6. Desarrollar un plan de divulgacion para el
sector que incluya eventos en universidades,
institutos técnicos y colegios para mejorar la
percepcion de las oportunidades en TI/BPO&O
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Se han desarrollado esfuerzos desde Apps.co para
conectar oferta de talento humano con
empresarios a partir de una comunidad virtual. Sin
embargo, no se ha desarrollado un sistema de
informacién como se describe en la iniciativa.

Existen esfuerzos en este sentido del MinTICy su
estrategia FITI, sin embargo no con el nivel de
profundidad que se plantea. Este tipo de
estrategias de talento humano pueden ser
lideradas por entidades de orden nacional y
regional que tienen como deber ser la formaciény
acompafiadas por el PTP.
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(2) MARCO NORMATIVO

NIVELDE | OPORTUNIDAD
INICIATIVA IMPLEME PTP (Lider o COMENTARIOS
NTACION apoyo)

T7. Optimizar la regulacion aduanera, comercial,
cambiaria y contable de la industria TI/BPO&O

T8. Reglamentar, implementar y hacer seqguimiento
a la regulacion de TICS

T9. Promover y concretar acuerdos de doble
tributacion con paises estratégicos para ofrecer
servicios de TI/BPO&O (ej. Estados Unidos, Reino
Unido, China, Espana, etc.)

T10. Crear un fondo de promocion publico-privado

T11. Crear linea de créditos dedicados a la industria
a través de BANCOLDEX

VI TR Y R ‘? &mm

Desde el PTP y su drea de Marco normativo y
regulatorio se ha avanzado en algunos frentes
(exencion de IVA para exportaciones de
servicios, garantia mobiliarias, valoracién de
intangibles). Este es un espacio donde el PTP
puede seguir aportando a la industria.

El responsable de estas iniciativas en el
gobierno nacional es el Ministerio TIC

Esta es una queja recurrente de los actores de
la industria como traba para las exportaciones.
PTP, junto a los integrantes de Colombia
Exporta servicios deberdn seguir trabajando
en este sentido.

El MinTIC cuenta con Fontic, el cual financia
diversos proyectos de la estrategia TIC del
pais, entre ellos el fortalecimiento de la
industria. Ademas, desde diferentes entidades
nacionales y regionales se han destinado
significativos recursos para fortalecer el sector
SWyTIL

Teniendo en cuenta las caracteristicas del
sector, el acceso a recursos de financiacion es
bajo. Basado en los avances con relacién a la
ley de garantias mobiliarias, el PTP podria
fortalecer a los empresarios para facilitar su
acceso a financiacién.




(3) MADUREZ DE LA INDUSTRIA

NIVEL DE
INICIATIVA IMPLEME

OPORTUNIDAD
PTP (Lider o

COMENTARIOS

NTACION

T12. Consolidar una asociacion amplia e incluyente

con plena representatividad frente al sector, el

gobierno y las universidades. Esta asociacion debe

contar con capacidad de ejecucion, acceso a

suficientes fondos, recurso humano altamente .
calificado, y amplias responsabilidades (ej. Gestion

comercial, inteligencia de negocios, reportes de

industria, iniciativas especiales, networking

internacional)

T13. Aumentar la promocion del pais a nivel

nacional e internacional como un proveedor de

servicios y productos de TI/BPO&O (desarrollar una

propuesta de valor para tal fin). Estimular la .
demanda interna y externa, mejorando la

comercializacién de los productos/servicios

T14. Reforzar los programas de certificaciones de las
empresas con el fin de facilitar su reconocimiento en

el exterior. Incluye la identificacion de modelos de

gestion de operacion y la creacion de un sistema de .
informacion que recopile mejores prdcticas
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La industria cuenta con diferentes
agrupaciones de empresarios que cuentan con
visibilidad frente a la industria y los hacedores
de politica. Fedesoft se posiciona ademas
como la asociacidén del sector.

Se han realizado esfuerzos para la promocion a
nivel internacional, sin embargo existe un
espacio de oportunidad de liderar estrategias
de generacién de demanda en el dmbito
nacional.

Desde el MinTIC / FITI se ha realizado un
esfuerzo en este sentido. Aunque aun hace
falta fortalecer la calidad en la industria. El PTP,
por su propia vocacién, debera sumarse a
estas estrategias dando lineamientos
estratégicos de la implementacién de
certificaciones.

CLUSTER | DEVELOPMENT




(3) MADUREZ DE LA INDUSTRIA

NIVEL DE | OPORTUNIDAD
INICIATIVA IMPLEME PTP (Lider o
NTACION apoyo)

COMENTARIOS

T15. Crear un programa de atraccion de inversion
extranjera a Colombia para TI/BPO&O bajo un '
esquema de “ventanilla unica” de trdmites

T16. Crear un fondo de inversion de capital privado .
con recursos parciales de BANCOLDEX

T17. Incrementar la participacion del sector en los .
programas gubernamentales

| == POR LN
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A través de Procolombia se generan estrategias
de atraccién de inversidn extranjera para el
sector SW y Tl. Entre 2012 y 2016 se logré atraer
861 millones de ddlares por medio de 45
proyectos. Ademas, en las regiones se cuenta
con agencias que trabajan en este sentido. PTP
puede acompafiar estas estrategias nacionales y
regionales.

PTP es uno de los instrumentos de apoyo de
Bancoldex para atender de forma integral a los
empresarios, por lo que esta entidad es clave a
la hora de financiar estrategias que se definan en
la hoja de ruta al final de proyecto.

Ademas de los programas que ha impulsado el
PTP, y con la creacion de MinTIC, a través de
agremiaciones como FEDESOFT y el nacimiento
de iniciativas cluster y redes empresariales, los
empresarios han ganado participacion en los
programas gubernamentales.
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(4) INFRAESTRUCTURA

NIVEL DE | OPORTUNIDAD
INICIATIVA IMPLEME PTP (Lider o COMENTARIOS
NTACION apoyo)

El PTP hace parte de las entidades nacionales
T18. Desarrollar parques tecnoldgicos de servicios que lideran el la estrategia nacional para la
remotos y software con orientacion comercial creacién y fortalecimiento de Parques CTI. Los

exportadora primeros pilotos se estan implementando en
Bogota, Santander y Valle del Cauca.
. .. MinTIC y su estrategia Vive Digital ha logrado
T19. Aumentar cobertura, mejorar estabilidad y v .g e < g .,
. . ' avanzar en forma significativa en la masificacion
acceso al servicio de telecomunicaciones,

de internet y el fortalecimiento de la

aprovechando la capacidad instalada no utilizada . . .
p p infraestructura disponible.

e (;m CLUSTER | DEVELOPMENT




TI/SOFTWARE : MARCO NORMATIVO

NIVEL DE | OPORTUNIDAD
INICIATIVA IMPLEME PTP (Lider o COMENTARIOS
NTACION apoyo)

Se cuenta con mecanismos para incentivar el
software innovador. Sin embargo, segun
Fedesoft, son pocas las empresas que se
benefician de esta exencidn.

11. Optimizar la certificacion del contenido de
innovacion del nuevo software susceptible a recibir
el beneficio tributario

Mas alla de trabajar un esquema offsets, en el
pais se han trabajado las compras publica a
través de Colombia Compra Eficiente, iniciativa

gubernamental en la cual se han construido
Acuerdos Marco de precios para servicios de
12. Crear un esquema de offsets para compras . centro de datos / nube privada y adquisicién de
publicas de bienes y servicios TIC servicios de nube publica. Se deberia avanzar en

estrategias de Compra Publica Innovadora,
herramienta de impulso de innovaciény
sofisticacion desde la demanda. Impulsar esta
estrategia puede ser un espacio de oportunidad
a liderar por el PTP.
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TI/SOFTWARE : MARCO NORMATIVO

INICIATIVA

NIVEL DE
IMPLEME
NTACION

OPORTUNIDAD PTP
(Lider o apoyo)

COMENTARIOS

I13. Fortalecer las destrezas comerciales, financieras

y de proteccion de propiedad intelectual de las
empresas

14. Apalancar programa publicos (ej. Gobierno en

linea) para la transformacion productiva de la
industria

Desde el MinTIC y MinCIT se adelantan
esfuerzos en este sentido. Sin embargo, es
una flaqueza recurrente en la industria SW y
Ti de Colombia. Este es un importante
espacio de oportunidad para el PTP.

Se cuenta con experiencias a través de
convocatorias nacionales o soportando
estrategias de entidades gubernamentales.
Este es un espacio de trabajo para el PTP,
articulando la industria SW y Tl con las
estrategias gubernamentales, tanto de
orden nacional como regional, de uso de las
TIC para, entre otras cosas, mejorar sus
servicios, la relacion con el ciudadanoy sus
procesos o para apalancar sus estrategias de
formacion.
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ESPACIO DE
OPORTUNIDAD PTP
(Lider o apoyo)

NIVEL DE

INICIATIVA IMPLEMENTACION

T1. Crear alianzas entre la industria, las universidades e instituciones publicas para garantizar la pertinencia de
habilidades, afianzar la formacion via programas en TI/BPO&O, programar pasantias laborales para estudiantes
y desarrollar programas conjuntos de I&D.

T2/T3. Intensificar los programas bilingties actuales reforzando y profundizando su alcance (programas de
choque de corto plazo que suplan necesidades puntuales de la industria) / reforzar la educacion bilingiie desde
pre-escolar

T4. Incrementar la oferta de créditos y becas para estudiantes de TI/BPO&O (ej. A través de fondos de préstamos
educativos con dnimo de lucro)

T5. Desarrollar un sistema de informacion de instituciones educativas y recurso humano a fin de que los
empresarios puedan hacer seguimiento de: (1) oferta y calidad de programas, (2) estudiantes capacitados y
certificados, y (3) historial laboral para facilitar el acceso a personal calificado y la competencia entre los
programas académicos

T6. Desarrollar un plan de divulgacion para el sector que incluya eventos en universidades, institutos técnicos y
colegios para mejorar la percepcion de las oportunidades en TI/BPO&O

T7. Optimizar la regulacién aduanera, comercial, cambiaria y contable de la industria TI/BPO&0O

T8. Reglamentar, implementar y hacer seguimiento a la reqgulacion de TICS

T9. Promover y concretar acuerdos de doble tributacion con paises estratégicos para ofrecer servicios de
TI/BPO&O (ej. Estados Unidos, Reino Unido, China, Espafia, etc.)

T10. Crear un fondo de promocion publico-privado

T11. Crear linea de créditos dedicados a la industria a través de BANCOLDEX

T12. Consolidar una asociacion amplia e incluyente con plena representatividad frente al sector, el gobierno y las
universidades. Esta asociacion debe contar con capacidad de ejecucion, acceso a suficientes fondos, recurso
humano altamente calificado, y amplias responsabilidades (ej. Gestion comercial, inteligencia de negocios,
reportes de industria, iniciativas especiales, networking internacional)
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ESPACIO DE

INICIATIVA IMPLEMENTACION OI"ORTUNIDAD PTP
(Lider o apoyo)

NIVEL DE

T13. Aumentar la promocion del pais a nivel nacional e internacional como un proveedor de servicios y productos
de TI/BPO&O (desarrollar una propuesta de valor para tal fin). Estimular la demanda interna y externa,
mejorando la comercializacion de los productos/servicios

T14. Reforzar los programas de certificaciones de las empresas con el fin de facilitar su reconocimiento en el
exterior. Incluye la identificacion de modelos de gestion de operacidn y la creacion de un sistema de informacion
que recopile mejores prdcticas

EN

T15. Crear un programa de atraccion de inversion extranjera a Colombia para TI/BPO&O bajo un esquema de
“ventanilla unica” de trdmites

T16. Crear un fondo de inversion de capital privado con recursos parciales de BANCOLDEX

T17. Incrementar la participacion del sector en los programas gubernamentales

T18. Desarrollar parques tecnoldgicos de servicios remotos y software con orientacion comercial exportadora

T19. Aumentar cobertura, mejorar estabilidad y acceso al servicio de telecomunicaciones, aprovechando la
capacidad instalada no utilizada

I11. Optimizar la certificacion del contenido de innovacion del nuevo software susceptible a recibir el beneficio
tributario

12. Crear un esquema de offsets para compras publicas de bienes y servicios TIC

13. Fortalecer las destrezas comerciales, financieras y de proteccion de propiedad intelectual de las empresas
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14. Apalancar programa publicos (ej. Gobierno en linea) para la transformacién productiva de la industria
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Se ha avanzado en algun grado en la mayoria de las iniciativas (19/23) a través de diversos
programas y politicas encabezadas principalmente por MinTIC, MinCIT (PTP), Procolombia y
Colciencias.

* Las 4 iniciativas en donde se avanzé poco, no se consideran primordiales para una nueva
hoja de ruta.

Se considera que el PTP debera seguir liderando o acompanando iniciativas del plan anterior,

relacionadas con:

v Fortalecer las destrezas comerciales, financieras y de proteccién de propiedad intelectual de las empresas.

v’ Afianzar las alianzas entre la industria, las universidades e instituciones publicas.

v’ Optimizar la regulacion.

v' Promover y concretar acuerdos de doble tributacion con paises estratégicos.

v’ Estimular la demanda interna y externa, mejorando la comercializacion de los productos/servicios.

v’ Reforzar los programas de certificaciones de las empresas de forma estratégica como habilitadores de acceso
a mercados.

v’ Sequir motivando que la politica de parques CTI tenga un impacto real en el tejido empresarial a través de una
transferencia efectiva que llegue hasta el mercado y que involucre las empresas SW'y Tl de las regiones.

v’ Avanzar en estrategias de Compra Publica Innovadora.

v’ Articular la industria SW'y Tl con las estrategias gubernamentales (de uso de las TIC), tanto de orden nacional
como regional, para entre otras cosas, mejorar sus servicios, la relacion con el ciudadano y sus procesos o
para apalancar sus estrategias de formacion.
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(1) RECURSO HUMANO

Grado de avance:

CREAR ALIANZAS ENTRE LA INDUSTRIA, LAS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES PUBLICAS PARA GARANTIZAR LA PERTINENCIA DE

T1

METAS 2008

e Recurso humano requerido para servicios en espafol:
* ParaTl2008: 13,381 -- 2012: 18,943

e Recurso humano para servicios en inglés
e ParaTl2008: 863 -- 2012: 1,959

DESARROLLAR PROGRAMAS CONJUNTOS DE 1&D

RESPONSABLES

* Gte Proyecto MCIT: Lider Proyecto.

* MEN: Lider Publico, apoyar el desarrollo de los nuevos requerimientos en los
programas de educacion

* Asociaciones: Lideres Privado, identificar conjuntamente los requerimientos del
sector industrial.

* ASCUN: Divulgacién/Coordinacion.

* |CFES: Incorporar a los exdmenes conceptos de TICs (examen por Internet,
busquedas faciles de informacion, etc.)

* Colciencias y CDT: temas de innovacién y desarrollo, involucramiento en temas
relaciones con investigacion y desarrollo.

* SENA: alianza con las entidades que buscan agregar sus programas

* Asociacion de facultades de ingenieria de sistemas: apoyar

Nivel regional

* Municipios/Gobernaciones: Divulgacion/coordinacion.

* Instituciones Educativas - REDIS: Ejecucidn, acoger dichas especificaciones para
incluirlos en las modificaciones de los programas académicos, asociarse con
otras instituciones educativas para cumplir con los requerimientos de la
industria.
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HABILIDADES, AFIANZAR LA FORMACION ViA PROGRAMAS EN TI/BPO&O, PROGRAMAR PASANTIAS LABORALES PARA ESTUDIANTES Y

PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES

Brecha de talento digital: 2018: 53.042 — 2025: 266.521

Actualmente existen

distintas alianzas entre la industria, universidades e

instituciones a nivel nacional y a nivel regional para garantizar la pertinencia de
habilidades, afianzar la formacidn, programas de pasantias y el desarrollo de
programas y se han desarrollado varios estudios

Pertinencia de habilidades y afianzar la formacidn:

Mesa de teleinformatica del SENA (SENA, empresas, gremios, MINTIC,
Universidades) para adecuar el Marco nacional de cualificaciones.

FEDESOFT: Estudio de Salarios del sector de Software y Tl de Colombia —
guias de perfiles, ruedas de talento.

SENA: "Estudio de Caracterizacion Ocupacional del Sector de Teleinformdtica,
Software y Tl en Colombia” realizado por el SENA y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, en convenio
con FEDESOFT

MINTIC-FITI: Fondo talento digital, créditos entrenamiento y certificacidn en
habilidades técnicas y blandas, entrenamiento y certificacion en lenguajes
de programacion internacionales, entrenamiento y certificacion en
practicas de calidad de software (PSP), ...

ANDI - Comité de Recursos Humanos

A nivel regional los actores conformados en’cluster” o “mesas TI”
gestionan la adecuacion de habilidades y la promocion de la formacion
afin a través de diversas actividades de coordinacion entre la industria
local y las universidades locales.

Programas de 1+D conjunta

COLCIENCIAS: Centros de excelencia (bigdata, 10T, data analisis)

CINTEL: orientado a la investigacion aplicada, generacion de conocimiento e
innovacion a través de proyectos TIC, Innovacion, Asesoria-Consultoria y
Capacitacion
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(1) RECURSO HUMANO

Grado de avance:

T2/T3 INTENSIFICAR LOS PROGRAMAS BILINGUES ACTUALES REFORZANDO Y PROFUNDIZANDO SU ALCANCE (PROGRAMAS DE CHOQUE DE
CORTO PLAZO QUE SUPLAN NECESIDADES PUNTUALES DE LA INDUSTRIA) / REFORZAR LA EDUCACION BILINGUE DESDE PRE-ESCOLAR

METAS 2008

* Entrenar 11.500 educadores a 2012 para dar clases 100% en inglés.

* Intensificar la metodologia de estudio y préctica del idioma inglés.

¢ Incluir Inglés en curriculos de Tl y establecer requisitos de graduacion.

* Disefiar programas de inmersion o de “choque” (<1 afio) en donde aquellos con
inglés basico puedan rapidamente aprender inglés técnico para suplir necesidades
puntuales de la industria (tarjetas de crédito, help desk, contabilidad GAAP,
tercerizacion TI)

* Recurso humano para servicios en inglés: METAS T1

* Escuela publica bilinglie desde pre-escolar a partir del 2011

* 1 profesor bilinglie por cada 75 estudiantes

* Programacién de TV Nacional en Inglés, programas infantiles.

RESPONSABLES

* Gte Proyecto MCIT. Lider Proyecto.

* MEN. Lider Publico, identificar las oportunidades para expandir y fortalecer el
bilingliismo.

* Asociaciones: Lideres Privado, ayudar a que la implementacién de dichos
programas se extiendan a su personal.

* ASCUN: Divulgacién/Coordinacion .

* Municipios/Gobernaciones: Divulgacion/Coordinacion .

* Instituciones Educativas REDIS: Ejecucidn, incluir inglés en los curriculos relevantes
para el sector

* SENA: ayudar a masificar el aprendizaje del inglés

* Ministerio de relaciones exteriores: hacer posible el ingreso de personal extranjero
para dar formacion al personal correspondiente.

* Asociacion de facultades de ingenieria de sistemas: apoyar
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PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES

* Ley 1651 de 2013 de Bilingiiismo

ALIANZA PTP-SENA Formacion en bilingliismo para BPO KPO ITO: 1800 empleados

del sector estudiaron inglés en las plataformas virtuales del SENA.

» SENA-BILINGUE: Cursos virtuales de formacién en bilingiiismo

* El Ministerio TIC y el British Council. Computadores para Educar

* Ministerio de Educacion Nacional (MEN):

* El PFDCLE estableci6 como meta para el 2014 que el 20% de los graduados
deberian estar clasificados en nivel intermedio o superior en inglés en las
pruebas SABERPRO. A nivel nacional no se cumplié la meta para el sector de
software; ninguna ciudad con excepcion de Cali alcanzo el 20%; y sélo dos de
los once programas del sector software obtuvieron un desempeiio por
encima de la meta establecida por el MEN: Ingenieria de multimedia vy
Administracidn informatica.

* PROGRAMA Colombia Bilingiie:

* "Colombia Bilingiie 2014-2018" se ha propuesto la meta de subir para
el afno 2018 el nivel Pre Intermedio B1 del 2% al 8% y del 7% al 35% de
los estudiantes en nivel Basico A2.

* Programa de Formadores Nativos Extranjeros: en junio 2015- 350
docentes extranjeros en las 120 IE.

* Programa Nacional de Bilingiiismo y Colombia Very Well: 2013 solo el
35 por ciento de los profesores de inglés del sector publico alcanzaban
un nivel intermedio B1/B2. Ninguno en C1 o C2, que, segun el Marco
Comun Europeo, se requiere para ensefiar inglés. Se creara un sistema
de evaluacion y certificacion para hacer seguimiento del progreso de
cada maestro

* Ministerio de Educacién esta financiando la formacién de mas de 360
profesores de lenguas en el Centro Colombo Americano
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(1) RECURSO HUMANO Grado de avance:

T4 INCREMENTAR LA OFERTA DE CREDITOS Y BECAS PARA ESTUDIANTES DE TI/BPO&O (EJ. A TRAVES DE FONDOS DE PRESTAMOS
EDUCATIVOS CON ANIMO DE LUCRO)
METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
* Masificar fondos con animo de lucro para préstamos de educacién * MINTIC-FITI: Fondo talento digital, créditos entrenamiento vy
* Ofrecer Becas para estudios en el exterior a nivel MBA a estudiante certificacién en habilidades técnicas y blandas, entrenamiento y
sobresalientes con el compromiso de trabajar en la industria certificacion en lenguajes de programacion internacionales,
* Ofrecer programas de educacién superior a 50% de los bachilleres de escasos entrenamiento y certificacion en practicas de calidad de

software (PSP), ...

* 6.364 beneficiarios del fondo talento digital

* 3.998 beneficiarios de créditos para entrenamiento y certificacion
en habilidades técnicas y blandas. 1265 de ellos cuentan con
certificaciones internacionales

* 2.557 profesionales TI beneficiarios de entrenamiento vy
certificacion en lenguajes de programacion internacionales.

* 820 profesionales TI beneficiarios para entrenamiento y

certificacion en practicas de calidad de software (PSP).

Se continuaran otorgando créditos para el estudio en carreras Tl

recursos a 2012
* Vincular poblaciéon vulnerable al programa
* Beneficiar con créditos y becas a 100,000 estudiantes al 2012.

RESPONSABLES “Talento Digital”. Cuentan con recursos para por lo menos 8.000

* Gte Proyecto MCIT: Lider proyecto. beneficiarios.

* MEN: Lider publico: Garantizar los servicio efectivos de las entidades * Se estima que se asignaran recursos del orden de los 16 mil
acreditadoras y de las que proporcionan becas. millones de pesos para seguir financiando formacion y certificacion

* Asociaciones: Lider privado, Brindar apoyo a las personas interesadas en en competencias requeridas por la industria.

* IT/BPO&Oy a las entidades acreditadoras.

* Municipios/Gobernaciones: Divulgacién/coordinacién.

* Colombia Joven (VP):Divulgacion/coordinacion.

* Organismos de Cooperacién Internacional: Control Recursos.

* [CETEX: Control Recursos, facilitar el préstamo de dineros para financiar a las
personas interesadas en programas de IT/BPO&O.

* MCIT: colaborar/incentivar la creacion de fondos educativos con animo de
lucro.
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(1) RECURSO HUMANO

Grado de avance:

DESARROLLAR UN SISTEMA DE INFORMACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y RECURSO HUMANO A FIN DE QUE LOS EMPRESARIOS PUEDAN HACER
T5 SEGUIMIENTO DE: (1) OFERTA Y CALIDAD DE PROGRAMAS, (2) ESTUDIANTES CAPACITADOS Y CERTIFICADOS, Y (3) HISTORIAL LABORAL PARA FACILITAR EL
ACCESO A PERSONAL CALIFICADO Y LA COMPETENCIA ENTRE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS

METAS 2008

* Definicion Estructura Sistema para noviembre de 2008.

* Sistema de informacidn en funcionamiento en agosto de 2009.

* Socializacidon con empresas para asegurar el uso eficiente del sistema para
agosto de 2009.

RESPONSABLES

* Gte Proyecto MCIT: Lider proyecto.

* Asociaciones: Liderar Proyecto, recoger los requerimientos necesarios para el
desarrollo del sistema.

* MEN: Suministra informacion, crear observatorio laboral con informacion con
especialidades de cada carrera.

* |CFES: Suministra informacién.

* SENA: Suministra informacion.

* Instituciones Educacién Superior: suministran informacion

* Empresarios Software: desarrollan SI.

* Organismo Coop. Internacional: Recursos/Control.

* ACIS: Dar la informaciéon necesaria a los desarrolladores del SI.

o B ORI
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PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES

* MINTIC, APPS.CO: cuenta con una plataforma de clasificados que
conecta oferta de talento humano con los empresarios.
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(1) RECURSO HUMANO Grado de avance:

T6 DESARROLLAR UN PLAN DE DIVULGACION PARA EL SECTOR QUE INCLUYA EVENTOS EN UNIVERSIDADES, INSTITUTOS TECNICOS Y
COLEGIOS PARA MEJORAR LA PERCEPCION DE LAS OPORTUNIDADES EN TI/BPO&O

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES

* Llevar el programa a 7 ciudades en el 2009 * MINTIC-FITI: Sensibilizacion de orientadores escolares y docentes

* Posicionamiento de la industria en las universidades de informatica, formacion de ciudadanos en “Trabajos digitales”,

* |dentificacion poblacién objetivo de campana sensibilizacién a estudiantes de Ultimos grados del colegio sobre

¢ |dentificacién medios de transmisién de mensaje las bondades de carreras TI.

* Formalizacion alianzas para promocion de industria e 3.529 embajadores TI sensibilizados vy certificados

* Seguimiento a efectividad de campanias (orientadores escolares y docentes de informatica)

* 4,500 ciudadanos formados en “Trabajos digitales” para
maximizar las posibilidades de empleabilidad en industria de

RESPONSABLES tercerizacion

* Gte Proyecto MCIT: Lider proyecto. + 27.090 estudiantes de grado décimo y once, sensibilizados
* * MEN: Lider Publico. sobre las bondades de carreras TI.

* o Asociaciones: Lider privado. 1. Crear los espacios para el acercamiento - Se espera certificar otros 20.000 “Embajadores TI”

* universidad-empresa. 2. Liderar el esfuerzo para definir conjuntamente el « Se espera seguir adelantando labor de sensibilizacién en
* contenido de los eventos y la participacidn de universidad y empresas. colegios sobre las bondades de carreras TI.

* o ASCUN: Divulgacion/Coordinacion.

* * Municipios/Gobernaciones: Divulgacion/ coordinacion. + Alianza futuro digital Medellin: Alianza Educacién — Empresa -
* * Organismos de Cooperacion Regional y Camaras de Comercio: Estado de Medellin, que genera y potencializa la formacién del
* divulgacion/ coordinacion talento humano desde el nivel medio al nivel universitario, para el
* o Empresas: acercarse a las universidades de su interés y trabajar con ellas y la fortalecimiento del sector T.I., alineados con la estrategia que busca
* asociacion para definir el contenido y su participacién en los eventos. posicionar a Medellin como la ciudad del conocimiento.

* o Universidades: Trabajar con la asociacion y las empresas para definir el « Nifios Programadores: Secretaria TIC de la Alcaldia de Armenia: Se
* contenido y su participacién en los eventos. han formado 450 nifios.

* o ACIS: Brindar apoyo a la asociacion en la organizacién del evento.

3 e CLUSTER | DEVELOPMENT




(2) MARCO NORMATIVO

Grado de avance:

T7 OPTIMIZAR LA REGULACION ADUANERA, COMERCIAL, CAMBIARIA Y CONTABLE DE LA INDUSTRIA TI/BPO&O

METAS 2008

* Generar una ventaja competitiva para Colombia a través de una regulacion
Optima para la industria TI/BPO&O, Dic. 2009

* Optimizar procedimientos/regulacion para exportacion e importacién de
servicios/bienes Tl, Dic. 2008

* Armonizar la (1) nomenclatura, (2) interpretacion tributaria, (3) registro
administrativo y (4) contabilidad de las actividades TI/BPO&O siguiendo la
mejor practica internacional, Jun. 2009

RESPONSABLES

* MCIT — DANE — DIAN —SIC - MC: Participan en la identificacién de
oportunidades de mejora, lideran la aprobacion y ejecucion de las propuestas
resultantes

* Asociaciones: Gestionan la conformacién del equipo de trabajo. Apoya la
identificacién de posibilidades

* Empresarios: Contribuyen activamente a identificar oportunidades

PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES

* Programa de transformacion productiva (PTP), financiaciéon y marco juridico:

* Exencion del IVA en las exportaciones de servicios (Decreto 2223 de 2013): El
Programa de Transformacion Productiva (PTP), de la mano del MINCIT,
Procolombia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, trabajé en la
construccion de propuestas normativas para facilitar el acceso a la exencidn
del IVA en la exportacidn de servicios, garantizando el acceso a los beneficios
tributarios previstos en la Ley y asi mismo, permitiendo ejercer el adecuado
control para evitar la evasion fiscal. Como resultado del trabajo mencionado,
en la Ley 1607 de 2012 se elimind la obligacion de registrar los contratos
suscritos con los compradores en el exterior. Garantias Mobiliarias: Con la
expedicion de la Ley 1676 de 2013 y del Decreto 400 de 2014 los empresarios
colombianos pueden acceder mas facilmente a créditos y financiacion, pues es
posible proponer como garantia un bien mueble al que se le pueda dar una
valoracién econémica -como por ejemplo, inventarios, contratos, derechos de
propiedad intelectual, entre otros-. La ampliacion los bienes sobre los cuales
se pueden constituir garantias, sumado a la centralizacion de la informacidn en
un solo registro de libre consulta y el corto tiempo que demoran los
procedimientos, son algunas de las ventajas que trae consigo esta
normatividad.

* MiInTIC, FITl: Dentro de su estrategia de fortalecimiento a la industria TI
contempla una dimensidn de normatividad, en la que se trabaja para formular y
gestionar la implementacion de normas que permitan incentivar a la industria Tl, a
manera de marco normativo competitivo.

* Decreto 2499 de 2012, retencion en la fuente de 3,5%: la elaboracion de
programas de informatica, sean o no personalizados, asi como el disefio de
paginas web y consultoria en programas de informatica, estan sometidos a
retencion en la fuente a la tarifa del tres punto cinco por ciento (3.5%) del
respectivo pago o abono en cuenta. En las mismas condiciones, se aplica dicha
tarifa en los servicios de licenciamiento y derecho de uso del software.
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(2) MARCO NORMATIVO Grado de avance: ()

T8 REGLAMENTAR, IMPLEMENTAR Y HACER SEGUIMIENTO A LA REGULACION DE TICS
METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
Lograr que la regulacion expedida se reglamente e implemente en forma
expedita
Seguimiento permanente en la CRT y Min.Comunicaciones a partir de * MINTIC, Actualizacion Normativa Requerida en el Sector TIC: Realizar
septiembre 2008 la actualizacion normativa requerida en el sector TIC, para que
Ejemplos: interprete y adapte los avances y desarrollos tecnoldgicos.

* Interconexion operadores nuevos larga distancia internacional
* Definicién mercados relevantes

* Oferta mayorista de los operadores

* Bucle abonado

RESPONSABLES

* Gte Proyecto MCIT: Liderar

* Asociaciones: Liderar esfuerzo

* MC: Reglamentar e implementar
* CRT: Reglamentar e implementar
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(2) MARCO NORMATIVO Grado de avance:

T9 PROMOVER Y CONCRETAR ACUERDOS DE DOBLE TRIBUTACION CON PAISES ESTRATEGICOS PARA OFRECER SERVICIOS DE TI/BPO&O (EJ.
ESTADOS UNIDOS, REINO UNIDO, CHINA, ESPANA, ETC.)

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
e Firmar acuerdos de doble tributacion con paises estratégicos (Estados Unidos,
Reino Unido y Chile, entre otros)
e Definir paises estratégicos (noviembre de 2008)
* Presentar al Congreso los proyectos de ley para su tramite (mayo 2009)

RESPONSABLES

* Gte Proyecto MCIT: Liderar

* Asociaciones: Liderar

* MC: Apoyo con el otro pais

* MHCP: Apoyo técnico

* MCIT: Apoyo técnico

* Congreso: Ayudar a tramitar la ley
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(2) MARCO NORMATIVO Grado de avance: ()

T 1 O CREAR UN FONDO DE PROMOCION PUBLICO-PRIVADO

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
e Creacion del Fondo de Fomento para el Desarrollo de la Industria TI/BPO&O,
a través de la re-asignacién de impuestos relacionados con el sector.

e Creacion de un comité ejecutivo publico-privado encargado de la orientacion * FONTIC, MINTIC: El Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
de los recursos Comunicaciones- FONTIC es una entidad adscrita al Ministerio de
* Definicién del marco legal e institucional para la operacién del fondo Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones- MINTIC. El

propdsito esencial del FONTIC es, de una parte, cobrar, recaudary
administrar los ingresos que percibe por concepto de las
contraprestaciones establecidas a los diversos operadores de servicios
y actividades de telecomunicaciones, de otra, financiar con cargo a
dichos recursos los planes, programas y proyectos de Tecnologias de la
Informacidn y las Telecomunicaciones -TIC sociales que disponga el
Gobierno Nacional a través MINTIC, y finalmente realizar seguimiento
a los programas y proyectos que son objeto de financiacién.

RESPONSABLES

* DNP, MC, MHCP, DIAN, MCIT: Participan en la identificacion de fuentes y usos,
y lideran los aspectos legales de la creaciéon del fondo

* Asociaciones - Empresarios: Gestionan la conformacion del equipo de trabajo.
Participan activamente en la identificacidon de fuentes, usos y de un marco legal
e institucional apropiado
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(2) MARCO NORMATIVO Grado de avance: ()

T 1 1 CREAR LINEA DE CREDITOS DEDICADOS A LA INDUSTRIA A TRAVES DE BANCOLDEX

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES

e Facilitar el acceso a capital de las empresas de
* TI/BPO&O apalancando los programas actuales de Bancoldex

RESPONSABLES
* Bancoldex MCIT: Lideran la formulacién de un propuesta, su aprobacion y

puesta en marcha
* Asociaciones - Empresarios: Gestionan la conformacién del equipo de trabajo.

Participan activamente en la definicion de la propuesta
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(3) MADUREZ DE LA INDUSTRIA Grado de avance:

CONSOLIDAR UNA ASOCIACION AMPLIA E INCLUYENTE CON PLENA REPRESENTATIVIDAD FRENTE AL SECTOR, EL GOBIERNO Y LAS UNIVERSIDADES. ESTA
T 1 2 ASOCIACION DEBE CONTAR CON CAPACIDAD DE EJECUCION, ACCESO A SUFICIENTES FONDOS, RECURSO HUMANO ALTAMENTE CALIFICADO, Y AMPLIAS
RESPONSABILIDADES (EJ. GESTION COMERCIAL, INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, REPORTES DE INDUSTRIA, INICIATIVAS ESPECIALES, NETWORKING INTERNACIONAL)

METAS 2008 ACTORES ACTUALES
* Reformar la ACCC/Fedesoft o constituir nueva asociacion antes de enero de

2009 e Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT):
e Definir sector BPO&O / IT Promueve la creacién de un ambiente normativo, regulatorio,
* Inventario de jugadores BPO&O / IT tributario y fiscal apropiado para el sector TIC en Colombia 74
* Definir asociacién empresas afiliadas de cardcter nacional o multinacional en 2015
e Reformar ACCC/Fedesoft o crear nueva asociacion e Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) : Camara
* Implementar asociacion de BPO/ITO/KPO con el propdsito de aunar esfuerzos con los

empresarios de los sectores econdmicos (BPO), (ITO) y KPO para
desarrollar acciones dirigidas al fortalecimiento y desarrollo

RESPONSABLES competitivo de cada sector
* MCIT: Apoyo técnico * Asociacidon Colombiana de Contact Centers y BPO : consultoria en
* Asociaciones: Liderar, elaborar y coordinar al sector privado recursos humanos, consultoria en capacitacion en call centers,

consultoria en operaciones, consultoria en marketing, consultoria
legal y consultoria comercial; contando a la fecha con 53 empresas
asociadas.

* FEDESOFT: 380 empresas agremiadas, las cuales representan el 80%
de los ingresos operacionales y emplea el 39,2% de empleos de la
misma . Agremia a los Parquesofts del Pais, identificando
oportunidades de colaboracién conjunta. También a los Clusters
Regionales del Pais. desarrollo de politicas publicas, el impulso de la
formacidn y la competitividad de las firmas del sector, la generacién
de informacién sectorial especializada y la exploracion de
oportunidades globales.
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(3) MADUREZ DE LA INDUSTRIA Grado de avance:

AUMENTAR LA PROMOCION DEL PAIS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL COMO UN PROVEEDOR DE SERVICIOS Y PRODUCTOS DE TI/BPO&O (DESARROLLAR
UNA PROPUESTA DE VALOR PARA TAL FIN). ESTIMULAR LA DEMANDA INTERNA Y EXTERNA, MEJORANDO LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
e Participar en los 5 principales eventos de la industria en 2009
e Organizar 4 misiones comerciales durante el 2009

* En 2011 ser la sede del evento TI/BPO&O mas importante de la region, y el * MINTIC-FITI, Marca Pais IT: . Reconocer a las empresas que
tercero en Latinoamérica gracias a su trabajo, vienen avanzando significativamente en

* Lograr que Colombia sea considerada como uno de los 3 paises posicionar esta industria como rengléon fundamental de la
latinoamericanos mas atractivos para la industria en 2013 economia colombiana

* 28 empresas con marca pais ti en 18 departamentos.

RESPONSABLES

* PxP; Asociaciones: Lideran la definicién de la estrategia comercial y la
propuesta de valor. Organizan los eventos y las misiones, ejecutan el plan de
preparacion de la oferta y la campafia de mercadeo

* Empresarios: Participan activamente en los eventos y misiones

* MINTIC - ProColombia, Colombia Bring IT on: Desde 2012,
MINTIC y ProColombia se unen para fortalecer y consolidar la
capacidad comercial y apoyar la promocidn internacional de las
empresas de las Industrias de Tecnologias de la Informacién vy
Contenidos Digitales, para asi contribuir al incremento en las
ventas del sector 2014-2018. La meta trazada para el 2018 fue
Generar USD $120 millones en exportaciones de Contenidos
Digitales y Tl y Alcanzar USD S5 millones en inversién extranjera/
nacional en empresas del sector. Cuenta con 3 ejes estratégicos:

e Internacionalizacidn de la industria Tl: Convertir las empresas
de la industria Tl y CD colombianas en empresas competitivas
en mercados internacionales.

* Posicionamiento del sector TI de Colombia -Campaia
Colombia Bring IT on- Estrategias de comunicacidon y
mercadeo a nivel nacional e internacional.

* Cooperacidn Internacional: Aprovechar los acuerdos vigentes
de Cooperacién Internacional para fortalecer las capacidades
técnicas de las empresas de Tl y CD.

CLUSTER IDEVELOPMENT

- PR DBIERT I
Lol T A




(3) MADUREZ DE LA INDUSTRIA Grado de avance:

REFORZAR LOS PROGRAMAS DE CERTIFICACIONES DE LAS EMPRESAS CON EL FIN DE FACILITAR SU RECONOCIMIENTO EN EL EXTERIOR. INCLUYE LA
IDENTIFICACION DE MODELOS DE GESTION DE OPERACION Y LA CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION QUE RECOPILE MEJORES PRACTICAS

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
e Lograr que 50-70% de las empresas y 20-40% del recurso humano tengan
algun nivel de certificacion para 2010

* Aumentar el nivel de certificacién de las empresas y personas ya certificadas e MINTIC-FITI: . Promover la adopcién de modelos de calidad
* Incrementar la oferta de certificaciones segun la diversidad de las empresas y globalmente reconocidos por parte de las empresas que hacen
personas de la industria parte de la Industria TI (CMMI, ISO 20000, ISO 27001, ISO 29110,
* Desarrollar un sistema de informacion de mejores practicas de la industria IT MARK, MOPROSOFT, MPS, PCI DSS).
para 2009 * 123 empresas beneficiarias con inversién de COP 15.000

millones de pesos
* 15 departamentos impactados
e En 2016 180 nuevas empresas seran beneficiarias con una
inversion de COP 21.000 Millones de pesos. 142 empresas han
RESPONSABLES sido seleccionadas a la fecha
* Asociaciones, SENA, MEN, Academia: Lideran y ejecutan la propuesta de
repotenciaciéon de los programas de certificacién actuales
* Empresarios: Participan activamente en los programas de certificacion e
incentivan a sus empleados a certificarse
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(3) MADUREZ DE LA INDUSTRIA

Grado de avance:

T 1 5 CREAR UN PROGRAMA DE ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA A COLOMBIA PARA TI/BPO&O BAJO UN ESQUEMA DE “VENTANILLA

UNICA” DE TRAMITES

METAS 2008

e Atraer inversion extranjera a Colombia con orientacidn exportadora (Haber
entablado relaciones con 25 multinacionales de TI/BPO&O para 2010)

e Lograr que Colombia sea considerada como uno de los 3 paises
latinoamericanos mas atractivos para la industria en 2013

e Atraery establecer al menos 3 multinacionales ancla en los parques
tecnoldgicos de servicios remotos y software

e Apalancar los incentivos actuales y crear nuevos

RESPONSABLES

* Agencias de promocion region/ciudad

* Asociaciones: Definen y ponen en marcha el programa de atraccion de
inversionistas bajo un esquema de “ventanilla inica”

* Otras entidades publicas involucradas: trabajan con el equipo implementador
para ofrecer sus servicios/tramites a través de la “ventanilla Gnica”

o B ORI
W IOURCTIL T BRI

PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES

PROCOLOMBIA: En su area de atraccién de inversiones en servicios
PROCOLOMBIA promueve el sector de Software y Servicios TI. Las
regiones identificadas para promover la inversion en dicho sector son
Bogotd, Atlantico, Antioquia, Eje Cafetero y Valle del Cauca. Algunos
casos de éxito son la atraccidon de jugadores mundiales como BT
(Reino Unido), Globant (Argentina), Facebook (Estados Unidos). Las
oportunidades de inversion se sefialan en Gobierno en Linea,
Servicios de internet y aplicaciones moviles seran de vital
importancia para el sector financiero, Administraciéon de Ia
informacién para la agroindustria, Manejo de la cadena de valor,
Infraestructura apoyada en movilidad y telemedicina. Entre 2012 y
2016 se logré atraer 861 millones de doélares por medio de 45
proyectos.
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(3) MADUREZ DE LA INDUSTRIA Grado de avance: ()

T 1 6 CREAR UN FONDO DE INVERSION DE CAPITAL PRIVADO CON RECURSOS PARCIALES DE BANCOLDEX

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
* Incrementar la inversién en el sector TI/BPO&O
* Ofrecer el mecanismo de financiacion adecuado para una industria de
naturaleza innovadoray de alto riesgo
* Incentivar la consolidacion de la industria
e Recibir recursos del “fondo de fondos” de Bancoldex

RESPONSABLES

* Bancoldex - Asociaciones: Desarrollan la gestion de consecuciéon de
inversionistas y fuentes de ingreso, y definen el marco regulatorioy de
operacion del fondo
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(3) MADUREZ DE LA INDUSTRIA Grado de avance:

T 1 7 INCREMENTAR LA PARTICIPACION DEL SECTOR EN LOS PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
* Involucramiento activo de las asociaciones en todos los programas/iniciativas
publicas que afectan al e MinTIC: El Ministerio ha dinamizado la intervencidon desde la
* sector TI/BPO&O politica publica al sector desde su creacidn.
* Creacion de canales de comunicacion y espacios de encuentro con las * MinTIC, FITI: Con la creaciéon y fortalecimiento de iniciativas
entidades publicas cercanas al sector (p.e. SENA, MC, Colciencias, PxP) cluster y redes empresariales se pretende crear un interlocutor
* Alineacion de los esfuerzos publicos a través de las asociaciones para lograr regional para el despliegue de las estrategias nacionales hacia la
objetivos comunes industria en la regiones.

* FEDESOFT: es el par privado del sector de Software y Tl del
programa de transformacién productiva del MinCIT y hace parte
de la mesa de teleinformatica del SENA para la definicion de los
perfiles para ocupacionales del SENA para la industria, la cual ha
presidido. Fedesoft es socio junto MiInTIC de una estrategia
fundamental para la industria como es el Observatorio Tl, ademas
participa de estrategias del Ministerio como la Marca pais IT.

* Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), Camara
de BPO/ITO/KPO: Como vocero de los intereses de los
empresarios asume la representacidon de sus afiliados ante las
entidades nacionales y extranjeras que se ocupan de asuntos
econdmicos, juridicos, sociales, comercio exterior y otros de
caracter empresarial.

* Camara Colombiana de Comercio Electrénico: es una entidad
gremial que tiene como propodsito consolidar el comercio
electrénico y sus servicios asociados en Colombia, promoviendo
las mejores practicas de la industria.

* Mesa de teleinformatica del SENA (SENA, empresas, gremios,
MINTIC, Universidades) para adecuar el Marco nacional de
cualificaciones.

RESPONSABLES

MCIT: Liderar y coordinar

Instituciones publicas: Apoyar a las asociaciones a entender las
iniciativas/programas que afectan al

sector, y permitirles un espacio de participacion

Empresarios in Asociaciones: Involucrarse proactiva y persistentemente en las
iniciativas/programas

publicos que afectan a la industria
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(4) INFRAESTRUCTURA

Grado de avance:

T 1 8 DESARROLLAR PARQUES TECNOLOGICOS DE SERVICIOS REMOTOS Y SOFTWARE CON ORIENTACION COMERCIAL EXPORTADORA

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES

* Involucramiento activo de las regiones en la implementacion y desarrollo de
las industrias de TI/BPO&O .
e Creacion de parques tecnolégicos de servicios remotos y software, en alianza
publico-privada
e Desarrollo de un proyecto icono de la transformacién productiva de las
industrias de TI/BPO&O

RESPONSABLES

MCIT: Lidera y coordina

Entidades regionales: (Centros Regionales de Competitividad, entidades para la
promocién de la inversion y exportaciones de las regiones):

Coordinar alianzas y atraer inversionistas para el desarrollo del parque
Universidades y SENA: Facilitar alianzas, asegurar “co-localizacion” de
formadores con las empresas

Empresarios Asociaciones: Involucrarse activamente en el diseio y planeacion
de los parques para asegurar el éxito de los mismos

.
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MinCIT (PTP), Colciencias y DNP, Estrategia Nacional de Parques
Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacion (PCTI): Teniendo en cuenta
el mandato del Articulo 12 del PND 2014-2018, MinCIT a través del
PTP, Colciencias y DNP se encuentran en la construccion del plan
maestro para la implementacién y fortalecimiento de Parques CTI
que se entienden como zonas geograficas especiales destinadas a
promover la innovacion basada en el conocimiento cientifico y
tecnolégico y a contribuir a la productividad empresarial y la
competitividad regional. Desde el PTP el desarrollo de PCTI se trabaja
desde los sectores de Software y Tecnologias de la Informacién, y
Tercerizacidn de Procesos de Negocio BPO&O. Para lograr desarrollar
el plan maestro de parques tecnolégicos en Colombia, en Bogots3,
Bucaramanga y Cali, ya se cuenta con recursos hasta por USS 2.5 MM
del Gobierno Coreano.
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(4) INFRAESTRUCTURA Grado de avance: ‘

T 1 9 AUMENTAR COBERTURA, MEJORAR ESTABILIDAD Y ACCESO AL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES, APROVECHANDO LA CAPACIDAD
INSTALADA NO UTILIZADA

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
* Para diciembre de 2009:
* Mejorary llegar a nivel del 99% de disponibilidad de red a nivel nacional

* Aumentar el nivel de conectividad nacional y la capacidad de Banda Ancha * MinTIC, Plan Vive Digital: Es el plan de tecnologia que tiene como
internacional objetivos principales la masificacion de Internet y el desarrollo del
* Asegurar el acceso a lineas dedicadas con destinos clave a nivel nacional ecosistema digital en el pais. Dicho programa se encuentra dividido en
* Procurar lograr una gran reduccion de costos para asegurar competitividad a cuatro grandes componentes: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y
nivel internacional (alcanzar niveles de precios de US en 2019) Usuarios; los cuales al ser interdependientes, generan un crecimiento

y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

RESPONSABLES

Gte Proyecto MCIT: Lider Privado/Promotor
e Asociaciones: Lider Privado/Promotor

e MC: Lider Privado/Promotor

e CRT: Lider Privado/Promotor
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TI/SOFTWARE : MARCO NORMATIVO Grado de avance:

I 1 OPTIMIZAR LA CERTIFICACION DEL CONTENIDO DE INNOVACION DEL NUEVO SOFTWARE SUSCEPTIBLE A RECIBIR EL BENEFICIO TRIBUTARIO

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
e Conformar un equipo de trabajo mixto (industria- Colciencias) con capacidad
de definiry ejecutar una propuesta de mejora - o e - 4 oY
. e 7 . . CNBT-: Compuesto por Director de Colciencias-, quien lo preside; El Ministro de
* Implementar un mecanismo agil, transparente y con estandares/incentivos : o o . S
. . . . Hacienda y Crédito Publico, o por el Director de la Direccién de Impuestos y
adecuados para la 'ndUStr'a.Iocal p.ara acc"?der al beneficio tributario por Aduanas Nacionales o su representante; El Ministro de Comercio, Industria y
nuevo software con contenido de innovacion Turismo o su representante<, El Director del Departamento Nacional de
Planeacion o su representante; Dos (2) expertos en ciencia, tecnologia e

innovacion, designados por el Director de Colciencias. Dentro de sus funciones
esta certificar los nuevos productos de software elaborados en Colombia, con un

* Consejo Nacional de Beneficios Tributarios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —

RESPONSABLES alto contenido de investigacidn cientifica y tecnolégica nacional, de conformidad
MCIT: Coordinary liderar con el numeral 8 del articulo 207-2 del Estatuto Tributario. La certificacién de
e DNP - Colciencias: Apoyan la definicidn de la propuesta, la avalan, buscan su nuevo software con alto contenido cientifico de produccién nacional genera

exencion del impuesto de renta. Cualquier persona que desarrolle nuevos
productos de software elaborados en Colombia, con un alto contenido de
L, investigacion cientifica y tecnolégica nacional, tendrd derecho a deducir de renta
definicion de la propuesta el 100% de los ingresos recibidos por su comercializacion. El beneficio tributario
* Empresarios: Apoyan la conformacion y labor del equipo de trabajo segiin el articulo 161 de la Ley 161 de 2012, tiene vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2017.

aprobacion y lideran su puesta en marcha
¢ Asociacidn: Gestiona la conformacion del equipo de trabajo. Apoya la

Colciencias, Convocatoria para obtener deducciones tributarias por inversiones
en |+D+i, Exencidon de renta del 175% por innovacion: Estimular la inversion
privada en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTel) por medio del
registro y calificacion de los proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
Innovacién, y asignar los respectivos cupos de deducibilidad, para que los
contribuyentes del impuesto de renta que hagan dichas inversiones o donaciones,
puedan acceder a un cupo de deduccidon en renta del 175% de la inversion
realizada, sin superar el 40% de la renta liquida gravable, acorde a lo estipulado en
el articulo 158-1 del E.T. Esta dirigida a personas naturales y juridicas
contribuyentes de renta, que adelantaran proyectos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e Innovacion en calidad de Ejecutor a través de: Investigadores,
grupos o centros de investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion, o
directamente en Unidades de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico o innovacién
de empresas, registradas y reconocidas por COLCIENCIAS.
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TI/SOFTWARE : MARCO NORMATIVO Grado de avance:

I 2 CREAR UN ESQUEMA DE OFFSETS PARA COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS TIC

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
e Conformar un equipo de trabajo mixto (publico-privado) con capacidad de
disenar e implementar una politica de offsets para TICs

* Desarrollar un esquema de offsets que incentive el desarrollo de capacidades * Programa de Transformacion Productiva (PTP) , Acuerdos Marco de
locales a través de negocios conjuntos (ej.: coproduccién, subcontratacion, Precios (AMP): El PTP apoya y participa activamente en todas las
transferencia de tecnologia) con empresas extranjeras. etapas de construcciéon y elaboracion de AMP relevantes para los

sectores vinculados al Programa, socializando y fomentando la
participacion de los empresarios en los procesos de contratacion.
Hasta la fecha, dentro del sector de Software y Tl, el trabajo realizado
se ha dirigido especialmente a la adquisicion de servicios de centro de
datos / nube privada y adquisicion de servicios de nube publica. Los
AMP hacen parte de programa Colombia Compra Eficiente, y nacen
para solucionar la siguiente problematica: Las entidades publicas
adelantan procesos de contratacién independientes para adquirir los
mismos bienes o servicios, lo cual genera una carga administrativa
innecesaria. Esto no permite que el Estado negocie como un solo
comprador y crea condiciones contractuales distintas para la
adquisicion de los mismos bienes o servicios. Los Acuerdos Marco de
Precios permiten lograr mejores precios y resultados, en términos de
valor por dinero, asi como reducir los costos administrativos del
proceso de compra, tanto para las entidades como para los
proveedores.

RESPONSABLES

DNP, MC, MCIT: Apoyan la definiciéon del esquema, lo avalan, buscan su
aprobacion y lideran su puesta

en marcha

¢ Asociacién: Gestiona la conformacion del equipo de trabajo. Participa en la
definicién del esquema

e Empresarios: Apoyan la conformacion y labor del equipo de trabajo
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TI/SOFTWARE: FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA Grado de avance:

I 3 FORTALECER LAS DESTREZAS COMERCIALES, FINANCIERAS Y DE PROTECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE LAS EMPRESAS

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
e Conformar un equipo de trabajo mixto (publico privado) con la capacidad de
generar convenios y alianzas con las entidades encargadas del entrenamiento

* Crear un programa de entrenamiento (virtual/presencial) para desarrollar * MiInTIC, FITI: entrenamiento y certificacion en habilidades blandas.
habilidades empresariales en temas (1) comerciales (ej.: acceso a mercados Fortalecimiento capacidades de comercializacion y negociacion.
intl.), (2) financieros (ej.: acceso a capital) y (3) de proteccién de Propiedad * Programa de transformacion de productiva (PTP): Formacion en
Internacional valoracion de intangibles.

RESPONSABLES

SENA — MlJ - MCIT: Apoyan la generacion de contenido y la ejecucion de algunos
entrenamientos

¢ Asociacién: Gestiona la conformacion del equipo de trabajo. Participa en el
direccionamiento del contenido

e Empresarios: Apoyan la conformacion y labor del equipo de trabajo
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TI/SOFTWARE: FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA Grado de avance:

I 4 APALANCAR PROGRAMA PUBLICOS (EJ. GOBIERNO EN LINEA) PARA LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA DE LA INDUSTRIA

METAS 2008 PROGRAMAS Y ACTORES ACTUALES
Formar un equipo de trabajo mixto (publico-privado) con capacidad de identificar
y crear posibilidades (ej.: contenido, seguridad, e-learning, modelos de

operacion) para el desarrollo de la industria dentro del programa de programas * COLCIENCIAS en asocio con MINTIC han ofertado convocatorias para
publicos actuales fortalecer la eficiencia en la administracion publica con el apoyo de la
e Tener al 30-50% de las empresas involucradas de alguna manera en la industria Tl para la implementacién de soluciones tecnoldgicas que
definicidn y ejecucion de las mejoren la prestacion de los servicios a los ciudadanos y las empresas
iniciativas publicas mediante el uso de TIC,. Esto implica el desarrollo de soluciones

tecnoldgicas para para avanzar en la masificacion de la Estrategia
Gobierno en Linea para:
* Provision de tramites y servicios por multiples canales y uso de TIC

RESPONSABLES en procedimientos administrativos en entidades territoriales.

MC - MCIT: Apoyan la identificacién de posibilidades, participan en la definicién * Interoperabilidad entre entidades publicas, optimizacién de cadenas
de iniciativas y lideran su de tramites y puesta en marcha de ventanillas Unicas virtuales.
puesta en marcha * Acceso a datos para la informacién e interaccién con los ciudadanos.
* Asociacién: Gestiona la conformacion del equipo de trabajo. Apoya la * Participacion ciudadana e innovacion abierta.

identificacion de posibilidades
e Empresarios i Academia: Contribuyen activamente a identificar oportunidades

+  MINTRANSPORTE, COLCIENCIAS, DESAFIOS ITS: Convocatoria para
crear soluciones mediante el uso de sistemas inteligentes de
transporte a temas de conciencia urbana (decision de uso de medios
de transporte) e incentivo a uso de alternativas de movilizacidn mas
sostenibles versus uso de transporte privado.

FOUCTFCR T OB

T o CLUSTER | DEVELOPMENT



www.cluster-development.com

FUENTES

* Entrevistas realizadas a intitucionalidad nacional/regional y empresarios en el marco del
proyecto.

* COLCIENCIAS. Consejo Nacional de Beneficios Tributarios de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion —CNBT-. Recuperado (octubre 2016):
http://www.colciencias.gov.co/node/1280

* COLCIENCIAS (2016). Convocatoria para proyectos de investigacion, desarrollo tecnoldgico
e innovacion que aspiran a obtener deducciones tributarias por inversiones o donaciones
a partir del afio 2016. Recuperado (octubre 2016):
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/documentoconsult
a-documentosAprobados.pdf

* COLCIENCIAS (2016). Convocatoria para obtener deducciones tributarias por inversiones
en |+D+i para el afio 2016. Recuperado (octubre 2016):
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-
deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi

* FITI. Fortalecimiento e la industria Tl del pais, contexto general. Recuperado (octubre
2016): http://www.fiti.gov.co/Contenido/Fiti/8/fiti

*  MINTIC (2012). Decreto 2499 de 2012. Recuperado (octubre 2016):
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3524 documento.pdf

l e e @ emmﬁmm CLUSTER | DEVELOPMENT



http://www.colciencias.gov.co/node/1280
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/documentoconsulta-documentosAprobados.pdf
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/documentoconsulta-documentosAprobados.pdf
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/documentoconsulta-documentosAprobados.pdf
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/convocatoria/documentoconsulta-documentosAprobados.pdf
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.colciencias.gov.co/convocatorias/innovacion/convocatoria-para-obtener-deducciones-tributarias-por-inversiones-en-idi
http://www.fiti.gov.co/Contenido/Fiti/8/fiti
http://www.fiti.gov.co/Contenido/Fiti/8/fiti
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3524_documento.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3524_documento.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3524_documento.pdf

www.cluster-development.com

FUENTES

* MINTIC, SENA, FEDESOFT (2015). Estudio de caracterizacion del sector teleinformatica,
software y ti en colombia - 2015

* TECNALIA, COLOMBIA (2016). Analisis de las capacidades TIC nacionales y regionales en
los sectores objetivo.

*  MIN TIC (2014). Inversidn de $1.000 millones para soluciones de Gobierno en Linea para
asambleas departamentales y concejos municipales. Recuperado (octubre 2016):
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-7364.html

* MINTIC. Plan Vive Digital. Recuperado (octubre 2016):
http://micrositios.mintic.gov.co/vivedigital/logros-plan/index.php

* MINTIC. Portal Vive Digital. Recuperado (octubre 2016):
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-channel.html

*  MINTRANSPORTE (2016). Desafios ITS. Recuperado (octubre 2016): http://desafiosits.co/

* PTP. Acuerdos Marco de Precios. Recuperado (octubre 2016):
https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?conlD=1203&cat|D=612

* PTP. Exencion del IVA en las exportaciones de servicios. Recuperado (octubre 2016):
https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?conlD=1257&cat|D=612

* PTP. Garantia mobiliarias. Recuperado (octubre 2016):
https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?conlD=1258&cat|D=612

* PTP. Parques tecnolégicos en Colombia. Recuperado (octubre 2016):
https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?conlD=1199&cat|D=733
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ALCANCE

Mapa institucional (Nacional y regional) de
actores que aportan a desarrollar o fortalecer el
sector de Software y servicios TI.

Se identificaron las brechas de acompanamiento
a los empresarios del sector, y las oportunidades
de agregar mayor valor desde el MinCIT y su
Programa de Transformacion Productiva - PTP.
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MAPA INSTITUCIONAL NACIONAL

TRANSFERENCIA DESARROLLO .
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MAPA INSTITUCIONAL NACIONAL
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MAPA INSTITUCIONAL NACIONAL
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COLCIENCIAS
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Es el departamento administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTlel) y lidera el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Los esfuerzos se enfocan en 4 grandes areas de trabajo:
1. Educacion para la investigacion: financiacion de estudios de maestria y doctorado.
2. Investigacidn: convocatorias para financiar programas o proyectos de CTel, con énfasis en lineas de investigacidn
priorizadas. Una de estas lineas es tecnologias de la informacién y la comunicacion.
3. Innovacién: incorporar la tecnologia e innovacion a los procesos productivos a través de los siguientes instrumentos:
* Pacto por la innovacion: acuerdos para que el tejido empresarial le apueste a la innovacion.
» Transferencia de conocimiento y tecnologia: dinamizar la transferencia de resultados de investigacion entre la
academiay el sector empresarial.
* Brigadas y fondos nacionales de patentes: apoyar proyectos cuyos resultados tengan potencial de proteccion
mediante patente.
4. Mentalidad y cultura cientifica: construir una cultura que valore y gestione el conocimiento y la innovacion.
Instrumentos: fomento a la vocacidn cientifica, Ondas, Nexo Global, Jévenes investigadores, apropiacion social del
conocimiento, difusion.

(&) COLCIENCIAS

“Responsable de los
primeros eslabones de
la cadena I+D+i”

Dentro del drea de trabajo de innovacidn y en alianza con MinTIC, Colciencias ha realizado diversas convocatorias para el fortalecimiento de la industria TlI.

Convocatoria para el fortalecimiento de la competitividad del sector Convocatoria Especializacion Regional Inteligente 2015
TIC nacional a través del talento humano especializado y de calidad Colciencias - MinTIC
Convocatoria para el fortalecimiento de la competitividad del Convocatoria APPS.CO VIII: Descubrimiento de Negocios TIC
talento humano nacional en plataformas nacionales e
internacionales y nuevas tecnologias Convocatoria para el Desarrollo de Soluciones Innovadoras de
Tecnologias de la Informacion para el Sector Agropecuario y

Ejemplos: = Convocatoria para conformar centros de excelencia y apropiacion en Agroindustrial en Colombia — 2015
2014 Internet de las cosas (loT) — 2014 2015

Convocatoria APPS.CO V: Crecimiento y Consolidacion de
Convocatoria para conformar centros de excelencia y apropiacion en Negocios TIC
BIG DATA Y DATA ANALYTICS — 2014

+4

Convocatoria para la creacion de un tanque de pensamiento en TIC

5 ejemplos 2014: S14 mil millones Mas de $92 mil millones
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Cintel

Proyectos TIC innavadoras

1+D

CINTEL:

Entidad sin danimo de lucro enfocada en el fortalecimiento del sector TIC a través de la ejecucidn y participacion en
proyectos de |+D+i.

Desarrolla actividades en el marco de la innovacién especificamente:

(1) Investigacion aplicada soportada en un equipo humano e infraestructura tecnolégica en areas como e- educacion, e-
salud, e-gobierno, TIC sector energético, TIC sector transporte, multimedia en TV digital, seguridad de la informacién,
(2) implementacién de procesos de inteligencia competitiva, evaluacién de tecnologias y adaptacién e innovacion,

(3) redes de conocimiento, hojas de ruta y gestién de conocimiento,

(4) Ciudades inteligentes,

(5) Desarrollo social a través de las TIC,

(6) enfoques sectoriales.

Ofrece ademas servicios especializados en consultoria en estudios de mercado, implantacién tecnoldgica, politica y
regulacion, e-gobierno entre otros. Cuenta con expertos asociados de Colombia, Brasil, Estados Unidos, Canadd, Espafia,
Francia, Suiza y Corea del Sur.

Tanque de pensamiento en TIC, Colombia:

El Tanque de Pensamiento TIC es un elemento estratégico para establecer nuevos instrumentos para la formulacidn de
politica publica de vanguardia, directrices y lineamientos necesarios para el fortalecimiento y el posicionamiento del sector
TIC en Colombia.

Bajo la iniciativa de Colciencias y el Ministerio TIC, ocho universidades y ocho clisteres de Colombia conforman el Tanque
de Pensamiento, con el acompafiamiento del Instituto de Politicas de Ciencia y Tecnologia de Corea - STEPI (Science and
Technology Policy Institute).

INSTITUCIONES QUE INTEGRAN EL TANQUE DE PENSAMIENTO TIC
Universidades: Universidad Javeriana; Universidad de Los Andes; Universidad de Antioquia; Universidad de Medellin;
Universidad Industrial de Santander UIS; Universidad Nacional de Colombia; Universidad del Norte; Universidad Simdn

Bolivar

Agrupaciones de empresarios/iniciativas cluster: Caribetic; Creatic; Clister de Software y Tl de Bogot3d; Cetics; Karion;
Intersoftware; ParqueSoft Bogota; ParqueSoft Manizales; NetworkIT
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TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

COLCIENCIAS
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Es el departamento administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTlel) y lidera el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidon. Una de sus 4 areas de trabajo tiene componentes de transferencia:
Innovacidn: incorporar la tecnologia e innovacidn a los procesos productivos a través de los siguientes instrumentos:
* Pacto por la innovacion: acuerdos para que el tejido empresarial le apueste a la innovacion.
* Transferencia de conocimiento y tecnologia: dinamizar la transferencia de resultados de investigacion entre la
academiay el sector empresarial.
» Brigadas y fondos nacionales de patentes: apoyar proyectos cuyos resultados tengan potencial de proteccion
mediante patente.

CENISOFT:

* Desarrollo de investigaciones y estudios que le permitan a los afiliados conocer las tendencias del sector y anticiparse en
el desarrollo de productos o servicios de interés para el consumidor.

* Formacién en tematicas que promuevan eficiencia de los procesos y la mejora en la calidad de los productos/servicios
ofertados.
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EMPRENDIMIENTO

APPS.CO
@ MINTIC Iniciativa de MinTIC y su plan Vive Digital para promover y potenciar la creacion de negocios a partir del uso de las TIC.
E Oferta:
A S.CO IDEAS: De ideas (prototipos) a un producto minimo viable.

pp - NEGOCIOS: Acompafiamiento y asesoria en el proceso de escalamiento y consolidacion de negocio hacia una empresa.
ENTRENAMIENTO: Espacio virtual con oferta de cursos en temas de emprendimiento, negocio, marketing, disefio, social
media, conceptos legales, entre otros.

TIPO DE CONVOCATORIAS APPS.CO

Curso Intensivo de Desarrollo de Aplicaciones Web Crecimiento y Consolidacion
Descubrimiento de Negocios TIC - IX Iteracidn Descubrimiento de Negocios TIC |
Descubrimiento de Negocios TIC II Ideacion, prototipaje y validacidn Iteracidn VI — Convocatoria de

Colciencias - Apps.co

P INNpulsa Colombia:

() Innsictais v Tumsun Unidad de gestidn de crecimiento empresarial del gobierno nacional. Una de sus areas tiene como componente el
emprendimiento.

anufsa Innovacién y emprendimiento: fomenta la innovacion y el emprendimiento de alto impacto a través de servicios

especializados y estrategias de financiacion para acompanar a empresarios y emprendedores innovadores.

Parquesoft:

v PaquEEf;ﬁ i Esta compuesta por mds de 400 empresas prestando un ambiente que propende por la innovacidn, transferencia y
apropiacién de conocimientos. En su ecosistema compuesto por sedes en diferentes partes del pais integra mas de 1.800

personas del sector.

Integran un modelo de ideacién, disefo, innovacion y construccion de soluciones.

Parquesoft ha buscado construir alianzas con las universidades, centros de formacién, gremios productivos y las diferentes

iniciativas cluster. Desde Parquesoft se ofrecen soluciones pensadas para Gobierno, Educacién, Media Digital y

Entretenimiento, Servicios Financieros y Tributarios, Construccidon, Manufacturas, Telecomunicaciones, Agroindustria,

Inteligencia de Negocios, Centro de entrenamiento, Salud, Transporte, Servicios Profesionales y Distribucién, Mercadeo y

Ventas.
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EMPRENDIMIENTO

SENA, RED TECNOPARQUE COLOMBIA
. Es un programa de innovacién tecnoldgica del SENA dirigida a todos los Colombianos, que actia como acelerador para el
SENA

desarrollo de proyectos de I+D+i materializados en prototipos funcionales en cuatro lineas tecnoldgicas: Electrénicay

Telecomunicaciones, Tecnologias Virtuales, Ingenieria y disefio y Biotecnologia nanotecnologia, que promueva el
emprendimiento de base tecnoldgica.

Tecnoparque Colombia cuenta 15 sedes: Antioquia (Rionegro, Medellin), Tolima, Caldas, Santander (Bucaramanga,
Socorro), Cundinamarca, Valle, Bogota, Cesar, Huila (Pitalito, Neiva, Angostura), Risaralda y Norte de Santander (Ocaia).
Dentro de su portafolio incluye:

* Asesoria técnica.

e Adaptacion y transferencia de tecnologia.

* Generacidny apropiacion social del conocimiento.

e Acompafiamiento para la actividad empresarial.

FONDO EMPRENDER

El Fondo Emprender es una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- y
reglamentado por el Decreto 934 de 2003, cuyo objeto exclusivo es financiar iniciativas empresariales que provengany
sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales. Deben
haber desarrollado su proceso de formacién o estar en instituciones reconocidas por el Estado.
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DESARROLLO EMPRESARIAL

FITI
MINTIC Estrategia de fortalecimiento de la industria TI.
. Especializacion: Especializacion regional inteligente, Vision estratégica del sector (VES, 2013). Consolidar los clusters
FITI regionales TIC apalancados en las vocaciones productivas regionales / Fortalecimiento capacidades de

comercializacidn y negociacion / Identificacion necesidades Tl del sector productivo / Conexion oferta y demanda de
soluciones Tl / 10 apuestas productivas para el pais, 6 regionales.

. Calidad: Promocidn de la adopcidn de modelos de calidad globalmente reconocidos.

e Talento Tl: formacion profesional, entrenamiento y certificacion habilidades técnicas y blandas, lenguajes de
programacion, practicas de calidad de software, embajadores Tl (orientadores escolares y docentes de informatica),
ciudadanos formados en “trabajos digitales”, sensibilizacion sobre bondades de carreras Tl para estudiantes de
décimo y once.

. Observatorio Tl: Seguimiento al desempefio de la industria, desarrollo de estudios sectoriales e identificacion de
buenas practicas.

sEhaaann e, . il b Sy b 256 empresas beneficiarias para la implementacion de modelos de calidad, 107 de
LGHN FRYRATERILA = 4 | + INVESTIRALCIEN, ellas han alcanzado certificacidn internacional

. * (ESARRELLO.
T Tikid l'l'|1
BNOWCION 248 Empresas de 18 departamentos cuentan con la marca pais Tl

n E.‘ﬁl_l"él:‘:_:i 5|1" i. ::I_’:' 41 proyectos apalancados para fomentar la especializacion de portafolios de
H.. AL ECIARENTH empresas T/

REMPHE SR

el SECTINOV

IRLEN T =

I-:'-uauu? # |

21.768 beneficiarios de programas de formacion para TALENTO TI

Mds de 1.300 empresas beneficiadas con ejercicios para fortalecer sus

- 2 .. capacidades de internacionalizacion
AT ST
& @ B o@ -
e Ta i o P IRERAE S TR TOR Implementacidn de incentivos tributarios:
ATy 2 S ., oz Ny
tasersmadn Bemar ke enane 1) Reduccidn retencion, 2) Exoneracion IVA
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DESARROLLO EMPRESARIAL

PROPUESTA DE ESPECIALIZACION REGIONAL FITI / MINTIC
%) MINTIC
- FOCO GOBIERNO
FITI FDEDS RFUIONMFS T“: fUCDS NACIUNM[S 6 proyectos con recursos FITI
% Caribe: » ABRD Inversién de S 1.045 millones de
Logistica y fronsporie _ . SALLD pesos
YA 8o Santonder TURISMO
Anfioguio Mineria FOCO TURISMO
LHEFQIO hidrocorboros ° GOBIERKO 12 proyectos
Eje ofetero ( 10 departamentos impactados
Agroinﬁuslriu (Bio) ’ . Inversion de 5 4°140 Millones de
‘ s \
: Patific% : CONVOCATORIAS gesos
Agroindustrio o R :
¢ 2 Dirigidos o dusters Rele el 10 S
regionales y ﬂO(iOﬂO'&S 11 proyectos en ejecucion
(undinamarca : 5 departamentos beneficiados
?umu y servicios >Proyeclos conjuntos Inversion de $ 4°247 Millones de
inancieros desarrollodores T1, empresas, R
academio
FOCO AGRO
12 proyectos en etapa de
contratacion
FOCOS REGIONALES TIC 22 departamentos a beneficiarse
S 7.000 destinados para promover la especializacion segtin las capacidades de las Inversién de S 4.367 millones de
regiones. 8 proyectos inscritos pesos
i b CLUSTER | DEVELOPMENT




DESARROLLO EMPRESARIAL

BANCOLDEX b Bancoldex

Ademas de ser un banco de segundo piso, cuenta con diferentes instrumentos de apoyo para atender de forma integral a
los empresarios en sus etapas de crecimiento: Innpulsa y Programa de Transformacién Productiva.

” " f INNpulsa Colombia
pu Sd Unidad de gestion de crecimiento empresarial del gobierno nacional. Una de sus areas de trabajo corresponde al desarrollo
o empresarial.
Desarrollo empresarial. Lineas estratégicas:
e Capacidades empresariales
e Competitividad regional (Rutas Competitivas — Iniciativas Cluster)
*  Apropiacion TIC
* Inclusién productiva

Convenio MinTIC e INNpulsa

Apoyo a iniciativas que propendan por el mejor uso de internet en la 12 proyectos en ejecucion
mipymes colombianas 2.556 Empresas Atendidas
$11.600 Millones de Cofinanciacion

Implementacion de soluciones de comercio electronico en la mipymes 9 proyectos en ejecucion
colombianas 7.553 Empresas Atendidas
$12.621 Millones de Cofinanciacidn
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DESARROLLO EMPRESARIAL

Programa de Transformacion Productiva PTP

El Programa de Transformacidn Productiva es una de las herramientas dispuestas por el Gobierno Nacional para la
ejecucion de la Politica Industrial.

El PTP ha priorizado 6 cadenas productivas para impulsar el crecimiento industrial, la competitividad y las exportaciones:
Quimicos y ciencias de la vida, sistema moda, metalmecanica, agroalimentos, turismo e Industrias 4.0 (Softwate y Tl /
BPO&O.

Industrias 4.0: Potencial como sector productivo y desde su capacidad de incrementar la productividad y competitividad
en los demds sectores

ACCIONESPTPSWYTI
* Acercamiento de oferta y demanda
PRODUCTIVIDAD * Incorporacion efectiva de las TIC en las empresas
* EnlaceTIC Piloto MINTICy PTP
En desarrollo en el departamento del
) * Parques Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacién (PCTI): Atlantico, cofinanciacién para:
PARQUES TECNOLOGICOS Apoyo a la construcgi,én de la estrategia para el o 7 empresas del sector salud y
desarrollo y promocion de PCTI. turismo de salud con optimizacién
de procesos y soluciones de base
] ) tecnolégica para aportar a su
CAPITAL HUMANO * Cierre de brechas de capital humano productividad empresarial.
* 3 empresas Apps.co con soluciones
. * Exencidn del IVA a exportaciones de servicios. de base tecnolégica especializadas
FINANCIACION Y MARCO * Acuerdos Marco de Precios: Compras publicas del estado con potencial de acceder a nuevos
NORMATIVO colombiano con empresas proveedoras nacionales. mercados

* Garantias Mobiliarias.

* Estudio para definir y caracterizar la informalidad en 8

L sectores del PTP, incluido el sector Software y TI.
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DESARROLLO EMPRESARIAL

SENA
. Para el fortalecimiento del sector TIC, las estrategias del SENA se orientan en dos planos:
SENA * el educativo con programas de formacién para el trabajo y

A" * el empresarial con productos, servicios y procesos que potencialicen el desarrollo y la competitividad de la industria.

Cuenta para ello con 116 centro de formacién, una red de 15 tecnoparques, toda una infraestructura tecnolégica para
adelantar los programas de formacién y capacitacion del talento humano.

e Através de la Mesa de Sectorial de Teleinformatica (SENA, empresas, gremios, MINTIC, Universidades) se generan
mecanismos para capacitar el talento humano técnicamente de acuerdo a los requerimientos de la industria
(necesidades de formacidn, necesidades de certificacidn, necesidades de ampliar cobertura) y se generan protocolos
para certificar competencias (marco nacional de cualificaciones).

FEDESOFT, EMPRESAS COMPETITIVAS

Fedesgft) A través de esta unidad, se fortalecen las empresas afiliadas a través de cuatro campos:
1. Modelos mentales

2. Formacién especializada

3. Verticales competitivas

4. Dinamizacion de la demanda

TN R T
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INTERNACIONALIZACION

‘1 PROCOLOMBIA

MINEOMERCID
{F."II IS TRIA Y TURISM

‘1 PROCOLOMBIA

s R TMEEIT

TN

PROCOLOMBIA
Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en Colombia, las Exportaciones no minero
energéticas y la imagen del pais.

SERVICIOS PARA EXPORTADORES:

* Asesoria especializada.

* Formacion en exportacion.

* Estudios de mercado.

En sus intervenciones se cuenta con empresas del sector Software y Servicios Tl, ofreciendo apoyo y asesoria a los clientes,
mediante su red nacional e internacional de oficinas, servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y ejecucion de su
estrategia de internacionalizacion, en busqueda de la generacién, desarrollo y cierre de oportunidades de negocios

SERVICIOS PARA INVERSIONISTAS:

* Informacion que responde a necesidades especificas.

* Contactos con el sector publico y privado.

e Organizacion de agendas y acompafiamientos durante la visita a Colombia.

* Atenciodn a inversionistas instalados en el pais.

En su drea de atraccion de inversiones en servicios PROCOLOMBIA promueve el sector de Software y Servicios TI.

COLOMBIA EXPORTA SERVICIOS (MINCIT — PROCOLOMBIA — SENA - MEN)

En junio de 2015 el MinCIT lanzé la estrategia “Colombia Exporta Servicios”, la cual tiene como objetivo aumentar las
exportaciones de servicios de Colombia a USD$9.000 millones en 2018, mejorando la productividad y la competitividad de
los subsectores con mayor potencial exportador, por medio del fortalecimiento empresarial, la inversién en capital
humano, la promocién comercial y la mejora en el clima de negocios.

La estrategia de “Colombia Exporta Servicios” sirve como mecanismo de articulacién con las politicas e instrumentos para el
sector Tl del MinCIT a través del PTP y Procolombia, en conjunto con el MinTIC, SENA, MEN y demas entidades
involucradas. Se estan adelantado esfuerzos para hacer mediciones y estudios de mercados teniendo en cuenta las
especificidades del sector servicios.

CLUSTER | DEVELOPMENT




INTERNACIONALIZACION

FITI
@ MINTIC Internacionalizacién
i Trabajan conjuntamente con ProColombia en 4 frentes:
‘1 PROCOLOMBIA |« Formacion: tanto en formacion exportadora como en inversion extranjera.
J Apoyo a los empresarios para que participen en ferias y/o eventos internacionales
J Apoyo a los empresarios para que participen en ruedas de negocio
. Posicionamiento internacional a través de la campafia denominada “Bring IT On” y la “Marca Pais”
. Marca pais Tl (248 empresas): Reconocer a las empresas que vienen avanzando significativamente en posicionar la
industria como renglén fundamental de la economia colombiana.

Desde 2012, MinTIC y ProColombia se unen para fortalecer y consolidar la capacidad comercial y apoyar la
promocion internacional de las empresas de las Industrias de Tecnologias de la Informacién y Contenidos
Digitales, para asi contribuir al incremento en las ventas del sector 2014-2018.

3 ejes estratégicos

* Internacionalizacién de la industria Tl: Convertir las empresas
de la industria Tl y CD colombianas en empresas competitivas en
mercados internacionales.

* Posicionamiento del sector Tl de Colombia -Campaia Colombia
Bring IT on- Estrategias de comunicacidn y mercadeo a nivel
nacional e internacional.

* Cooperacion Internacional: Aprovechar los acuerdos vigentes
de Cooperacidn Internacional para fortalecer las capacidades
técnicas de las empresas de Tl y CD.

Meta 2014-2018:

. Generar USD $120 millones en
exportaciones de Contenidos
Digitales y TI

. Alcanzar USD $5 millones en
inversion extranjera/ nacional en
empresas del sector.

FEDESOFT

Posicionamiento global:

Se gestionan y desarrollan productos servicios de informacién para los afiliados alrededor de 3 ejes:
1. Acceso a mercados internacionales

2. Conectividad global

3. Plataforma de relaciones internacionales
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FORMACION E INFRAESTRUCTURA

* Formacion: Min Educacion como ente rector de la educacion en todos los
niveles en el pais y SENA con programas de formacion para el trabajo
lideran este componente a nivel nacional.

* Infraestructura: MinTIC y su Plan Vive Digital tiene como objetivos
principales la masificacion de Internet y el desarrollo del ecosistema digital
en el pais. Dicho programa se encuentra dividido en cuatro grandes
componentes: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios. Dentro
del componente infraestructura se avanza en la conectividad de zonas
rurales, conexiones digitales, aumento de espectro, fibra éptima,
facilitacion del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, entre
otros.
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CONCLUSIONES

* |+D: Encabezada por Colciencias, quien es responsable de los primeros eslabones
de [+D+i. Bajo la iniciativa de Colciencias y MinTIC, 8 universidades y 8 iniciativas
cluster se esta estructurando un tanque de pensamiento TIC, el cual podra dar
linea para focalizar esfuerzos de investigacion. Esta iniciativa puede ser
acompafnados por el PTP para concectarlos con los retos estratégicos de las
empresas de SW y TI.

TRANSFERENCIA: también recae en Colciencias. En este eslabdn se identifica un
vacio entre la investigacion y el impacto en el tejido empresarial.

«  EMPRENDIMIENTO: Se cuenta con esfuerzos a nivel nacional de generar nuevos
emprendimientos a partir del uso de las TIC (generadores de oferta).
Especialmente desde MinTIC. Se encuentra un vacio en programas de aceleracion
conectados con la demanda.
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CONCLUSIONES

*  DESARROLLO EMPRESARIAL: Sus programas han tenido mayores esfuerzos e
impacto en temas de calidad, talento humano, normatividad (mejora y adecuacion
de la oferta). Se identifica un potencial espacio de actuacidén en programas que
sofistiquen las estrategias de las empresas frente a oportunidades detectadas de
mercado (modelos de negocio y especializacidon de la oferta). Para estas iniciativas
es necesario que la politica nacional esté articulada con la dindmica regional. Se
identifica una oportunidad también en fortalecer iniciativas que estimulen la
demanda de SW y Tl en el mercado local (sofisticacion de demanda). Una tematica
gue aun se debe fortalecer dentro de desarrollo empresarial también es la mejora
de las capacidades gerenciales y comerciales de las empresas.

« INTERNACIONALIZACION: Esta en cabeza de Procolombia y es acompafiada por
MinTIC y MinCIT. Es importante acompanar y fortalecer las estrategias
implementadas para lograr un mayor impacto en el nivel de internacionalizacion de
las empresas de software y Tl. Mas alla de temas normativos y tributarios, la
necesidad de iniciativas de sofisticacion de las estrategias de las empresas
mencionada en el eslabon de desarrollo empresarial, debe estar encaminada a
construir capacidades de internacionalizacion.
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IVIAPAS REGIONALES

Antioquia

Atlantico
Bogota
Caldas
Quindio
Risaralda
Santander

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Valle del Cauca
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1+D

Universidad de Antioquia:

Grupos y areas de investigacion:

* GEPAR: Grupo de electrénica de potencial, automatizacion y robética (Videojuegos, mecatrdnica y procesamiento digital
de sefiales)

* GITA: Grupo de investigacion en telecomunicaciones aplicadas.

* GIMEL: Grupo de manejo eficiente de la energia.

e SISTEMIC: Sistemas embebidos e inteligencia computacional.

* Grupo de investigacion en andlisis sensorial.

* Gestién de la Calidad.

* INCAS: Innovacion y gestion de cadenas de abastecimiento.

* CERES: Agroindustria e ingenieria

e SIDCOP: Simulacién, disefio, control y optimizacion de procesos.

* BAMR: Grupo de biomateriales avanzados y medicina regenerativa.

* GIBIC: Grupo de investigacidn en bioinstrumentacién e ingenieria clinica.

* Grupo de disefio mecanico.

e Grupo de energia alternativa.

* CIDEMAT: Centro de investigacion, innovacion y desarrollo de materiales.

* GASURE: Ciencia y tecnologia del gas y uso racional de la energia.

* Diagndstico y control de la contaminacion.

* GIGA: Grupo de ingenieria y gestiéon ambiental.

uNIVERSIDAD | EAFIT o
Grupos y areas de investigacion:
EAFII * Bioingenieria.
— — * Ingenieria de disefio.
* Materiales de ingenieria.
* Mecanica aplicada.
* |+D+ienTIC.
e CAD/CAM/CAE: investigacion y desarrollo de herramientas para disefio, manufactura y mecanica asistidos por
computador
e Gestién de producciény logistica
e Estudios de mantenimiento industrial.
* Procesos ambientales.
* Mecatrdnicay disefio de maquinas.
e Gestioén de la construccién
* Tecnologias para la produccion.




Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin:
! UNTVERSIDAD

LE NACIONAL Grupos y dreas de investigacion:

";*'S-ﬁ-.'" DE COLOMELA * Agricultura de precision y plan factory (APF)

* Big data y data analytics

» Centro de proyectos e investigaciones sismicas

» Centro nacional de geoestadistica.

» Ciencia de materiales avanzados.

* Computacion cientifica.

* Calidad de software.

* COM-VISION (Computer vision group)

* DIMEC: Disefio mecanico computacional.

* Disefio y optimizacion aplicada.

* GAUNAL: Grupo de automatica de la universidad nacional.
* Grupo de disefio mecanico computacional.

* Grupo de estabilidad estructural.

* Grupo de geotecnia.

* Grupo de ingenieria de software.

* Grupo de investigacion en ingenieria financiera y gestion empresarial.
* Grupo de investigacion en informatica educativa.
* Grupo de investigacion en inteligencia computacional.
* Grupo de investigacion en tecnologias aplicadas.
* Grupo teleinformatica y teleautomatica.

» Hidrologia y modelacién de ecosistemas.

* Ingenieria agricola.

* Innovaciény gestion tecnoldgica.

* Instrumentacion cientifica e industrial.

* Inteligencia artificial en educacion.

* Lenguajes computacionales.

* Logistica industrial-organizacional.

* Sistemasinteligentes web (SINTELWEB)

* Teledeteccion y manejo forestal.

* Viasy transporte.

* Yacimientos de hidrocarburos.
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Universidad Pontificia Bolivariana:

Grupos y dreas de investigacion:

* Grupo de investigacion biologia de sistemas.
* Energiay Termodinamica.

* Biotecnologia.

* GIDATI :Desarrollo y aplicacidn en telecomunicaciones e informatica.

* A+D: Automatica y disefio.

* Bioingenieria.

* Microelectrénica.

* Aeroespacial.

* Sistemas aplicados a la industria.

Universidad de Medellin:

Grupos y areas de investigacion:

* GRINBIO: Biodiversidad, biotecnologia y bioingenieria.
* GEMA: Mediciones ambientales.

* GICI: Ingenieria civil.

* TAOTEL: telecomunicaciones.

* GINIF: Ingenieria financiera.

e ARKADIUS: Ingenieria de sistemas.

* GICAMH: Calidad del agua y modelacidn hidrica.
* GRINEN: Energia.

* GIS: Sostenibilidad.

Universidad EIA:

Grupos y areas de investigacion:

* Grupo de Investigacion en Ingenieria Biomédica EIA-CES
* Gerencia, Productividad y Competitividad

* Materiales Alternativos y Procesos Automaticos

* Sostenibilidad, Infraestructura y Territorio

* Grupo de Investigacion en Simulacidon y Modelamiento Computacional

CLUSTER | DEVELOPMENT




TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

C

tecnnova %,

Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia (CTA):

Oferta en generacion y transferencia de conocimiento cientifico y tecnolégico.

Cuenta con tres lineas de accion:

* Aguas y medio ambiente.

* Educacion.

* Productividad: gestidn del valor agregado, desarrollo de proveedores, mejoramiento continuo, Fomento a la innovacion,
dinamizacién de sistemas regionales de innovacion.

La Corporacidn participo en la construccion de la primera agenda de ciencia y tecnologia para Antioquia, siendo ésta la base

de la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el municipio de Medellin y de la Ley de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (1286 de 2009) donde realizé la compilacidn de aportes al proyecto de ley.

Tecnnova:

Gestionan conocimiento en ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) para resolver problemas. Para esto: inciden y apoyan la

ejecucion de politicas publicas, transformamos organizaciones privadas y académicas y conectamos la demanda con la

oferta de productos basados en CTI.

Socios: Universidad de Antioquia; Universidad de Medellin; Escuela de Ingenieria de Antioquia; Universidad Nacional de

Colombia (Sede Medellin); Universidad CES; Universidad del Atlantico; Universidad EAFIT; Universidad del Norte;

Universidad de los Andes; Corporacion Universitaria Lasallista; Institucion Universitaria ITM; Universidad Pontificia

Bolivariana.

Definimos cuatro capacidades estratégicas al servicio de las Universidades, las Empresas y el Estado, tendientes a generar

soluciones concretas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion:

* Observar: analizar el entorno nacional y local identificando problemas u retos para los actores del sistema CTI.

* Proteger: activos de propiedad intelectual.

* Conectar: retos, problemas y oportunidades disponibles en las empresas con capacidades de grupos de investigacion.

* Llevar a mercado: tecnologias con potencial de comercializacién, para lo cual se acompafia en la estructuracion de
negocio y definicidn de estrategias de transferencia.

CLUSTER | DEVELOPMENT
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I RUTA n

r Corporacion creada por la Alcaldia de Medellin, Une y EPM que tiene como objetivo facilitar la evolucién de la ciudad hacia

negocios intensivos en ciencia, tecnologia e innovacion. Su oferta para diferentes publicos:

* Empresarios/emprendedores: formacidn y talento, acceso a mercados, acceso a tecnologias, productos y soluciones,
conexiones, desarrollo de nuevos negocios, espacio fisico (landing y vivelab), financiacidn, orientacion estratégica en
innovacion, propiedad intelectual y comercializacion de tecnologias, tendencias tecnologias y productos.

» Academia/investigacion: generar capacidades en investigacion y desarrollo, identificacion de oportunidades para
fortalecer o propiciar proyectos I+D+i, los cuales se buscan articular con el sector empresarial.

* Inversionistas: brindan a inversionistas oportunidades de inversion, desarrollo profesional y creacion de comunidad
alrededor del capital emprendedor.

¢ Estudiantes: a través de programas de formacion en ciencia y tecnologia, buscan orientar la vocacion profesional de los
jovenes hacia estas tematicas (startup weekend, bootcamp web, seminarios de innovacién, Vivelab Medellin).

¢ Ciudadanos: entretenimiento y cultura, formacién y talento, informacion sobre innovacion.

SrDEeEAVOR Endeavor Colombia lanzé su operacién en la ciudad de Medellin, haciendo de Ruta N como aliado estratégico con el que se
™ . busca fomentar el Emprendimiento de Alto Impacto y crear una cultura mas emprendedora en la ciudad.

Créame
e Incubadora y aceleradora. Basa su operacion en programas de formacion en emprendimiento, desarrollo empresarial y la
" e b T realizacion de modelos que buscan la incorporacidn de las empresas en mercados internacionales, comerciales y
financieros.

Parque E

Plataforma especializada en emprendimiento, dedicada a fomentar la cultura emprendedora y a fortalecer iniciativas y
proyectos empresariales innovadores, que dinamizan la economia de la region y que se proyectan hacia mercados
nacionales e internacionales.

Parque &

Parquesoft Antioquia

'H' Parpeso Es una organizacién sin animo de lucro que tiene como objetivo generar capital social por medio de la insercién de los

jovenes en las dindmicas de nuevas tecnologias; apropiacion, creacidon de empresas, entre otros.

Servicios:

* Gestidn de proyectos: formulacidn, gestidn, gerencia, convenios en TIC.

* Consultoria juridica: juridicos, registro de marca, constitucion empresarial (30 empresas, 11 marcas, 7 grandes
proyectos).

* Logisticay eventos: gestion de eventos (7 grandes eventos).




DESARROLLO EMPRESARIAL

Iniciativa cluster TIC

El proyecto de iniciativas cluster de la ciudad de Medellin, es parte de una estrategia de desarrollo econémico patrocinada
por la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia y la Alcaldia de Medellin.

La Iniciativa Cluster TIC, lanzada en abril de 2011, se desarrolla desde el segmento SSO — (Smart Services Outsourcing) o
Tercerizacion de servicios de alto valor agregado, como segmento ancla y dos segmentos (Contenidos Digitales y Ciudades
Inteligentes).

El Cluster TIC de Medellin en su caracterizacion identificd unas 300 empresas para los tres segmentos con las que viene
trabajando diferentes iniciativas, principalmente enfocadas al desarrollo de negocios. Otras entidades o instituciones que
participan en la iniciativa cluster y/o apuesta productiva: Intersoftware, Ruta N, Creame, Artica, ACOPI, Centro Tecnoldgico
de Antioquia.

Se viene trabajando en una estrategia de Centro de desarrollo de nuevos negocios para generar un espacio de trabajo
intersectorial con conocimientos complementarios que den como resultado el desarrollo de soluciones a partir de
problematicas comunes identificadas.

Intersoftware, Red empresarial del software

Es una corporacion sin animo de lucro, creada en abril de 2004 por iniciativa del sector productivo. Actualmente cuenta con
32 empresas (desarrollo de software a la medida, desarrollo de software empaquetado, testing, aseguramiento de calidad,
servicios de soporte IT, consultoria de negocios en Tl, outsourcing de sistemas de informacidn, servicios de migraciony
calidad de datos, soporte y mantenimiento de software, seguridad informatica, desarrollo de sistema de control industrial,
soluciones Bl, Comercio electrénico, capacitaciones y entrenamiento, servicios de contenidos digitales, incubacién de base
tecnoldgica).

Las lineas estratégicas son:

* Colaboracién competitiva.

* Cultura de talento técnico y gerencial

* Mentalidad y estrategia.

* Liderazgo regional
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1+D

R e Universidad de la Costa:
ﬁ URIVERSIIND ’ . L
I D) LATCOSTA Grupos y areas de investigacion:
' * Ingenieria del software y Redes.
* GIACUC: Grupo de investigacion de investigacion en electrdnica y automatizacion.
* PRODUCOM: Productividad y competitividad.
* GIOPEN: Grupo de investigacion en optimizacion energética.
* GESSA: Grupo de investigacion en gestidn y sostenibilidad ambiental.

Universidad del Norte:
- UEWEH-‘EIDAD Grupos y areas de investigacion:
* Grupo de Investigacion en Uso Racional de la Energia y Preservacion del Medio Ambiente - UREMA
* Grupo de investigaciones en transporte TRANVIA
* Biomedical Signal Processing and Artificial Intelligence Laboratory
* Grupo de investigaciones en Biotecnologia
* Grupo de Investigacion en Sistemas Eléctricos de Potencia - GISEL
* |Instituto de Estudios Hidraulicos y Ambientales - IDEHA
* Grupo de Redes de Computadores e Ingenieria de Software GReClIS
* Grupo de Investigacion en Robética y Sistemas Inteligentes
* Grupo de Investigacion en Telecomunicaciones y Sefiales

Universidad Autonoma del Caribe:

e —
n ,“ Grupos y areas de investigacion:
e * Interdisciplinario e interinstitucional de investigacion en ingenieria mecanica con énfasis en la preservacion del medio
ambiente — GIIMA.
* Investigacién en materiales, proceso y tecnologia de fabricacién — IMTEF.
* Investigacion en ingenieria electrdnica y telecomunicaciones — IET.
* Centro de bioingenieria universidad autonoma del caribe — CEBI UAC.
* Ingenieria software y nuevas tecnologias — SINT.
* @Gestidn de la innovacién, optimizaciéon y medio ambiente — OPTIMA.
* Grupo de investigacion en ingenieria mecatrdnica — GIIM.
* Energias alternativas.

e (R R CLUSTER | DEVELOPMENT
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EX UNIVERSIDAD Universidfld Simorf Bollv'ar: 5
;ﬁ 51 LIVAR|  Gruposy areas de investigacion:

* CIDITEC: centro de investigacion, desarrollo, innovaciéon y tecnologia empresarial.
» Centro de investigaciones biomédicas .

Universidad Libre:
Umivemsinan LIRE' | Grypos y dreas de investigacion:

* Grupo de investigacion ingenieria de sistemas — KIBERNETICS
* Calidady productividad organizacional integral
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TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

. CienTech:

CE”TE‘Eh En el 2014 la ciudad de Barranquilla a través de diferentes actores intersectoriales consolidé una oficina de transferencia de
resultados de investigacion (OTRI) en el departamento del Atlantico como estrategia para dinamizar la transferencia de
conocimiento entre la Universidad , Empresa y Sociedad. CienTech busca promover una cultura de innovacion mediante la
generacién de redes de colaboracion intersectorial fomentando la cooperacion entre investigadores y empresarios,
impulsando un desarrollo sostenible, crecimiento econémico y bienestar social.

CienTech nace mediante la presentacion y aprobacién de un proyecto ante Colciencias en su convocatoria 621 de 2013.

i —
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Macondo LAB

Macondolab es una iniciativa de la Universidad Simdn Bolivar para apoyar el crecimiento empresarial en el departamento y
la regién. Cuenta con mentores expertos certificados en las metodologias Lean LaunchPad y SBDC “Small Business
Development Center” de la Universidad de San Antonio Texas y MinCIT.

Cuentan con un acumulado de 53 startups, 548 emprendedores, USD 3,5 millones, 69 empresas.

Innomake

Es un laboratorio de innovacion dedicado a apoyar la generacion de emprendimientos innovadores, el crecimiento
empresarial, y la creacion de productos y servicios innovadores.

Fundada por un equipo con experiencia en el ecosistema innovador y emprendedor nacional e internacional, asi como en la
creacion e implementacion de soluciones TIC y la competitividad empresarial.

Cuentan con un acumulado de 500 emprendedores asesorados.

Universidad del Norte, centro de emprendimiento

El Centro de Emprendimiento de la Universidad del Norte fue creado con el objetivo de ejecutar las politicas de

emprendimiento de la Universidad.

Servicios:

» Sensibilizacion: Instancia encargada de la realizacidn de actividades académicas e informativas para la formacién de
lideres emprendedores.

* Incubacion: Plataforma de acompafamiento para la creacion de empresas. Concepcion de idea de negocio; Formulacion
de planes de negocio; Participacidn en convocatorias de capital semillay de crecimiento (nacionales e internacionales);
Puesta en marcha de empresas.

Endeavor Barranquilla

En 2015, Endeavor Colombia abrid su primera operacidon regional en el Caribe, con sede en Barranquilla, lo cual se logra
gracias a al apoyo de iNNpulsa Colombia y la CAmara de Comercio de Barranquilla.

Esta operacidn se enfoca en desarrollar emprendedores promesa a través del “Programa de Aceleracién de Emprendedores
de Alto Potencial de la Regidn Caribe”, el cual consiste en acelerar durante 12 meses a ocho emprendimientos de la region,
gue se encuentran en una etapa temprana de crecimiento.

CLUSTER | DEVELOPMENT
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Cdamara de comercio de Barranquilla

Dentro del ecosistema de apoyo al sector, la Cdmara desempena los siguientes roles:

* Atraccion de entidades de apoyo (aceleradoras y fuentes de financiacidon) nacionales o internacionales.

* Identificacion de emprendimientos con potencial de alto impacto (EAI) locales. De los EAl identificados el 40%
corresponden al sector TIC.

* Macth entre emprendedores y entidades de apoyo que promueven el crecimiento.

* Articulacién del ecosistema.

Caribetic

CaribeTIC es Polo de Innovacion de la industria TIC. Fomenta el crecimiento del sector de tecnologia de Software de la

Region Caribe; promueve la competitividad de las empresas del sector TIC a través de la generacion de cultura de

investigacion, desarrollo e innovacion, el apoyo de procesos de gestion de la calidad, especializacién de la industria. Trabaja

bajo principios de la asociatividad buscando articulacidn de la Empresas, la Academia y el Estado para consolidar una
industria regional de talla mundial.

Servicios:

* Representacion del sector.

* Desarrollo de proyectos.

* Desarrollo de negocios.

* Generacion de beneficios para los miembros (elevacion de capacidades técnicas, metodoldgicas y estratégicas, fomentar
ecosistema de innovacidn, consecucion de recursos, optimizacidon de programas académicos, asociatividad,
fortalecimiento financiero.

Miembros:

Empresas: 37; Academia: 10; Emprendimiento y coworking: 6.
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1+D

Universidad Nacional:

Grupos y areas de investigacion:

¢ Tecnologia para la educacidn y la innovacion

* Agrospectiva

e Alife: grupo de investigacion en vida artificial

e Analisis, disefio y materiales gies

e Grupo de investigacion en biomecanica

* Algoritmos y combinatoria (algosun)

* Calidad del aire

* Colectivo de investigacidn en ingenieria de software colswe

e Electrical machinesy drives, emd

* Mindlab

* Grupo de investigacion afis (analisis de fallas, integridad y superficies)

* Grupo de ingenieria de sistemas de proceso

* Grupo de investigacion en electrénica de alta frecuencia y telecomunicaciones

e Grupo de investigacion en ingenieria de recursos hidricos gireh

* Programa de investigacion en transito y transporte -pit

* Midas: grupo de investigacion en mineria de datos

e TI6n-grupo de investigacion en redes de telecomunicaciones dinamicas & lenguajes de programacion distribuidos.
* Inticolombia

* Ingenieria de la salud

* Grupo de investigacion en logistica para el transporte sostenible y la seguridad - translogyt
e Gti - grupo de gestion en tecnologia, innovacion y disefo agroindustrial

* Grupo interdisciplinario de investigacion y desarrollo en gestiéon, productividad y competitividad
* Grupo de investigacion en materiales, catalisis y medio ambiente

* Grupo de trabajo en nuevas tecnologias de disefo y manufactura-automatizacién dima un
* Innovacién en procesos de manufactura e ingenieria de materiales (ipmim)

* Un-robot grupo de plataformas robéticas

* Plas - programming languages and systems

* Resiliencia y saneamiento resa

* Mecanismos de desarrollo limpio y gestién energética

* Grupo de investigacién en ingenieria en la educacidn stem+b

* Ingenieria de biosistemas
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Universidad Javeriana:
Grupos y areas de investigacion:

Ciencia e Ingenieria del agua y el ambiente

CEPIT: Sistemas de Control, Electrdnica de Potencia y Gestion de la Innovacién Tecnoldgica
SIDRE - sistemas de informacidn, sistemas distribuidos y redes de computadores

Centro de estudios de ergonomia

Estructuras y construccion

Centro de investigaciones en optimizacion y logistica - CIOL

SIRP - sistemas inteligentes, robdtica y percepcion

Grupo de Investigacion en telecomunicaciones - SISCOM

ZENTECH - mejoramiento y tecnologia

Universidad de los Andes:
Grupos y areas de investigacion:

Biologia matematica y computacional BIOMAC

Centro de Investigaciones en Acueductos y Alcantarillados
Centro de Investigaciones en Ingenieria Ambiental
Computacién Visual, |+D+i

Comunicaciones y Tecnologia de Informacion

Grupo de Electrdnica y Sistemas de Telecomunicaciones
Grupo de investigacién en automatizacion para la produccion
Grupo de Mecanica Computacional

Grupo de Ingenieria Biomédica

Centro de Investigacion en Materiales y Obras Civiles

Escuela Colombiana de Ingenieria:
Grupos y areas de investigacion:

Ecitrénica (Automatizacidn, control y energia, Sistemas inteligentes y robdtica, Sistemas de Comunicaciones)
GIBIOMEEI ingenieria y salud.

Centro de Investigaciones en Manufactura y Servicios - CIMSER

Grupo de Investigacion en Estructuras y Materiales

Centro de Estudios Hidraulicos

Modelacidn Estratégica en Energia y Potencia - MEEP

Centro de Estudios Ambientales

CTG - Informatica




1+D

S Universidad Distrital:
w Mt Grupos y areas de investigacion:
- * Ambientes virtuales de aprendizaje. Virtus (virtus)
* Arquitectura de software (arquisoft)
* Bioingenieria universidad distrital (bioingenieriaud)
* Bionanotecnologia
* Comercio electronico en colombia (gicoecol)
* Competetividad y sostenibilidad empresarial (gicoso)
* Disefio, modelamiento y simulacién (dimsi)
* Geoanalisis (geoandlisis)
* Gesdatos (gesdatos)
* Gestidn de proyectos informaticos (geprinfo)
* Gestidn de sistemas energéticos (gesetic)
* Grupo de investigacion en cadenas de abastecimiento, logistica y trazabilidad . Gicalyt (gicalyt)
* Grupo de investigacion en sistemas inteligentes (sintel
* Grupo de investigacion en telemedicina (gitem)
* Grupo de investigacion internacional de informatica, comunicacidn y gestion del conocimiento (gicoge)
* Grupo de sistemas expertos y simulacion (.)
* Internet inteligente (.)
* Interoperabilidad tecnoldgica y semantica (intecse)
* Investigacion, desarrollo y aplicaciones en sefiales (ideas)
* Investigacion en tic de aplicacién social (gitics)
* Laboratorio de automatica, microelectrdnica e inteligencia computacional (lamic)
* Laboratorio de automatizacién sistemas embebidos y robética: laser (laser)
* Laboratorio de investigacidn en fuentes alternativas de energia (lifae)
* Laboratorio de investigacidn y desarrollo en electronica y redes (lider)
* Lingtisticay computacion (lico)
* Multimedia interactiva (multi)
* Nucleo investigacion en datos espaciales (nide)
* Telecomunicaciones de la universidad distrital (gitud)
* Trafico inteligente y seguridad ciudadana (tisc)
* Tratamiento de historias clinicas de la universidad (trhiscud)
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Entidad sin dnimo de lucro orientada al desarrollo y transferencia de tecnologia de punta en las areas de eléctrica,
electrdnicay TIC, sus principales productos son:

(1) Gestion de proyectos desde formulacion, ejecucion y evaluacién asi como financiacion,

(2) Vigilancia estratégica, cursos, estudios, conformacion de equipos ancla,

(3) desarrollo de productos y soluciones en software y hardware,

(4) oferta de formacién continuada.

Se caracteriza por ser un actor de trabajo colaborativo y en red, donde tiene convenios de cooperacidn en actividades de
Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (CDTs), universidades, empresas y otros CDTs de Colombia; ademas ha
establecido convenios de cooperacion interinstitucional con CDTs de Espafia y Paraguay, y ha sido evaluador de Fondo
Emprender y estructurador de proyectos de Fomipyme.

Parque Cientifico, Tecnologico y de Innovacion (PCTI) de Bogota:

Proyecto en formulacién que busca ser un hub de conocimiento para Bogota Regidn, en el cual se encontrarian la
academia, la industria, el estado y la sociedad. El PCTI pretende mejorar las capacidades de innovacidn y la competitividad
de la region, fortaleciendo su ecosistema de innovacidn, promoviendo proyectos I+D+i entre academia e industria, la
transferencia de conocimiento y tecnologia, atrayendo empresas altamente innovadoras y facilitando la creacién y
crecimiento de empresas de base de innovacion.

Esta iniciativa es apoyada por la Unal, la secretaria de desarrollo econémico de Bogot3, la CCB, la ANDI, Connect Bogot3,
Invest in Bogotd y Probogota.

Connect Bogotd, ORTT:

Apoyan a las universidades, centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, y empresas de Bogota Regién en la
identificacion, evaluacion y preparacion de sus innovaciones potenciales para transferirlas al mercado. De esta forma
facilitan la creacién de spin-offs y emprendimientos, y la firma de acuerdos de co-desarrollo y licencia, a nivel local y global.
Servicios:

* Identificacidn y evaluacién de tecnologias a través de metodologia Quicklook.

* Vigilancia tecnoldgica y estrategias de propiedad intelectual.

* Validacién de mercado.

* Valoracién econémica.

* Negociacion.

* Estrategia de comercializacion.
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Vive lab

Vivelab Bogota sirve como articulador entre el Gobierno, Distrito, Empresas, Academia y Ciudadanos para generar juntos
productos que conviertan soluciones en negocios exitoso buscando siempre transformar la ciudad a través de procesos
transparentes, participativos y colaborativos de innovacidon y emprendimiento con el uso y apropiacion de las TIC.

Ha sido creado por la Unal, Alta consejeria distrital de TIC y MinTIC.

Servicios:

* Desarrollo iterativo e incremental.

* Gestién de innovacion.

e Aprender haciendo.

e Starup.

e Ciudades abiertas (plataformas tecnoldgicas de innovacion abierta y colaborativa).

* Disefio UX — Usabilidad.

* Espacios de coworking.

Incubar Colombia

Es una Incubadora de empresa de Base Tecnoldgica, especializada en proveer servicios integrales en el desarrollo
empresarial, acelerando el proceso de creacion y consolidacion de iniciativas de emprendimiento innovador. Cuenta con la
participacion de la Universidad La Gran Colombia, politécnico Gran Colombiana, UNINCCA y SENA.

Connect Bogotd

Es una iniciativa que surge desde la Alianza Universidad Empresa Estado de Bogotd y que en el aio 2011 nace como una
corporacion sin dnimo de lucro que articula a la academia, el sector empresarial y al gobierno, con el fin de transformar a
Bogotd y a Cundinamarca en una de las tres regiones mas innovadoras de América Latina, trabajando por acelerar la
innovacion y convirtiendo elementos como la ciencia y la tecnologia en motores de desarrollo para la Regidn.

Enfocan sus esfuerzos en cinco lineas de trabajo:

- Emprendimiento

- Cultura y fortalecimiento de capacidades

- Innovacion

- Transferencia de tecnologia

- Articulacidn y conexion
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Wayra
m uf\ wayra. Es la aceleradora de startups digitales de Telefénica y ayuda a emprendedores a crecer y formar empresas de éxito.
El programa de aceleracién ofrece financiamiento de hasta 50 mil délares, un espacio de trabajo, acceso a una red global
de partners de negocio, mentores y expertos, mas la oportunidad de trabajar con los negocios de Telefénica en el mundo.

Parquesoft Bogotd
v ParqueSnf[" Apoyan la creacion, integracion y desarrollo de empresas, asi como el comercio de servicios y productos relacionados con
las TIC para sectores econdémicos, privados y de gobierno.
" Ecosistema de Innovacion TIC
){« Es una iniciativa de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de la Gobernacién de Cundinamarca, que busca

CLUMNDINAMARCA aumentar la competitividad de las empresas de comercio y turismo de la regién y mejorar la calidad de vida de los

AT POGITIOE (s habitantes por medio de programas y proyectos de ciencia, tecnologia e innovacidn, que surgen a partir de la combinacién

e et 2 de esfuerzos entre entidades del gobierno, academia, ciencia, apoyo al empresarismo y empresas de comercio, turismo y
TIC.

Esta iniciativa es acompafiada por la Unal, a través de IntiColombia.
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Cluster Bogotd Software y Ti

La Iniciativa Cluster de Software y Tl —que cuenta con el liderazgo y apoyo institucional de la CAmara de Comercio de
Bogotd— es un escenario neutral donde lideres empresariales, Gobierno, entidades de apoyo y academia trabajan
colaborativamente para incrementar la productividad y competitividad del sector.

El sector es una de las apuestas productivas de la ciudad-region, en linea con la Estrategia de Especializacion Inteligente que
se viene construyendo entre actores publicos y privados del Distrito y el departamento, y en linea con los esfuerzos de
Politica Industrial Moderna que viene desarrollando el pais en el marco del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

La Iniciativa Cluster de Software y Tl esta integrado por empresas desarrolladoras de aplicaciones, software a la medida y
servicios de Tl y conexos. La Iniciativa Cluster de Software y Tl cuenta con mas de 500 (458 empresas) actores participando
activamente en diferentes proyectos y acciones que se realizan en beneficio de esta industria.

Sinertic

La Alianza Sinertic es una Red Integrada por Empresas, Universidades y Centros de Investigacion colombianos vinculadas a
la industria de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn, operando bajo esquemas de colaboracion empresarial desde
noviembre de 2004, para afrontar los grandes cambios generados en el mercado globalizado.

La vocacion de Alianza Sinertic es contribuir al engrandecimiento empresarial con soluciones integrales de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién Todo esto a través de: 1. Fortalecer y Desarrollar competencias de los asociados, motivados
por la exposicién permanente a elementos de Mentalidad Competitiva y Cultura estratégica. 2. Crear vinculos de confianza
y colaboracién a partir de foros y espacios donde nos conozcamos, nos reconozcamos y nos desafiemos mutuamente. 3.
Ofrecer soluciones integrales para los sectores de interés (Banca y Finanzas, Gobierno, Salud, Turismoy
Telecomunicaciones), desarrolladas colaborativamente capitalizando las ventajas y experiencias de los asociados. 4. Incidir
en las politicas, programas y las tematicas de desarrollo de la industria Tl en la Regidn y el Pais.
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Universidad Nacional, Manizales:

Grupos y areas de investigacion:

* Grupo de investigacion en aplicacion de nuevas tecnologias

* Grupo de control y procesamiento digital de senales

e Percepcidny control inteligente (PCl)

* Innovaciény desarrollo tecnolégico

* Redes de distribucién y potencia

* GTT - grupo de investigacion en telematica y telecomunicaciones
e (Calidad de la energia y electrénica de potencia

* Grupo de investigacion en recursos energéticos - GIRE

e Grupo de fisicoquimica computacional

* Grupo de investigacion en computacion aplicada suave y dura SHAC
* PCM Computational applications

Universidad Catodlica de Manizales:

Grupos y areas de investigacion:

* Grupo de Investigacion en Desarrollos Tecnoldgicos y Ambientales — Gidta

* Grupo de Investigacion Sistemas Integrados para la Gestion — SIG

* Grupo de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico para el Sector Agroindustrial — Indetsa

Universidad de Manizales:
Grupos y areas de investigacion:
* Grupo de Investigacion y Desarrollo en Informatica y Telecomunicaciones

Universidad de Caldas:
Grupos y areas de investigacion:
* GITIR: Grupo de investigacion en tecnologias de la informacidn y redes
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U AM Universidad Autonoma de Manizales:
o Grupos y areas de investigacion:
'V } » Disefio Mecanicoy Desarrollo Industrial "Archytas”

m + Automatica
- * Ingenieria de Software

Centro de Bioinformdtica y Biologia Computacional de Colombia:

ol .z . , . .z .« . . .

{ BIOS Es el centro de supercomputacién nacional lider dedicado a la presentacion de servicios al gobierno, la academiay la
industria interesados en la investigacidn y desarrollo de la biotecnologia y la bioprospeccion.
Servicios:

* BIOS DAT@: proporciona herramientas para el procesamiento, analisis e interpretacién de datos biolégicos.

* BIOS MACHINA: acceso a maquinas de supercdmputo a la medida de las necesidades de la academia, las empresas y el
gobierno.

* BIOS SOURCING: ofrece acompafiamiento para realizar proyectos de innovacion e investigacidon que permitan la
generacidon o mejora de productos y servicios basados en ciencia y tecnologia.

* BIOS SPACIO: acceso a espacios fisicos de trabajo dentro de las instalaciones de BIOS, con capacidades de supercdmputo
a la medida, soporte técnico y cientifico.

* BIOS XPERT: pone a disposicidn el acompafiamiento de expertos en ciencia y tecnologia para proceso de investigacion e
innovacion.

* BIOS CERTIFICATE: es una apuesta para la formacidn en las areas bioldgicas y de tecnologias de la informacidn, hacia el
manejo e interpretacion de datos bioldgicos desde un componente computacional.

* BIOS STORE-IT: permite guardar todos los datos de manera confidencial en servidores totalmente seguros y con gran
capacidad de almacenamiento.

i TN e T,
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Red regional de emprendimiento

Es un grupo de trabajo conjunto que nace a partir de la ley 1014 de 2006, en el cual entidades publicas y privadas se
encuentran para promover el emprendimiento de manera conjunta en la regidon. En la Red se acompafian nuevos negocios,
desde la identificacidn de la oportunidad, la materializacién, la ejecucidn y el seguimiento de la idea de negocio.

A la red estan adscritas las entidades que pertenecen al ecosistema de emprendimiento.

Manizales +
Manizales Mas es una alianza publico-privada y académica que busca impactar el desarrollo econédmico de la ciudad
mediante el fortalecimiento de las condiciones necesarias (ecosistema de emprendimiento) para crear y crecer empresas.

Manizales Mas cuenta con 7 programas que impactan el emprendimiento desde distintos escenarios y a distintos actores
del ecosistema:

Empresariales

* Empresas de Alto Potencial

* Mentoria Empresarial

Académicos (aplica a las universidades Caldas, Catdlica, Manizales, Auténoma y Nacional de Colombia sede Manizales)
» Affiliates

* Profesores de Alto Potencial

» Startup Mas

* Addventure Mas

* Ruta de Emprendimiento

Parquesoft Manizales

La Fundacion Parque Tecnoldgico de Software de Manizales es una entidad de caracter cientifico tecnoldgico, sin animo de
lucro, de naturaliza privada, que inicid sus operaciones en agosto del 2004 con el objetivo de fomentar la gestion
empresarial y la cultura del emprendimiento en la industria TIC.

ParqueSoft Manizales reine empresas que trabajan en el desarrollo de soluciones en la industria de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

En sus lineas de accidn busca mantener vigente el pensamiento emprendedor, asi como el apoyo a la creaciény el
empoderamiento de empresas de la industria del conocimiento y las relacionadas.
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Incubar, Manizales

La Corporacion Incubadora y Aceleradora de Empresas de Tecnologia y Base Tecnolégica de Manizales nace en el 2.001,
con la misién de ser un aliado estratégico de los proyectos de creacion de empresas en la region.

Servicios: incubacién desde la formulacién del proyecto hasta su formalizacién como empres, pasando por la gestion de
recursos para su financiamiento; tres tipos de aceleracion: Fortalecimiento empresarial, Aceleracion Nacional y Aceleracién
Internacional; modernizacion tecnoldgica empresarial compuesta por los servicios de Gestion documental e Inteligencia de
Negocios.

VivelLab, Manizales

Laboratorio de formacion especializada en contenidos digitales, apoyo a empresas y emprendimientos, consolidacion de la |
+ D (Investigacion y desarrollo) en contenidos digitales en areas de formacion y prototipado en:Transmedia: apps,
videojuegos, e-books, realidad aumentada; Visualizacidn de datos; e-learning; Redes de comunicacion; Tecnologias open
source; Lenguajes sonoros y audiovisuales; Graphic art; Modelado y representacion de superficies y objetos; Prototipado en
videojuegos, apps y moviles; Ai programming (inteligencia artificial para videojuegos y aplicaciones); Cinematics y
animacion; Motores de videojuegos.

Emprende UCM

Es una invitacion a la generacion de nuevas empresas como una opcion de vida posible para la Comunidad de la
Universidad Catdlica de Manizales.

Como Unidad de Emprendimiento es un punto de apoyo para la dinamizacidn del Ecosistema para el Emprendimiento y la
Innovacion de la UCM, donde se acompafia la consolidacion de las iniciativas de empresa, a través de actividades que
impactan la Cultura Emprendedora y fortalecen el Capital Humano para el Emprendimiento.

Unidad de emprendimiento de la Universidad de Caldas

La Unidad de emprendimiento de la Universidad de Caldas tiene como mision fortalecer la cultura del emprendimientoy
fomentar la creacion de empresas innovadoras, creativas y basadas en el conocimiento en la comunidad de la Universidad
de Caldas e integrarla con la region.
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Universidad de Manizales - Unidad de Emprendimiento y Empresarismo

La UEE es un espacio conformado por un equipo interdisciplinario al interior de la Universidad que busca promover la
creacion y fortalecimiento empresarial, fomentando la cultura del emprendimiento.

Servicios: Pre-Incubacion, es decir acompafiamos en la formalizacidn y fortalecimiento organizacional mediante la
coordinacion con la Red de Emprendimiento de Caldas de acuerdo al perfil de la empresa.

Parque de innovacion empresarial, Unal sede Manizales

El Parque de Innovacion Empresarial (PIE), cuenta con alrededor de 13 afios de funcionamiento, constituyéndose en un
espacio para el acompafiamiento y fomento de las iniciativas empresariales, y desde donde las personas interesadas
pueden recibir asesorias para encaminar y acelerar sus proyectos de innovacion.
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Cadena TIC-Manizales:

E:I. e e ¥ La Cadena TIC-Manizales es un programa de la Secretaria de TIC y Competitividad de la Alcaldia de Manizales que busca
mejorar el desempefio a nivel de productividad y competitividad de la industria TIC en la ciudad.

Esta enmarcada dentro de los lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal, Departamental y Nacional, cuenta con

participacion voluntaria de instituciones tales como: universidades, empresas, gremios, clister y entidades del sector

publico, los cuales han venido trabajando desde el afio 2010, consolidando la oferta de productos y servicios TIC de alto

valor agregado y con altos estandares de calidad.

Camara de comercio de Manizales:
c o De acuerdo con su naturaleza juridica, cumple entre otras las siguientes funciones:
* Promover el desarrollo regional y participar en programas nacionales de esta indole.
Comara da Comercio » Promover programas, actividades y obras en favor de los sectores productivos de la jurisdiccion.

* Participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, siempre y cuando se demuestre que el
proyecto representa un avance tecnolégico o suple necesidades o implica el desarrollo para la region.

Networkit:

thworkl‘l’ El Cluster TIC del Tridngulo del Café (Caldas, Risaralda y Quindio), es una organizacidn sin dnimo de lucro que reune las
empresas relacionadas con las tecnologias de la informacidn y comunicaciones, asi como las diferentes instituciones

publicas y privadas que dentro de su objeto social propendan por la investigacion y el desarrollo del sector de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que desarrollen sus actividades dentro del area de influencia del

Triangulo del Café (Caldas, Risaralda y Quindio).

Algunos servicios que presta el cluster son: Acompafiamiento en proyectos de fortalecimiento empresarial, Apoyo en

procesos de certificacion de calidad, Capacitacion y actualizaciéon en temas de interés, Formulacion, ejecucion y

administracion de proyectos TIC; Interlocucién ante el Gobierno local, departamental o nacional; Vigilancia tecnoldgica para

identificacion de convocatorias, eventos y contenidos de interés; Acercamiento y apoyo en la gestion de la demanda; Apoyo

en la busqueda de talento humano (Entre otros).

Cuenta con la participacién de 20 empresas.
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Universidad del Quindio:

Grupos y areas de investigacion:

» GRUPO DE FISICA DE MATERIALES ORGANICOS E INORGANICOS — FMIO

* GRUPO DE INVESTIGACION EN FiSICOQUIMICA AMBIENTAL Y COMPUTACIONAL - GIFAC
DO QLEDIO * Grupo de Fisica Tedricay Computacional

* GEDES (Grupo de Estudio y Desarrollo de Software)

* Grupo de Procesamiento Digital de Sefiales y Procesadores - GDSPROC

* Grupo de Sistemas de Informacién y Control Industrial -SINFOCI

* GRUPO DE INVESTIGACION EN REDES, INFORMACION Y DISTRIBUCION - GRID

* Grupo de Automatizacion y Maquinas de aprendizaje - GAMA

* GRUPO DE INVESTIGACION EN TELECOMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO GITUQ
e Grupo de Investigacion Desarrollo y Estudio del Recurso Hidrico y el Ambiente - CIDERA
e Grupo de investigacion en ingenieria de software y gestion de conocimiento- INGESCO

* Grupo de Electrénica aplicada y Energias- ELECTRAE

Universidad Antonio Nariho:
w Grupos y areas de investigacion:
ANTONIO NARING * Grupo de Investigacion: LACSER: Laboratory for Advanced Computational Science and Engineering Research.
* Grupo de Investigacion en Bioinstrumentacion y Control (GIBIO)
* Grupo de Investigacion Bioingenieria
* Grupo de Investigacion en Percepcion y Robética (GEPRO)
* Grupo de Investigacion Sistemas Complejos
* Gestidn Integral de las Organizaciones
» GRUPO DE INVESTIGACION EN RECURSOS, ECOLOGIA, DESARROLLO SOSTENIBLE E INGENIERIA AMBIENTAL (GRESIA)
* REM (Research in Energy and Materials)

Universidad EAM:
Efi M Grupos y areas de investigacion:
e o S * Ingenieria de Software — “Inge-Soft”

* GEINFO (Desarrollo de modelos de optimizacion, Simulacién de procesos, Manejo y analisis de medianos y grandes
volimenes de informacidn, Desarrollo de modelos de optimizacion).
* SCAP (Sistemas de Control y Automatizacion Aplicados a Procesos de transformacion)
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Parquesoft Qundio

ParqueSoft Quindio es una entidad que facilita la creacién de empresas de base tecnolégica, bajo un modelo de
emprendimiento que vincula profesionales de diversas areas, donde sus ideas convergen en la industria del conocimiento.
La Fundacion Parque Tecnoldgico del Software cuenta con el apoyo de la Cdmara de Comercio Armenia, Gobernacion del
Quindio, Alcaldia de Armenia, Parque Nacional del Café, COOFIQUINDIO, COLCIENCIAS, SENA, Corporacién Universitaria
Alexander Von Humboldt y USAID MIDAS.

Junto a la Cdmara de comercio promueven las convocatorias de Apps.co y participa en la operacion del programa del
departamento Quindio Innova.

Quindio Innova

El proyecto Quindio Innova es desarrollado por la gobernacién del Departamento, la Cdmara de Comercio de Armenia y del
Quindio y Parquesoft Quindio, con recursos del sistema general de regalias, avanza con positivos resultados.

Las organizaciones que adelantan la iniciativa buscan generar cultura de la innovacion para que los empresarios creen
nuevos servicios y productos y obtengan mds ganancias en sus empresas.

Quindio Innova promueve Boot Camps para dinamizar nuevos emprendimientos en torno a la tecnologia.

Vivelab Quindio

Espacio para el fortalecimiento y promociéon del emprendimiento innovador del sector de las TIC. Ademas de impulsar la
industria de aplicaciones y contenidos digitales.

Desarrolla dos especialidades:

* Laboratorio de usabilidad.

 Area de animacién y videojuegos.

Cuenta con una sala de formacion dotada y un espacio acondicionado para apoyo a emprendimientos.
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o Cluster TIC Qunidio:
U;{ artETIc Es un espacio donde actores del sector académico, empresarial y gubernamental relacionados con el desarrollo y
(Y T apropiacion de tecnologias, confluyen para crear sinergias de trabajo que apoyen el fortalecimiento del sector en el
departamento.

Cuenta con la participacién de mas de 20 empresas, las instituciones académicas del departamento, Fenalco, la CAmara de

Comercio de Armenia y Quindio, la Gobernacion y la Alcaldia de Armenia y el apoyo de MinTIC y Procolombia.

Cuenta con 4 lineas de trabajo:

* Fomento a la formacion TI.

* Actualizacién tecnoldgica.

* Generacion de empleo.

* Investigacion aplicada.

Logros:

* Articulacion de la Academia, Entes Gubernamentales y Empresarios en torno al fortalecimiento del Sector Tl (Mas de
4000 horas de trabajo)

* Generacion de ambientes de confianza para gestion de proyectos. Realizacién de mas de 20 proyectos en conjunto.

* Creacion del primer Observatorio TIC.

* Medicion de indicadores de TIC del Quindio

* Participacion en la Comision Regional de Competitividad.

* Visibilidad regional y nacional de la industria Tl del departamento.

Tienen como proyecto la constitucion de una iniciativa cluster. Esfuerzo que es apoyado desde la gobernacion

Junto con la Camara de Comercio estructuraron el Observatorio de las TIC para el departamento.

Networkit:
:'%thwo:kll’ El Cluster TIC del Tridngulo del Café (Caldas, Risaralda y Quindio), es una organizacidn sin animo de lucro que reune las
QYD empresas relacionadas con las tecnologias de la informacién y comunicaciones, asi como las diferentes instituciones

publicas y privadas que dentro de su objeto social propendan por la investigacion y el desarrollo del sector de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que desarrollen sus actividades dentro del area de influencia del
Tridngulo del Café (Caldas, Risaralda y Quindio).

Algunos servicios que presta el cluster son: Acompafiamiento en proyectos de fortalecimiento empresarial, Apoyo en
procesos de certificacion de calidad, Capacitacion y actualizacidon en temas de interés, Formulacidn, ejecucion y
administracion de proyectos TIC; Interlocucidn ante el Gobierno local, departamental o nacional; Vigilancia tecnoldgica para
identificacion de convocatorias, eventos y contenidos de interés; Acercamiento y apoyo en la gestiéon de la demanda; Apoyo
en la busqueda de talento humano (Entre otros).

Cuenta con la participacién de 20 empresas.
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AEET | | Asor R . . i .
'ﬁr f “léﬁll's | ACOPI, es una organizaciéon gremial de Colombia que agrupa a las micro empresas formales y a las pequefias y medianas
e St . :
empresas de los diferentes sectores productivos.
Servicios:
* Otes: observatorio tecnolégico de tendencias sectoriales y oportunidades comerciales
* Ata ( agencia para el trabajo acopista)
* Desarrollo de estrategias comerciales
e Cemode: centro de modelamiento y desarrollo empresarial
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Universidad Tecnoldgica de Pereira:
Grupos y areas de investigacion:

Calidad de energia eléctrica y estabilidad - ice3

Campos electromagnéticos y fendmenos energéticos - café

Control automatico

Desarrollo en investigacion de operaciones. dinop

Electrénica de potencia

Gestion de sistemas eléctricos, electronicos y automaticos

Gia - grupo de investigacidn en inteligencia artificial

Grande. (grupo de avanzada en desarrollo de software)

Grupo de investigacion en automatica

Grupo de investigacidn en ingeniera electrdnica

Grupo de investigacidn y desarrollo en comunicaciones y hardware reconfigurable
Informatica

Investigacion en robotica y percepcién sensorial. girops

Planeamiento en sistemas eléctricos

Sirius

Sistemas de informacidn integral. sii

Telecomunicaciones nyquist

Investigacion sobre capacidades tecnoldgicas de las organizaciones. "gicto"
Laboratorio de investigacion en desarrollo eléctrico y electrénico. lider
Logistica: estrategia de la cadena suministro

Materiales de ingenieria

Mecabot

Nuevas tecnologias e instrumentos para la gestién de la produccion

Universidad Catdlica de Pereira:
Grupos y areas de investigacion:

Investigacion e Innovacién en Ingenierias de la Universidad Catdlica de Pereira (GlII-UCP)
Grupo GEMA
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TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
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Red de Nodos:

La Red de Nodos de Innovacién, Ciencia y Tecnologia se concibe como un programa de inversiéon en ciencia, tecnologia e
innovacion para la transformacidon productiva y la competitividad de Risaralda. Esta iniciativa busca articular varias
estrategias regionales constituidas como ejes del desarrollo regional (competitividad, educacion e investigacion e
innovacion).

la Red de Nodos de Innovacién busca impactar en aspectos como: Articulacion del Sistema Regional de Innovacidn;
Mejoramiento de las capacidades cientificas y tecnoldgicas; Formacion de investigadores e innovadores; Recurso humano
calificado para sectores estratégicos; Creacion de empresas de base tecnoldgica; Atraccion de capitales de riesgo para la
financiacion de la investigacion, innovacion y el emprendimiento de base tecnoldgica; Incremento de los niveles de
perdurabilidad empresarial; Fortalecimiento del capital social en torno a la investigacion e innovacion; Infraestructura para
la ciencia, la tecnologia y la innovacidn; Cooperacion entre actores, alineacion de politicas publicas en torno a la CTI;
Articulacidn del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Risaralda; Sectores estratégicos con productos, servicios o
procesos de alto contenido tecnolégico; Creacién de instrumentos de fomento y apoyo a la investigacién e innovacion .

La Red cuenta con 8 Nodos de Innovacion:

* Nodo Central/KPO: liderado por la Universidad Tecnoldgica de Pereira

* Nodo TIC/BPO: liderado por Parquesoft Pereira

* Nodo Agropecuario y Agroindustrial: Liderado por Unisarc

* Nodo Cindetem: liderado por la CdAmara de Comercio de Dosquebradas

» Nodo I+D Textil, Confeccién,Disefio y Moda:liderado por la Fundacién Universitaria del Area Andina
* Nodo de Biotecnologia: liderado por la Universidad Libre sede Pereira

* Nodo de Biodiversidad: liderado por el Ciebreg en asocio con la Carder.

* Nodo de Innovacion Social: liderado por la Universidad Cooperativa de Colombia

Actualmente, con la Comision Regional de Competitividad y la Gobernacidn de Risaralda, se reactivé el Comité Técnico de la
Red de Nodos.
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EMPRENDIMIENTO

Parquesoft Pereira
w" F‘ﬂquE Apoyan la creacidn, integracién y desarrollo de empresas, asi como el comercio de servicios y productos relacionados con
las TIC para sectores econdmicos, privados y de gobierno.
Vivelab Pereira:
Es un centro de entrenamiento, emprendimiento y conocimiento que surge gracias a la sinergia entre la Alcaldia de Pereira,
La Universidad Catdlica de Pereira, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Fundacién Universitaria del Area Andina, Cdmara de
Comercio de Pereira, la Red de Nodos, Invest in Pereira y la gestion de ParqueSoft Pereira.
Este proyecto enmarcado dentro de un concepto convergente que masifica el uso, apropiacién y aprovechamiento de las
TIC, apuesta por el desarrollo de la animacién, videojuegos y desarrollo de software para los mas jovenes, centrando su
tematica en la ejecucién de contenidos digitales en lineas de desarrollo 2D, 3D, aplicaciones moviles y software.

RE Contnti La Camara de Comercio de Pereira hace parte de la Red Departamental de Emprendimiento de Risaralda, a través de la cual

PEHE:

Cdamara de comercio Pereira
) CAMARA

articula todas las herramientas del ecosistema de emprendimiento para apoyar a cualquier emprendedor o empresario que
se acerque a la entidad.

Servicios:

* Para los emprendedores en etapas de ideacion: Definicion de su idea de negocio; Identificacion de oportunidades;
Estructuracién del modelo de negocio.

* Para los emprendedores en etapas de validacion: Acceso a mercados para validacion de producto; Acceso a networking
especializado; Acceso a plataformas comerciales de entrada al mercado (Expocamello)

+ Para los emprendedores en etapas de sostenibilidad: Acceso a la Red Nacional de Angeles Inversionistas; Asesorias
especializadas en gestidn juridica; Asesorias especializadas en gestion financiera

Incubar

'Q.J Es una organizacion sin animo de lucro y de interfaz entre Centros de Conocimiento, Estado, Empresas y Comunidad
Organizada, que gestiona e integra servicios que impactan el ciclo de desarrollo empresarial y la gestion de la innovacion

de las organizaciones.

INCLIEB AL Objetivos estratégicos: Conformar o dinamizar redes de trabajo que consoliden el ciclo de desarrollo empresarial;

el L Consolidar y poner en marcha un modelo de gestion innovador, para garantizar la validacion y el lanzamiento de

empresas; Consolidar y ejecutar un modelo para la gestion , de la innovacidon en organizaciones publicas o privadas;

Desarrollar una cultura organizacional hacia la innovacion vy el desarrollo de empresas social mente responsables;

Garantizar un modelo sostenible de operacion, que garantice el crecimiento y posicionamiento de la organizacion.

NUEVO PAIS
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DESARROLLO EMPRESARIAL
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Networkit:

El Cluster TIC del Tridngulo del Café (Caldas, Risaralda y Quindio), es una organizacién sin animo de lucro que reune las
empresas relacionadas con las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones, asi como las diferentes instituciones
publicas y privadas que dentro de su objeto social propendan por la investigacion y el desarrollo del sector de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que desarrollen sus actividades dentro del area de influencia del
Triangulo del Café (Caldas, Risaralda y Quindio).

Algunos servicios que presta el cluster son: Acompafiamiento en proyectos de fortalecimiento empresarial, Apoyo en
procesos de certificacion de calidad, Capacitacion y actualizacion en temas de interés, Formulacidn, ejecucién vy
administracion de proyectos TIC; Interlocucién ante el Gobierno local, departamental o nacional; Vigilancia tecnoldgica para
identificacién de convocatorias, eventos y contenidos de interés; Acercamiento y apoyo en la gestion de la demanda; Apoyo
en la busqueda de talento humano (Entre otros).

Cuenta con la participacién de 20 empresas.

NOVITAS

Es un espacio de articulacion empresarial constituido en 2014, que busca integrar las capacidades administrativas,
financieras, técnicas y tecnoldgicas de las empresas del sector servicios en BPO/ITO/KPO y las organizaciones de soporte,
para generar ventajas competitivas y fortalecimiento empresarial de base tecnoldgica, contribuyendo a la generacién de
valor agregado y posicionamiento de los sectores estratégicos de Risaralda y la consolidacion de la vision de ciudad de
Pereira como territorio inteligente.

La alianza esta conformada por: 14 aliados regionales y 70 empresas de base tecnoldgica de la ciudad de Pereira.

Aliados:

Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Universidad Libre, Universidad Catdlica,
Gobernacion de Risaralda, Alcaldia de Pereira, Parquesoft Risaralda, Acopi Centro occidente, Sena Risaralda, Camara de
Comercio de Pereira, Cdmara de Comercio de Dosquebradas, ProColombia, Comision Regional de Competitividad, Cluster
TIC, Incubar Eje Cafetero.

ACOPI

ACOPI, es una organizacion gremial de Colombia que agrupa a las micro empresas formales y a las pequefias y medianas
empresas de los diferentes sectores productivos.

Servicios:

* Otes: observatorio tecnolégico de tendencias sectoriales y oportunidades comerciales

* Ata ( agencia para el trabajo acopista)

* Desarrollo de estrategias comerciales

* Cemode: centro de modelamiento y desarrollo empresarial
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Universidad Industrial de Santander:
Grupos y dreas de investigacion:

Grupo de investigacion CIDLIS (centro de innovacion y desarrollo para la investigacidn en ingenieria del software)
Geomatica, gestidon y optimizacion de sistemas

Grupo de investigacion en ingenieria biomédica

Grupo de investigacion en conectividad y procesamiento de sefiales

Grupo de investigacion en control, electrénica, modelado y simulaciéon - CEMOS

Grupo de investigacidon en materiales y estructuras de construccion INME

Grupo de investigacién en recursos hidricos y saneamiento ambiental

Grupo de investigacion en sistemas y tecnologia de la informacién STI

Grupo OPALO (grupo en optimizacion y organizacion de sistemas productivos, administrativos y logisticos)
Grupo de investigacion en energia y medio ambiente-GIEMA

Grupo SIMON de investigaciones en modelamiento y simulacion

Grupo de investigacion en sistemas dinamicos multifisicos, control y robdtica; grupo de investigacion DICBOT
Grupo de cdmputo avanzado y a gran escala (CAGE)

Grupo de investigacion en disefio de algoritmos y procesamiento de datos multidimensionales

Universidad de Santander:
Grupos y areas de investigacion:

GISOFT: Area de conocimiento Ciencias Naturales Computacién y Ciencias de la Informacién
Grupo Ambiental de Investigacion Aplicada — GAIA UDES

Grupo Nuevas Tecnologias — UDES

Grupo de Investigacion en Biotecnologia Agroambiental -MICROBIOTA

Unab:
Grupos y areas de investigacion:

Preservacion e Intercambio Digital de Informacion y Conocimiento (PRISMA)
Tecnologias de Informacion (GTI)

Control y Mecatroénica (GICYM)

Recursos - Energia - Sostenibilidad (GIRES)

Ingenieria Financiera (GIF)
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S & NUEvoRs



1+D
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Grupos y dreas de investigacion:

S * Grupo de Investigacidon en Nuevas Tecnologias (GNET)

"= * Grupo de Investigacidon en Medio Ambiente y Territorio (GRIMAT)

* Grupo de investigacion en control avanzado (GICAV)

* Grupo de Investigacion en Ingenieria del Software (GRIIS)

* Grupo de Investigacion en Disefio y Materiales (DIMAT)

* Grupo de Investigacidon en Conversion de Energia Automatica y Control (CEAC)

UDI:

u D [ e— Grupos y areas de investigacion:
* Grupo de Investigacion en Didactica e Innovacion en el Aprendizaje de las Ciencias — FIELDS

* Grupo de Investigacién en Robética, Control y Procesamiento de sefal GPS
* Grupo de Investigacidon en nuevas tecnologias aplicadas a la educaciéon -GIDSAW
* Grupo de Investigacion en productividad y gestion de Operaciones — SINERGIA

Y 'n.r-.r ar- fsrr
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OTRI:
Es el resultado de la participacién de doce (12) entidades en la convocatoria 621 de 2013 de Colciencias, interesadas en
mejorar las capacidades de divulgacidn, negociacidn, transferencia y proteccion de la produccion investigativa en la Region.

La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion esta conformada por la Fundacidn Cardiovascular de Colombia,
Fundacidn Oftalmoldgica de Santander Clinica Carlos Ardila Lulle FOSCAL, Instituto Colombiano de Petréleo ECOPETROL,
PROMISION S.A., al igual que las universidades UCC, UDES, UDI, UIS, UNIMAGDALENA, UNAB, USTAy UTS. Ademas cuenta
con el apoyo de aliados estratégicos como ANDI, Cdmara de Comercio de Bucaramanga y Barrancabermeja, Corporacién
Centro de Desarrollo Tecnoldgico del Gas, CORASFALTOS, UNIRED y Universidad Francisco de Paula Santander de Cucuta.

La OTRI funcionara con diferentes unidades estratégicas, tales como la Unidad Estratégica de Proyectos, Unidad Estratégica
de Convocatorias, Unidad Estratégica de Proteccion del Conocimiento, Unidad Estratégica de Inteligencia de Negocios y
Unidad Estratégica de Emprendimiento.

Parque tecnoldgico Guatiguard:

Es una organizacion que tiene como propdsito generar, apropiar y transferir conocimiento, mediante procesos de I+D+l,
emprendimiento, incubacién, aceleracién, para favorecer la transformacién productiva. Es uno de los tres proyectos de
Parques Cientificos, Tecnolégicos y de Innovacién en Colombia.

En sus predios, funcionan cincuenta y seis (56) centros y laboratorios de investigacion que trabajan con el sector productivo
nacional, tres (3) de los principales Centros de Desarrollo Tecnoldgico - CDTs del pais, el Edificio de investigaciones de la UIS
y la Litoteca de la Agencia Nacional de Hidrocarburos-ANH, como primer empresa ancla.
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EMPRENDIMIENTO

Coworking Labs, Cdmara de Comercio de Bucaramanga
La Cdmara de Comercio de Bucaramanga en busca de fortalecer la reciente demanda de empresas con base TIC, disefid en
' octubre del 2013 un espacio de trabajo colaborativo que se denomina Coworking Labs.
%‘; Gracias a la alianza de la CCB con el Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones y el programa
@ Apps.co en la fase de “Crecimiento y Consolidacién”, mas de 40 proyectos de base tecnoldgica han pasado por las
instalaciones de Coworking.
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DESARROLLO EMPRESARIAL

A Cdamara de comercio de Bucaramanga
@ ﬁ’?ﬁn‘ La Camara de Comercio de Bucaramanga, desde la estrategia TIC, se encuentra trabajando en la elaboracidn de un

kil ecosistema digital para emprendedores, la consolidacion de un clister de informacion y la sensibilizacion a las empresas
para que involucren tecnologia en sus procesos productivos.
La Camara de Comercio de Bucaramanga ha sido aliado del programa Apps.com, iniciativa que lidera el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Adelantan el proyecto Tic + Turismo: punto de encuentro entre la Ruta Competitiva del sector Turismo y la Estrategia TIC +.
La iniciativa estda encaminada a dar respuestas a las necesidades y demandas de tecnologia que solicitaron las empresas que
hacen parte de la Ruta Competitiva del Sector Turismo que lidera Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

— Cluster de empresas de tecnologias de informacion y telecomunicaciones de Santander
?i‘}' CETICS Alianza productiva de empresas de la Industria de las Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones de Santander.
ey LT Cuenta con 28 empresas participantes.

[T E=—

Otras entidades o instituciones que participan en la iniciativa cluster y/o apuesta productiva: Universidades, Cdmara de
Comercio de Bucaramanga, ACOPI, FENALCO, SENA, fundacién Colombia competitiva, CAJASAN, COMFENALCO
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MAPA INSTITUCIONAL VALLE DEL CAUCA
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Universidad del Valle:

Grupos y areas de investigacion:

* Grupo de Estudios Doctorales en Informatica — GEDI

e Grupo de Investigacion en Ambientes Visuales de Programacién Aplicativa - AVISPA
* Evoluciény Vida Artificiales-EVA

e Bioinformatica y Biocomputacion

* Grupo de Investigacion en Inteligencia Artificial- GUIA

* Grupo de Investigacion en Usabilidad y Adaptatividad- CAMALEON

* Grupo de Investigacién en Ingenieria Sismica Ingenieria Edlica y Estructuras Inteligentes (G-7)
* Grupo de Investigacién en Biomecanica

e Grupo de Investigacion en Transporte, Transito y Vias -GITTV

* Grupo de Investigacion en Construccion -GRUA

* Grupo de Investigacion en Percepcion Remota-GIPER

* Grupo de Investigacion en Simulacidon y Modelacién Dindmica Espacial, GISMODEL
e Estudioy Control de la Contaminacién Ambiental

* Andlisis y Gestion para la Sostenibilidad Ambiental y Territorial- AGESAT

* Grupo Materiales Compuestos

e @Grupo de Investigacion Gestion Integral para el Desarrollo Agricola y la Seguridad alimentaria- REGAR
e Percepcidny Sistemas Inteligentes - PSI

* Grupo de Investigacion en Mejoramiento Industrial - GIMI

* Grupo de Investigacidn en Energética

* Grupo de Investigacion en Fatigas y Superficies

* Desarrollo y Difusion de Tecnologias Alternativas

Lhisl gyt i
4 Wil

Universidad Javeriana:

Grupos y areas de investigacion:

* AVISPA — Ambientes Visuales de Programacion

* Conservacion y Biotecnologia

* Desarrollo en Internet y Objetos — DESTINO

* Deteccion de Contaminantes y Remediacién (DECOR)

* Educacién, Matematica y Tecnologia

* Grupo de Automadtica y Robdtica

* GICIC — Grupo de Investigacion en Computacién e Informacion Cuantica
* Grupo de Producciéon mas limpia

* Modelamiento y Gestidon de Operaciones — MGO




1+D

TTITER LT Universidad Icesi:

% I C E S I Grupos y areas de investigacion:

* Grupo de Informdtica y Telecomunicaciones (12T)

e iCUBO (fortalecimiento de los procesos de las industrias operativas y de servicios)

* Investigacidon Biomédica

* |IRTA (fortalecer el sistema de ensefianza aprendizaje a través de la aplicacion de la tecnologia de informacion y
comunicacion)
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REDDI:

Es el nuevo Centro de Innovacién para el Valle del Cauca. Un espacio que conectara la oferta con la demanda de
invenciones. Al mismo tiempo permitira la articulacion de los empresarios de la regién, las universidades y entidades del
Estado, con el fin de contribuir al incremento de la competitividad regional.

Reddi ,
Este proyecto es el resultado del esfuerzo de cinco universidades de la region: Javeriana — Cali, Icesi, San Buenaventura Cali,
del Valle y Auténoma de Occidente, en conjunto con Colciencias, la Cdmara de Comercio de Cali, la Gobernacién del Valle y

la Alcaldia de Cali.

Ofrecera a la regidn servicios como: gestion de la propiedad intelectual, vigilancia tecnolégica y comercial, negociacién y
comercializacion de tecnologias; facilitar la creacion de empresas y aceleracion de negocios con base tecnoldgica o
cientifica, estructuracidn, acompafiamiento y gestién de proyectos y la oferta de capacidades subtituladas.

. = Parque bioPacifico:

‘\ CroPodPo El Parque BioPacifico es un polo de desarrollo regional y nacional. Se presenta como un punto de relacion estratégica entre
universidades, centros de investigacion y de desarrollo tecnoldgico, empresas publicas y privadas, organizaciones
colombianas o del exterior y agencias del gobierno central y regional, para promover y desarrollar la cultura de la
innovacion y la competitividad de las organizaciones e instituciones instaladas en el Parque o asociadas a él. Es uno de los
tres proyectos de Parques Cientificos, Tecnoldgicos y de Innovacién en Colombia.

El Parque BioPacifico es una alianza publico privada conformada por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la
Gobernacién del Valle del Cauca, la Alcaldia de Palmira, la Camara de Comercio de Palmira, la Universidad Nacional de
Colombia, la Universidad del Valle,el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), la Corporacién Colombiana de Investigacion
Agropecuaria (Corpoica), el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT). Inicialmente su ventaja comparativa
internacional esta en el campo agroindustrial y se proyectara a las ciencias de la vida y dreas relacionadas.

e b CLUSTER | DEVELOPMENT




EMPRENDIMIENTO

W ParqueSoft'| ca

S PluralDNA

= R TN
TN R T

Parquesoft Cali
Apoyan la creacidn, integracion y desarrollo de empresas, asi como el comercio de servicios y productos relacionados con
las TIC para sectores econdémicos, privados y de gobierno.

Plural DNA

La mision de PluralDNA es crear, incubar, acelerar start-ups y empresas innovadoras con base tecnoldgica y alto potencial
de crecimiento.

Brindan a los empresarios mentoria, asesoramiento y formacion practica en temas técnicos y empresariales, recaudacién
de fondos, para apoyarlos desde la conceptualizacion de la idea hasta el desarrollo del producto, lanzamiento y crecimiento
acelerado.

En la ciudad de Cali, junto con la Cdmara de Comercio de Cali, ha operado convocatorias de Apps.co

CCC, Unidad de emprendimiento e innovacion

La Camara de Comercio y especialmente estd drea busca proveer de herramientas para escalar e innovar, a través de
programas que tienen como objetivo jalonar y detonar el crecimiento de alto impacto y la innovacién en las empresas de la
region.

Esta unidad esta enfocada a emprendimientos de alto impacto con crecimiento rapido y sostenible.

La Cdmara de Comercio de Cali en convenio con Plural DNA se unieron para llevar a cabo el programa Apps.co de MinTic.
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Pacifitic:

Los lideres de la Industria y de las Universidades de la regidon tomaron la iniciativa de crear PacifiTIC con el objetivo de
promover, mantener e impulsar una cultura de la investigacion, la apropiacion y el uso de las tecnologias de Informacion y
las Comunicaciones, aplicadas a diferentes entornos: educativos, industriales, de emprendimiento y servicios, con el
propdsito de producir innovacion, fortalecer el tejido empresarial y mejorar la competitividad de la regién Pacifico de
Colombia.

Sus objetivos especificos son Direccionar el Cluster y realizar la Articulacion interinstitucional, Fomentar y agregar a al
Formacién de Talento humano en toda la cadena, Fomentar la Investigacidn aplicada y desarrollo, Fomentar la Innovacion
de procesos de negocios, productos y servicios, Fomentar la Inclusidn digital, Fomentar la Implantacion de buenas practicas,
Fomentar y acelerar la industria en la region, Fomentar la Implantacion prioritaria de modelos de negocios de tendencia
globales en productos y servicios.

Cuenta con 90 empresas participantes.

Pacifitic:

Contribuir al fortalecimiento de los sectores econdmicos de la Tercerizacion de Procesos (BPO, ITO, KPO) en la region
Pacifico de Colombia, mediante un trabajo armdnico con los actores vivos de la regiéon que propendan por oportunidades
de negocio que generen valor a las empresas y mejoren la calidad de vida de los habitantes.

Pilares estratégicos:

* Fortalecer el talento humano de la regién para soportar la industria.

» Contribuir significativamente a la disminucién del desempleo de la regidn y la pobreza.

* Desarrollar una infraestructura de clase mundial para la industria.

* Fortalecer el crecimiento de las empresas de la region.

Mesas de trabajo (lideres mesa): Capital humano (Fenalco); Fortalecimiento del sector (Intercobros); Infraestructuray
sostenibilidad (Zonamerica); marco normativo y regulatorio (Directv); tecnologia e innovacion (IP Innovatec).
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CONCLUSIONES

e |+D: Se cuenta con un inventario significativo de grupos de invesigacion y
universidades en cada region con una oferta relacionada con el Sector (se
identificaron mas de 36 universidades y 340 grupos aprox.). Esta es una capacidad
instalada que deberia facilitar el cierre de brecha de talento humano vy Ila
generacion de conocimiento transferible a la industria.

*  TRANSFERENCIA: Es una debilidad (vacio) frecuente en todas las regiones la
conexion entre la investigacion y el mercado. En este sentido, en las diferentes
regiones se vienen adelantando estrategias como oficinas de transferencias de
resultados de investigacion (OTRI), parques CTl y entidades que dentro de sus
servicios cuentan con transferencia tecnolodégica. Muchas de estas entidades estan
en proceso de estructuracion. La importancia de fortalecer este eslabdn radica en
gue si se piensa en tener un norte enfocado a elaboracidon de producto propio, es
vital que se tengan capacidades de |+D+i en la industria.

«  EMPRENDIMIENTO: En todas las regiones se cuenta con una capacidad instalada
importante de entidades de apoyo al emprendimiento, especialmente en
generacion de oferta. Faltaria fortalecer programas de aceleracién con conexién
con la demanda que prioricen calidad vs cantidad.

l o S (AR R CLUSTER | DEVELOPMENT



CONCLUSIONES

DESARROLLO EMPRESARIAL:

* Las iniciativas cluster y redes empresariales, acompafnadas de las camaras de comercio, han
liderado este eslabdn en las regiones. Algunas de las iniciativas ademas, han abordado temas
de internacionalizacion.

* Los programas han tenido mayores esfuerzos e impacto en temas de calidad, talento humano,
normatividad (mejora y adecuacion de la oferta).

 Se identifica un potencial espacio de actuacidn en programas que sofistiquen las estrategias de
las empresas frente a oportunidades detectadas de mercado (modelos de negocio y
especializacion de la oferta).

* Para el desarrollo de estas iniciativas es necesario que la politica nacional esté articulada con la
dinamica regional. Se identifica una oportunidad también en fortalecer iniciativas que
estimulen la demanda de SW y Tl en el mercado local (sofisticacién de demanda). Una
tematica que aun se debe fortalecer dentro de desarrollo empresarial también es la mejora de
las capacidades gerenciales y comerciales de las empresas.

* El potencial espacio de actuacion identificado en programas que sofistiquen las estrategias de
las empresas frente a oportunidades detectadas de mercado (modelos de negocio y
especializacion de la oferta), debe coordinarse con los actores regionales y alinearse con las
capacidades de empresariales de cada region.
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CONCLUSIONES

« INTERNACIONALIZACION: En las regiones este componente se apoya
principalmente a través de Procolombia y hace parte de las estrategias de las
diferentes iniciativas cluster regionales. Se identifica un espacio de oportunidad en
aportar modelos de internacionalizacion para software y Tl, de acuerdo a las
capacidades actuales de |la oferta y los potenciales desarrollos para la sofisticacion
de la demanda nacional y el cumplimiento de las visiones 4.0.
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A. TRANSFORMACION
DIGITAL REGIONAL

(SOFTWARE&TI COMO APOYO A LAS
DEMAS CADENAS)

(1) Transformacion digital regional desde la
demanda

La construccion de las visiones de negocio
regionales de las 5 cadenas productivas enmarca
las tematicas donde Software & Tl puede
desarrollar propuestas de valor desde la
demanda para la transformacién digital.

BRECHAS

B. SOFISTICACION
OFERTA Y PLATAFORMAS
4.0

(SOFTWARE&TI COMO NEGOCIO
+ PRODUCTIVIDAD + SOFISTICACION)

(2) Sofisticacion de la oferta segutin nivel de
desarrollo empresarial y mercado con especial
énfasis en las visiones regionales

Construccion de un canal de mejora de la
productividad sincronizando el fortalecimiento
administrativo, de proceso y de mercado y
alineandolo con el despliegue de las visiones
regionales en SOFTWARE&TI

(3) Impulso y desarrollo de las plataformas 4.0
para fortalecer (1) y (2)

Construccion de una estrategia de desarrollo de
PLATAFORMAS 4.0 como soluciones a la
transformacion digital y las visiones regionales
con nivel de exigencia alto (ptr coordina la visin negocio)

C. MODELOS DE
INTERNACIONALIZACION

(4) Diversificacion de la accidn internacional y
priorizacidon de mercados en funcion de
propuestas de valor que sumen: visidon

regional SOFTWARE&TI + transformacion
digital 5 cadenas + plataformas 4.0

A partir de (1), (2), (3) desarrollar un road map de
modelos de internacionalizacién y priorizacién de
mercados para SOFTWARE & Tl con “experto en
destino”
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BENCHMARKING BUENAS PRACTICAS
POLITICAS SW Y STI
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A TRANSFORMACION DIGITAL REGIONAL

et

MEXICO / PROSOFT 3.0

* Suma el objetivo de promover el desarrollo y la adopcidn de las tecnologias de la informacidn y la innovacion en los sectores
estratégicos* del pais que contribuya a incrementar su productividad (promover la digitalizacion).

* definidos en tres categorias:

* Maduros: Metal mecanico, Textil-vestido y cuero-calzado, Madera y muebles, Siderurgico, y Alimentos y Bebidas.

* Dindmicos: Automotriz y de Autopartes, Aeroespacial, Eléctrico, Electrdnico y el Quimico.

* Emergentes: Biotecnologia, Farmacéutico, Tecnologias de la informacion, Industrias creativas, Equipo y dispositivos médicos.

Lineas estratégicas:

1. Promover el desarrollo de capital humano especializado en Tl y en procesos de innovacion, orientado a generar productos,
procesos o servicios para impulsar la productividad en los sectores estratégicos.

2. Apoyar el desarrollo de proyectos que tengan como objetivo generar competencias, productos, servicios o procesos innovadores
para impulsar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en los sectores estratégicos.

3. Incrementar las opciones y posibilidades de acceso a recursos financieros en condiciones competitivas para las empresas
vinculadas con los sectores estratégicos con instrumentos como: contragarantias, capital de riesgo y capital emprendedor.

4. Promover el acceso a infraestructura y equipamiento tecnolégico para la generacién de productos, servicios o procesos
innovadores, y para la ejecucién de pruebas.

5. Apoyar la ejecucion de estudios de factibilidad, costo-beneficio e impacto socio-econdmico, entre otros, para analizar la
viabilidad de los proyectos estratégicos que se pondran a consideracion del Consejo Directivo; asi como la realizaciéon de eventos
para difundir la necesidad de adoptar una cultura de innovacion, y el conocimiento relacionado con el desarrollo y adopcién de Ti

y de las inversiones paralelas necesarias para poder transformar las herramientas de Tl en palancas para el crecimiento, la
productividad y la innovacion.

* Combinacion de estrategias de mejora del entorno con apoyos directos a empresas y promocién de “marca pais” que evoluciona a
enfocarse en segmentos estratégicos o verticales (varias).

CLUSTER | DEVELOPMENT
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\!_'\,Z TRANSFORMACION DIGITAL REGIONAL

BRASIL / PROSOFT

El Programa PROSOFT fue creado por el BNDES para el fortalecimiento del desarrollo del software nacional y los servicios Tl. Uno de

sus tres sub-programas fue:
* PROSOFT Comercializacidn, para el financiamiento de la compra en el mercado interno de software y servicios conexos

desarrollados en Brasil. Este fue el que tuvo mayor demanda, financiando durante los afios 2005-2007 en el entorno de USD 18

millones. (Uriona, et. al., 2013)
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) SOFISTICACION OFERTA Y PLATAFORMAS 4.0
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URUGUAY/ ICT4V:

Es un centro de investigacion e innovacidon multidisciplinario en el campo de las TIC y sus aplicaciones a los
sectores verticales.

Consiste de una asociacion abierta entre empresas, universidades, centro de investigacion y agencias
publicas, que combina capacidades de investigacion e innovacién de América Latina, Europa y Norteamérica.
Desarrolla proyectos y brinda servicios a sus socios, y a empresas y organismos externos, cubriendo todas las
etapas de los procesos de innovacion. Ofrece plataformas abiertas, living labs, desarrollo de prototipos,
formaciones de postgrado y formacidn continua profesional de alto nivel.

Incorpora en un mismo espacio personal altamente calificado a diversos perfiles y disciplinas, investigadores,
expertos y emprendedores del mas alto nivel, del centro e invitados de distintos continentes.

Sectores verticales identificados como prioritarios - primera fase - : Agropecuario, Energia y Financiero/
Bancario. Dos areas genéricas: Soluciones para la captura, gestion, valorizacion y proteccion de datos
(personales, publicos y privados) y Herramientas informdticas especificas en el drea de prototipado. En la
segunda fase se abordaran los sectores Salud, Medio ambiente y Transporte.
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ARGENTINA/ FONARSEC:
Fondo Argentino Sectorial tiene por objetivo acelerar el desarrollo de proyectos publico-privados, crear o
expandir centros de investigacion orientados al sector productivo, desarrollando una plataforma local que
pueda ser compartida por varias empresas y/o instituciones, en determinadas areas estratégicas. En este
sentido este fondo se inscribe en la nueva politica publica de combinar instrumentos horizontales con

sectoriales.
* Los sectores priorizados pueden clasificarse en dos grandes grupos. Por un lado, sectores transversales como

TICs, Bio y Nanotecnologia, denominados como Fondos Tecnoldgicos Sectoriales (FTS), y por el otro,
plataformas sectoriales verticales, Agroindustria, Desarrollo Social, Energia, Salud, y Ambiente y Cambio
Climdtico, que se nuclean como Fondos de Innovacion Tecnoldgica Sectorial (FITS).

BRASIL/ FINEP (fondos sectoriales):
Es la agencia brasilefia de innovacion, asociada al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

* Los Fondos Sectoriales fueron creados por el Gobierno Federal en el aino 1999, consisten en instrumentos de
financiamiento de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion.

* Fondo Sectorial de Tecnologias de la Informacion (CT-INFO): Intenta apoyar la articulacién academia-
empresa, asi como las actividades alineadas a las estrategias definidas para el sector TI.

* Apoyos a la I+D a través de universidades y centros de investigacion, con participacion de empresas. Los
fondos no se dirigen a las empresas directamente.

CLUSTER | DEVELOPMENT
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\E,Z SOFISTICACION OFERTA Y PLATAFORMAS 4.0

BRASIL / Tl MAIOR:

Programa Estratégico de Software y Servicios de Tecnologia de Informacion que ha previsto para el periodo
2012-2015 acelerar el desarrollo de startups, formar 50.000 técnicos, consolidar ecosistemas de innovacion
similares a Silicon Valley, y certificar la produccidon nacional de software.

* START-UP BRASIL es un programa de aceleracién que forma parte del Programa Tl Maior, gestionado por
SOFTEX en asociacion con aceleradoras. En total el Programa cuenta con mas de 50 socios estratégicos
publicos y privados.

* El programa se apoya en el ecosistema de aceleradoras, por lo que en primer lugar se hace una convocatoria
a aceleradoras de todo el pais y posteriormente a start-ups de cualquier origen que desarrollen una solucién
innovadora y tenga hasta 4 afios de existencia (hasta un 25% de las start-ups seleccionadas pueden ser
extanjeras).
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FINLANDIA / AGENDA PARA EL SECTOR:
Renovacidon del comité corporativo general de gobierno con el propdsito de convertirse en un pionero en todo
el mundo de las reformas sistémicas.

* Formacion de Centros Regionales de innovacion en Finlandia.

* Renovacion del sistema de financiacion y servicio de promocidn del espiritu empresarial de crecimiento.

* Actualizacién de las actividades de innovacion del conjunto nacional de servicios de expertos y financiacion
para satisfacer las necesidades orientadas al cliente final.

* Se desarrollara un entorno de aprendizaje motivado en innovacion sobre una base amplia para Finlandia.

* Adaptacion de la estrategia de aplicacidon de la politica de innovacion, a fin de estar en linea con las opciones
basicas de |a estrategia nacional de innovacion.

ESPANA / PLAN DE DESARROLLO E INNOVACION DEL SECTOR TIC:

* Incrementar la eficiencia de la inversién publica en I+D+i en TIC: Mejora de los procedimientos para la
inversion y gestion de fondos publicos en la I+D+i del sector TIC, haciéndolos mas eficaces, transparentes y
agiles, mediante una modificacion en profundidad de los procedimientos y un refuerzo de las herramientas y
capacidades de evaluacion y seguimiento.

* Fomentar el I+D+i en TIC, especialmente en pequeias y medianas empresas: Refuerzo de la capacidad de
innovacion de las empresas en procesos, productos y mercados relacionados con las areas prioritarias de la
Agenda Digital para Espafa y de la Accidn Estratégica en Economia y Sociedad Digital, mediante un programa
de financiacidn directa al desarrollo de proyectos de 1+D+i.
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CHILE / INDUSTRIAS INTELIGENTES:

Parte de reconocer que la “digitalizacion” - ej: Big Data, Cloud Computing, Seguridad, Almacenamiento, Redes de Sensores,
Movilidad, y Robdtica — es cada véz mas relevante para el desarrollo competitivo.

» La estrategia de Industrias Inteligentes aborda dos dmbitos interrelacionados: i) Sistema Productivo Inteligente; ii) Factores
habilitantes para la economia digital.

* Plataforma habilitante y motor de la digitalizacidn de verticales estratégicas priorizadas (alto potencial de mercado): de Mineria,
Agricultura, Ciudades (Smart City), Salud y Astronomia; a la vez de transformar la industria local TIC en un proveedor de
soluciones digitales internacionalizado.

* Se priorizan verticales y se identifican “Gaps” digitales mediante la conformacién de consejos ad hoc integrados por referentes
de las industrias, empresas tic especializadas y agremiaciones, proveedores (ej: telecomunicaciones), gobierno y academia.

* Se busca identificar problemas y soluciones / proyectos muy concretos.

* Uno de los aspectos mas valorados por los ejecutores es haber logrado inicialmente un diagnéstico preciso y facilitar la
construccion de una visidn (“normalmente las empresas tienen quejas y dolores, pero no necesariamente la visidon del sector”).

* INICIATIVAS y PROYECTOS EN MARCHA

* Planificacion para el despliegue de la Infraestructura digital para Industrias Inteligentes; Interoperabilidad de Objetos Mineros
(SOMIN); Desarrollo de planes de transformacién digital de la infraestructura urbana: fomentar la infraestructura para articular el
despliegue de Ciudades Inteligentes; Sensorizacidn de cultivos: afiadir inteligencia al proceso productivo de la agroindustria;
Centro de certificacidon de estandares para tecnologias y servicios de Salud: definicién y puesta en marcha de un Centro para la
implementacién de estdndares para tecnologias y servicios de Salud; Introduccién de procesos digitales BIM (Building Information
Modeling) por el sector publico para el aumento de la productividad en la Construccion.

* Formacion de Capital Humano: trabajo en conjunto con la industria y la academia, para contar con perfiles de profesionales que
estén adecuados a los requerimientos futuros.

* Elfoco no esta en la especializacion y/o internacionalizacién de las TIC locales, pero seria una externalidad potenciable con otros
programas especificos (ej: Prochile).
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C MODELOS DE INTERNACIONALIZACION
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URUGUAY / PROTIC:

* Entre los principales resultados de ProTIC se destaca: Aporte en la puesta en marcha de una planificacién de
internacionalizacidn, asi como su efectividad para el desarrollo de nuevos acuerdos comerciales, la apertura
de oficinas comerciales en el exterior y el fortalecimiento de las estrategias comerciales y de posicionamiento.

* Incorpora un especialista sectorial TIC que lidera y coordina estrategia de internacionalizacidn con el sector
privado, la cual incluye la atraccion de inversion extranjera directa.

ARGENTINA IT:

* Plataforma de internacionalizacién cuyo objetivo es facilitar la insercidon y consolidacion de las empresas
argentinas Tl en los mercados mundiales mas atractivos.

* El programa intenta dar mayor soporte a las empresas Tl argentinas que estan desarrollando negocios en el
exterior, afianzar la relacién entre empresas argentinas y locales, promover alianzas y desarrollos conjuntos, e

innovacion y cooperacién mutua.

* Contempla la apertura de oficinas en destinos claves donde se brinda apoyo operativo y asesoramiento
técnico; se coordinan reuniones de negocios; se generan contenidos y material promocional; y se realizan
informes sobre la oferta y demanda IT, entre otras actividades.
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BRASIL IT+

Se desarrolla desde el afio 2005, en asociacion entre SOFTEX con Apex-Brasil. Este programa ha considerado
que la internacionalizacién es un trabajo de largo plazo por lo que el enfoque de Brasil'™ ha sido promover
acciones continuas de posicionamiento en el exterior y de preparacion de las empresas. Asimismo, Brasil IT+
representa la marca de la industria brasilera de SSI.

* Con las empresas que adhieren se trabaja sobre un plan de internacionalizacidon y demandas especificas a sus
necesidades.

* Las acciones incluyen la participacién en conferencias y eventos de negocios en el exterior y actividades de
preparacion en Brasil.

* Estrategias de marca sectorial que logra adhesidn de empresas mas dinamicas y un fuerte posicionamiento a
nivel internacional.

* Proyecto para el desarrollo de canales de distribucion en el extranjero, asi como también de acciones para la
eliminacidn de fallas de mercado del sector.

ESPANA / PLAN DE DESARROLLO E INNOVACION DEL SECTOR TIC:

* Ampliar la participacion espafiola en el ambito internacional: Fomento de la presencia en mercados
internacionales de empresas TIC espaiolas, favoreciendo su participacién en proyectos internacionales de 1+D
+i.

Nota: Para ampliar informacion sobre los programas en cada uno de los paises consultados, ver documento 3.1 Benchmark Buenas
Practicas - EUROPA y 3.2 Benchmark Buenas Practicas — LATAM.

CLUSTER | DEVELOPMENT



eurecat

Technology Centre of Catalonia

CLUSTER | DEVELOPMENT

Programa de Transformacion Productiva (PTP)

Actualizacion del plan de negocios de software y Tl

Benchmarking de buenas practicas TIC - EUROPA



eurecat

Technology Centre of Catalonia

CLUSTER | DEVELOPMENT

Programa de Transformacién Productiva (PTP)

Actualizacion del plan de negocios de software y Tl

Benchmarking de buenas practicas TIC - EUROPA



eurecat

Technology Centre of Catalonia

CLUSTER | DEVELOPMENT

Programa de Transformacién Productiva (PTP)

Actualizacion del plan de negocios de software y Tl

Benchmarking de buenas practicas TIC - EUROPA



eurecat

Technology Centre of Catalonia

CLUSTER | DEVELOPMENT

Programa de Transformacién Productiva (PTP)

Actualizacion del plan de negocios de software y Tl

Benchmarking de buenas practicas TIC - EUROPA



eurecat

Technology Centre of Catalonia

INDICE
) T O ][ 1AV oL PP PP PP PPPPPPPPPPPI 3
2) Estado actual de 18S TIC €N EUIOPA. ... .uuuuuuuuiuuiiiiiiiiiitiiiiiiiiiiiiesbseesseeesseeenssesenesbesssnnnnnennnnnnnnes 3
a) Tendencias del Mercado EUIOPEO........ccoiiiiiiiiiei e e e e e e e e eaaees 3
b) Obstéculos para el desarrollo de las TIC en Europa (Agenda Digital Europea) .................. 12
C) CaMPOS U8 ACTUACION.....ccii ittt ettt e e e e et e e e e e e e e st an e e e e e aeeaaanas 15
d) AcCiones IeVadas @ CADO..........cuuuuiiii i e e e e e e e e e e aaaan 20
e) Aplicacion y gobernanza del sistema EUFOPEO ......c.coevviiiiiiiiieeeiieeeieie e 22
3)  SEIECCION AE 3 PAISES .. .ciiieiiiieie i ettt e e e e e e et bttt e e e e e e e e bbb e e e e e e e e anneee s 24
a) Justificacion de la SEIECCION ..........eeiiiieiiiiiie e e e e e 24
D) ANALISIS POI PAIS ... oo 25
1] = Vg o[- OSSPSR 25
ESPANa .o 37



eurecat

Technology Centre of Catalonia

1) Objetivos
Objetivo Principal: Identificar las mejores practicas empleadas en referentes europeos, que aporte

a la definicién de la orientacion estratégica global del Sector de Software y Tl a corto, mediano y
largo plazo en el PTP.

2) Estado actual de las TIC en Europa

a) Tendencias del mercado Europeo

El sector de las TIC es directamente responsable del 5% del PIB europeo, con un valor de mercado
de €660.000 millones el 2015, aunque contribuye mucho mas al crecimiento de la productividad
general (un 20 % directamente del sector de las TIC y un 30% de las inversiones en TIC). Esto se
debe al elevado grado de dinamismo e innovacion inherente al sector y a su capacidad para
transformar el modo de funcionamiento de otros sectores. Al mismo tiempo, ha ido aumentando la
repercusion social de las TIC: por ejemplo, el hecho de que existan mas de 250 millones de
personas que usan Internet a diario en Europa y de que practicamente la totalidad de los europeos
disponga de teléfono movil ha transformado el estilo de vida de los ciudadanos.

La Agenda Digital para Europa es una de las siete iniciativas emblematicas de la estrategia Europa
2020, y su propésito es definir la funcion capacitadora esencial que debera desempefiar el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) si Europa quiere hacer realidad sus
ambiciones para 2020. El objetivo de esta Agenda es trazar un rumbo que permita maximizar el
potencial econémico y social de las TIC, y en particular de internet, como soporte esencial de la
actividad econémica y social: para hacer negocios, trabajar, jugar, comunicarse y expresarse en
libertad.

Si se consigue llevarla a buen fin, la Agenda fomentara la innovacion, el crecimiento econémico y
la mejora de la vida cotidiana tanto para los ciudadanos como para las empresas. De esta manera,
el despliegue generalizado y la utilizacion mas eficaz de las tecnologias digitales permitiran a
Europa afrontar los retos esenciales que tiene planteados y proporcionara a los europeos una mejor
calidad de vida manifestada, por ejemplo, en una mejor atencién sanitaria, unas soluciones de
transporte mas seguras y eficientes, un medio ambiente mas limpio, nuevas oportunidades en
materia de medios de comunicacién y un acceso mas facil a los servicios publicos y a los contenidos
culturales.

Ingresos generados por la industria TIC

Segun estimaciones de EUROSTAT data, PREDICT project, el sector TIC en Europa generd
€581.000 millones en 2013. Posteriormente a la caida del sector en el afio 2009, las TIC han
experimentado una gran recuperacion. Realizando un desglose por subsector se observa el
predominio de los servicios TIC (91% del total de ingresos de la industria) seguido por la industria
manufacturera (9%). Por otro lado, el sector de equipamientos de comunicaciones ha visto
disminuido en un 50% sus ingresos entre los afios 2006 y 2013.



eurecat

Technology Centre of Catalonia

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0
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Las principales economias Europeas son las que mas contribuyen al valor de TIC: Alemania (20%),

Reino Unido (18%), Francia (15%), Italia (9%), Espafa (7%)

Si comparamos el ratio de aporte a la industria versus el PIB de cada pais, se produce un cambio

Valor afiadido en el sector de las TIC, 2013 (€M)
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Irlanda, tiene por lejos, la mayor participacién de las TIC con respecto a su PIB, llegando a un ratio
de 13%. Después de Irlanda, los paises que mas contribuyen son Luxemburgo (6,7%) y Suecia
(6,1%). Otros paises que destacan con un alto ratio entre contribucién de TIC y PIB son los paises
del este: Rumania, Hungria y Estonia. Por otro lado, en los Ultimos 7 afios, se ha mantenido estable
el ratio TIC/PIB, a diferencia de Finlandia que ha multiplicado por 4.2 este indicador.

Empleabilidad TIC

En términos de empleabilidad, el sector TIC conté con 6,2 millones de trabajadores el 2013,
representando un 2,8% del total de empleo en Europa. En comparacién a otros mercados, Europa
se encuentra que una posicién similar a Estados Unidos (2,7%), por encima de China (2,0%) y por
debajo de Japon (3,5%).

Porcentaje del empleo de las TIC sobre el empleo total 2006-2013
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Dentro de esta categoria, resalta el sector de servicios TIC (excluyendo las telecomunicaciones)
con 4,5 millones de trabajadores, representando un 70% del total europeo. El sector de las
telecomunicaciones empleo a 1 millon de personas, mientras que el sector manufacturero empleo
a 478.000 personas.

Empleo en el sector de las TIC, 2006-2013 (1000 persons)
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En cualquier caso, las cinco principales economias europeas cuentan con el mayor nimero de
trabajadores de la industria: Alemania (1,1 millén, 18 %), Reino Unido (1,1 millén, 17 %), Francia
(0,78 millon, 13 %), Italia (0,63 millon, 10 %) y Espafia (0,43 millén, 7 %). Juntas, representaron un
65% del total de trabajadores de la industria TIC en Europa el 2013.
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Empleo en el sector TIC, 2013 (1000 personas)
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Sin embargo, al realizar el analisis comparativo del nimero de empleados del sector TIC versus el
total de trabajadores de cada pais, el cuadro anterior presenta grandes diferencias:

Porcentaje del empleo de las TIC sobre el empleo total, 2013
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Productividad TIC

En cuanto a la productividad del sector cada persona del sector TIC europeo generd €93.000 en
2013, permaneciendo estable respecto al mismo periodo anterior. El sector manufacturero tuvo una
productividad promedio menor a la del sector (€73.000 por persona), siendo un sector volatil y
dependiente del ciclo econémico del entorno. A diferencia del sector manufacturero, los servicios
TIC mantuvieron una productividad superior a los 96.000€ por persona y se destaca por no ser
sensible al ciclo econdmico del negocio. Por otro lado, el sector mas productivo de la industria es
las telecomunicaciones, con un indice de 158.000€ por persona en 2013.

Productividad- sector TIC. (Miles de euros por persona), 2006-2013
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En comparacion a otros mercados, Europa se encuentra por debajo de Estados Unidos (€162.000
por persona) y por encima de China (€36.000 por persona)

Productividad - sector TIC, (Miles de euros por persona) 2006-2013
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Al realizar un analisis mas exhaustivo en la productividad del trabajo del sector TIC en Europa,
Irlanda encabeza el ranking (€240.000 por persona). Lo sigue Luxemburgo (€191.000 por persona)
y Suecia (€147.000 por persona). En el lado opuesto del ranking, se encuentra Polonia (€37.000
por persona), Hungria (€35.000 por persona) y Bulgaria (€26.000 por persona):

Productividad- sector TIC (Miles de euros por persona)
2013
300

250

200

150

100

50 -

IE LU SE BE NL FR DK DE AT UK FI ES CY IT EL PT HRMT SI SK CZRO EE LT LV PLHUBGEU

Inversion privada en 1+D, sector TIC

Con respecto a actividades de [+D, Europa invirtié6 €29.000 millones en 2013. Desglosando esta
inversion por subsector, se destaca el sector de manufactura TIC como responsable del 40% de
total invertido, a pesar de aportar un 9% del total de ingreso del sector TIC europeo. Mientras que
el sector de servicios represento un 60% del total de inversiones en 1+D. En el caso del subsector
manufacturero, se observa una tendencia a la baja de 16% entre los afios 2006 y 2013, mientras
gue el subsector de servicios ha aumentado en torno a un 43% en el mismo periodo.

Por otro lado, Europa presenta una intensidad de inversion del 5%, muy similar a China (5,5%) y
bastante por debajo de paises como Estados Unidos (11,8%) y Japon (11,5%)

Intensidad de las TIC en I+D 2006-2013
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Inversion privada TIC en I+D, 2006-2013 (€M)
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Los seis principales contribuidores en inversién en I+D en el sector TIC, fueron las 4 principales
potencias europeas: Alemania (22%), Francia (20%), Reino Unido (12%), Italia (7,4%) y dos paises
nordicos Suecia (7,6%) y Finlandia (7,4%) confirmando la importancia de los paises nérdicos en
intensidad de I+D. juntos, estos seis paises representaron un 77% del total invertido en I+D en
Europa.

Inversion TIC en I+D, 2013 (€M)
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Al comparar lo invertido en 1+D y el valor agregado generado a la industria, se observan grandes
diferencias con respecto al grafico anterior:

Intensidad de las TIC en I+D, 2013
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En 2013, Finlandia lidero este ranking con un indice de intensidad en |+D de 24%. Seguido de
Austria (8,6%), Suecia (8,3%), Dinamarca (7,3%), Francia (6,4%), Bélgica (6,3%) y Alemania
(5,6%). Cabe sefialar que en promedio, la intensidad de 1+D se ha mantenido estable desde el 2006
al 2013 a excepciodn de Finlandia que experimento un crecimiento de 8,2 veces en el mismo periodo.
El crecimiento de Finlandia se ve claramente influenciado por la disminucion del valor agregado a
la industria (denominador del ratio)

En 2013, el personal de I+D en el sector TIC europeo, incluyé a 284.000 trabajadores full time (TFT).
Esta cifra llegd a alcanzar los indices observados en 2009. El sector TIC (excluyendo
telecomunicaciones) emple6 a 173.000 TFTs (61% del total de personal de I1+D europeo) con
tendencia al alza. El sector de manufactura TIC (excluyendo equipos de comunicaciones) empled
47.000 TFTs. Por otro lado, el personal dedicado a los equipos de comunicacion se ha mantenido
en constante decaida al igual que el sector de telecomunicaciones que empled 29.000 TFTs (10%
del total de personas que trabajan en 1+D en Europa) con una tasa negativa de 24% respecto al
mismo periodo de 2010 (don existian 39.000 TFTs). En cifras generales, el personal de 1+D europeo
alcanzo6 un 19% del total de personal involucrado en 1+D, manteniendo estable dentro de la industria.
Europa sigue estando por delante de China (16%) y por debajo de Estados Unidos (40%) y Japén
(28%) en el mismo periodo.

Como es de esperarse, las 4 principales economias europeas son las que tienen mayor niumero de
personal de 1+D en el sector TIC: Francia (54.000 TFTs, 19%), Alemania (50.000 TFTs, 18%), Reino
Unido (38.000 TFTs, 13%) e Italia (23.000 TFTs, 8%). Juntos representaron un 58% del total
contratado en 1+D sector TIC en Europa.

Personal de I+D en el sector TIC, 2013 (TFT)
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Al realizar una comparativa entre el personal privado de I+D del sector TIC versus otros sectores
del pais, se producen grandes diferencias en el ranking. Primero que todo, Malta (53%) se posiciona
como el pais que mas personal de 1+D concentra en el sector TIC versus otras industrias, seguido
por Irlanda (46%) y Finlandia (36%):

Personal de I1+D en TIC como proporcién del total de personal,
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Inversién publica en [+D, sector TIC

Es importante realizar un analisis de la inversion publica realizada por los paises miembros de la
Union Europea en I+D aplicada al sector TIC. Luego de varios afios de constante aumento en
inversion publica, el 2012 se produccion una baja en la inversién que se vio recuperada en 2013 y
altamente superada en 2014, superando el record histérico del 2011 y alcanzé €6.300 millones. El
objetivo de la agenda digital europea es aumentar al doble la inversidén destinada a actividades de
I+D entre 2007 y 2020, lo que implica un crecimiento anual de 5,5%, a pesar del gap del 2014 en
torno a un 20%.

Inversion publica en TIC, 2006-2014 (€M)
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En 2014, la inversiéon publica en ICT represento un 6,8% del total de presupuesto de la Union
Europea destinada a I+D. En términos relativos, Europa sigue estando por debajo de paises como
Estados Unidos (7,7%) y Japon (9,0%), incluyendo las tasas decrecientes de ambos paises.

Inversion publica en TIC sobre el total de la inversién publica
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Comparativamente, la inversién en |+D aplicada a las TIC en 2014, fue liderada por Alemania
(€1.300 millones, 21%), Reino Unido (€950 millones, 16%), Suecia (€620 millones, 10%), Espafia
(€530 millones, 8,8%) y Francia (€520 millones, 8,5%). Juntos, estos cinco paises representaron un
65% del total de inversién publica en |+D aplicada a TIC.
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1.400 Inversion publica en I+D sector TIC, 2014 (€M)
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Al realizar un ranking por pais, segun la inversion publica en I1+D aplicada al sector TIC versus el
total invertido en 1+D, se observan ciertas diferencias:

Inversién en TIC como porcentaje total de inversion, 2014
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Se observa un fuerte posicionamiento de los paises nérdicos en los primeros puestos del ranking,
Suecia (17%) y Finlandia (11%), seguidos por Bélgica (11%), Republicas Checa (10%), Eslovenia
(9,9%) y Espafia (9,9%)

Indicador de Innovacion TIC

La comision Europea ha definido un indicador de innovacion por pais que valora el nUmero de
patentes solicitadas por el PIB del pais, porcentaje de empleo intensivo en conocimiento en la
industria, grado académico de los trabajadores del sector, contribucién del sector en el balance de
exportaciones e importaciones y la empleabilidad en empresas de crecimiento rapido en sectores
innovadores.

Segun esta metodologia, un grupo de tres paises lideran el ranking de innovacién en el sector TIC:
Finlandia (193 puntos), Irlanda (182 puntos) y Suecia (164 puntos). Las altas puntuaciones de estos
paises son resultado de su contribucion en el sector TIC, particularmente en el intercambio de
conocimiento en servicios que en el caso de Irlanda se ve potenciado por la empleabilidad del sector
y en los casos de Finlandia y Suecia por su alta tasa de patentes solicitadas. Los paises con peores
resultados son Lituania (55 puntos), Chipre (54 puntos y Grecia (53 puntos)
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Indicador de innovacion TIC, 2013

Programas Europeos de incentivo TIC

Es importante destacar Horizon 2020 (H2020) como el programa de financiaciébn publica,
desarrollado por la Comision Europea, mas grande de Europa para proyectos de Investigacion e
Innovacion. Este programa cuenta con un presupuesto de €80.000 millones disponible para 7 afios
(2014 — 2020), adicionalmente a la inversién privada atraida. El principal objetivo de este programa
es transformar proyectos innovadores desde diferentes etapas de Investigacion y Desarrollo hacia
el mercado.

Uno de los pilares del programa H2020, son las TIC. Segun la informacién recogida de la Comisién
Europea, el potencial y las capacidades de los sistemas TIC modernos siguen creciendo
exponencialmente, alimentados por los avances en la electrénica, los microsistemas, la creacion de
redes, la capacidad de dominar los sistemas cada vez mas complejos y la robética, avances en el
procesamiento de datos e interfaces hombre-maquina. Todo ello ofrece grandes oportunidades para
Europa para desarrollar la préxima generacion de plataformas, las cuales contaran con una
multiplicidad de dispositivos innovadores, sistemas y aplicaciones. Estas nuevas soluciones
permitiran una gran cantidad de nuevos desarrollos comerciales, en particular para las Pymes,
contribuyendo al impulso de la competitividad, la creacién de puestos de trabajo y el apoyo al
crecimiento sostenible de las empresas.

El primer lineamiento TIC definido en H2020 ofrece una respuesta equilibrada a los principales retos
de Europa en la industria: en primer lugar, la necesidad de mantener una fuerte expertise en
cadenas de valor tecnolégico; en segundo lugar, la necesidad transferencia tecnolégica desde la
excelencia de la investigacion hacia el mercado. Dentro de las principales actividades impulsadas
en el sector TIC, se encuentran:

¢ Una nueva generacion de componentes y sistemas
¢ Computacién avanzada

e Internet del futuro

e Gestion de contenidos e informacion

¢ Robdtica

¢ Micro y nano tecnologia

Adicionalmente, este programa de trabajo cuenta con varios temas transversales a la industria, entre
los que se encuentra cyber-security, Internet of Things, investigacion en Human-centric Digital Age,
entre otros. Todas estas actividades se complementan con el apoyo a la innovacion, la cooperaciéon
internacional y una accién dedicada a las PYME que busca proponer ideas innovadoras desde abajo
hacia arriba, utilizando por ejemplo el SME Instrument.

b) Obstaculos para el desarrollo de las TIC en Europa (Agenda Digital Europea)
Segun la agenda digital definida por la Comisién Europea en el 2010, los obstaculos para el
desarrollo TIC socavan gravemente los esfuerzos realizados para explotar la industria, evidenciando
la necesidad de una respuesta politica global y unificada a nivel europeo. Se muestra que Europa
se estad quedando a la zaga de sus socios industriales. Por ejemplo, se producen actualmente cuatro
veces mas descargas musicales en los Estados Unidos que en la UE, a causa de la ausencia de
ofertas legales y de la fragmentacion de los mercados; el 30 % de los europeos no ha utilizado aun
nunca internet; la penetracion de las redes de alta velocidad basadas en fibra es de solo un 1 % en
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Europa, frente al 12 % en Japon y al 15 % en Corea del Sur; y el gasto en investigacion y desarrollo
de las TIC en Europa representa solo el 40 % del gasto estadounidense.

Los principales obstaculos definidos en 2010 a nivel europeo fueron:
e Fragmentacion de los mercados digitales

Europa sigue siendo un mosaico de mercados nacionales en linea, lo que repercute en que existan
problemas que podrian resolverse perfectamente, ya que impiden a los europeos disfrutar de los
beneficios de un mercado Unico digital. Se estableci6 como una necesidad que los servicios,
contenidos comerciales y culturales fluyeran a través de las fronteras; a tal efecto, habria que
eliminar los obstaculos reglamentarios y facilitar los pagos y la facturacion electronicas, asi como la
solucion de controversias, y suscitar la confianza de los consumidores. Se concluyd que se puede
y debe hacer mas dentro del marco regulador del 2010 para tejer un mercado Unico en el sector de
las telecomunicaciones.

¢ Falta de interoperabilidad

Europa no obtiene aln el maximo beneficio de la interoperabilidad. Los puntos débiles en materia
de fijacion de normas, contratacién publica y coordinacion entre autoridades publicas impiden que
los servicios y dispositivos digitales que utilizan los europeos trabajasen conjuntamente todo lo bien
gue debieran. En 2010 se establecié que La Agenda Digital s6lo podria remontar el vuelo si sus
distintas partes y aplicaciones fuesen interoperables y se basaran en plataformas y normas abiertas.

¢ Incremento de la ciberdelincuencia y riesgo de escasa confianza en las redes

Los europeos no emprenderdn unas actividades en linea cada vez mas sofisticadas si no estan
convencidos de que tanto ellos como sus hijos pueden fiarse plenamente de sus redes. Por lo tanto,
Europa debe combatir el auge de las nuevas formas de delincuencia (la «ciberdelincuencia») que
van desde la explotacion infantil al robo de la identidad y los ciberataques, y elaborar mecanismos
de respuesta. Paralelamente, la multiplicacion de las bases de datos y las nuevas tecnologias que
permiten el control a distancia las personas plantea nuevos retos para la proteccion del derecho
fundamental de los europeos a la proteccién de sus datos personales y de su intimidad. Internet se
ha convertido en una infraestructura de informacion tan esencial para las personas y para la
economia europea en general que es imprescindible que las redes y sistemas informaticos sean
resistentes y seguros ante todo tipo de amenazas nuevas.

e Ausencia de inversion en redes

Es preciso hacer mas para garantizar el despliegue y la adopcién de la banda ancha para todos los
ciudadanos europeos, a velocidades crecientes, a través de tecnologias tanto fijas como
inaldmbricas, asi como para facilitar la inversiébn en las nuevas redes ultrarrapidas de internet
abiertas y competitivas que constituiran las arterias de la economia del futuro. Es preciso centrar la
actuacion en crear los incentivos correctos para fomentar la inversiéon privada, complementada por
inversiones publicas con objetivos cuidadosamente seleccionados, sin que se produzca una nueva
monopolizacidon de las redes, asi como mejorar la atribucion del espectro.

¢ Insuficiencia de los esfuerzos de investigacion e innovacion

Europa sigue invirtiendo poco, fragmentando sus esfuerzos, infrautilizando la creatividad de las
PYME y fracasando en su empefio por transformar la ventaja intelectual de la investigacion en la
ventaja competitiva de unas innovaciones basadas en el mercado. En Europa se debe aprovechar
el talento de los investigadores para construir un ecosistema de innovacién en el que las empresas
europeas, basadas en las TIC y de todos los tamarfios, puedan desarrollar productos de primera
clase que generen demanda. Por consiguiente, habria que superar el caracter subdéptimo de los
esfuerzos de investigacion e innovacion del 2010 suscitando més inversion privada, coordinando
mejor y poniendo en comun los recursos, permitiendo un acceso «mas agil y rapido» de las PYME
digitales a los fondos de investigacion, las infraestructuras de investigacion conjunta y las
agrupaciones de innovacion de la Unién Europea, desarrollando normas y plataformas abiertas para
nuevas aplicaciones y servicios.

e Carencias en la alfabetizacién y la capacitacion digitales
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Europa padece una creciente penuria de cualificacion profesional en las TIC y un déficit en la
alfabetizacion digital. Estas carencias estan excluyendo a muchos ciudadanos de la sociedad de la
economia digital y limitando el gran efecto multiplicador que puede tener la adopcion de las TIC
sobre el aumento de la productividad.

¢ Pérdida de oportunidades para afrontar los retos sociales

Si se aprovechara plenamente el potencial de las TIC, Europa podria hacer frente con mucha mas
eficacia a algunos los retos sociales mas agudos: el cambio climatico y otras presiones sobre el
medio ambiente, el envejecimiento de la poblacion y los costes sanitarios crecientes, el desarrollo
de unos servicios publicos mas eficientes y la integracién de las personas con discapacidad, la
digitalizacion del patrimonio cultural de Europa y su puesta a disposicidon de las generaciones
presentes y futuras, entre otros.

Por otro lado, en 2014 la Comisién Europea public6 una Direccion General de Comunicacién para
informar al ciudadano sobre las politicas de la Agenda Digital en Unién Europea. Como introduccién
se menciona gue la economia digital crece 7 veces mas rapido que el resto de la industria. Para
2020 se prevén 16 millones mas de puestos de trabajo que requieran competencias en tecnologia
de la informacién y comunicacion.

En 2015, el 90% de los puestos de trabajo requeria cualificaciones basicas en tecnologias de la
informacién. Otros indicadores del sector obtenidos de este comunicado:

e Por cada dos puestos de trabajo perdidos «en el mundo real», la economia de internet crea
cinco.

e La economia digital de la UE crece un 12 % al afio.
¢ Enla UE hay méas abonos de telefonia mévil que personas.

e Elsector europeo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones emplea a 7 millones
de personas.

e Se calcula que la mitad del aumento de la productividad se debe a la inversién en tecnologias
de la informacién y las comunicaciones

Es mas, la Comision Europea publico el Marcador de la Agenda Digital de 2014. Los datos de este
afio indican que los ciudadanos y las empresas de la UE se conectan mas, compran mas por
internet, tienen mayor confianza y manejan mejor las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. En 2014, la Comision ha concluido ya 72 de las 101 acciones de la Agenda Digital
para Europa.

Media de la UE
Banda ancha —
Objetivo
Cobertura béasica 100% 100% (2013)
Mercado Unico Digital
Poblacmn que compra por 47 % 50 % (2015)
internet
Comercio electronico 12 % 20 % (2015)
transfronterizo
FYME que comercian en 14 % 33 % (2015)
inea
Inclusién digital
Utilizacién asidua de internet 72% 75 % (2015)

Utilizacion asidua de internet
por personas desfavorecidas
Poblacion que nunca ha
utilizado internet

57 % 60 % (2015)

20 % 15 % (2015)
Servicios publicos

Ciudadanos que interactian
en linea con las 42 % 50 % (2015)
administraciones publicas
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Ciudadanos que completaran
y enviaran formularios a las
administraciones publicas por
via electrénica en 2015

21 % 25 % (2015)

En el dltimo tiempo, la Comision Europea ha fomentado la expansion de la banda ancha de alta
velocidad mediante nuevas normas para la reduccién de costes, una recomendacion sobre redes
de préxima generacion, la revision de las directrices sobre ayudas estatales de banda ancha y una
propuesta para completar el mercado Unico de las telecomunicaciones y conseguir un continente
conectado.

El concepto de continente conectado apunta a conseguir un internet abierto, derechos reforzados
para los consumidores, eliminar las tarifas extras de itinerancia en la UE, asignar coordinadamente
el espectro radioeléctrico y seguridad juridica para los inversores.

Continuando con las medidas que potencian un mercado Unico digital amistoso con los
consumidores, se destaca que en Europa el sector de aplicaciones moviles tiene unos ingresos de
€17.500 millones y emplea a 1,8 millones de personas. El plan de accion StartUpEurope de la
Comision Europea refuerza el entorno empresarial de las tecnologias web y de la informacion en
Europa. Su objetivo es ayudar a los emprendedores a encontrar los recursos que necesitan y de
contribuir a la innovacion, el crecimiento y el empleo. Hoy por hoy el comercio electronico sigue
estando poco desarrollado en la UE, los consumidores tienen dificultades para acceder a las tiendas
en linea y las empresas sufren para ofrecer sus servicios en otros paises de la UE.

La Agenda Digital para Europa modernizara las normas de la UE sobre el mercado unico digital
para hacer mas facil el comercio electronico. El plan de accion de la Comision sobre comercio
electrénico (2012) buscé duplicar en 2015 el volumen del comercio electrénico en Europa. Para ello
se propuso iniciativas destinadas a mejorar la entrega por correo postal, facilitar el pago electrénico,
movil o con tarjeta y estimular la confianza en la compra en linea. A este respecto se planteé una
estrategia que mejorase la seguridad en internet y protegiera a Europa contra los ciberataques.

Por otro lado, sustituir las facturas en papel por facturas electrénicas en toda la UE podria ahorrar
unos €240.000 millones de euros en seis afios. Se trata de que en 2020 la factura electronica sea
el método predominante de facturacion en Europa. Hasta €1.000 millones de euros podria ahorrar
el sector publico al afio si todas las facturas se presentaran en ese formato.

Los datos publicados por la Comisién Europea indican que, en mayo de 2014, aunque cada vez hay
mas gente conectada, casi el 50 % de la poblacion adolece de unos conocimientos digitales
insuficientes para el entorno de trabajo de hoy en dia. Esta deficiencia se mantiene en un momento
en que se necesitan mas que nunca especialistas en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y se crea empleo en este sector mucho mas rapidamente que en otros. Para
afrontar este problema, la Comisién Europea ha impulsado la Gran Coalicion para el Empleo
Digital, cuyos miembros se comprometen a realizar una acciéon concreta para incrementar la
formacion en TIC, atraer a los jévenes o contribuir a modernizar la educacién en la materia. En
funciébn de su especialidad, los participantes se comprometen a crear nuevos programas de
formacion o a ofrecer empleo y periodos de practicas, a fomentar la participacion para los mas
jovenes, entre otros.

c) Campos de actuacion
La Comisién Europea, define ciertos campos de actuacion con el objetivo de alcanzar los resultados
propuestos en la Agenda Digital Europea de 2010:

e Un mercado Unico digital dindmico

En primer lugar, la creacion de contenidos y servicios en linea atractivos y su libre circulacion dentro
de la UE y a través de sus fronteras resultan fundamentales para estimular el circulo virtuoso de la
demanda. Sin embargo, la persistencia de la fragmentacion estd frenando la competitividad de
Europa en la economia digital. Por ello, no sorprende que la UE se esté quedando a la zaga en
mercados tales como los servicios de medios de comunicacion, tanto en lo que se refiere a aquello
a lo que los consumidores pueden acceder, como a los modelos de negocio que pueden crear
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trabajo en Europa. La mayor parte de los recientes negocios de éxito en internet (tales como Google,
eBay, Amazon y Facebook) tienen su origen fuera de Europa.

En segundo, pese a la numerosa e importante legislacién relativa al mercado Unico en materia de
comercio electrénico, facturacidn electronica y firma electrénica, las transacciones en el entorno
digital siguen siendo demasiado complejas, dadas la incoherencias en la aplicacién de la normativa
en los Estados miembros.

En tercero, los consumidores y las empresas siguen enfrentandose a una incertidumbre
considerable en relacion con sus derechos y su proteccion juridica cuando hacen negocios en linea.

En cuarto y ultimo lugar, Europa esta lejos de contar con un mercado Unico de servicios de
telecomunicaciones. Por consiguiente, el mercado Unico necesita una actualizacion fundamental
gue lo haga entrar en la era de internet.

Afrontar estos problemas, exigen actuaciones en los campos que a continuacion se describen:

o Apertura del acceso a los contenidos: Los consumidores consideran, con razén, que
deberian poder acceder a los contenidos en linea al menos con la misma eficacia que en el
mundo fuera de linea. Europa carece de mercado unificado en el sector de los contenidos.
Por ejemplo, para crear un servicio paneuropeo, una tienda de musica en linea tendria que
negociar con numerosas sociedades de gestién de derechos basadas en 27 paises. Los
consumidores pueden comprar un CD en cualquier tienda, pero es frecuente que no puedan
comprar musica a las plataformas en linea en toda la UE, porque los derechos se conceden
con caracter nacional.

o Simplificacion de las transacciones en linea y transfronterizas: Las transacciones en linea
son demasiado complicadas, lo que impide aln a los consumidores europeos obtener las
ventajas en precios y posibilidades de eleccion que deberia ofrecerles el mercado Unico. La
fragmentacion limita también la demanda de transacciones transfronterizas de comercio
electrénico. Apenas una de cada diez de estas transacciones tiene caracter transfronterizo,
y a los europeos a menudo les resulta mas facil realizar una transaccion con una empresa
estadounidense que con una de otro pais europeo.

o Crear confianza en el mundo digital: La falta de confianza en el entorno digital esta
obstaculizando gravemente el desarrollo de la economia en linea europea. Las razones
principales aducidas por las personas que no hicieron pedidos en linea en 2009 eran:
preocupacion por la seguridad del pago, preocupacion por la intimidad y falta de confianza.
La revision general del marco regulador de la proteccion de datos que esta en curso propone
modernizar todos los instrumentos juridicos pertinentes para hacer frente a los retos de la
mundializacién y crear métodos neutrales con respecto a la tecnologia que promuevan la
confianza fortaleciendo los derechos de los ciudadanos.

o Reforzar el mercado Unico de servicios de telecomunicacién: Hoy en dia, los mercados de
telecomunicaciones se encuentran en Europa compartimentados por Estados miembros,
con regimenes puramente nacionales, no europeos, de numeracién, concesion de licencias
y asignacion de espectro. Por esto la Comisién evaluara, sobre la base del coste
socioeconémico de la inexistencia de Europa en los mercados de telecomunicaciones,
delineara los beneficios de un mercado mas integrado y propondréa las medidas adecuadas
para reducir dicho coste.

¢ Interoperabilidad y normas

Internet constituye el mejor ejemplo del potencial de la interoperabilidad técnica. Su arquitectura
abierta aporta dispositivos y aplicaciones interoperables a miles de millones de personas en todo el
mundo. Pero para beneficiarse plenamente del despliegue de las TIC, es preciso potenciar aun mas
la interoperabilidad entre dispositivos, aplicaciones, repositorios de datos, servicios y redes. Los
campos de actuacion en este sentido son:

o Mejorar el establecimiento de normas de TIC: La Comision seguira revisando la politica
europea de normalizacion, dando asi continuidad a su Libro Blanco «Modernizar la
normalizacion de las TIC en la UE» y a la consulta publica conexa.
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o Promover un mejor uso de las normas: Las autoridades publicas deben hacer un uso éptimo
de toda la gama de normas pertinentes cuando adquieran hardware, software y servicios de
TI, por ejemplo seleccionando normas que puedan ser aplicadas por todos los proveedores
interesados, permitiendo asi una mayor competencia y reduciendo el riesgo de dependencia
de un proveedor.

o Mejorar la interoperabilidad a través de la coordinacion: Una accién clave para promover la
interoperabilidad entre las administraciones publicas sera la adopcion por la Comision de
una ambiciosa Estrategia Europea de Interoperabilidad y del Marco Europeo de
Interoperabilidad que debe redactarse dentro del programa ISA (soluciones de
interoperabilidad para las administraciones publicas europeas)

o Confianzay seguridad

Si las nuevas tecnologias no resultan plenamente fiables, serd sencillamente imposible que existan
algunos de los servicios en linea mas in