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1 Introduccion

El gobierno nacional de Colombia considera que el Sector de Turismo de Naturaleza debe ser un sector de
alto dinamismo, que contribuya a insertar al pais en la economia global, aumentando el ingreso de divisas,
la llegada de turistas internacionales y ser generador de empleo. Por este motivo, el Sector de Turismo de
Naturaleza ha sido invitado a formar parte del Programa de Transformacion Productiva, el cual tiene como
objetivo central contribuir a la transformacion de sectores de la economia nacional en sectores de talla
mundial.

El sector turistico es en estos momentos una de las principales prioridades gubernamentales en Colombia,
reconociendo la alta capacidad de este sector para apoyar el crecimiento econémico del pais.

Mediante el Plan de Negocio Sectorial para el Turismo de Naturaleza se desea contribuir con el objetivo de
mejorar la competitividad y productividad en las diferentes regiones del Pais, mediante el mejor uso del
territorio, partiendo de la vocacion turistica propia de cada uno de estos departamentos, con un enfoque en
el Turismo de Naturaleza para Colombia.

Este es un producto turistico con gran potencial para el desarrollo econémico y social del pais. Colombia es
uno de los paises mas megadiversos del planeta, encontrdndose en la lista de los 17 paises més
megadiversos de Conservation International y situdndose como el cuarto pais en nimero de especies
endémicas’. El Turismo de Naturaleza es un producto turistico que ha venido creciendo en Colombia, pero
que aun requiere de un diagndstico de competitividad de su situacion actual, y una formulacion de Plan de
Negocios consecuente que le permita convertirse en un Sector de talla mundial.

Los objetivos principales del proyecto son:

e Posicionar a Colombia como un destino de Turismo de Naturaleza altamente competitivo y de nivel
mundial

e Contar con una estrategia y plan de accion para Turismo de Naturaleza para lograr dicho
posicionamiento

e Generar un sector turistico competitivo internacionalmente, productivo e innovador

e Generar a través del Turismo de Naturaleza efectos positivos en la generacién de ingresos de divisas,
incremento de pernoctaciones de visitantes internacionales e incremento en la generacion de empleos.

Esta primera fase del proyecto corresponde al Diagnéstico del Turismo de Naturaleza en el Mundo:

e Este documento incluye, en primer lugar un analisis de los perfiles de turismo de naturaleza en el
mundo, su evolucion historica, perfiles de la demanda, destinos representativos y tendencias en el
sector. A partir de este andlisis se estima el potencial de crecimiento de los diferentes sub-segmentos
del turismo de naturaleza en el mundo.

e En segundo lugar, se incluye un andlisis de la situacion del turismo de naturaleza a nivel mundial a
través del estudio de diez paises tomados como referentes en materia de Turismo de Naturaleza y la
identificacion y andlisis de Buenas Préacticas en Turismo de Naturaleza en los mismos.

e Por ultimo, se incluye la identificacion de los actores clave internacionales, lideres en Turismo de
Naturaleza en tres niveles distintos: (i) Organismos Multilaterales (i) ONGs y Gremios Internacionales
(i) Turoperadores.

1.1 Enfoque del Plan

El Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia marcara la estrategia de desarrollo para los
segmentos de turismo de naturaleza prioritarios del pais. Todo programa y proyecto que se desarrolle bajo
las directrices del Plan seran viables y buscaran el desarrollo sostenible de los aspectos econémicos,
sociales y medioambientales de los destinos turisticos naturales y rurales de Colombia. A su vez los
criterios de desarrollo de producto dentro del sector de turismo de naturaleza en Colombia estaran
enmarcados bajo los principios basicos asociados al turismo sostenible:

' El concepto Megadiversidad fue creado por Conservation International en el 1998 con la intencién de priorizar los esfuerzos de
conservacion en todo el mundo.
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Principios aceptados internacionalmente bajo el concepto del turismo sostenible?:

Minimizar los impactos, ambientales y sociales

Aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la cultura

Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para los anfitriones
Ofrecer beneficios financieros directos para la conservacion

Proveer beneficios financieros y participacion real para la poblacion local

Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el pais anfitrién en su clima politico, cultural y social

Aplicacion de los principios del turismo sostenible dentro de las estrategias del Plan:

Toda actividad turistica que se desarrolle en el espacio natural minimizara el impacto negativo al
medioambiente y la poblacién local del destino

Toda operacion de turismo de naturaleza buscara concientizar al consumidor y respetara la
integridad del medioambiente y la cultura local de los destinos que se visitan

Toda oferta de turismo de naturaleza servird de vehiculo para promover experiencias auténticas
y con impacto positivo entre los visitantes y anfitriones

Toda oferta de turismo de naturaleza servira de canal de obtencién de fondos para la conservacion
y protecciéon del medioambiente y la cultura local

Todos los destinos turisticos de naturaleza ofreceran oportunidades econémicas reales para las
comunidades y habitantes locales

La oferta de turismo de naturaleza servird para promover la oferta de valor Gnica natural,
cultural y social de Colombia

1.2 Marco Conceptual

1.2.1 Conceptualizacion del Turismo de Naturaleza

Sobre el turismo de naturaleza existen mdltiples definiciones, sin embargo dentro de las diversas
interpretaciones, el turismo de naturaleza siempre es considerado como la modalidad turistica que enfatiza
la interrelacién y apreciacion de la naturaleza en su estado puro. A continuacién citamos algunas de las
principales definiciones internacionalmente reconocidas:

e “El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal
motivacién es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (OMT,
2002)

e “El turismo de naturaleza es cualquier forma de turismo que se basa principalmente en el entorno
natural por su atractivo o como escenario” (traduccion -TIES, 2005)

e Turismo de naturaleza es aquél que tiene como principales motivaciones la realizacién de actividades
recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o conocimiento de la naturaleza, con diferente grado
de profundidad y la practica de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y riesgo que usen
expresamente los recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos o agotarlos.” (Ministerio de
Industria y Comercio - Espafia, 2004)

Esta udltima definicion permite segmentar el concepto de turismo de naturaleza dependiendo de la
motivacion principal y la forma de consumo del recurso natural asociada a la actividad turistica. A
continuacion se dividen tres grandes segmentos dentro del paraguas de turismo de naturaleza®:

e Turismo EN la naturaleza: Es aquél que tiene como motivacién principal la realizacion de actividades
recreativas y de esparcimiento en la naturaleza sin degradarla. Estas actividades no estan

2The Internacional Ecotourism Society TIES. 1990. Ecotourism.org
3 Definiciones Ministerio de Industria y Comercio - Espafia, 2004
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especializadas en el conocimiento ni en actividades deportivas que usen expresamente l0s recursos
naturales. (i.e. Turismo rural)

e Turismo SOBRE la naturaleza: Es aquél que tiene como motivacion principal la realizacién de
actividades deportivas de diferente intensidad fisica y que usen expresamente los recursos naturales sin
degradarlos. (i.e. Turismo de aventura)

e Turismo POR la naturaleza: Es aquél que tiene como motivacion principal la contemplacion, disfrute
y/o conocimiento del medio natural, con diferente grado de profundidad, para lo que puede realizar
actividades fisicas de baja intensidad sin degradar los recursos naturales (i.e. Ecoturismo)

De estas motivaciones segmentadas se pueden deducir tres grandes categorias o modalidades bajo el
concepto de turismo de Naturaleza: Turismo Rural, Turismo de Aventura y Ecoturismo. Estas tres
categorias a su vez ya son conceptos o modalidades turisticas reconocidas mundialmente con sus diversas
interpretaciones y recorridos.

El ejercicio de reconocer esta segmentacién como las tres grandes categorias o subproductos de turismo
de naturaleza nos permite contextualizar la planificacion del sector bajo estas lineas motivacionales. Se
entiende que a su vez existen multiples segmentos especializados bajo las mismas.

Cabe destacar que en el contexto internacional las diferencias conceptuales entre las tres categorias son
difusas. El andlisis del diagnéstico internacional revelé que dentro de las mdltiples fuentes consultadas
muchas actividades turisticas identificadas se pueden encontrar enmarcadas en uno o en los tres
conceptos. Por ende se puede deducir que las categorias identificadas bajo el concepto de turismo de
naturaleza no son excluyentes.

Ecoturismo

Turismo Turismo de
Rural Aventura

Gréfico 1: Subproductos de turismo de Naturaleza

1.2.2 Estructura de Turismo de Naturaleza para el Plan

Para los efectos de estructurar el marco que regira lo que se entendera por cada producto de turismo de
naturaleza contextualizado bajo el Plan de Negocio, se definen los siguientes conceptos:

e Producto Paraguas: Modalidad turistica que engloba la motivacion principal de todos los
subproductos, entendiéndose como motivacion principal el “escenario” en donde se realizan las
actividades turisticas.

e Subproducto: Modalidad turistica que presenta la misma motivacion comudn al producto paraguas
pero diferenciada por la forma de consumo del recurso durante la actividad turistica.

e Segmentos especializados: Lineas de producto de interés especial ya sea por su alta
segmentacién de mercado y/o espacios fisicos particulares en donde se realiza.

e Producto complementario: Modalidad turistica que presenta sinergia o complementariedad con el
producto paraguas, ya sea porque se realiza en el mismo espacio comun o porque puede llegar a
ser motivacion secundaria del turista.
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Conceptos de los productos de turismo de naturaleza para el Plan de Negocio:

Aunque se reconocen las definiciones oficiales internacionales y nacionales de los productos de turismo de
naturaleza que se presentan en las paginas siguientes, para los efectos de hacer un plan de negocio, se
debe hacer un marco conceptual claro que permita delimitar al maximo los negocios. Con base en eso, se
toma como criterio excluyente la especificidad de las motivaciones segun turismo EN, SOBRE y POR
comentados, y que se traducen en las siguientes conceptualizaciones:

e Turismo de Naturaleza: Producto paraguas que engloba la motivacion principal del disfrute y la
recreacion dentro del espacio “natural”

e Ecoturismo: Subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacién principal es contemplarla,
interpretarla, y comprenderla. Si bien la definicion aceptada internacionalmente y sostenida por la
UICN, es amplia, para el Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia se tomara como
ecoturismo al que tenga como principal motivacion interpretar y aprehender de la naturaleza. Es
decir, un turismo naturalista o un turismo POR la naturaleza. De esta manera, se logra hacer una
diferenciacion practica de negocios de turismo de naturaleza por motivaciones especificas y
excluyentes, con el turismo aventura y el turismo rural.

Dentro del ecoturismo hay multiples segmentos especializados, entre los que destacan para
Colombia el avistamiento de flora y fauna y las visitas a los parques naturales. Para el Plan de
Negocio se estan considerando con especial énfasis a dos avistamientos de fauna:

o Avistamiento de aves: segmento especializado del ecoturismo que conlleva la observacion
e interpretacion de las aves en su entorno natural.

o Avistamiento de ballenas: segmento especializado del ecoturismo que conlleva la
observacion e interpretacion de las ballenas migratorias en su entorno natural.

e Turismo de Aventura: Subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es la
realizacion de alguna actividad fisica recreativa con riesgo sobre el escenario natural. Aunque bien
se reconoce la definicidon de la ATTA entre otras definiciones internacionalmente reconocidas, para
el Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia se tomara como Turismo de Aventura
aguellas actividades fisica que incorporen algin elemento de riesgo controlado realizada SOBRE la
naturaleza. De esta manera se logra una diferenciacién practica de negocios de turismo de
naturaleza por motivaciones especificas y excluyentes, con el ecoturismo y el turismo rural. Dentro
del turismo de aventura existen multiples segmentos altamente especializados; en especial, para
Colombia se consideran entre otras las actividades de tierra el trekking, montafiismo, rappel,
ciclismo, torrentismo, espeologia; entre las de aire, el parapente, la tirolina y el canopy; y entre las
acuaticas, el rafting, el kayak, el hydrospeed, la pesca deportiva y el buceo. Sin embargo para el
Plan de Negocio se esta considerando con especial énfasis el Buceo:

o Buceo: segmento especializado del turismo de aventura que conlleva la inmersién bajo el
agua de mar o agua dulce (lagos, lagunas, rios) con equipo especializado.

e Turismo Rural: Subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es la recreacion,
descanso y/o actividad en el espacio natural rural o campestre. Aunque la definicion de la OMT es
completa y aceptada internacionalmente, para los efectos del Plan de Negocio, solo se tomara al
agroturismo como la modalidad de turismo rural, que engloba haciendas agroturisticas que permiten
la practica de diferentes actividades:

o Agroturismo: segmento especializado del turismo rural que conlleva alojamiento EN casas
o fincas rurales y actividades recreativas dentro y/o EN relacién con el entorno
agropecuario.

Cabe destacar que dentro de las actividades de los subproductos y segmentos especializados se puede
dar el caso de necesitar guias, equipos y técnicas especializadas dependiendo de las exigencias de la
actividad y el entorno.

Los productos complementarios al Turismo de Naturaleza que se destacan son Turismo Cultural,
Turismo de Bienestar y Turismo Cientifico.
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Gréfico 2: Modelo de turismo de Naturaleza para Colombia
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2 Turismo de Naturaleza en el mundo

2.1 Introduccién

A continuacion se define el producto paraguas de Turismo de Naturaleza mediante la caracterizacion de los
siguientes subproductos y segmentos especializados:

e Ecoturismo

o Avistamiento de Aves

o Avistamiento de Ballenas
e Turismo de Aventura

o Buceo
e Turismo Rural (Agroturismo).

Para cada uno de los subproductos y segmentos especializados se analizaron:

e Multiples definiciones reconocidas en el mundo y Colombia para situar lo que se entiende a nivel
internacional y local como la oferta del producto.

e La evolucion histérica a nivel mundial, regional y en diversos destinos representativos

e Los perfiles de la demanda turistica y su aporte econémico

e La identificaciéon de los principales mercados emisores, su motivacion y sus caracteristicas

e Se analizaron las tendencias del producto turistico para tener una vision de futuro

e Finalmente se destacan criterios de desarrollo de destinos sostenibles para cada uno de los
subproductos

Metodolégicamente el estudio se llevé a cabo mediante la valoracién de las estadisticas internacionales y
los estudios de diversas instituciones de mayor credibilidad. Para la obtencién de la informacion se ha
realizado una busqueda intensa a partir de fuentes mundialmente reconocidas como es la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), The International Ecotourism Society (TIES), y organizaciones especializadas
en el producto turistico en cuestion como es el caso de Adventure Travel Trade Asociation (ATTA),
AUDUBON o Paradores, entre muchas otras fuentes. Ademas, se han analizado estudios referentes a cada
tipo de mercado para poder identificar los datos mas relevantes.

Se destaca la escases de estudios estadisticos recientes que engloben la evolucion del turismo de
naturaleza en el mundo y sus diversas modalidades.
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2.2 Subproducto Ecoturismo

2.2.1 Definicion

El ecoturismo es un producto turistico basado en la naturaleza con beneficios de conservacién ambiental y
econdmica para las comunidades locales:

e “Ecoturismo es la modalidad de turismo responsable en aéreas naturales que conservan el
medioambiente y mejoran la calidad de vida local” (Blangy and Wood, TIES, 1992)

e El Ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar a o
visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso
que promueve la conservacion, tiene bajo impacto negativo ambiental y cultural y propicia un
involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico de las poblaciones locales* (Ceballos-
Lascurain, IUCN 1994)

e La Organizacion Mundial del Turismo, 2002, establecio los siguientes criterios para poder clasificar una
actividad como ecoturistica:

e Motivacion de la naturaleza y/o las culturas tradicionales dominantes de la zona.
¢ Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

e Generalmente, si bien no exclusivamente, esta organizado para pequefios grupos por empresas
especializadas. Los proveedores de servicios que colaboran en el destino tienden a ser pequefias
empresas de propiedad local.

e Procurareducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno natural y sociocultural.

e Contribuye a la proteccidon de las zonas naturales utilizadas como centros de atraccién de
ecoturismo.

e Genera beneficios econdémicos para las comunidades, organizaciones y administraciones
anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos conservacionistas. (OMT, 2002)

e “Es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla con un atractivo natural especial
y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la
recreacion, el esparcimiento y la educacién del visitante a través de la observacion, el estudio de los
valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos, por lo tanto, el ecoturismo es una
actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta
el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de
conservar la naturaleza” (Colombia - Ley 300, 1996)

2.2.2 Perfil Mundial del Ecoturismo

La Organizacion Mundial del Turismo de Naciones Unidas (OMT) estim6 que en 2007 el ecoturismo capté
un 7% del mercado internacional del turismo, generando unos ingresos de US$77 mil millones. Dado que no
se dispone de una estimacion mas reciente de la OMT, se puede hacer una extrapolacion de los datos para
el afio 2011, considerando que el porcentaje no ha variado sustancialmente. Teniendo en cuenta que ese
afio se registraron 982 millones de turistas internacionales, se estima que 70 millones fueron ecoturistas.
Esta cifra coincide con la misma que Kreg Lindberg estim6 en 2007. Cabe destacar que a esta cifra deberia
afiadirse un cifra considerable que englobe al ecoturismo doméstico, actualmente muy dificil de cuantificar.

En 2011 la OMT estim6 que el turismo internacional en su totalidad gener6 US$1.030 mil millones, lo cual
arroja un gasto promedio de US$1.050 por cada turista internacional. Sin embargo, segun estimaciones de
la ONG hummingfish.org, los ecoturistas realizan un gasto superior a la media, siendo éste de unos
US$1.500 por viaje. Con este dato, se puede estimar que los 70 millones de ecoturistas del afio 2011
gastaron en total alrededor de US$103.500.

Empezando en la década de los 1990s, el ecoturismo crecid a un ritmo de entre un 20 y 34% al afio (segun
TIES, 2002), convirtiéndose en el segmento turistico de mayor crecimiento a nivel mundial. En 2004 se
estima que el ecoturismo estaba creciendo a un ritmo de 12% (3 veces mas comparandolo con el turismo
internacional en general, que crecié un 4% ese afio (TIES, 2007)). CREST (2010) estima que en 2011 se
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mantiene aproximadamente ese ritmo de crecimiento y que puede incrementarse en los proximos afos, a
medida que crece la preocupacién mundial por el calentamiento global.

Muchos destinos claves del ecoturismo han tenido un fuerte crecimiento durante estos Ultimos afios. Las
visitas por parte de turistas extranjeros, por ejemplo, a los parques nacionales y otras reservas naturales de
Costa Rica, aumentaron de 65.000 en 1982 a 273.000 en 1991 (un incremento promedio anual del 30%
(Epler Wood, 2002). Este auge se sigue viendo en la dltima década, siendo que el ecoturismo fue el
principal generador de divisas extranjeras de Costa Rica en el afio 2007."

El mercado del turismo tradicional de sol y playa se encuentra en fase de madurez y ya no se espera un
crecimiento del mismo, incluso se prevé un decrecimiento en los proximos afios. En contraste a esto, se
espera que turismo “experiencial”’, que incluye al turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo cultural, turismo
rural y comunitario y turismo de aventura suave, tenga un rapido crecimiento durante los préximos 20 afios.
El programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la ONG Conservation International
han indicado que la mayor parte de la expansién futura del turismo ocurrira dentro de y alrededor de las
Ultimas areas naturales remanentes en el mundo.

De acuerdo con Travel Weekly, el turismo sostenible en su conjunto podria constituir el 25% del mercado
mundial turistico en 2012, llevando el valor econdmico de este sector a aproximadamente US$475 mil
millones por afio. Muchos analistas pronostican un crecimiento importante en ecoalojamientos, eco-hoteles
y eco-resorts y spas, asi como una expansion notable en el turismo de naturaleza.

Es importante sefialar que es dificil generar estadisticas precisas en el ecoturismo, dado que este tipo de
turismo se define por aspectos normativos y por sus objetivos de conservacién y desarrollo sostenible para
comunidades locales, concepto dificil de cuantificar. Hasta la fecha, ningln estudio ha intentado determinar
con cierto nivel de precision cuantos turistas de la naturaleza estan realmente motivados para viajar de
acuerdo a los principios ecoturisticos. (Epler Wood, 2007). La gran parte de cifras sobre ecoturismo de las
gue se dispone verdaderamente hacen referencia a turismo de naturaleza en general (donde no hay
normatividad ambiental ni social), lo que puede llevar a falsos supuestos sobre el verdadero tamafio del
mercado ecoturistico.

Algunas investigaciones sobre turismo de naturaleza muestran que hasta un 50% del mercado turistico total
desea visitar un &rea natural durante su viaje (lo cual puede incluir un parque nacional). Aunque esto
constituye un gran mercado, difiere mucho del mercado que estd motivado a viajar en grupos pequefios,
aprendiendo sobre la fauna silvestre, los ecosistemas naturales y el entorno social local, acompafados de
un guia local especializado, y queriendo apoyar la conservacién y el desarrollo sostenible local.

Basado en la investigacion realizada de la oferta ecoturistica de los destinos competitivos se reconoce que
los activos mas importantes para el desarrollo de esta oferta turistica son las areas naturales protegidas y la
biodiversidad de flora y fauna en su estado silvestre. Sobre la oferta ecoturistica destaca aquellas de
caracter general como el senderismo interpretativo, safaris fotograficos, circuitos por uno o més ecosistema,
acampadas en diferentes ecosistemas y avistamiento de la vida silvestre. A su vez dentro de este
subproducto destacan segmentos especializados como el avistamiento de aves, ballenas y otros cetaceos,
flores como las orquideas y participacién en programas de rescate de flora y fauna como el caso de
campamentos tortugueros.

Los paises con alto perfil ecoturistico segin la OMT en el 2000 fueron Africa del Sur, Costa Rica, Indonesia,
Belice, Ecuador y Botswana. Se ha estimado que la edad promedio del ecoturista a nivel mundial oscila
entre los 35 y 54 afios y el 82% tiene educacion universitaria. La distribucion por géneros es mas o menos
equitativa entre hombres y mujeres. En cuanto a duracion de los viajes ecoturisticos, el promedio para
viajeros con mayor experiencia fue de entre 8 y 14 dias. (Wight, 1996).

Debido a la diversidad de los destinos ofrecidos por cada pais, no ha sido posible identificar una region o
pais especialmente importante para el ecoturismo, segin estudios realizados por la OMT en 2005. Sin
embargo los turistas espafioles e italianos tienen cierta predileccién por América Latina (Brasil, Argentina,
México, Peri), los franceses prefieren Africa mientras que los britanicos mencionaron a Nepal, Peri y
Ecuador como sus tres destinos ecoturisticos preferidos. Los alemanes muestran una preferencia por
destinos europeos (pero en viajes transoceanicos prefieren paises como Costa Rica, Canada y Ecuador).
Para los ecoturistas de EE.UU., el destino extranjero que predomina es México (en gran medida quiz4 por
su proximidad), seguido, muy de lejos, por Australia. Para los canadienses, su propio pais es el primer
destino ecoturistico, seguido de EE.UU. y de Europa. (OMT 2005)

4 Documento de Estrategia de Costa Rica 2007 — 2013, Comision Europea 2007
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2.2.2.1 El mercado ecoturistico en los Estados Unidos

El U.S. Fish and Wildlife Service (USFWS)S, organismo publico federal de los Estados Unidos (dentro del
U.S. Department of the Interior), realiza encuestas periddicas sobre actividades recreativas del publico
estadunidense relativas a la caceria, la pesca y la recreacion vinculada con la fauna silvestre. En el afio
2008 publicaron los resultados relativos a un estudio realizado durante el afio 2006.

El estudio refleja que un total de 87,5 millones de residentes en EE.UU. (con edad superior a 16 afios)
participaron en recreacién vinculada de alguna manera con la fauna silvestre, 30 millones practicaron la
pesca deportiva, 12,5 millones cazaron y 71,1 millones participaron en al menos algun tipo de actividad de
observacion de fauna silvestre (‘wildlife-watching’), que incluye, de manera predominante, la observacién de
aves (‘birding’). Se debe tener en cuenta que hay personas que realizaron mas de una actividad. Por
ejemplo, 37,8 millones de personas realizaron actividades tanto de caza como de pesca. La observacion de
fauna silvestre en los EE.UU. es una actividad con un alto impacto econémico a nivel local, regional, estatal
y nacional. En 2006 esta actividad generd unos ingresos totales de US$122,6 mil millones, 1,1 millones de
empleos, y US$18,2 mil millones en impuestos sobre ingresos (tanto federales como estatales). Estos
amantes de la naturaleza gastaron US$45,7 mil millones de ddlares en equipamiento y viajes y generaron
empleos por valor de US$40,5 mil millones. La creciente popularidad de la observacién de fauna silvestre
evidencia la importancia que la gente concede a la existencia de poblaciones de fauna silvestre diversa,
accesible y robusta. La magnitud de su impacto econémico demuestra que esta actividad es muy importante
para muchas economias locales. Es interesante sefialar que el nimero de observadores de fauna silvestre
(71,1 millones) es muy superior a la cifra combinada de cazadores y pescadores deportivos (que sumaron
37,8 millones). Esta situacion era exactamente a la inversa hace apenas 60 o 70 afios. De hecho, el nimero
de cazadores y pescadores deportivos decrecié en un 11% de 2001 a 2006 (de 37,8 millones a 33,9
millones).

La actividad registré6 un crecimiento de 8% con relacion a la encuesta anterior del USFWS realizada en
2001. Ademéas de contribuir significativamente al disfrute de la gente del aire libre y el campo, el
avistamiento de la vida silvestre contribuye de manera sustancial a la generacién de empleos, al gasto
generado por los turistas y el pago de impuestos.

El gasto mencionado de US$45,7 mil millones incluye el uso de prismaticos, camaras fotograficas, alimento
de aves silvestres, cuotas de clubs y organizaciones de conservacién de la naturaleza asi como la comida,
alojamiento y transporte durante los viajes ecoturisticos.

De las 71,1 millones de personas que observaron fauna silvestre, un total de 23 millones (un 32%) hicieron
viajes fuera de su lugar de residencia con el objeto expreso de observar fauna silvestre, es decir, se
constituyeron en turistas de la naturaleza (o, en su caso, en ecoturistas). Estos turistas gastaron US$37,4
mil millones Gnicamente en sus viajes de naturaleza.

Para objeto de la encuesta realizada por USFWS, las actividades de estos turistas incluyen una o més de
las siguientes préacticas: 1) observacién cuidadosa o tratar de identificar especies de aves y otros tipos de
fauna silvestre en su medio natural, no confinado; 2) fotografia de la naturaleza; 3) alimentacion de aves
silvestres u otra fauna de manera regular; 4) mantenimiento de &areas naturales de al menos 0,25 acres
(0,10 hectéreas) con el objetivo primario de beneficiar a la fauna silvestre; 5) mantenimiento de cultivos
(arbustos, arboles, hortalizas, etc.) con el objetivo primario de beneficiar a la fauna silvestre; 6) visita de
parques publicos localizados a una milla (1,6 km) de su casa con el objetivo principal de observar,
fotografiar o alimentar a la fauna silvestre.

A pesar de que la encuesta del USFWS Unicamente consideré personas de mas de 16 afios, también
realizé un estudio sobre la participacion de personas entre 6 y 15 afios en este tipo de actividades y observé
gue un total de 12 millones de estadounidenses incurrio en esta practica. Esta cifra eleva el nimero total de
observadores de fauna a mas de 83 millones de personas.

El Sistema de Parques Nacionales de EE.UU. (NPS por sus siglas en inglés)® realiz un estudio y obtuvo
que 281 millones de personas visitaron algin parque nacional en el afio 2010, realizaron un gasto de
US$12,1 mil millones tanto dentro de los parques como en poblaciones o areas aledafias (localizadas a un
maximo de 60 millas del parque). El 56% de esta cifra corresponde a los gastos de los turistas que
pernoctaron fuera del parque en hoteles, moteles, lodges, cabafas y ‘bed and breakfasts’. Esta actividad

% Leonard, Jerry; U.S. Department of the Interior, Fish and Wildlife Service, and U.S. Department of Commerce U.S.Census Bureau.
2006 National Survey of Fishing, Hunting, and Wildlife-Associated Recreation, Julio 2008.

® Stynes, D. J. 2011. Economic benefits to local communities from national park visitation and payroll. Collins, Fort, Colorado Natural
Resource Report NPS/NRSS/EQD/NRR—2011/481. National Park Service, U.S. Department of the Interior. 2010.
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econdmica contribuyé a la creacion de 258.400 empleos, generando ingresos laborales por US$9,8 mil
millones y otros US$16,6 mil millones en valor agregado.

El gasto de turistas internacionales incide directamente en alojamientos, restaurantes, comercios y ocio.
Mantiene a 43.160 empleos en restaurantes y bares, 32.000 empleos en el sector hotelero, 23.000 empleos
en comercios y 18.560 empleos en actividades de ocio.

Los pargues nacionales también impactan en la economia local y nacional a través del presupuesto del
NPS. En el afio fiscal 2010 el NPS emple6 a 26.031 personas con una némina salarial de US$1,7 mil
millones. El impacto total del presupuesto de los parques nacionales en la economia nacional de los EE.UU.
fue de US$2,41 mil millones en ingresos laborales y de 41.700 empleos. Combinando los impactos de los
turistas internacionales y los gastos del personal del NPS a nivel local se generaron un total de 300.000
empleos a nivel nacional, de los cuales 189.000 fueron en areas aledafias a los parques nacionales.

Tabla 1 Los Parques Nacionales mas visitados de EE.UU. 2011

Parques Nacionales Visitantes

Great Smoky Mountains National Park 9.008.830
Grand Canyon National Park 4.298.178
Yosemite National Park 3.951.393
Yellowstone National Park 3.394.326
Rocky Mountain National Park 3.176.941
Olympic National Park 2.966.502

Fuente: Spending and Economic Impacts of National Park Visitors on Local Economies, 2010

En los EE.UU., de los 1.200 tour operadores listados en la National Tour Association (NTA), 62 de ellos
ofrecié ecotours (un 5%). También en EE.UU., un estudio realizado en 2007 revel6 que solo un tercio de los
ecoturistas de ese pais utilizaron tours en paquete, lo cual indica que muchos ecoturistas viajan de manera
individual o en pequefios grupos informales.

2.2.2.2 El mercado de ecoturismo en Europa

Es preciso sefialar que las cifras sobre el mercado ecoturistico en Europa son muy escasas Y,
frecuentemente, poco actualizadas, sin embargo en la Feria Internacional de Turismo en Espafia, FITUR,
que se llevé a cabo en 1999, se llegd a la conclusion de que "el medio ambiente es la principal motivacién
turistica para mas de 20 millones de europeos".

Esta tendencia se ve todavia reflejada en la actualidad, en el 2010 se estima que en Europa entre el 20 y
30% de los viajeros son consientes de los valores y requerimientos del turismo sostenible; entre el 10 y
20% buscan opciones de viaje ‘verdes’; y entre un 5 y un 10% demandaron vacaciones ‘verdes’’.

En Alemania, de acuerdo con datos proporcionados por la DRV (Asociacién Alemana de Agencias de Viaje
y Tour Operadores) 122 tour operadores se dedican, al menos parcialmente, al ecoturismo, lo cual
constituye entre 6 y 8% del todos los tour operadores del pais. Sin embargo, la gran mayoria de estas
agencias son pequefias 0 muy pequefias, por lo que la proporcién estimada de venta de viajes ecoturisticos
es de alrededor del 1% de todos los paquetes turisticos. 65% (39 millones) de los turistas alemanes exigen
calidad ambiental y 42% (25 millones) consideran que es particularmente importante tener un alojamiento
sostenible medioambientalmente.®

;Fact Sheet Global Ecotourism: The International Ecotourism Society, 2010
Summary of the WTO Research Programme on Ecotourism Generating Markets, 2002
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Segun el andlisis del turismo receptivo aleman del afio 2011, el 10% de los tugristas que llegaron al pais
realizaron actividades relacionadas con la naturaleza y el 3% con el montafiismo.

Un estudio realizado por la OMT en el afio 2005 acerca del mercado ecoturistico en Reino Unido destaca
qgue el 26% de turistas del pais escoge productos ecoturisticos y un 37,5% de los tour operadores que
ofrecen productos de naturaleza explicitamente ofertan productos ecoturisticos.

El mismo estudio refleja que el 87% de los encuestados expresaron que sus vacaciones no deben dafar al
medio ambiente y el 39% dijo que estaba preparado para pagar un 5% adicional para asegurarse garantias
éticas de su tour operador u hotel.™

2.2.2.3 El Mercado de ecoturismo en América Latina

Un estudio de Higgins (2000) mostré que en 1999 el 49,4% de los turistas extranjeros que visitaron Belice
visitaron las zonas arqueolégicas mayas y que el 12,8%, parques nacionales y reservas naturales. Los
principales motivos para visitar Belice fueron observar su belleza escénica (selvas), estar en un ambiente
natural y avistar fauna silvestre. Su barrera y cayos de arrecife fueron visitados por el 87% de los visitantes.
El 82% de los visitantes tenian entre 18 y 50 afios de edad y el 65% eran graduados de la universidad.

Aunque los intereses varian, las actividades ecoturisticas mas populares en América Latina son recorrer
areas pristinas y observar la naturaleza, aves y otros animales, fotografiar naturaleza, escalar, o visitar
zonas montafiosas, incluyendo volcanes relativamente inactivos, recorridos por rios con balsas/kayak o
explorar arrecifes coralinos, entre otras modalidades con toda clase de combinaciones.

Se calcula que en Costa Rica (un pais predominantemente ecoturistico) un turista extranjero realiza un
gasto de US$1.200. El numero de turistas extranjeros a los parques nacionales de Costa Rica pas6 de
65.000 en 1982 a 273.000 en 1991 (un incremento anual promedio del 30%)"". Este auge se sigue viendo
en la dltima década, siendo que el ecoturismo fue el principal generador de divisas extranjeras de Costa
Rica en el afio 2007."? A su vez, se estima que un 49,2% de los turistas que llegaron a Costa Rica el afio
2010 realizaron alguna actividad de ecoturismo. El Instituto Costarricense de Turismo incluye dentro de
ecoturismo actividades como senderismo, observacion de flora y fauna, avistamiento de aves o visitas a
comunidades rurales. Destaca también, que del total de 1.152.020 entradas vendidas para visitar algun
parque nacional del pais, 56% fueron vendidas a turistas internacionales y un 43% fueron adquiridas por
turistas residentes.*®

En Ecuador, las Islas Galapagos conforman uno de los destinos ecoturisticos mas célebres del mundo y
constituyen el primer generador de divisas turisticas de ese pais (mas del 20%). El nimero de visitantes
pasé de 17.445 en 1980 a 173.296 en 2010 (de estos ultimos, 111.722 fueron extranjeros). Actualmente el
Parque Nacional cobra una tarifa de US$100 a cada visitante extranjero. Lamentablemente, del total de los
gastos turisticos realizados en las islas, menos del 5% llega a la poblacion local. El resto acaba en manos
de agencias de viajes extranjeras o del Ecuador continental y de los cruceros.

Entre 1991 y 2006 los ingresos de la flota de embarcaciones turisticas en las Galapagos se incrementaron
en un 725%, pasando de US$19,7 millones a US$145,5 millones. Del total de ingresos turisticos en 2006,
las agencias de viaje retuvieron US$25 millones (US$20 millones para las agencias de viaje extranjeras y
solo US$5 para las ecuatorianas).**

En Perd en el 2000 se estim6 que el 47% de los turistas extranjeros que llegan al pais visitan areas
naturales protegidas y un 10,3% hacen observacién de aves en areas naturales (Proyecto PRA, Promperu
2000). El flujo de visitantes a 26 de las 52 areas naturales protegidas por el Estado (ANPE, 2000) creci6
250% durante el periodo 1990-1999. En 1999 el nimero de visitantes a dichas ANPs fue de mas de 642 mil,
segun el Instituto Nacional de Recursos Naturales — INRENA."

9 Incoming Tourism Germany 2011 — German National Tourist Board

19 The British Ecotourism MArket — UNWTO, 2005

™ Center for Responsible Travel: Transforming the Way the World Travels. Colaboracién de Stanford University & Washington, DC,
2005

12 Documento de Estrategia de Costa Rica 2007 — 2013, Comision Europea 2007

13 Instituto Costarricense de Turismo (ICT) — Cifras Estadisticas 2010

4 Ecoturismo Colombia: EI boom del Turismo Ecolégico. Extracto de Ecoestrategia.com (Foro econémico y ambiental) -
http://tourscolombia.blogspot.mx/

> Proyecto PRA, Prompert 2000
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Hoy en dia el turismo de naturaleza en Peru, después del turismo cultural, sigue siendo la actividad turistica
mas realizada, practicada por un 39% del total de llegadas al pais. Las principales actividades realizadas
por los turistas de naturaleza en Per( fueron la visita a areas y/o reservas naturales (36% de los turistas de
naturaleza), observacioén de flora SZZ%), paseo por rios, lagos, lagunas (19%), observacion de aves (19%) y
observacién de mamiferos (16%)."

Durante el afio 2011, el Servicio Nacional de Are'as Naturales Protegidas por el Estado de Pert (SENANP)
registré un incremento historico de visitas a las Areas Naturales Protegidas-ANP, resPecto al afio anterior,
del 38%. Con 1.035.310 de turistas, se cerr6 el mejor afio para el ecoturismo del pais™

2.2.2.4 El mercado ecoturistico en Asia

El mercado del ecoturismo en Asia aln estd en crecimiento pero se encuentra muy desarrollado en
Tailandia, Camboya, Laos, Vietnam, Malasia e Indonesia.

En el afio 1997, el Gobierno de Malasia desarrollé el Plan Nacional de Ecoturismo, estableciendo 25
directrices entre las que se encontraban la categorizacion de sitios y actividades, el uso de alojamiento
local, la acreditacion de productos ecoturisticos, las responsabilidades y roles de los visitantes o los parques
nacionales y reservas naturales. El Plan, elaborado por el Ministerio de Cultura, Arte y Turismo, involucra
también al Ministerio de Agricultura, al de Transporte, al de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente y al de
Industria Primaria. Durante los Ultimos diez afios, el pais ha desarrollado diferentes planes para poner en
marcha este plan Y hasta la fecha se ha aprobado un presupuesto de inversion de RM 260,6 millones
(US$70,4 millones) ™.

El Programa Regular de la UNESCO, con el patrocinio del gobierno de Noruega ha creado el proyecto
“Desarrollo del Turismo Cultural y Ecolégico en las Regiones Montafiosas de Asia Central y del Himalaya”,
que esta encaminado a establecer vinculos y promover la cooperacién entre las comunidades locales, ONG
nacionales e internacionales y las agencias de turismo, para poder involucrar a las poblaciones locales
plenamente en las oportunidades de empleo y en las actividades generadoras de ingresos que lleva consigo
el turismo. El objetivo final de este proyecto es contribuir de manera practica y positiva en el alivio de la
pobreza, ayudando a las comunidades locales a sacar el maximo beneficio del potencial turistico de su
region, protegiendo al mismo tiempo el patrimonio medioambiental y cultural de las diferentes regiones
involucradas.

El potencial del mercado ecoturistico en Tailandia es muy elevado gracias a los abundantes recursos
naturales y sus recursos culturales unicos. El pais cuenta con mas de 600 lugares de atractivo turistico con
un potencial demostrado para el ecoturismo, siendo la mayoria de ellos Parques Nacionales. El 67% del
turismo nacional realiza durante sus vacaciones algunas actividades de ecoturismo mientras que el
extranjero es un 36%. Estos turistas aportaron al pais en el afio 2000 unos ingresos de 79.071 millones de
Baht (US$2.577 millones)*’.

En Nepal, la region de Annapurna es la mas popular para hacer trekking y montafiismo. Entre 1990 y 2000
el niumero de turistas de naturaleza se incrementé en un 18% anual. En 1997 casi 51.000 excursionistas
extranjeros visitaron esa area®™. El turismo en Nepal sigue creciendo de manera mas moderada en la época
actual, durante el afio 2009 — 2010, la region recibié un total de 79.900 visitantes extranjeros, lo que
representd un crecimiento del 5,3% respecto al afio anterior.”*

2.2.2.5 El mercado ecoturistico en otros paises

Los dos paises africanos subsaharianos que atraen mayor nimero de ecoturistas son Kenia y Sudéfrica. En
ambas naciones, el turismo receptivo es la principal fuente de generacién de divisas extranjeras. Entre 1983
y 1993 el numero de visitantes a Kenia crecié en un 45% (de 372.000 a 826.000), la mayoria de ellos

'8 perfil del Turista Extranjero 2010 - Promperu

17 Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), Ministerio del Ambiente de Perd, 2011.
'8 Ecotourism in Malaysia, Lee Kuan Yew School of Public Policy,2008

'® Ecotourim Policy in Thailand, Eurblarp Sriphnomya, 2000

% |nternational Ecotourism Fact Sheet :The International Ecotourism Society, 2000

2 Annapurna Conservation Area Project (ACAP) 2009 — 2010 Resullts.
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interesados en el avistamiento de la fauna silvestre. En Kenia y Tanzania el 75% de los turistas
internacionales llega para ver la fauna.*

Actualmente, el ecoturismo y el turismo comunitario configuran un sector en crecimiento en Kenia. La “Eco-
tourism society of Kenia” (ESOK) ha desarrollado un programa pionero en Africa mediante el cual todos los
hoteles, lodges y campamentos podran clasificarse en funcion de su nivel de ecoturismo. Por otra parte, el
“Tourism Trust Fund”, creado en 2002 como una iniciativa conjunta de la Unién Europea y el Gobierno de
Kenia, ha invertido hasta la fecha un total de US$ 3,05 millones en proyectos ecoturisticos y de turismo
comunitario.”®

En Sudéafrica las reservas naturales son el principal atractivo para los turistas extranjeros. En 1998, casi 6
millones de turistas visitaron dichas reservas®’. En el 2011, un 61% de los turistas internacionales realizé
algunazsactividad de naturaleza mientras que un 54,6% participd en alguna actividad relacionada con la
fauna.

En Australia, los negocios del ecoturismo generaban ingresos de US$250 millones y empleaban a 6.500
personas en 1999 (Sport and Tourism Division Australian Government, 1999)

Los parques nacionales y reservas naturales ejercen un gran atractivo sobre los visitantes internacionales
que llegan a Australia. De los 1,7 millones de visitantes extranjeros en 1995, 50% visité al menos un parque
nacional durante su estancia en el pais, un incremento del 10% sobre el afio anterior®®. A su vez, en el afio
2009, 3,3 millones de turistas visitaron el pais por motivos relacionados con el turismo de naturaleza y
ecoturismo, representando un 64% sobre el total de llegadas internacionales al pal's.27

Tabla 2 Perfil Internacional del Ecoturismo

Estadisticas Internacionales +« 64 millones de ecoturistas (OMT, 2007) — 7% del mercado
internacional de turismo

* 12% de crecimiento anual (OMT, 2004)

« El gasto en ecoturismo representa un estimado del 6% del producto
interno bruto mundial y el 11,4% del gasto de los consumidores

Principales mercados « EE.UU.
emisores * Reino Unido
+ Australia

 Alemania

Principales destinos - Espafioles - América Latina (Brasil, Argentina)
«  Franceses — Africa
* Ingleses - Nepal, Peru, Ecuador
+ Alemanes — Europa, Costa Rica, Canada y Ecuador
« ltalianos - América Latina
+ EE.UU. - México, Australia
« Canadienses - Canada, EE.UU. y Europa

Caracteristicas del mercado + Viajeros con experiencia de viaje, promedio de 8 a 14 dias

22 Ecotourism Statistical Fact Sheet: The International Ecotourism Society, 2000

23 Péagina web del Ministerio de Turismo de Kenia: http://www.tourism.go.ke/ministry.nsf/pages/community_ecotourism
4 Idem

5 South Africa Annual Tourism Report - 2011

2 Idem

2 Parks Australia Sustainable Tourism Overview 2011 - 2016
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«  Muchas veces viaja solo 0 en pequefios grupos

« Afluente, culto y maduro — 82% tiene educacién universitaria
+ Edad oscila entre 35 y 54 afios

+  50/50% hombre/Mujer

« Motivo de viaje a areas naturales protegidas

* Los viajeros europeos usualmente son independientes

» Los viajeros de EE.UU el 33% viajan en tours organizados

Tendencias * Implican mayor costo de viaje

*  “The Green Gap Market”: A pesar de las buenas intenciones eco-
sociales, los viajeros toman la decision de compra basado en otras
caracteristicas (precio, comodidad, calidad, servicio) antes que la
sostenibilidad medioambiental

+ “Greenwashing”: Marketing verde utlizado para promover la
percepcion de que los objetivos de la organizacion y las politicas son
respetuosas con el medio ambiente.

+ Se estima que habra un paulatino crecimiento del segmento a futuro

Fuentes consultadas: Leonard, Jerry; U.S. Department of the Interior, Fish and Wildlife Service, and U.S. Department of Commerce
U.S.Census Bureau. 2006 National Survey of Fishing, Hunting, and Wildlife-Associated Recreation, Julio 2008. Stynes, D. J. 2011.
Economic benefits to local communities from national park visitation and payroll, 2010. Natural Resource Report
NPS/NRSS/EQD/NRR—2011/481. National Park Service, U.S. Department of the Interior , Fort Collins, Colorado. Fact Sheet Global
Ecotourism: The International Ecotourism Society, 2010. International Ecotourism Fact Sheet: The International Ecotourism Society,
2000.

2.2.3 Criterios de desarrollo de un destino Ecoturistico

Para desarrollar destinos Ecoturisticos, es imprescindible una buena planificacién y gestidon para tener éxito
a largo plazo y mantener la integridad del destino a futuro. Por ello, es importante que todas las partes
involucradas de la region participen activamente®:

Criterios de Planificaciéon

» Los planes maestros para una region entera de desarrollo turistico deben especificar las zonas verdes,
senderos para caminar, areas de acceso publico y reglas claras sobre la densidad del desarrollo
permitido en zonas residenciales y comerciales

- Las zonas de uso turistico deben estar claramente designadas, asi como las areas no aptas.

 Los planes de gestion de visitantes y sus procedimientos deberan incorporar comentarios publicos
durante las fases de disefio y ejecucidn, asi como programas de monitoreo que permitan una discusion
regular del uso turistico y sus correcciones

+ Las consultas de los stakeholders deben tener lugar sobre el tipo de desarrollo turistico (si los hay)
deseado por las comunidades locales, utilizando intermediarios neutrales locales que entiendan el
punto de vista de la comunidad

+ La planificacion integrada de los recursos naturales debe ofrecer a los residentes una variedad de
alternativas sostenibles de desarrollo econémico mas alla de ecoturismo

+ Muchas de las zonas designadas como recreativas al aire libre deben estar disefiadas para proteger
recursos fragiles, incluidos los carriles para bicicletas, senderos o paseos maritimos compartidos por
los lugarefios y visitantes por igual

+ Debe existir una variedad de festivales y eventos locales que demuestran un sentido continuo de
orgullo en el entorno natural de la comunidad local y el patrimonio cultural

%8 Epler Wood, Megan, UNEP & TIES: Ecotourism; Principles, practices & policies for sustainability, 2002
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Criterios de Gestién

Proporcionar presupuestos adecuados para la conservacion de areas turisticas populares, y destinar
los honorarios del turismo para la conservacién

La actividad turistica debe pagar tarifas de impacto al medioambiente que financian la infraestructura
para el tratamiento de residuos sélidos, la capacidad de tratamiento de aguas residuales, electricidad y
tratamiento de aguas, debido a que su invitado se requiere estos servicios.

Los programas de evaluacion de impacto ambiental deben ser seguidos por los programas de vigilancia
gue deben estar vinculados a las licencias de negocios y sistemas de certificacion.

Para que la gestion de senderos y areas de camping sea buena, debe constar con las reglas de uso
para disminuir el impacto negativo.

Reglas reconocidas y publicadas o reglamentos para las tierras publicas deben detallar el tipo de
vehiculos permitidos en zonas especificas, limites de velocidad, multas por practicas de dumping o por
contaminacion, reglas claras para limitar la conduccion fuera de carretera, el control del numero de
visitantes permitidos en areas zonificadas einstrucciones sobre como y cuando debe observar la vida
silvestre.

Los responsables de las &reas turisticas actuales deben determinar la capacidad de carga para los
problemas ocasionados por la actividad turistica para corregirlos y evitarlos, en la medida de lo posible,
desde la base de una planificacién adecuada. En el entorno ecoturistico es importante tener en cuenta
las dimensiones siguientes®’:

e Capacidad de carga en la dimension ecoldgica: Se concibe como el maximo nivel de uso
turistico que permite preservar el estado de equilibrio del entorno natural de un sitio turistico

e Capacidad de carga en la dimensidon cultural: Se relaciona con el anterior, aunque se puede
expresar como el maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado de equilibrio del
entorno cultural de un sitio turistico, que estd compuesto especialmente por las tradiciones y
costumbres y el patrimonio histérico-artistico

e Capacidad de carga psicoldgica del residente: Se identifica con el maximo nivel de tolerancia de
los residentes de la comunidad receptora ante los visitantes que recibe, permitiendo con ello
preservar el estado de equilibrio del entorno psicosocial de un sitio turistico.

# | 6pez Bonilla, Jestis Manuel y Lépez Bonilla, Luis Miguel: La capacidad de carga turistica: Revisién critica de un instrumento de
medida sostenible, 2008

21
Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia .



T &L s i
= AVIA EXPORT O BerRo "png Cg

Sectores de chne mundd

2.3 Segmento Especializado: Avistamiento de Aves

2.3.1 Definicion

El avistamiento de aves también conocido como observacién de gsles 0 aviturismo, es un segmento
especializado del ecoturismo y se puede definir de la siguiente manera™:

e “La observacion de aves es la practica de observar aves silvestres, lo que implica estudiar tanto sus
apariencias como sus comportamientos. Para el publico en general, la observacién de aves es visto
como poco mas que un hobby, solo algunos observadores de aves son mas entusiastas que otros. Sin
embargo, para los observadores de aves avidos, la observacion de aves es mucho mas que ‘s6lo un
hobby”. (Lake Region Audubon Society)*

e “Avistamiento de aves es el disfrute del ambiente a través del acto de observar e identificar aves en su
habitat natural.”** (GOB Colombia — PNN, 2008)

2.3.2 Perfil Mundial del Avistamiento de Aves

El avistamiento de aves (practicado por los aficionados a la observacién de aves en su medio natural,
llamados también ‘ornitéfilos’) es el mayor segmento especializado de los ecoturistas y ha experimentado en
los ultimos 20 afios un crecimiento espectacular a nivel mundial. Sin embargo, hoy en dia faltan estadisticas
fiables tanto a nivel mundial como a nivel regional. La excepcién la constituye Estados Unidos, donde se
realizan diversas investigaciones y encuestas. Pero aun asi, las estadisticas sobre observadores de aves
varian bastante, en funcién de la fuente de la que provengan.

Una de las investigaciones mas serias la constituye la realizada por Cordell y Herbert**, quienes publicaron
sus conclusiones en 2002. Sefialan que a partir de 1983, afio en que se registré un total de 21,2 millones de
observadores de aves en EE.UU., la cifra aumentd a 54,1 millones en 1995 y a 70,4 millones en 2001 (un
incremento de 233% en tan solo 18 afios). Utilizando el numero de dias por afio que cada observador de
aves dedica a su aficion, los autores determinaron tres niveles de ‘entusiasmo’ entre dichos ornitofilos:
‘ocasionales’ (los que observan aves solo entre uno y cinco dias al afo), los ‘activos’ (entre 6 y 50 dias al
ano) y los ‘entusiastas’ (participan mas de 50 dias al afio — son los menos numerosos, 19,7 millones de
observadores, un 28% del total de ornit6filos). En cuanto a niveles de ingreso econémico, en el rango de
US$15.000 a 50.000 al afio un 29,2% son ‘ocasionales’, mientras que en el rango de mas de US$50.000, un
25,8% son ‘entusiastas’.

Otra investigacion de caracter oficial es la que realiza el U.S. Fish and Wildlife Service (USFWS)34,
organismo publico federal de los Estados Unidos, consistente en encuestas periddicas sobre actividades
recreativas del publico estadounidense relativo a la caceria, la pesca y la recreacion vinculada con la fauna
silvestre. En 2006 se elaboré un anexo a este estudio enfocado especificamente al fenédmeno de la
observacion de aves en los EE.UU. (andlisis demogréfico y econdmico).

Dado que se empled una metodologia distinta a la de Cordell y Heerbert (2002), se llegé a cifras diferentes.
Segun el estudio, en 2006 aproximadamente 48 millones de habitantes (con edades superiores a 16 afos)
reportaron haber observado aves de manera regular (mds de una de cada 5 personas). De esos 48
millones, aproximadamente 20 millones declararon que observaron aves en viajes fuera de su lugar de
residencia. En general, de las estimaciones del USFWS y el USFS se desprende que existe un sector
dentro de los observadores de aves que esta lo suficientemente comprometido con la actividad como para
viajar o realizar la actividad la mayor parte del afio y que involucra entre 20 y 32,5 millones de personas. Se
estima que 9,8 millones de estos observadores de aves® potencialmente viajarian fuera de Estados Unidos
para ver aves.

:01 Para los efectos de este andlisis se utilizara el termino Avistamiento de Aves ya gque es el més utilizado internacionalmente.
Lake Region Audubon Society — What is Birding? http://www.lakeregion.net/birding_and_butterflies.html

32 ESTRATEGIA DE TURISMO DE OBSERVACION DE AVES EN PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA, 2008

¥ Cordell, Ken and G.Herbert, Nancy: “The Popularity of Birding Is Still Growing”, 2002

% U.S. Fish and Wildlife Service (USFWS) Birding in the United States: A demographic and Economic Analysis Addendum to the 2006
National Survey of fishing, Hunting and Wildlife — Associated Recreation, 2009

¥ Cantt, Juan Carlos, Gémez de Silva, Héctor y Sanchez, Maria Elena: El dinero vuela; El valor econémico del ecoturismo de
observacion de aves, 2011
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Para ser considerado un ‘birder’ (ornitéfilo u observador de aves), un individuo debe haberse alejado una
milla 0 mas de su casa con el objeto primario de avistar aves y/o haber observado con detenimiento o
tratando de identificar aves alrededor de sus casas. El ‘birder’ norteamericano promedio tiene una edad de
50 afios y tiene un nivel de educacion y de ingresos econémicos superior al estadunidense medio. La
proporcién de hombres y mujeres es de 46% y 54% respectivamente. El 29% de personas con ingresos
superiores a US$75.000 son observadores de aves. El 28% de personas con estudios universitarios de
cinco afios 0 mas son ornitofilos. La mayoria de los ‘birders’ estan casados (72%). El 83% de ellos usan
tierras publicas como parques nacionales o estatales o reservas de vida silvestre para desarrollar su aficion.
El ambiente natural mas popular para realizar esta practica es en algun tipo de bosque, seguido de lagos y
areas al lado de rios o arroyos.

El nimero medio de dias que un ornit6filo local dedica a observar aves es de 124 dias al afio, mientras que
para el que viaja es de 14 dias. Aunque los observadores de aves gastan en general una buena cantidad de
dinero en la practica de su aficién (en binoculares o prismaticos, camaras fotogréaficas, alimento para aves
silvestres y cuotas en clubes u organizaciones de ornitéfilos o de amantes de la naturaleza), la mayoria
muestra tener habilidades de identificacion de aves bastante modestas. El 74% de los ornitéfilos
encuestados admitieron que solo pueden identificar entre 1 y 20 especies de aves diferentes. Solo el 8% es
capaz de identificar 41 o mas especies de aves distintas en su medio natural y solamente el 5% de los
observadores de aves llevan listas sistematicas de todas las aves que ven a lo largo de su vida (‘life lists’).

En cuanto a aspectos econémicos, los 48 millones de ornitéfilos norteamericanos gastan anualmente
US$35,7 mil millones en la practica de su aficiobn y generan una derrama econoémica general (‘overall
economic input’) de US$82,2 mil millones, contribuyendo US$10,5 mil millones en impuestos sobre sus
ingresos (tanto federales como estatales). Su actividad genera anualmente 671.000 empleos.

Los ornitofilos gastaron en 2006 alrededor de US$12 mil millones en gastos de viajes ornitolégicos y US$24
mil millones en equipos diversos (binoculares, camaras fotogréaficas, tiendas de campania, etc.). En cuanto a
los gastos de viaje, 57% se destind a alojamiento y alimentacion, 35% en transportacion y 7% en gastos
diversos como guias, accesos a areas naturales y renta de equipo36.

Otro investigador, Cagan Sekercioglu (2003)37 sefiala la cifra de 69 millones de observadores de aves en
EE.UU. Como hemos mencionado, a nivel mundial y en otros paises las cifras correspondientes al tamafio
del mercado de avistamiento de aves y su valor econdmico son practicamente inexistentes. Hay algunas
estimaciones muy amplias, pero las fuentes no siempre son de caracter fidedigno. Por ejemplo, Aves
Argentinas, la agrupacién de observadores de aves mas antigua en Sudamérica, (conocida también como la
Asociacion Ornitologica del Plata, su nombre original) estima en 2012 que hay cerca de 80 millones de
observadores de aves en todo el planeta que viajan por el mundo anualmente practicando su aficién. En
Argentina la mayoria de los observadores de aves a nivel internacional son miembros de clubes de
observadores de aves y/o de conservacién de la naturaleza.

En el Reino Unido, las cifras son muy dispares. En funcién las fuentes que se consulten, el nimero de
birders en ese pais puede oscilar entre 1 y 10 millones (la cifra baja corresponderia a los ornitéfilos ‘serios’
que llevan listas cuidadosas de sus observaciones y/o que hacen viajes ornitologicos al extranjero con
alguna regularidad). La Royal Society for the Protection of Birds (RSPB) del Reino Unido tiene méas de un
millon de socios. Se calcula que los birders britanicos gastan US$500 millones al afio y se estima que el
promedio de observadores britanicos hace 2 viajes al extranjero cada afio. 3

400.000 ornitéfilos participan en el evento anual “Big Garden Birdwatch” de la RSPB, lo cual requiere un
nivel considerable de habilidad para identificacién de las aves en su medio natural. Alrededor de 16.500
participan en el BTO Garden Birdwatch y 10.000 personas han contribuido informacion al proyecto de atlas
de las aves britanicas.*

Los principales mercados emisores de observadores de aves son EE.UU., el Reino Unido, Europa
continental (particularmente Alemania, Paises Bajos y Francia pero Espafia y Dinamarca crecieron bastante
a principios de la década pasada), Australia, Japén, Sudafrica y Canada.

36 U.S. Fish and Wildlife Service (USFWS) Birding in the United States: A demographic and Economic Analyisis Addendum to the 2006
National Survey of fishing, Hunting and Wildlife — Associated Recreation, 2009
37 cagan Sekercioglu: Birding Economics. Conservation through commodification, 2003

Developing a Niche Tourism Market Database for the Caribbean, Acorn Consulting, February 2008
% BirdForum, 2008
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Segun OneCaribbean, debido a los patrones migratorios de las aves norteamericanas, los principales
destinos para el avistamiento de aves para los estadunidenses son México y Colombia, seguidos de Costa
Rica, Venezuela y Panama. Paises como el Perd, Ecuador y Brasil estan creciendo rapidamente.

Para ornitofilos europeos, los destinos mas populares se encuentran en Africa siendo Kenia, Sudafrica,
Tanzania, Uganda, Botswana y Namibia los principales destinos. Otros destinos internacionales importantes
son Australia, Nueva Zelanda, Malasia, Paplua Nueva Guinea y la India.

Los puntos claves para marketing, promocion y distribuciéon son los medios masivos de comunicacién, sobre
todo la television, que ha contribuido a expandir el interés por las aves en todo el mundo, con notables
documentales sobre su vida en diferentes regiones. En el Reino Unido, la serie de TV, “The Life of Birds”
atrajo 9 millones de televidentes. En los Ultimos diez afios la informacion sobre observacion de aves en
internet ha crecido considerablemente. Al buscar el término ‘birding’ en Google.com aparece mas de 17
millones de referencias.*

Tabla 3 Perfil Internacional del Avistamiento de Aves

Perfil mercado Tendencias internacionales

Estadisticas « EE.UU. 48 millones de avistadores de aves — 9,8 millones se
Internacionales desplaza fuera del pais (USFWS, 2009), De los 48 millones de
avistadores de aves:

«  Gastan US$35,7 mil millones
+  “Overall economic input™: US$ 82,2 mil millones
e 671.000 empleados

« La RSPB del Reino Unido tiene una membrecia de mas de 1 millon de
personas

+ Se estima que los ‘Birders’ britanicos gastan US$500 millones al afio
en Reino Unido y se estima que el promedio de observadores de aves
hace 2 viajes al afio al extranjero.

- El Reino Unido hace 20.000 reservas de viajes para la observacion de
aves/afo (CBI, 2011)

Principales mercados « EE.UU
Emisores * Reino Unido
« Canada

« Europa continental (Holanda, Francia, Suecia, Alemania. Dinamarca y
Espafia mercados en crecimiento)

«  Sudafrica

+ Australia
+ Japon
Principales destinos - Estadounidenses- segun los patrones migratorios los principales

destinos son México y Colombia, seguidos de Costa Rica,
Venezuelay Panama.

« Oftros paises que estan progresando en ser destinos para los
estadounidenses son Perl, Ecuador y Brasil.

«  Europeos - Africa (Kenia, Tanzania, Uganda, Botswana y Namibia)

« Otros destinos internacionales importantes son Australia, Nueva

40 Developing a Niche Tourism Market Database for the Caribbean, Acorn Consulting, February 2008
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Zelanda, Malasia, Papta Nueva Guineay la India.

Ecuador (Islas Galapagos)

Caracteristicas del mercado

Aficionados: mayores, hombres, adinerado, miembro asociacién de
avistadores de aves. Especialmente de EE.UU. y Reino Unido

Promedio de edad de 50 afios, raza blanca y casado
Disposicién a viajar donde existe abundancia de aves.
46% hombre/54%Mujer

Tendencias .

Tendencia creciente sobre la media del TN

“Life List“: una lista personal de todas las especies de aves que los
avifanaticos han visto

“Big day”/’Big Year”: Evento con el propésito de registrar,
visualmente y/o auditivamente, la mayor cantidad de especies de
aves

Un avitour: tour de una mafana hasta 30 dias para el avistamiento.

Guias expertos en la materia

Aumentan las nuevas tecnologias para el conocimiento de las aves

Fuente: Recopilacién T&L de las fuentes buscadas; Lépez Bonilla, Jesis Manuel y Lopez Bonilla, Luis Miguel: La capacidad de carga
turistica: Revision critica de un instrumento de medida sostenible, 2008. Cordell, Ken and G.Herbert, Nancy: “The Popularity of Birding
Is Still Growing”, 2002. U.S. Fish and Wildlife Service (USFWS) Birding in the United States: A demographic and Economic Analyisis
Addendum to the 2006 National Survey of fishing, Hunting and Wildlife — Associeted Recreation, 2009. Cantt, Juan Carlos, Gémez de
Silva, Héctor y Sanchez, Maria Elena: El dinero vuela; El valor econémico del ecoturismo de observacion de aves, 2011. Cagan
Sekercioglu: Birding Economics. Conservation through commadification, 2003.

2.3.3 Criterios de desarrollo turistico de un destino de Avistamiento de Aves

Los criterios para desarrollar un destino de avistamiento de aves son iguales a los de ecoturismo y se afiade
el evitar al maximo el disturbio de las zonas naturales de las aves™.

Se deben considerar los siguientes aspectos para desarrollar un destino de avistamiento de aves:
e Promocidn en medios de comunicacién masivos, especialmente la television a partir de documentales

e Ofrecer actividades alternativas como tour culturales, arqueologia, fotografia, senderismo y
observacion de otros animales silvestres.

e Ofrecer infraestructuras locales de caracter sostenible
e Capacitacidn para los habitantes locales para convertirse en excelentes guias42.

“1 CBI Ministry of Foreign Affairs: Birdwatching Tourism in the UK

42 AUDUBON, 2011: http://www.audubon.org/
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2.4 Segmento Especializado: Avistamiento de Ballenas

2.4.1 Definicion

El Avistamiento de Ballenas es también un segmento especializado en ecoturismo y en la mayoria de los
destinos se engloba dentro del avistamiento de cetaceos ya que usualmente viene acompafiado de
avistamiento de delfines.

e El turismo de avistamiento de cetdceos consiste en viajes en embarcaciones o avién, asi como visitas
a miradores terrestres con el fin de observar o escuchar a cualquiera de las 86 especies de cetaceos
conocidos (ballenas, delfines y marsopas). Estos viajes pueden ser de un dia o varios, organizados por
un operador turistico, una entidad no comercial o de caracter personal y deben contener algin elemento
comercial. Los tipos de viaje que se pueden realizar se clasifican de la siguiente manera®:

e Avistamiento comercial de cetaceos: operacion turistica
e Avistamiento recreacional de cetaceos: avistamiento casual o embarcaciones privadas
e Excursiones y viajes cientificos de avistamiento de cetaceos: excursion con fin cientifico

e Ecoturismo de avistamiento de cetaceos: operacion con fin de promover la sostenibilidad o
ecoturismo (Austermiihle, Stefan; El Mundo Azul, 2000)

e “El Avistamiento de Ballenas es la actividad que desde tierra o desde una embarcacidon permite a
viajeros e investigadores apreciar algunos rasgos fisicos y movimientos que hacen parte del
comportamiento de las ballenas que buscan espacios adecuados para cumplir con funciones de
apareamiento, alumbramiento y crianza.” (Guia de Avistamiento de Ballenas de Colombia, realizada por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2011)

2.4.2 Perfil Mundial del Avistamiento de Ballenas

Uno de los principales estudio sobre el Turismo de Avistamiento de Cetdceos de Stefan Austermihle en el
2000, muestra datos de optimismo sobre este segmento especializado. Cita que la practica de avistamiento
de ballenas gener6 ingresos de por lo menos un billén de délares americanos por afio, atrayendo por lo
menos 9 millones de observadores de ballenas en 87 paises en el afio 2000. Los gastos directos
incrementaron de US$77 millones en 1991 a US$299,5 millones en 1998, representando un incremento
promedio anual de 21,4%. Los gastos totales (incluyendo los gastos en viajes, pernoctes y recuerdos)
aumentaron de US$317,9 en 1991 a US$1.049 millones en el 1998, representando un incremento promedio
anual de 18,6%. (Los porcentajes para los gastos directos e indirectos no se adaptaron a las tasas de
inflacion).

El mismo estudio concluyé que la forma mas comun del avistamiento de cetaceos son excursiones en bote,
un 72%, incluyendo a kayaks y cruceros. Sin embargo, cerca de 2,55 millones de personas (el 28%
restante) observaron ballenas desde miradores terrestres. Se identific6 que la mayoria de los turistas de
este tipo de actividad alrededor del mundo son mujeres, de mediana edad, con un grado alto de educacion y
un alto nivel de preocupacién ambiental. La observacién de ballenas también es una actividad familiar.

En ese momento el pais cuyo turismo de observacion de cetdceos creci6 mas rapido en el mundo fue
Taiwan, que pas6 de no tener turismo en el afio 1994 a 30.000 observadores durante el afio 1998. Otros
destinos que se han destacado por su alto crecimiento son Escocia, Nueva Zelanda y Australia.

En el este de Escocia, el 29,4% de los observadores de cetaceos viajan con sus hijos. El 91% de los
observadores de ballenas participan regularmente en alguna clase de actividad relacionada con la fauna
silvestre y el 18% estuvo involucrado en algun tipo de trabajo voluntario dentro de organizaciones
ambientalistas*. Un segundo estudio en Escocia mostré que un 73% de los observadores de ballenas solo
compraban cosméticos que no hubieran sido probados en animales.

3 Austermuhle, Stefan; El Mundo Azul: Turismo de Avistamiento de Cetaceos: Oportunidad para la Conservacion y el Desarrollo
Sostenible del 2000

“Turismo de Avistamiento de Cetaceos: Oportunidad para la Conservacion y el Desarrollo Sostenible del 2000: Extracto de Parsons,
E.C.M., Warburton, C.A., Woods-Ballard, A., Hughes, A. and Lick, M., 2003
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En Nueva Zelanda, la mayoria de los observadores de cetaceos tienen entre 20 y 34 afios y en Queensland,
Australia entre 36 a 50 afios. En Escocia, el 58% de los observadores de ballenas entrevistados pertenecian
a alguna organizacion ambiental.*®

Los beneficios del avistamiento de cetaceos descritos por el experto en la materia Erich Hoyt, pone en
evidencia que esta actividad genera mudltiples beneficios ya que a causa del ritmo actual de vida que
llevamos es considerada una actividad que relaja la mente y el cuerpo. También genera beneficios sociales,
econdmicos, cientificos, de conservacion y da un valor a los servicios culturales y ecoldgicos.

En las ultimas publicaciones, los cientificos han identificado que hay “actividades incompatibles” respecto al
avistamiento de ballenas, como es el caso de la caza de ballenas. Se considera incompatible por distintas
razones; desde la perspectiva de la oferta, la caza de ballenas tiene un impacto directamente negativo
sobre el avistamiento porque reduce la vida animal y altera a la vida de otros animales. Desde el punto de
vista econémico, aunque sea dificil su comparacién por la estacionalidad de las actividades, la observacion
de ballenas genera mas beneficio que su caza.

Los datos mas recientes sobre estadisticas mundiales se publicaron en el 2010 pero se trata de datos
correspondientes al afio 2003. El documento trata los beneficios e impactos de las actividades recreativas
en las zonas marinas The PEW enviroment group, y sefiala que en ese mismo afio 13 millones de turistas
realizar4cgn la actividad eco turistica, con un valor econémico de 1,6 billones y generando 18.000 puestos de
trabajo™.

Los principales emisores del avistamiento de animales silvestres en general son Estados Unidos, Europa
(Reino Unido, Alemania y Holanda), Canada y Australia®’. En el afio 2000, los cinco destinos con mayor
avistadores de ballenas fueron Estados unidos (4.316.537), Canada (1.075.304), Islas Canarias (1.000.000),
Australia (734.962) y Sudafrica (510.000)*

2.4.2.1 Avistamiento de ballenas en LATAM

El estudio® por Erich Hoyt y Miguel Ifiiguez ha mostrado que en las comunidades locales de América
Latina, el avistamiento de cetdceos se esta volviendo una contribucion socioecondémica vital. Esta actividad
ha mostrado un fuerte y constante crecimiento desde 1998, incrementandose a una tasa promedio de
11,3% anual (1998-2006). Este incremento representa la importancia que supone este segmento especifico,
ya que triplicé la tasa de crecimiento del turismo mundial y multiplicé por 4,7 la tasa de crecimiento del
turismo en América Latina, durante aproximadamente el mismo periodo de tiempo. En el 2006 se calcula
que 885.679 personas participaron en actividades de avistamiento de cetdceos en América Latina,
generando US$79,4 millones en gastos directos (precio de los tiquetess) y US$278,1 millones en gastos
totales.

El estudio cita que desde el 1998, que se han registrado los datos en América Latina, el niUmero total
acumulado de observadores de cetaceos ha alcanzado un estimado de 6,4 millones de personas. En el
2006, Argentina era el destino con la mayor cantidad de observadores de cetaceos, 244.432 al afo, seguido
por Brasil (228.946), México (169.904), Costa Rica (105.617) y Ecuador (42.900).

Durante el periodo 1998-2006, cinco paises en América Latina experimentaron un muy rapido crecimiento
anual de dos digitos: Costa Rica (74,5%), Chile (19,5%), Ecuador (17,8%), Colombia (17,6%) y Argentina
(14,3%). En Costa Rica el crecimiento fue tan rapido e intenso como para generar preocupacion sobre el
posible exceso de oferta futura, guerra de precios y demasiadas embarcaciones alrededor de las ballenas,
que requeririan medidas de manejo cuidadosas para no perturbar el habitat de las ballenas.

Excepto unos pocos destinos de LATAM (como el caso de Argentina, Ecuador y México) el avistamiento de
cetaceos, es relativamente joven en América Latina y se ha aprendido mucho viendo los ejemplos de
Peninsula Valdés, Argentina y de las ballenas grises de las lagunas de México, asi como de los errores en
América del Norte y otros destinos. Las buenas practicas aprendidas indican que las empresas dedicadas a

s Austermihle, Stefan; El Mundo Azul: Turismo de Avistamiento de Cetaceos: Oportunidad para la Conservacion y el Desarrollo

Sostenible del 2000

“ Cisneros-Montemayor, A.M. and U.R. Sumaila. A global estimate of benefits from ecosystembased marine recreation: Potential
impacts and implications for management. Journal of Bioeconomics. DOI: 10.1007/s10818-010-9092-7, 2010

“ Caribbean Niche Markets - http://www.onecaribbean.org

“8 Hoyt, Whale Watching, 2001

9 Hoyt, Erich y Ifiiguez, Miguel: Estado del Avistamiento de cetaceos en América Latina, 2008
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la observacion de ballenas deben tener un personal altamente cualificado y un cddigo de conducta que
garantice el bienestar de los cetaceos.

El avistamiento de cetdceos en América Latina es conducido dentro de las areas marinas protegidas
(AMPs). Los paises poseen programas de investigacion, muchos de ellos con foto-identificacion y otros
tipos de investigacion asociada a operaciones de avistamiento de cetaceos.

Ademas de los tours de observacion de cetaceos, en toda América Latina se estan desarrollando festivales
y talleres relacionados al tema. Actualmente se realizan 12 festivales anuales en 5 paises diferentes, que
atraen a 46.000 participantes y aportan un estimado de US$1.995.200. En 2006-07, se efectuaron 22
talleres relacionados con el avistamiento de cetaceos, con un costo de US$216.433.

Festivales de Cetaceos

La mayoria de los festivales de cetaceos ocurren durante la temporada de avistamiento, pero también se
realizan festivales fuera de su estacionalidad, con el principal motivo de agradecer por un buen afio 0 como
celebracion de apertura de la préxima temporada.

Las ventajas que proporcionan los festivales son mdltiples; son un punto de reunion para la comunidad,
para el disfrute local de las ballenas y delfines, con la finalidad de mostrar al mundo las tradiciones locales.
Estos eventos tienen fuerza para posicionar la industria de avistamiento de cetaceos, ya que proporcionan
una publicidad de boca en boca e introducen a la gente a esta tipologia de turismo.

Los 12 festivales de cetaceos, en los 5 paises, atrajeron a 46.000 participantes en 2006-2007. Se estima
gue los asistentes gastaron un total de US$1.995.200 mientras que los organizadores invirtieron
US$128.200. El gasto de un organizador puede llegar a los US$50.000.

Tabla 4 Festivales de ballenas y delfines en América Latina (2006-2007)

No.de Gasto Gasto
Nombre Lugar Patrocinador Frecuencia Partici. antes organizadores| participantes
P en USD? en USD®

Argentina
Dia Nacional .
delaBallena  [4€"C Ciudad de Puerto Anual el 6001500 [$2.000-3.000  [$100.000

Piramides Piramides sept.
Franca Austral
Brasil
gilrpﬁga de la Caravelas Petrobréas, Aracruz Anual

. '’ [Celleulose, Norsul Cia.  |(desde 5.000 $33.000 $36.000

Ballena Bahia De Navegacgo 2011)
Jorobada gag

Estado de
Mes de la Santa Proyecto Ba!lena Fran’ca Anual \Variable $50.000 No disponible
Ballena Franca . IAustral Brasil, Petrobras

Catarina
Ecuador

Puerto Lépez- Parque
Festival de Nacional Machalilla, Anual 10.000 (7.000
ballenas Puerto Lépez|Camara de turismo, (desde local;3.000 $9.000 $1.000.000
jorobadas Gobierno Municipal de 1999) internacional)
Puerto Lépez

Festival de Parroquia Puerto Cayo, 3.000 (2.000
ballenas Puerto Cayo [Camara de Turismo, Anual local; 1.000 $4.000 $120.000
jorobadas Gobierno municipal internacional)
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Festival de Gobierno Municipal de 4.000(2.000
ballenas Salinas Salinas y Ministerio Anual local, 2.000 $6.000 $480.000
jorobadas Turismo internacional)
Festival de Gobierno Municioal de 3.000 (2.000
ballenas Sua Sua P Anual local1.000 $4.000 $240.000
jorobadas internacional)
México
Festival de Bahia de ﬁ‘jneuszlé
Bahia de Banderas, |Estado de Nayarit finales de <100 Minimo No disponible
Banderas Nayarit
los 90s)

Festival
Internacional E:?Igg ?B?hl’a Compaifiias locales de Qgg(?é 1996 6.000 (70%local;
delaBallena  [-5 25: 2 I ATRS (3 dios on 2% $11.200 $17.700
Gris- San 9 . internacional)

Bajo Calif. feb.-mar.)
Carlos

Laguna San |ARIC Laguna Baja (asoc. Comenzo
Encuentro . . len 2008(3 . . . . . .

Ignacio, Baja [De grupos de WW que P No disponible  [No disponible |No disponible
Cultural e . dias de

California trabajan en la laguna) ;

abril)
Festival Puerto Lépez Anual
Internacional Mateos, Sec_retarla de I_Estado de desde 1994 [Reportando _ _ _ _
de la Ballena Estero Turismo y Gobierno : No disponible |No disponible
. . (3 dias en [13.000+

Gris-Lopez soledad baja |Estatal enero)
Mateos Calif.
Uruguay
72 Semana de
la Ballena Piriapolis,
Franca Austral |Punta del
y 5° Dia Este, La IFAW Anual 1.500 $4.500 $1.500
Nacional de su [Paloma
proteccion

Fuente: Estado del Avistamiento de Cetaceos en América Latina (2008)
“Gastos reportados por organizadores: los fondos que los organizadores y patrocinadores pagaron para organizar todo el festival,

incluyendo comida, alojamiento y alquiler de salén para el evento.

Gastos estimados por los organizadores, basados en la venta de entradas, si existian, venta de alimentos y suvenires durante el
festival, pero que no incluye el costo del traslado y alojamiento.

Talleres de avistamiento de Cetaceos

Los talleres se caracterizan por ser mas especializados, ya que en esta categoria solo se incluyen talleres
centrados basicamente en la observacion de cetaceos, organizados para el beneficio de los operadores de
la actividad o para las comunidades (esto incluiria los talleres de varamient05°). Los talleres suelen tener
objetivos concretos; como para la investigacion de ballenas y delfines, conferencias, entre otros, y suelen
lograr un impacto socioeconémico positivo.

Para los talleres el nimero de participantes es mucho mas pequefio, desde 22 a 150 participantes. No
obstante, los mejores talleres, organizados normalmente por ONGs de conservacion, tienen el poder de
lanzar o darle forma a una industria de avistamiento de cetaceos de alta calidad en una comunidad o un
pais, como lo han hecho en diferentes lugares, a alto nivel, asegurando su sostenibilidad, y permitiendo
competir en el mercado y capturar el maximo valor para la comunidad.

En 2006-2007, 1.349 personas asistieron a 29 talleres en 10 paises en toda América Latina. La
organizacion de estos talleres costo a los patrocinadores aproximadamente US$216.433 en total.

% varamientos: son encallamientos de cetaceos en la arena de la playa o en la orilla del mar. Se realizan talleres como el Taller de

Varamiento de Guatemala que se realizé en Septiembre de 2007.
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Tabla 5 Perfil Internacional del Avistamiento de Ballenas

Perfil mercado Tendencias internacionales

Estadisticas « 13 millones de turistas mundiales anuales con un valor econémico de
1,6 billones (2003)

+ 885.679 turistas en LATAM (2006)

+ Crecimiento anual de 11,3% (1998-2006) en América Latina. 6,4
millones en total (1998-2006)

Principales mercados + Estados Unidos

+  Europa (Reino Unido, Alemania y Holanda)

+ Canadéa
» Australia
Principales destinos e Los cinco principales destinos son: (1) EE.UU.; (2) Canada; (3) Islas

Canarias ; (4) Australia; (5) Sudafrica

« Otros en Latam: Brasil, México, Costa Rica y Ecuador

Caracteristicas del mercado « 72% de las excursiones en bote(incluyendo a kayaks y cruceros);
28% desde miradores terrestres

* Un 52% son mujeres

« En Nueva Zelanda, la mayoria de los observadores de cetaceos
tienen entre 20 y 34 afios

* Queensland Australia media de 36 a 50 afios
* Viajes familiares
« Alto nivel de educacion

+ Gran conciencia ambiental

Tendencias « Actividad incompatible con la caza de ballenas
« Econdémicamente avistar ballenas genera mas ingresos que su caza.

« Los 12 festivales en América Latina con un valor estimado de
$1.995.200.

« En LATAM en 2006-2007, se efectuaron 22 talleres, con un costo de
$216.433

Fuentes consultadas: Recopilacion T&L de las fuentes buscadas; CBI Ministry of Foreign Affairs: Birdwatching Tourism in the Reino
Unido, AUDUBON (2011). Austermihle, Stefan; EI Mundo Azul: Turismo de Avistamiento de Cetaceos: Oportunidad para la
Conservacion y el Desarrollo Sostenible del 2000. Turismo de Avistamiento de Cetaceos: Oportunidad para la Conservacion y el
Desarrollo Sostenible del 2000: Extracto de Parsons, E.C.M., Warburton, C.A., Woods-Ballard, A., Hughes, A. and Luck, M., 2003.
Cisneros-Montemayor, A.M. and U.R. Sumaila. 2010. A global estimate of benefits from ecosystembased marine recreation: Potential
impacts and implications for management. Journal of Bioeconomics. DOI: 10.1007/s10818-010-9092-7. Caribbean Niche Markets,
2008. Hoyt, Erich y Ifiiguez, Miguel: Estado del Avistamiento de cetaceos en América Latina, 2008.

2.4.3 Criterios para el desarrollo turistico de un destino de Avistamiento de Ballenas

Las oportunidades de un pais para desarrollar el turismo de avistamiento de ballenas de una manera
sostenible dependen de si:**

¢ Existen sitios naturales en el ambito marino aun sin explotar

e Hay presencia de delfines y ballenas durante todo el afio o migratorias

e Existen instituciones interesadas en la investigacion de ballenas

5t Organizacion Mundo Azul, Internacional Fund for Animal Welfare, Whale and Dolphin Conservation Society, 2008
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e Existe disposicion por parte de empresas privadas para apoyar a la investigacion de delfines y ballenas
e Existe voluntad politica para el apoyo al desarrollo de esta modalidad turistica

e Existen instituciones educativas de nivel superior que puedan capacitar a guias y operadores.

e Hay participacion local en la conservacion

e Existen adecuadas infraestructuras turisticas

e Regulacién para que la operacién de observacién de cetaceos de manera lenta y sostenida
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2.5 Subproducto Turismo de Aventura

2.5.1 Definiciéon

Dentro del paraguas del Turismo de Naturaleza, el Turismo de Aventura o también llamado aventurismo en
el ambito internacional, es otro de los subproductos turisticos a estudiar. Diversos organismos lo definen
como:

e “El turismo de aventura tiene como finalidad realizar actividades recreativas deportivas asociadas a
desafios impuestos por la naturaleza, agrupadas de acuerdo al espacio natural en que se
desarrollan: tierra, agua y aire, participando de la armonia con el medio ambiente, respetando el
patrimonio natural, cultural e histérico”. (OMT, 2001)

e Turismo de aventura es una modalidad de turismo de naturaleza que incorpora elementos de riesgo,
altos niveles de fuerza fisica y la necesidad de conocimientos especializados (TIES, 2005)

e “El turismo de aventura es cualquier viaje nacional o internacional y han de cumplirse dos de los tres
requisitos siguientes: que tenga un aspecto fisico, que haya unainteracciéon con la naturaleza o que
se base en un aspecto cultural. A su vez la actividad de turismo de aventura se clasifica como
aventura-fuerte “hard aventures” o aventura-suave “soft aventures” dependiendo del nivel de riesgo
y exigencia fisica que requiere.” (ATTA, 2006)

e “El turismo de Aventura son actividades lidico recreativas alrededor de los elementos aire, tierra,
agua, que generan riesgo controlado en contacto directo con la naturaleza. Se circunscribe a la
practica de actividades de aventura en la naturaleza tales como: parapente, rappel, escalada, rafting o
canotaje, barranquismo 6 canyoning, ciclomontafiismo, cabalgatas, puenting, espeleologia, buceo,
kayak, hydrospeed y pesca deportiva, entre otros”. (Federaciéon Colombiana de Eco-parques,
Ecoturismo y Turismo de Aventura — FEDEC, 2008 )

2.5.2 Perfil Mundial del Turismo de Aventura

El turismo de aventura es un mercado significativo dentro del sector turistico. En el 2009 se contabilizaron
23 millones de turistas de aventura, un 26% de los viajes internacionales. Este mercado generé ingresos por
$US89 billones (ATTA 2009).

El estudio® de Caribbean niche markets (2008), apunta a un crecimiento del turismo de aventura-suave,
durante al menos 10 afios méas. En su estudio consta que la generacion de los “Baby boomers” los que
nacieron entre el 1946 y 1964 son una generacion activa, tienen un nivel de renta mas elevada y mucho
tiempo libre, ya que muchos entran en la edad de jubilacion. Esta tendencia apunta a un aumento del ratio
de patrticipacion en el turismo de aventura.

Muchos tour operadores especializados en vacaciones de aventura-suave anuncian un aumento de este
tipo de turismo de entre el 15%-20%, aunque la media del sector en general tiene una expectativa de crecer
un 10% en la préxima década. *®

Este estudio describe a los consumidores de este producto turistico como personas de entre 40 y 60 afios, y
la participacion tiene una reparticion equitativa entre hombres y mujeres. Los mercados principales que
realizan este tipo de actividades son EE.UU, Alemania, Reino Unido, Francia, Italia y Escandinavia. En la
Ultima década, los paises mejor considerados para la practica del turismo de aventura suave son Estados
Unidos, Canada, México, Nepal, Perd y Nueva Zelanda.

El indice de Competitividad del Turismo de Aventura (ATDI)54 clasifica dos categorias; la competitividad de
los paises desarrollados y la de los que se encuentran en vias de desarrollo. En la clasificacion del 2011, los
primeros cinco paises desarrollados, de un total de 28, que aparecen en el ranking son Suiza, Islandia,
Nueva Zelanda, Canada y Alemania y los primeros cinco, de un total de 164 paises en vias de desarrollo
son Israel, Eslovenia, Chile, Estonia y Republica Checa de 164 paises.

*2 Caribbean niche markets, 2008
%% Developing a Niche Tourism Market Database for the Caribbean, Acorn Consulting, February 2008

Iniciativa conjunta de The George Washington University School of Business y The Adventure Travel Trade Association
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Las actividades de turismo de aventura se pueden clasificar dependiendo del medio natural en el que se
realiza: agua, tierra y aire. Algunas de las actividades mas destacadas dentro de la practica internacional
de turismo de Aventura son:

e Agua (buceo, snorkel, surf-kite/wind/paddle, rafting o canotaje, kayaquismo, hydrospeed, pesca
deportiva)

e Tierra (trekking, espeleismo, rappel, escalada, barranquismo 6 canyoning, ciclomontafiismo, cabalgatas,
montafiismo, skii/snowboard)

e Aire (parapente, canopy, puenting, havegacion con globo)

La clasificacion entre aventura-fuerte y aventura-suave tienen mucho que ver con el grado de dificultad de la
practica de cada uno de estas actividades deportivas. Es decir que muchas de ellas pueden ser disfrutadas
de una manera suave y también fuerte. Por ejemplo la actividad de rafting, si se hace un descenso en rio
clase | o Il se considera una actividad de aventura-suave, mientras que si se hace un descenso en un rio de
categoria lll para arriba se considera una actividad de aventura-fuerte. A si mismo hay actividades que por
su grado de dificultad y nivel de entrenamiento previo necesario se considera una actividad de aventura-
hard, tal como seria la escalada de alta-montafia, mientras que el trekking a niveles de altura mas bajos
tendria la connotacion de aventura-suave, aunque a su vez, algunos trekkings pueden llegar a demandar
alto esfuerzo fisico y ser considerados aventura-fuerte.

El comportamiento del mercado del Turismo de Aventura lo podemos explicar a partir de los resultados de
una encuesta realizada por la George Washington University (GW), Adventure Travel Trade Association
(ATTA), y Xola Consulting (Xola). *® Esta encuesta fue realizada a finales de 2009, y publicada en agosto de
2010. La encuesta fue completada por 855 encuestados en seis paises de las tres regiones: Europa (Reino
Unido, Espafia y Alemania), América del Norte (EE.UU.) y América Latina (Argentina, Brasil), que
representan aproximadamente el 73% del gasto global, o 68,7% de salidas internacionales de turismo
(OMT, 2009).

Los perfiles de los turistas que practican el turismo de aventura dependen del nivel de riesgo de las
actividades. En la categoria de deportes de aventura de alto riesgo, existe una division bastante equilibrada
entre hombres y mujeres. Entre los aventureros de bajo riesgo suelen haber mas mujeres, pero no tanto
como en otras tipologias de viajeros, donde hay una clara mayoria de mujeres (62,3%). La edad promedio
del viajero de aventura ronda los 35 (una vez mas, esta edad puede parecer baja desde la perspectiva de
los turoperadores de turismo de aventura pero, sin embargo, esta edad refleja el perfil del viajero de
aventura en general, no sélo a los consumidores de tours), un poco mas joven que el "otro" viajero, de edad
promedio 42. El estado civil de los viajeros de aventura suele ser el de soltero/a o casado/a; menos del 10%
estan divorciados o separados. También suelen tener mayor nivel de estudios que otros tipos de viajeros.
Un 70% de los turistas de aventuras de alto riesgo tienen educacién post-secundaria y un 63% en el caso
de aventuras de bajo riesgo. El 47% de los otros viajeros poseen un titulo universitario de dos afios 0 mas.

Teniendo en cuenta estas tendencias demograficas, no sorprende que los viajeros de aventura también
tengan mayores niveles de renta. Mientras que muchos viajeros de aventura de alto riesgo consideran
importante hacer viajes internacionales (75% tienen pasaportes validos), de entre los viajeros de aventura
de bajo riesgo, solo el 56,5% tienen sus pasaportes en regla. A partir de este dato se puede deducir que de
entre los aventureros de aventuras de bajo riesgo, muchos se dedican a actividades en su pais de
residencia.

La encuesta a los participantes consistia en responder sobre una lista de actividades en cuéles habian
participado, dentro de un viaje doméstico o internacional, en el ultimo afio. Esta lista de actividades luego
estuvo dividida entre aventura-fuerte, aventura-suave, y otros. La lista de aventura-fuerte incluyé el
trekking, escalada (montafia, roca y hielo) y la espeleologia. EIl estudio sefiala como aventura-suave
aguellas actividades como: buceo, snorkel, rafting, surfing, canoas, kayaking, senderismo, canyoning,
cycling, camping, pesca/caza deportiva, cabalgata, carreras de orientacion, safaris, esqui/snowboard, e
inclusive algunas actividades que para los efectos de este estudio para Colombia se consideran como
actividades dentro de otras modalidades turisticas tales como expediciones arqueoldgicas, backpacking,
birdwatching, eco-turismo, programas educacionales, turismo de voluntariado, actividades de turismo
sostenible, expediciones de investigacion, y navegacion. Dentro de las otras actividades se considera
festivales/ferias, cruceros, actividades culturales, conocer a los locales, aprender un nuevo idioma, tours a
pie, visitas a amigos/familia, visitas a lugares historicos.

*®* The George Washington University School of Business, The Adventure Travel Trade Association, and Xola ConsultingAdventure
Tourism Market Report, 2010
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El resultado clasificado por paises y tipos de actividad fue el siguiente:

Turistas Latinoamericanos Turistas Europeos Turistas Norteamericanos
1,43% 1,87% 2,25%
63,66%
,66% . 74,89% 79,30%
M Aventura Fuerte M Aventurasuave Otros viajes

The George Washington University School of Business, The Adventure Travel Trade
Association, and Xola ConsultingAdventure Tourism Market Report, 2010

La respuesta a la participacion en actividades de aventura-fuerte obtuvo una media del 2%. Los viajeros
Norte Americanos (2,25%) son los turistas que realizan més este tipo de actividades, seguidos de los
europeos (1,87%) y por ultimos los turistas de Latinoamérica (1,43%). El nimero de salidas para practicar
aventura-suaves representa un porcentaje muy importante de los viajes en todo el mundo. En comparacion
con los norteamericanos y europeos, los latinoamericanos acaparan la mayoria de los viajes de aventura,
con el 35% del total de viajeros al exterior. En promedio, el 25% de los viajes internacionales realizados, en
las tres regiones, son viajes de aventura de bajo riesgo. Sin embargo, las otras actividades fueron las mas
predominantes con un promedio de 65%-80%.

Una de las conclusiones clave de esta investigacién fue que los turistas de aventura-suave gastan mas por
viaje que los que realizan otras actividades. Una de las razones es que estos viajeros utilizan mas el
servicio de los tour operadores. No obstante, en el presupuesto que los turistas de aventura tienen para el
equipo, los que realizan actividades de alto nivel destinan un 87% del presupuesto del viaje a obtener un
buen equipo, materiales y otros instrumentos necesarios para la realizacion de las actividades.

Tabla 6 Gasto medio por viaje y nacionalidad

Mercado Aventuras ‘Fuertes’ Aventuras ‘Suave’

Europeos US$500 US$525 US$483
Norte-Americanos US$500 US$914 US$605
Latinoamericanos US$375 US$861 US$835
3regiones US$462 US$822 US$591

Tabla 7 Gasto media del viaje y tipo de turista

Tipo de viaje Presupuesto del equipo para el viaje %Gasto del viaje
Aventura ‘Fuerte’ US$462 87,0%
Aventura ‘Suave’ US$822 42,5%
Otros US$591 43,2%
Total US$646 44, 7%

Los viajeros de aventuras indicaron que la duracién promedio de su viaje fue de entre 7 y 8 dias pero
indicaron que su préximo viaje tendria una duracion mas larga e incluiria actividades mas desafiantes y en
destinos mas lejanos. Por otro lado, mientras que los demas viajeros (cuyo promedio de estancia fue igual,
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es decir de 7,5 dias) indicaron que su proximo viaje también tendria una duracion mayor, mas del 12% de
los encuestados pasaron de marcar la categoria "otros" a la categoria de aventura.

Tabla 8 Estancia media

Tipo de viaje Ultimo viaje Proximo Viaje

Aventura ‘Fuerte’ 7 dias 8 dias 82%
Aventura ‘Suave’ 8 dias 9,5 dias 22%
Otros 7,5 dias 9,5 dias - 10%

Cabe destacar cédmo se organizan los viajeros que practican turismo de aventura. La mayoria de los viajeros
de aventura recurran a Internet para investigar sobre sus viajes. A la hora de investigar sobre un destino, la
mayoria consultan directamente a Google, introduciendo términos de busqueda genéricos como por ejemplo
el nombre del destino. M&s del 30% visité la pagina web oficial del destino, probablemente debido a que las
primeras entradas son los webs oficiales. Alrededor del 20% emplearon las redes sociales para conocer
mas sobre el destino, ya fuera leyendo un blog o viendo fotos de un amigo en la red social. Los resultados
de la encuesta revelan que Facebook domina el espectro de redes sociales, y que los anuncios deberian
apoyarse en ese medio.

Tabla 9 Perfil Internacional del Turismo de Aventura

Perfil mercado Tendencias internacionales

Estadisticas Internacionales + 23 millones de turistas de aventura anuales; US$89 billones valor
global del mercado (ATTA, 2009)

* Un crecimiento anual del 15-20% (1994-2004) (OMT, 2005)

* Europa, Norteamérica y América Latina, representan
aproximadamente el 73% del gasto global o el 68,7% de las salidas
internacionales (OMT, 2009)

Promedio de dias: 7,5 dias
« Gasto medio: 822%

Principales mercados + EEUU
Emisores + Alemania
+ Reino Unido
« Francia
+ ltalia

 Escandinavia

Principales destinos + Britanicos- Tailandia Malasia y la India

+ Holandeses-Sudéafrica, Costa Rica, Tailandia, la Antartida, Chile y
Argentina (Patagonia) y Ecuador

« Franceses- China, Japén, Brasil, Tanzania, Indonesiay Turquia
* Alemanes- Brasil, Indiay China

* Suecos-Tailandia

» [talianos- Tunez
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Caracteristicas del mercado + 50/50% soltero/casado
*  50/50% hombre/mujer
+ El promedio de edad es 40 afios

« Esta enla cima de su carrera

Tendencias « Viajeros con propension a experimentar
+ Aumento de destinos

+ Sector de TTOO especializado en organizar actividades de alto
riesgo.

« Turistas jubilados practican aventuras-suaves
« Casi un 25% de los viajes internacionales son aventuras-suaves

+ Los turistas de aventuras-suaves tienden a gastar mas y normalmente
utilizan un operador turistico

- Esimportante el uso del internet para la planificacién de los viajes

Fuentes consultadas: Recopilacién T&L de las fuentes buscadas; Caribbean niche markets, 2008. The George Washington University
School of Business, The Adventure Travel Trade Association, and Xola ConsultingAdventure Tourism Market Report, 2010

2.5.3 Criterios de desarrollo turistico de un destino de Turismo de Aventura

La competitividad de un destino de aventura requiere que su oferta sea segura y respetuosa con la
naturaleza y la sociedad. Adventure Tourism Trade Association y la George Washington University han
creado los indices de medicién de la competitividad de destinos con vocacién de turismo de aventura. Los
indices se categorizan en los siguientes tres factores y diez piIaresSG:

1. Factor de seguridad y acogida

e Desarrollo Sostenible: Las politicas gubernamentales que apoyan y fomentan el desarrollo sostenible
y del turismo rural son cruciales para la competitividad del mercado del turismo de aventura, ya que
salvaguardan los recursos naturales, culturales y patrimoniales del destino y proporcionan un clima de
inversién positivo para el sector privado. Cuando las acciones de los sectores publico y privado estan
coordinadas, el sector privado prospera atrayendo inversion y desarrollo a una region.

e Seguridad: el pilar de Seguridad y Vigilancia evalia el grado en el que los operadores de aventura
velan por la seguridad de los viajeros, y también si existen medios para hacer frente a las lesiones
relacionadas con los viajes. Por ejemplo, en destinos donde el buceo es una atraccion popular ¢ existen
instalaciones de cdmaras hiperbéricas para la descompresion? En los destinos donde el montafiismo es
muy popular, ¢hay disponibilidad de operaciones de rescate? ¢Los guias tienen conocimientos de
primeros auxilios? En general, ¢el nivel de seguridad ofrecido al cliente cumple con las normas
internacionalmente aceptadas?

e Recursos Naturales: Los viajeros aventureros buscan recursos naturales ilimitados y bien gestionados.
Los destinos con recursos naturales poco comunes o raros, que estan bien gestionados y sin explotar,
ganaran atencion por parte de los viajeros de aventura y continuo competitividad en el mercado. Los
lugares con més espacios abiertos inhabitados es probable que tengan mas recursos naturales para el
turismo de aventura.

e Salud: El objetivo del pilar salud es medir el nivel de atencidn sanitaria que se ofrece en un pais. Es
importante por dos razones:(1) Una poblacién sana es mas capaz de promover y fomentar nuevos
negocios y de cuidar sus recursos de manera responsable. (2) Los paises donde la atencion sanitaria es
facilmente accesible son méas capaces de apoyar a los viajeros de aventura.

% Adventure Tourism Development Index report 2009
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2. Factor de aventura

e El espiritu empresarial: Si bien el turismo de aventura esta cada vez mas consolidado como industria,
su vitalidad y su fuerza se originan a partir de la llamada "franja" o vanguardia de las empresas que
prueban nuevas actividades, llevan a la gente a lugares nuevos, y a menudo son las primeras en probar
las nuevas tecnologias ya que no tienen status quo a proteger.

e Recursos y Actividades: la competitividad de un destino con respecto a su capacidad para apoyar los
deportes de aventura, que abarcan una amplia gama de actividades en la naturaleza al aire libre
(observacion de aves, montafiismo, rafting en aguas bravas, escalada en roca, espeleologia,
parapente). Los destinos con recursos que se prestan al desarrollo de un deporte en particular, por
ejemplo, acantilados ideales para la escalada en hielo o bosques con una gran cantidad de especies de
aves, pueden encontrar una oportunidad para obtener una ventaja competitiva sostenida. Un alto
namero de especies en peligro de extincion y la presencia y el crecimiento de los bosques, los
pastizales y las tierras secas indican los recursos para actividades de aventura.

3. Factor de preparacion

e Humanitaria: El pilar humanitario tiene que ver con el desarrollo humano de un pais y su vinculo con el
deseo de los viajeros de aventura de disfrutar de experiencias auténticas y sin guidon. Los viajeros de
aventura normalmente buscan oportunidades de voluntariado en los destinos que visitan. Los
operadores turisticos buscan organizaciones no gubernamentales (ONGs) y colaboradores de
organizacién de ayuda a través de los cuales pueden ofrecer a los visitantes una oportunidad de
contribuir a corto plazo a las causas pertinentes y también tienen la oportunidad de ver a la gente real
en situaciones no manufacturadas

e Infraestructura: Los viajeros de aventura, a diferencia de los paquetes turisticos convencionales,
suelen ser menos sensibles a las deficiencias en la infraestructura turistica dura, pero quizas mas
sensibles que otros viajeros en lo que se refiere a infraestructura turistica blanda. Si bien la
infraestructura dura puede recibir inversion de capital y tardar afios en desarrollarse, la infraestructura
blanda que necesitan los viajeros de aventura se puede desarrollar generalmente con un desembolso
de capital relativamente bajo. La infraestructura turistica incluye:(1) Infraestructura fisica, como
carreteras, aeropuertos, alojamientos y caminos. (2) Infraestructura blanda como: mapa de caminos,
informacién accesible de los operadores de tierra sobre el patrimonio y la cultura, programas de
formacién para los proveedores de turismo de aventura tales como guias, intérpretes y ecolodges.

e Recursos Culturales: Los viajeros de aventura estan predispuestos a conocer nuevas culturas
mientras exploran la naturaleza. Para el viajero de aventura, ser capaz de experimentar la cultura local
de una manera auténtica es el resultado que se buscan cuando se invierte en viajes. Los destinos que
animan a la gente local a preservar su cultura (incluso a medida que las influencias modernas contintan
dando forma y desarrollando las costumbres locales) funcionan bien con los viajeros de aventura. Un
gran namero de sitios de Patrimonio Mundial y un gran niumero de areas protegidas indican un elevado
numero de recursos culturales.

e Imagen: La imagen de un pais puede ser uno de los aspectos mas maleables de la competitividad del
mercado, pero también esta generalmente mal gestionada como una forma de orientar el desarrollo
sostenible del mercado. La imagen de un pais para la sostenibilidad y la oportunidad de aventura atrae
a los viajeros que valoran estos aspectos. A través de su visita y gastos, estas personas apoyaran las
estrategias actuales de desarrollo sostenible del pais
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2.6 Segmento Especializado Buceo

2.6.1 Definicion

El buceo es un segmento especializado que ofrece el Turismo de Aventura y se define como:

e El buceo de turismo es aquél de personas que viajan teniendo como principal propésito la practica del
buceo auténomo, también llamado buceo SCUBA, siglas en inglés de aparato auténomo de respiracion
bajo el agua, precisando ademas, que la seleccién del destino se basa principalmente en el
reconocimiento a la calidad de la experiencia que el sitio ofrece en la practica del buceo.(OMT, 2003)

e “Es el acto por medio del cual el hombre penetra en el mar, un lago, rio o cualquier lugar con aguas, con
el fin de desarrollar una actividad deportiva, comercial o de investigacion cientifica o militar”.(Definicion
elaborada por PADI y aceptada por Colombia en el 2006)

e Buceo con tanque: “Actividad en la cual un grupo de personas se desplaza bajo la superficie del
agua, rio, lago o mar, siguiendo un plan determinado de profundidad y tiempo, utilizando equipo
completo de buceo: careta, snorkel, aletas, tanque con aire comprimido o con mezclas tipo nitrox,
chaleco hidrostatico, regulador completo con consola de instrumentos y sistema de emergencias
para compartir aire; opcionalmente se utiliza traje y cinturén con pesas u otros aditamentos como
linterna, cuchillo, etc.” (Norma Técnica Sectorial GT006)

e Buceo a pulmén o apnea: “Actividad en la cual un grupo de personas, utilizando equipo basico
(careta, snorkel, aletas y dispositivo de flotabilidad personal, boya de superficie con bandera) se
desplaza en la superficie del agua, rio, lago o mar, haciendo periédicamente descensos y ascensos,
reteniendo la respiracion en forma técnica y controlada. Opcionalmente se utiliza traje isotérmico y
cinturén con pesas”(Norma Técnica Sectorial GT007)

2.6.2 Perfil Mundial del Buceo

El estudio realizado en septiembre de 2010, “Global Benefits and Impacts of Marine Recreational Activities”
> por el grupo PEW, sefiala que en el 2003 hubo 50 millones de turistas mundiales, de las cuales 10
millones practicaron buceo y los 40 millones restantes snorkling. El gasto total fue de US$5,5 millones para
los dos deportes y el buceo generd 113.000 puestos de trabajo

La web oficial de Caribbean Niche Markets (2008)58, estima que el total de buceadores en el mundo y su
crecimiento dependen del numero de certificaciones otorgadas. Los buceadores pueden obtener diversos
tipos de certificaciones en funcion del nivel que se desee adquirir y de la profesionalidad de la préactica que
se quiera tener.

La World Recreational Scuba Training Council (WRSTC) es la organizacion que agrupa a las agencias de
certificacién de buceo y estipula los estandares minimos que deben incluir los cursos de certificaciones de
buceo. Las principales agencias encargadas de impartir los cursos y expedir las certificaciones pertinentes
son la Professional Association of Diving Instructors (PADI), the National Association of Underwater
Instructors (NAUI), Scuba Schools International (SSI) y la Scuba Diving International (SDI). La mas
reconocida internacionalmente y la que mas certificados expide es PADI.

En el 2011 PADI, principal organizacion expedidora, registré 930.941, lo que supuso mas de 20 millones de
certificaciones totales®. El mismo estudio hace una suposicion en la que estima que las certificaciones de
PADI son un total del 70% del mercado. En el 2007 se expidieron més de 22,1 millones de certificaciones a
nivel mundial y a su vez estima que un tercio o 7,3 millones se pueden considerar como buceadores activos.
El valor econdmico que se le atribuye es de US$8 millones anuales. El estudio del 2009 conocido como El
Impacto Ambiental Del Turismo De Buceo En Arrecifes De Coral resalta que “los calculos de las cifras sobre
el nimero de personas que cada afio se certifican como buzos alrededor del mundo, son cercanos 1,5
millones, correspondiendo casi un millén a la organizacién PADI .

57 Cisneros-Montemayor, A.M. and U.R. Sumaila: A global estimate of benefits from ecosystembased marine recreation: Potential
impacts and implications for management. Journal of Bioeconomics, 2010.

%8 Caribbean Niche Markets, 2008

* pADI — Worldwide Certification History, 2012
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El mismo estudio de Niche Markets cita que el crecimiento de certificaciones PADI ha ido disminuyendo en
los ultimos afios. En los afios 80 la tasa anual fue del 15,1% y entre el 2000-2005 creci6 un 2,5%
anualmente, sin embargo en el Ultimo afio del 2010 al 2011 ha experimentado un aumento de solo un 0,8%.

El principal consumidor de este producto turistico se corresponde con personas entre 25 y 40 afios,
predominantemente hombres. Sin embargo, actualmente est4d aumentando la demanda de adultos mayores
de 50 afios y mujeres. El 75% de los americanos certificados son menores de 50 afios. El italiano se
caracteriza por practicar el buceo cuando realizan viajes familiares a destinos costeros y el 25% de los
buceadores activos britanicos emprenden un viaje anual explicitamente para su practica.

Estados Unidos es sin duda el pais con mas certificaciones con 12,8 millones, casi el doble que los
europeos (6,6 millones). Solo un tercio de las personas certificadas se pueden considerar buceadores
activos. Hay aproximadamente 4,2 millones de buceadores activos en Estados Unidos, 2,2 en Europa (Italia
siendo el mercado més significante). Y los 0,9 millones restantes corresponde a otros paises del mundo,
principalmente a Australia, Nueva Zelanda y Sudéfrica. El documento cita a China como un pais emergente
en la oferta de este tipo de producto turistico.

Los ingresm())s por actividades de buceo en el Caribe contabilizan practicamente el 20% del total de ingresos
turisticos.

Los paises del Mediterraneo y Tailandia estan creciendo en términos de oferta y paises como Estados
Unidos, en Florida y California, Australia, Sudafrica o el Mar Rojo siguen siendo los principales destinos en
términos de llegadas.

Segun National Geographic los mejores 10 destinos para practicar el buceo son los siguientesel:
1. Barco Hundido en Madeira, Porto Santo, Madeira

USS Kittiwake, Islas Cayman

Fairyland, Santa Lucia

Shark Reef & Yolanda Reef, Ras Mohammed, Egipto

Wreck of the SS Excellent, Gibraltar

Silfra Rift, Islandia

Shark Arena, New Providence, Bahamas

Lavezzi Marine Park, Cércega

© ® N o g M w D

Stingray Rock, Islas Aldermen, Nueva Zelanda
10. Le Lac, Tignes, Francia
Los destinos pueden clasificarse también dependiendo de la regién y de la tipologia de inmersion:
e Buceo en Mares profundos - Lighthouse, Belice
e Buceo en Cuevas - Cenotes, Rivera Maya, México
e Buceo para observar hundimientos — SS Yongala, Australia
e Buceo para observar grandes animales marinos — en las Bahamas

e Pared de buceo - Islas Cozumel

% “Eyolucién y Tendencias de la Industria Turistica”. Centro de Informacién y Documentacion Turistica de Cuba, 2011
®! National Geographic Traveller:
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Tabla 10 Perfil Internacional Buceo

Perfil mercado

Tendencias internacionales

Estadisticas Internacionales

* 10 millones de buzos, 40 millones de snorkelers en 2003
. Gener6 US$5,5 millones de valor econémico en 2003

« 7,3 millones de buceadores activos en 2007

Principales mercados

Emisores

+ Estados Unidos

+ Europa ( Italia, Alemania, Francia y Reino Unido)
+ Australia

* Nueva Zelanda

+  Sud Africa

Principales destinos

Los cinco mejores destinos segun National Geographic:

+ Barco Hundido en Madeira, Porto Santo, Madeira

+ USS Kittiwake, Islas Cayman

+ Fairyland, Santa Lucia

+ Shark Reef & Yolanda Reef, Ras Mohammed, Egipto
» Wreck of the SS Excellent, Gibraltar

Caracteristicas del mercado

+ Edad predominante entre 30 — 40 afios.
+  25% son principiantes

«  Educacion universitaria

« Alto nivel econémico

« Interesados en documentales sobre el mundo submarino

Tendencias

« Mayor demanda en &reas protegidas

» Seleccién del destino asociada a la percepcion de calidad de la
experiencia

» Motivacion por los desafios (autoestima y de autorrealizacién)

» Posicionado de destinos paradisiacos

« Organizacion de tours por PYMES

Fuente: Recopilacion T&L de las fuentes buscadas; Cisneros-Montemayor, A.M. and U.R. Sumaila: A global estimate of benefits from
ecosystem based marine recreation: Potential impacts and implications for management. Journal of Bioeconomics, 2010. Caribbean
Niche Markets, 2008. PADI — Worldwide Certification History, 2012. “Evolucién y Tendencias de la Industria Turistica”. Centro de
Informacion y Documentacion Turistica de Cuba. National Geographic Traveller, 2012.

2.6.3 Criterios para el desarrollo turistico de un destino de Buceo

Australia ha sido considerado por National Geographic como el mejor destino para buceo en el afio 2012 y
diversas zonas de la costa australiana, incluida la Gran Barrera de Coral, en el estado de Queensland,
como la Costa de Nigaloo, al oeste del pais, estan consideradas Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO®. En el afio 2003, la Agencia de Turismo del Estado de Queensland realizé6 un estudio para
desarrollar y establecer los principales criterios a la hora de definir un el producto turistico de buceo.

62 World Heritage List - UNESCO
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El criterio mas importante para desarrollar un destino para la préactica del buceo es la exclusividad. Los
buceadores escogen el destino por la calidad del buceo y su costa. Requiere de la oferta de un paisaje de
naturaleza impactante, de poder experimentar sensaciones diferentes y nuevas.

El destino es atractivo si tiene:
* Un medio ambiente marino limpio, protegido y saludable
+ Facilitacion de la informacion para destinos en donde practicar el deporte

» Variedad de diferentes sitios de buceo (por ejemplo, rocas, sitios paredes, arrecifes de coral)

* Buena visibilidad
« Abundancia de la fauna silvestre
» Operadores turisticos de buceo con reputacién

Otro factor a tener en cuenta con este tipo de turismo es que a los practic%ntes también les gusta disfrutar
de actividades como ir a la playa, comer en restaurantes y hacer caminatas™".

% Tourism Queensland, Research Department; Dive Tourism, 2003
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2.7 Subproducto Turismo Rural

2.7.1 Definicién
El Turismo Rural es el Gltimo subproducto turistico a estudiar.:

+ "Se utiliza cuando la cultura rural es un elemento clave del producto. La caracteristica
diferenciadora de productos de Turismo Rural es el deseo de facilitar al cliente un contacto
personalizado, una impresién del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en cuanto posible,
permitir su participacion en actividades, costumbres, y estilo de vida de la poblacion”. (OMT, 2002)%*

Cabe destacar que actualmente, resulta muy dificil cuantificar o medir el turismo rural ya que cada pais o
region realiza su propia interpretacion de la definicién, identificando diferentes tipos de productos bajo el
paraguas de turismo rural.

El turismo rural, en general, engloba una amplia diversidad de modalidades entre las que encontramos el
agroturismo, el turismo cultural, el turismo comunitario, el turismo gastronémico, el ecoturismo.

2.7.2 Perfil Mundial del Turismo Rural

El caracter rural se puede describir como la combinacion de espacios y recursos naturales desarrollados por
la poblacién residente local. Es el contacto con esta naturaleza y el contacto humano personal con la gente
local que hace que el turismo rural sea tan Unico. Las tendencias internacionales muestran que es un
concepto cada vez mas amplio y que las necesidades y expectativas de la demanda nacional e
internacional son cada vez mas sofisticadas.

El Turismo Rural se caracteriza principalmente por ser un tipo de turismo de visitante nacional y de
estancias cortas. Sin embargo, se observa que otros productos turisticos, como por ejemplo el avistamiento
de aves, se aprovecha de establecimientos rurales en sus rutas.

El turismo rural comprende un aspecto de actividades y servicios organizados por la poblacién rural. Se
basa en principios de sostenibilidad y ofrece elementos de ambiente rural, naturaleza, ademas de presentar
la tradicional hospitalidad y los valores de la vida de la poblacion local. El alojamiento rural combina
diferentes formas de turismo que ensefia la vida rural, arte, cultura y patrimonio de las ubicaciones rurales®.

El turismo rural se puede clasificar en las siguientes categorias y ejemplos de experiencias por categorias:
+ Campo: Montafias, lagos, rios, selvas tropicales, naturaleza, paisajes
« Vida Rural: Arquitectura, sectores, patrimonio, prehistoria, iglesias, aldeas

« Herencia Rural: Artesania, eventos locales, gastronomia, agroturismo, musica folclérica
tradicional

« Actividad Rural: Ciclismo, pesca, caza, paseos, trekking

El estudio de Ernesto Barrera sobre el agroturismoee, define alguno de los destinos competidores, en donde
se realizan buenas practicas y oportunidades de negocio de este sector a partir de sus politicas.

El agroturismo es una modalidad de oferta turistica que consiste en alojamientos rurales, cuyo objetivo que
el turista pueda experimentar el proceso de produccion de la comunidad. Para tener éxito con esta tipologia
turistica la oferta se tiene que enfocar basicamente al estilo de vida, ofreciendo asi actividades relacionadas
con el mundo agrario y rural: alimentacion con productos de cosecha propia, alquiler de caballos, practica
de deportes de riesgo, escuela de ecologia, viajes en carro o cursos de cocina artesanal.

Dentro de los paises analizados como destinos competitivos en materia de Turismo de Naturaleza se
observa un amplio abanico de oferta de actividades asociadas con el turismo rural en donde predominan las
actividades que promueven la convivencia e interaccién activa con la comunidad rural. El turista forma parte
de la vida social, cultural y productiva de la misma sociedad rural que visita, por ende, se promueven
actividades tales como la preparacion de alimentos y gastronomia local, talleres de artesania, intercambio

% Definicién aceptada por el Gobierno de Colombia
® Plan de Turismo Rural por Serbia de T&L
% Barrera, Ernesto: Turismo Rural, Un agronegocio para el desarrollo de los territorios rurales, 2006
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de idiomas, el uso y preparacion de plantas medicinales, el cultivo y la cosecha de los productos agricolas,
la ganaderia entre otros eventos tradicionales de la comunidad rural. Entre el turismo rural se manifiesta el
etnoturismo, agroturismo, eco-arqueologia, talleres y rutas artesanales/gastronémicas

En Estados Unidos, los diversos estados llevan adelante politicas de promocion de turismo rural con
insercion en las areas de agricultura. Sus alojamientos, principalmente los Ranchos, ofrecen al turista la
oportunidad de realizar actividades como la pesca artesanal, cabalgatas, reuniones, sauna, caminatas,
rafting, entre otras.

En el caso de Europa, el Turismo Rural ya es una actividad consolidada, al punto que se estima que existen
ya mas de 500.000 establecimientos dedicados a la actividad (2006). Francia, Irlanda, Alemania tienen en
promedio un 3% de sus empresas agricolas realizando actividad de agroturismo. Otros paises como Austria
muestran una presencia ain mucho mayor. La Federacién Europea de Alojamientos Rurales - EuroGites
sefiala que a lo largo de los dltimos diez afios ha experimentado un crecimiento del orden de 10-15% anual
de la oferta y demanda: muy por encima de la media del sector turistico en general.

De los destinos rurales europeos cabe destacar Francia, un ejemplo de turismo rural ya que lider6 su
desarrollo en el mundo. La primera Red Europea de Alojamientos en Familia, fue las Casas Rurales de
Francia (Gites de France) que son una auténtica alternativa a la oferta habitual de alojamientos de
vacaciones, que permite vivir las vacaciones de manera no convencional.

Austria es un ejemplo por su organizacion; las disposiciones legales fijan el nUmero de puestos para dormir
en un maximo de diez por establecimiento agropecuario y s6lo pueden utilizar personal perteneciente a
dicha empresa agricola.

En el 2007, en Espafia se registraron 4 millones de viajeros que realizaron turismo rural, con un gasto medio
por turista y fin de semana de 169 euros. Se considera que el turista rural espafiol viaja alrededor tres veces
al afio, de manera estacional. Estos turistas buscan zonas naturales ya que tienen una sensibilidad hacia la
conservacion que les rodea, hacen recorridos cortos y de forma lenta para poder aprovechar y disfrutar de
la gastronomia, la artesania y el patrimonio cultural que les ofrece el destino en cuestién. Se escapan de la
masificacién de las ciudades. Es importante la recuperacion del calor de vida de campo en la proximidad de
las ciudades, ya que genera flujos de visitantes®’.

En el estudio cita que “En todos los paises de América Latina existen desarrollos turisticos en las zonas
rurales. En todos también se registra un notorio crecimiento e interés por parte de los productores y de los
habitantes de las zonas rurales. Sin embargo los paises de la regidon no tienen una clara politica con
relaciéon a la tematica. Colombia es un claro ejemplo del Turismo Rural temético, ya que integra productos
de la agricultura local, como en el caso de Quindio, regién productora de café, que decidieron impulsar el
turismo rural a partir de las haciendas cafeteras”(Ramirez, L. F. 2005). El turismo rural en América Latina ha
experimentado un fuerte crecimiento en las dos Ultimas décadas y ha potenciado considerablemente el
Turismo Rural Temético (Colombia y su eje cafetero, Argentina y Chile y el enoturismo, Panama y sus
fincas).

Argentina y gsrasil son los paises latinoamericanos con mayor oferta de camas en establecimientos de
turismo rural.

Tabla 11 Numero de establecimientos y camas en LATAM

‘Pais  Namero de establecimientos ~ Numero de Camas
Argentina 1.500 9.000 —12.000
Brasil 350 10.500
Chile 460 1.500
México 300 1.000
Paraguay 30 350
Uruguay 100 300

Fuente: Barrera, Ernesto: Turismo Rural, Un agronegocio para el desarrollo de los territorios rurales, 2006

®7 Toprural: Radiografia del viajero Rural en Espafia, 2010
% Barrera, Ernesto: Turismo Rural, Un agronegocio para el desarrollo de los territorios rurales, 2006
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Para poder llegar al mayor publico posible, es importante promocionarse online ya que la tendencia actual
es hacer las reservas a partir de las paginas web oficiales de cada alojamiento, siendo muy importante
ofrecer al cliente muchas fotos, mapas y comentarios de otros clientes.

Tabla 12 Perfil internacional del Turismo Rural

Perfil mercado Tendencias internacionales

Estadisticas Internacionales + Crecimiento del 10-15% entre los afios 1996-2006
* 4 millones de viajeros en Espafia (2007)
e con un gasto medio por turista rural durante un fin de semana de 169€

« El turista rural viaja alrededor de 3 veces/afio y la estancia media es

de 2 o0 3 dias
Principales mercados * Francia
Emisores + Espafna

« Alemania

* Reino Unido

Principales destinos + Colombia: Turismo Rural tematico integrando productos de la
agricultura local

+ Estados Unidos, los ranchos: pesca, reuniones, sauna, caminatas,
piscina, rafting, etc.

e Tailandia: innovacion en el turismo rural, cooperacion del sector
publico y privado.

« Francia: programa agro turistico “Bienvenue a la ferme”

+ Inglaterra: Los adultos britdnicos realizan 14 millones de viajes/afio
de vacaciones hacia el campo inglés

Caracteristicas del mercado + Busca la no masificacion
« Busca buena relacién calidad — precio
« Sensibilidad hacia la conservacién del medio que le rodea
« Recorrido del territorio de forma lenta

« Interés en la gastronomia, en la artesania y el patrimonio cultural

Tendencias « Turismo rural en la crisis: estancias cortas, cercania y precio
« Importancia del turismo rural online
« Uso generalizado de los mapas, fotos, comentarios, calculo de la ruta

* Recuperacion del valor por la vida de campo en la proximidad de las
ciudades, genera flujos de visitantes de turismo rural

Fuente: Recopilacion T&L de las fuentes buscadas; Plan de Turismo Rural por Serbia de T&L. Barrera, Ernesto: Turismo Rural, Un
agronegocio para el desarrollo de los territorios rurales, 2006. Toprural: Radiografia del viajero Rural en Espafia
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2.7.3 Criterios de Desarrollo turistico de un destino de Turismo Rural

Para el desarrollo de un destino para la practica de agroturismo sostenible, el estudio de Ernesto Barrera®:
menciona numerosos casos de éxito en el mundo, de los cuales se extraen los siguientes factores de éxito
basados en la capacidad de gestion y organizacion de las partes involucradas en el proyecto en cuestion:

Coordinacion

+ Utilizacibn de un programa especifico para articular los recursos con los que cuentan los
organismos publicos.

» Crear un programa especifico en el que deberian participar todos los organismos con competencias
en la tematica. Significa optimizar el gasto publico, pues es muy frecuente que en la intervencién
territorial diversos organismos compitan por la jurisdiccion del tema en lugar de coordinar la gestion.

+ El papel del Estado debe ser el de romper la inercia y promover el negocio, una vez que el sistema
demuestre funcionar adecuadamente y cuente con un nivel de desarrollo que le permita funcionar
privadamente, el Estado deberia retirarse de la organizacion.

Sensibilizacién:

* La poblacién local debe descubrir sus propios recursos y aceptar o no dedicarse a la actividad.
Debe hacer su propio analisis estratégico.

» Debe trabajarse con un publico variado, teniendo en cuenta todos los intereses que se mueven en
el mundo rural y todas las visiones posibles del tema: agraria, cultural, turistica, social, etc.

Asociativismo:

+ Laformacion de grupos y organizaciones de productores y otros agentes interesados en la teméatica
constituye la primera accién que debe desarrollar un programa de turismo rural.

» En general deben supeditarse todas las acciones a la conformacién de estructuras asociativas.
Aungue al inicio no es necesario que se formalicen juridicamente, si es importante que se cree una
organizacién con responsables que asuman la representatividad de grupo.

+ La creacién de Centrales de Reserva para que operen el sistema comercialmente y desarrollen una
politica de calidad que diferencie el producto debe constituir uno de los objetivos de las
asociaciones que se creen.

Capacitacion:

. El turismo es una actividad en general desconocida para los agentes econémicos de las zonas
rurales. La prestacion de servicios no es lo que los actores del mundo rural saben hacer.

Promocion:

* Lacreacién de un nuevo destino turistico requiere de inversiones en promocion.

% Barrera, Ernesto: Turismo Rural, Un agronegocio para el desarrollo de los territorios rurales, 2006
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3 Potencial de crecimiento del Turismo de Naturaleza en el Mundo

A continuacion se hace un analisis comparativo del potencial de crecimiento entre los diferentes
subproductos y segmentos especializados tomando en consideracion el analisis de los perfiles de Turismo
de Naturaleza en el mundo expuestos en el capitulo anterior. En este apartado se analizan las conclusiones
a las que se ha podido llegar tras investigar sobre el tamafio, crecimiento y tendencias de cada subproducto
y segmentos especializados identificados a nivel mundial para determinar el punto actual del ciclo de vida
del producto.

Este apartado muestra el potencial que tiene cada producto para seguir creciendo, a qué ritmo y por ende
qué productos presentan una mayor oportunidad de negocio a nivel mundial. Es un insumo para determinar
los productos prioritarios para Colombia, luego de determinar el estado de situacion, el atractivo del activo
turistico y la oferta de servicios en Colombia en el informe consiguiente de la consultoria.

3.1 Ciclo de vida del Ecoturismo en el Mundo

Subproducto Ecoturismo general

Durante los afios 90 el concepto de recuperacién al medio ambiente, el retorno a lo natural y la inclusion
social se tornaron corriente principal en el mundo. Este auge permitié el | crecimiento de una oferta turistica
muy particular en el mundo, el ecoturismo, en donde se valoro la interpretacion y conservacion de la flora y
fauna en su estado natural, a su vez floreci6 el concepto de ecolodges y la integracién social en la cadena
de valor turistica. Durante esa década, la OMT estima que el ecoturismo tuvo un crecimiento acelerado de
entre 20-34%. Muchos paises aprovecharon esta tendencia y tomando el liderazgo se posicionaron para
cubrir esta creciente motivacion de mercado, por ejemplo Costa Rica, Nueva Zelanda entre otros. Durante
este crecimiento acelerado el mercado ecoturistico llegé a alcanzar una gran cuota de mercado,
actualmente las estimaciones de diversas fuentes apuntan a un tamafo entre 60-70 millones (OMT 2007)
de ecoturistas al afio.

El perfil de este mercado tiende a ser un viajero experimentado, culto, y maduro. Tiende a viajar
independiente, solos 0 en pequefios grupos. El volumen de mercado proviene de los mercados maduros
como EEUU, Reino Unido y Alemania con un creciente mercado en Australia en el que se destaca la
tendencia a viajar largas distancias. Lo que podemos concluir es que es un producto que ha alcanzado un
alto volumen de mercado y se encuentra en crecimiento moderado por ende esta en un nivel de crecimiento
casi llegando a la madurez en la escala del ciclo de vida del producto.

Ciclo de vida subproductos Ecoturismo en el mundo

‘ Ecoturismo
Introduccion Crecimiento Madurez Decline
Volumen de mercado mundial: ‘ Alto ‘ Medio Bajo

Gréfico 3: ciclo de vida — Ecoturismo en el Mundo

46
Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia .



T&L "~ AVIA EXPORT

Sectores de chne mundal

Segmento especializado Avistamiento de Aves

Dentro de la motivacién ecoturistica se destaca el segmento especializado de Avistamiento de aves. Se
estima que este segmento tuve un auge durante los afios 90, sin embargo, este crecimiento fue solo notable
en el volumen de avistadores de aves que practican su actividad dentro su entorno local o dentro de su
pais. Es todavia poca la informacién que se conoce de avistadores de aves fuera del mercado
Norteamericano, pero se empiezan a tener datos sobre el mercado del Reino Unido recientemente. Sin
embargo muchas fuentes estiman que el avistamiento de aves es un pasatiempo creciente en los mercados
maduros, como Espafia, Alemania y Australia. A su vez se ve una creciente oferta de avistamiento de aves
en los paises emergentes indicando una demanda latente en el mercado que realiza viajes de ocio con este
fin.

El perfil de este turista varia un poco dependiendo si es el mas aficionado o el menos aficionado. El mas
aficionado tiende a ser hombre y el menos aficionado tiende a tener un porcentaje mayor de mujeres. Sin
embargo, ambos tienden a ser cultos, edad media y provienen de mercados maduros especialmente
EE.UU. y Reino Unido. Es un segmento turistico especializado, por ende el mercado potencial es limitado
en comparacién al volumen de mercado que abarca el ecoturismo generalista. Sin embargo, las
estimaciones indican que ya alcanza un volumen de mercado considerable, apuntando a unos 10 millones
de avistadores (USFWS 2009) solamente de norteamericanos. El crecimiento de este mercado se estima
acelerado, especialmente el mercado que ahora realiza viajes al exterior por esta motivacién. Por lo tanto
este producto esta en un momento de crecimiento acelerado en su ciclo de vida.

Ciclodevida Avistamiento de Aves en el Mundo

‘ Avistamiento de Aves

Introduccion Crecimiento Madurez Decline

Volumen de mercado mundial: . Alto . Medio Bajo

Gréfico 4: Ciclo de vida — Avistamiento de Aves en el Mundo

Segmento especializado Avistamiento de Ballenas

Desde los afios 90 en los destinos maduros, como EEUU y Canada, el avistamiento de Ballenas ha tenido
un importante volumen de mercado, de la cual su gran mayoria provienen de su mismo mercado doméstico.
Sin embargo, en los paises Latinoamericanos ha tenido un éxito méas reciente, viendo un rapido crecimiento
anual de dos digitos entre los afios 1998-2006. Estos destinos se han destacado por estructurar la oferta
con la infraestructura adecuada e impulsando la demanda a través de festivales y talleres. El perfil de esta
demanda se caracteriza a ser viajes familiares y predominan las mujeres. Se caracteriza por ser un
mercado que tiende a tener los principios del ecoturismo muy arraigados. En comparativa con los otros
subproductos y segmentos de turismo de naturaleza estudiados, este producto tiene un volumen de
mercado mas bajo, sin embargo esta en un estado de crecimiento acelerado (en LATAM). En consecuencia,
el ciclo de vida de este producto es de introduccién avanzada.
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Ciclodevida Avistamiento de ballenas en el Mundo
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Volumen de mercado mundial: . Alto ‘ Medio Bajo

Gréfico 5: Ciclo de vida — Avistamiento de Ballenas en el Mundo

3.2 Ciclo de vida del Turismo de Aventura

Subproducto Turismo de Aventura general

El turismo de aventura ha tenido gran auge en la Ultima década, y todavia se encuentra en un estado de
crecimiento acelerado. Las actividades de turismo de aventura soft o suave, se encuentran en auge a raiz
de la creciente tendencia mundial que apunta a que cada vez hay més adultos con ingresos disponibles y
con predisposicion a mantenerse saludables y activos. Este mercado se ha cuantificado en US $89 billones
en gasto mundial (ATTA 2009), lo cual representa un gran volumen de negocio turistico, que lo coloca en el
segundo puesto, después del Ecoturismo dentro del &mbito de turismo de naturaleza segun las estadisticas
internacionales. El crecimiento de mercado reciente apunta a un 15-20% interanual (ATTA 2009) con la
expectativa de crecer a un 10% anual en la préxima década. Siendo que las modalidades de turismo de
aventura, especialmente la aventura suave soft, son muy amplias sugiere que el volumen de turismo de
aventura todavia tiene espacio para abarcar mucho mas mercado. Los mercados mas importantes siguen
siendo los maduros como EEUU, Reino Unido y Alemania; mercados con tendencia a viajar largas
distancias. Con especial foco en Alemania por su tendencia a ser pioneros, ser los primeros en
experimentar nuevos destinos. De acuerdo a esto, se puede deducir que este producto se encuentra en un
ciclo de vida en crecimiento medio.
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Ciclo de vida Turismo de Aventura en el Mundo
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Gréfico 6: Ciclo de vida — Turismo de Aventura en el Mundo

Segmento especializado Turismo de Buceo

El buceo como actividad turistica es un pasatiempo que también ha tenido su auge en las Ultimas dos
décadas. Desde los afios ‘90 el certificador mas importante (PADI) ha llegado a certificar 20 millones (PADI
2011) de buceadores. Sin embargo, el crecimiento de certificaciones anuales ha disminuido en el mundo,
sugiriendo que el mercado esta llegando a su madurez. Sin embargo, el volumen de mercado certificado y
viajero ya es un amplio mercado cautivo. Es un segmento especializado de turismo de aventura, donde los
visitantes pueden ser principiantes o avanzados, y su potencial de crecimiento depende mucho de la
estructuracion de la oferta y la calidad del atractivo. En comparacién a los otros subproductos y segmentos
especializados estudiados de turismo de naturaleza, el volumen del mercado es bajo y el crecimiento es
medio y estable. Por ende, se deduce que el ciclo de vida del producto es de crecimiento estable llegando a
maduro.

Ciclo de vida del turismo de Buceo en el Mundo

Buceo

Introduccién Crecimiento Madurez Decline

Volumen de mercado mundial: . Alto ' Medio Bajo

Gréfico 7: Ciclo de vida — Turismo de Buceo en el Mundo
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3.3 Ciclo de vida Turismo Rural

Esta modalidad de turismo es la mas dificil de cuantificar, ya que las estadisticas encontradas se cruzan
facilmente con el ecoturismo, el turismo de aventura y hasta el turismo cultural. Sin embargo, la modalidad
de agroturismo, foco de este estudio, es la mas facil de diferenciar a nivel de turismo interno. Los mercados
maduros, como EEUU, Canada y los paises Europeos Occidentales, ya tienen una oferta consolidada y un
volumen de mercado doméstico considerable. A su vez es un mercado cautivo y poco se conoce del
mercado emisor que viaja larga distancia por esta motivacién principal. Sin embargo, estudiando las
tipologias de alojamiento rurales, se puede notar una creciente oferta en LATAM y por ende sugiere una
creciente demanda latente. Se entiende que esta demanda mayoritariamente proviene del turismo
doméstico con potencial de atraer el mercado internacional siempre y cuando exista una puesta en valor
diferenciada y de calidad. Mediante el estudio se puede determinar que el volumen del mercado es medio
con un crecimiento estable o maduro, considerando principalmente como mercado objetivo al doméstico. En
consecuencia, el ciclo de vida de este producto a nivel mundial es de crecimiento avanzado llegando a
maduro.

Ciclo de vida del Turismo Rural en el Mundo
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‘ Rural

Introduccién Crecimiento Madurez Decline

Volumen de mercado mundial: ‘ Alto . Medio Bajo

Gréfico 8: ciclo de vida — Turismo Rural

3.4 Potencial de crecimiento del Turismo de Naturaleza en el Mundo

Las gréficas a continuacion comparan todos los subproductos y segmentos especializados de turismo de
naturaleza en la curva del ciclo de vida de productos.

Se puede apreciar que los subproductos Ecoturismo y Rural estan casi llegando a la madurez. Mientras
gue el subproducto de Aventura se encuentra en un grado de crecimiento mas acelerado. A su vez el
volumen de mercado del Ecoturismo es mas alto en comparacién con Aventura y Rural. Siendo que
Aventura crece de forma acelerada se espera que el volumen de mercado alcance rapidamente el volumen
de mercado del ecoturismo.
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Ciclo de vida subproductos turismo de naturaleza en el mundo

Ecoturismo
‘ Rural

. Aventura

/\
@

Introduccion Crecimiento Madurez Decline
Volumen de mercado mundial: ‘ Alto . Medio Bajo

Gréfico 9: ciclo de vida — Subproductos de Turismo de Naturaleza

Dentro de los segmentos especializados se destaca que el Buceo esta mas consolidado y casi llegando a la
madurez. A su vez, los segmentos especializados del Ecoturismo, Avistamiento de aves y ballenas, se
encuentran en un estado de crecimiento acelerado. Destaca el Avistamiento de aves por tener un mercado
cautivo mayor y un estado de crecimiento mas acelerado que el de Ballenas.

Ciclo de vida segmentos especializados turismo de naturaleza en el mundo

Buceo

. Avistamiento de Aves

Avistamiento ballenas

Introduccién Crecimiento Madurez Decline
Volumen de mercado mundial: . Alto ' Medio Bajo
Gréfico 10: ciclo de vida — Segmentos especializados de Turismo de Naturaleza

Para determinar el potencial de negocio de los subproductos y segmentos especializados en las graficas
siguiente se comparan el volumen de mercado y estado de crecimiento actual entre si. Se destacan tres
niveles de potencialidad y los sectores de oportunidad. Los sectores de oportunidad identificados son los
subproductos y segmentos de Turismo de Naturaleza que actualmente estdn experimentando un
crecimiento acelerado en el mundo y en LATAM.

Dentro de los tres subproductos identificados se destacan los dos niveles mas altos de potencialidad y un
subproducto de oportunidad:
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Potencialidad Subproductos Turismo de Naturaleza en el Mundo
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Gréfico 11: Potencial de negocio — Subproductos Turismo de Naturaleza

e Nivel I Los subproductos de Ecoturismo y Turismo de Aventura son los subproductos que
actualmente presentan mayor volumen de negocio a nivel mundial. Aunque se encuentra en
distintos grados de crecimiento ambos son modalidades turisticas que abarcan un gran volumen de
mercado y se mantienen en crecimiento indicando que no han llegado completamente a la madurez
y la saturacion. A su vez son lo suficientemente genéricos para abarcar gran cantidad de
actividades que pueden ser diferenciadoras. Son subproductos que todo portafolio de Turismo de
Naturaleza debe abarcar para ser competitivo a nivel internacional. Por ende son productos
estrella dentro del paraguas de turismo de naturaleza. Destaca el turismo de Aventura como
sector de oportunidad por su alto grado de crecimiento y alto volumen de mercado.

e Nivel II: El subproducto Turismo Rural presenta un alto potencial de mercado a nivel doméstico
aunque el crecimiento de este producto es moderado y estable. La innovacién en este producto
puede presentar oportunidades para atraer el mercado internacional.
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Dentro de los segmentos especializados se destacan el nivel medio y el nivel bajo de potencialidad, a su
vez se destacan dos sectores de oportunidad:

Potencialidad Segmentos Especializados Turismo de Naturaleza en el Mundo

Nivel Il Nivel Il Nivel |
Crecimiento
Avistamiento
Alto Avistamiento de Aves
ballenas
Medio Buceo
Bajo
Volumen
Bajo Medio Alto
Volumen de mercado mundial: ‘ Alto . Medio Bajo

Gréfico 12: Potencial de negocio — Segmentos especializados de Turismo de Naturaleza

e Nivel II: El segmento especializado Avistamiento de Aves al estar en crecimiento acelerado y ya
presentar un volumen de mercado medio presenta un gran potencial de desarrollo para destinos
competitivos. A su vez se destaca por tener un mercado internacional de alto poder adquisitivo.

e Nivel lll: Los segmentos especializados Avistamiento de Ballenas y Turismo de Buceo caen en el
tercer nivel. Ambos productos presentan un volumen de negocio potencial inferior al de avistamiento
de aves. Sin embargo, el avistamiento de ballenas esta en un crecimiento acelerado incrementando
su potencial de llegar al nivel Il en el futuro préximo. A su vez el turismo de buceo aunque esta
llegando a la madurez con un crecimiento estable presenta una mayor oportunidad de negocio en
los destinos emergentes sobre los destinos saturados.

Los sectores de oportunidad identificados son el subproducto Turismo de aventura, y los segmentos
especializados de Avistamiento de aves y Avistamiento de ballenas. Por ende, son productos que presentan
una oportunidad de negocio latente para los destinos que primero se adapten y excedan a las expectativas
del mercado y se posicionen como referentes en el sector.

3.4.1 Conclusién Oportunidad de negocio

Subproducto Ecoturismo general

El ecoturismo es un subproducto de gran volumen de mercado llegando a la madurez. Para ser competitivo
en este producto hay que minimo alcanzar los estdndares internacionales y potencialmente exceder las
expectativas del mercado. Los mercados maduros buscan nuevos destinos que descubrir pero hay que
tener en cuenta que el “greenwashing” o la oferta mal calificada como eco turistica puede degradar el
destino y descalificarlo.
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Segmento Especializado — Avistamiento de Aves

Este segmento esta teniendo mucho auge en los mercados maduros como EEUU y Gran Bretafia. Tiende a
ser un mercado de edad mas adulta, culta y de alto poder adquisitivo, ofreciendo una gran oportunidad de
negocio a nivel mundial. Los primeros destinos emergentes en estructurar la oferta acorde con las
necesidades de este mercado tendran la mayor oportunidad de posicionarse como referencia mundial en
este nuevo segmento turistico. Para llegar al mercado se debe comercializar por medios especializados y
clubes internacionales de observadores de aves.

Segmento Especializado — Avistamiento de Ballenas

Este segmento es emergente pero con un nivel de crecimiento alto, especialmente en América Latina. La
estructuracion de la oferta en América Latina ya empieza a ser visible con muchos destinos emergentes
mejorando la calidad de la oferta. Por ende nuevos destinos emergentes deben diferenciarse para ser
competitivos, una buena oferta complementaria y diversificada puede distinguir el destino. A nivel de
mercados es un producto dirigido tanto para el mercado nacional como el internacional, tiende a ser viajes
en familia o grupos con alta conciencia ambiental.

Subproducto Turismo de Aventura general

El turismo de aventura se encuentra todavia en crecimiento a nivel mundial. Los destinos maduros cada
vez mas ofrecen una oferta de aventura segura y diversificada. Los destinos emergentes pueden
diferenciarse con entornos naturales virgenes o mejor estado de conservacion, mejor precio y la experiencia
cultural Unica. Los eventos deportivos profesionales ayudan a posicionar el destino y a jalonar a los turistas
de aventura-suave. El mercado de aventura-suave ofrece la mayor oportunidad de negocio para un destino
ya que los turistas requieren mas servicios locales ante un aventurero-fuerte, el cual muchas veces trae su
propio equipo y puede no contratar guias locales. Tanto los mercados maduros como los emergentes,
como los de LATAM, tienen una tendencia creciente a viajar por la motivacion de turismo de aventura.

Segmento Especializado — Buceo

El crecimiento del turismo de buceo esta llegando a la madurez, sin embargo hay ya un buen mercado
cautivo. Los mercados maduros ya experimentados en el buceo buscan nuevos destinos ya que hay
saturacién de visita a otros destinos ya posicionados. Hay dos niveles de buceadores, el experto y el
ocasional. El experto tiende a viajar por el Unico motivo de bucear y busca destinos aspiracionales que
completen su experiencia de buceador. Mientras que el buceador ocasional busca el bucear en destinos y
entornos que ofrezcan un entorno natural idilico conjuntamente con ofertas turisticas complementarias. Los
destinos que puedan competir en ambos frentes tienen mayor oportunidad de diferenciarse. La
comercializacion de este producto es mediante los medios especializados y tiendas de buceo.

Subproducto Turismo Rural - Agroturismo

El turismo rural es un producto esencialmente maduro dentro del &mbito nacional, mientras que para atraer
a los mercados internacionales hay que tener una oferta altamente diferenciada, por ejemplo rutas
gastronémicas del café y del vino. El mercado internacional mas atractivo es el de larga distancia antes que
los mercados mas cercanos, ya que los mercados regionales tienden a ofrecer una oferta agroturistica
similar. La motivacién rural puede ser de multiples actividades con el fin de compenetrarse con la cultura
rural o de descanso.
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4 Buenas Practicas en 10 destinos competitivos

4.1 Introduccidén

A continuacién se ha realizado un andlisis de las buenas practicas mas destacadas de 10 paises
competitivos en turismo de naturaleza. Estos paises se destacan por haber logrado posicionar su oferta de
turismo de naturaleza en el mundo y muchos de ellos se han convertido en destinos de referencia
internacional por algun sub-producto destacado (ej. Costa Rica: ecoturismo).

Para este capitulo se entiende por buenas practicas al conjunto de acciones coherente que han rendido
buenos o excelentes resultados en el &mbito de Turismo de Naturaleza de cada uno de los destinos
competitivos, y que pueden ser aplicados en contextos analogos en Colombia para obtener resultados
similares.
Se estudiaron los siguientes10 paises dentro de los 5 continentes:
Ameérica:
Sur América: Argentina y Ecuador
Centro América: Panama y Costa Rica
Norte América: Canada
Europa: Espafia
Africa: Sudafrica
Asia: Malasia
Oceania: Australia y Nueva Zelanda

Tilde en practicas en el grafico.

Buenas practicas de turismo de naturaleza en 10 paises competitivos
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Dentro del analisis primero se estudiaron los perfiles turisticos, es decir su posicion geografica, productos
turisticos ofertados, y estadisticas de llegadas, econémicas, clasificaciones mundiales entre otros ambitos
destacados de su oferta y su desempefio turisticos. Luego se analizaron los ambitos que ayudaron al
desarrollo y posicionamiento de la oferta de turismo de naturaleza que pueden ser enfatizados como buenas
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practicas transferibles para impulsar el desarrollo del turismo de naturaleza en Colombia. Los criterios de
buenas practicas que se estudiaron por pais son:
e Elrol del sector publico, privado y ONGs
Desarrollo de politicas, planificaciones y certificaciones
El rol de la marca turistica y actividades de promocién
El rol de los parques naturales y las aéreas protegidas
El rol de la infraestructura turistica de alojamientos

En el andlisis se destacaron los siguientes ambitos de actuacion:

e Planificacién, politica y estudios: la mayoria de paises se destacaron por haber sido pioneros en
el area de planificacion estratégica para el desarrollo del turismo de naturaleza. A su vez estos
planes fueron apoyados por estudios y analisis estadisticos que apoyaron las decisiones
estratégicas. Finalmente tradujeron los planes a politicas que impulsaron el desarrollo y
posicionamiento del ambito de turismo de naturaleza de esos destinos.

e Parques Nacionales: Muchos de los paises se destacaron por tener una red de parques
nacionales y areas protegidas que regulan la conservacién ambiental y a su vez promueven el uso
sostenible del turismo de naturaleza.

e Certificaciones: Algunos paises se destacaron por ser pioneros en el desarrollo de certificaciones
de sostenibilidad y de caracter eco turisticos, llegando a ser referencias en criterios de
sostenibilidad y certificaciones.

e Asociaciones: Algunos paises se destacan por tener fundaciones, ONGs, y/o gremios activos y
dinamicos que han ayudado a impulsar algan producto de turismo de naturaleza del destino o a la
conservacion y uso sostenible de los recursos naturales para el desarrollo turistico.

e Redes comerciales: Como una nueva tendencia en el sector se estan desarrollando fuertes redes
comerciales entre prestadores de servicios del sector de turismo de naturaleza. Estas redes han
tenido mucho éxito en posicionar el destino y su producto de turismo de naturaleza.

e Marcas y Rutas: Algunos paises se destacan por haber dinamizado el sector de turismo de
naturaleza y lograr mayor reparticion de su impacto econémico, por posicionar innovadoras marcas
y rutas turisticas altamente segmentadas hacia el producto de naturaleza.

e Innovacién, comercializacién y promocion: Se destaca el éxito de paises pioneros en la alta
segmentacion del cliente de turismo de naturaleza, con campafas de promocion innovadoras y
novedosas herramientas de comercializacion.

e Alojamientos representativos: Varios paises estudiados complementaban la oferta de turismo de
naturaleza con alojamientos que cubren las necesidades y expectativas del viajero que busca la
naturaleza. En estos destinos se encontraron eco-alojamientos y/o fincas turisticas representativas,
que por si solas se han posicionado en el &mbito internacional.

Nota metodolégica:

Se han utilizado mudltiples fuentes para al andlisis del perfil de los diferentes paises, incluyendo fuentes de
estadisticas directas de los diferentes compendios turisticos de cada pais, sin embargo las siguientes
fuentes fueron la base estadistica y de clasificacion mundial de todos los paises investigados:

e Organizacién Mundial del Turismo (OMT): Vinculado a las Naciones Unidas, tiene como proposito
promover el turismo responsable, sostenible y accesible para todos. Aboga por un turismo que
contribuya al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental;
ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas
turisticas. De esta fuente se utilizaron diversos insumos incluyendo las cifras de llegadas turisticas,
estancia media y gasto medio por turista.

e Travel and Tourism Economic Impact 2012, World Travel & Tourism Council (WTTC): Junto
con su socio de investigacion, Oxford Economics, WTTC produce informes detallados sobre una
base anual - con actualizaciones - para cuantificar, comparar y predecir el impacto econémico de
Viajes y Turismo en 181 economias de todo el mundo. De esta fuente se utilizaron los datos de
ingresos turisticos, aportacién al PIB, empleos directos, y la inversién de capital en turismo.
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e Travel & Tourism Competitiveness Index 2011 — World Economic Forum: Este indice tiene
como objetivo medir las diferentes cuestiones regulatorias y de industrias que han sido identificadas
como palancas para mejorar la competitividad turistica en los paises del mundo.

e Indice de Desempefio Ambiental (Environmental Performance Index): Clasifica a los paises
segun indicadores de desempefio en politicas medioambientales, de salud publica y en
ecosistemas. Ha sido desarrollado conjuntamente por el “Yale Center for Environmental Law &
Policy” de la Universidad de Yale, el “Center for International Earth Science Information Network” de
la Universidad de Columbia, el Foro Econdmico Mundial y la Comision Europea.

e Indice de Turismo de Aventura: Se trata de un ranking del potencial de desarrollo del turismo de
aventura en paises, basado en los principios del desarrollo sostenible. El indice esta elaborado por
la ATTA (Adventure Travel Trade Association) en colaboracién con el Instituto de Turismo de la
George Washington University y la empresa Xola Consulting

e indice de Paises Megadiversos: Elaborado por Conservation International, clasifica a los 17
paises con mayor biodiversidad del mundo. Entre ellos esta Colombia.
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4.2 Argentina
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4.2.1 Perfil Pais

Argentina es el segundo pais en superficie de América Latina y ocupa el octavo lugar entre los mas grandes
del mundo con una superficie de 2.807.560 kilbmetros cuadrados. Argentina tiene 3.460 kildbmetros de norte
a sur y un ancho de 1.580 kilébmetros en su parte mas ancha. Su costa maritima es de 2.575 kilémetros.
Esta separada de Chile en el oeste por la Cordillera de los Andes, sus vecinos del norte son Bolivia y
Paraguay, y al este linda con Brasil, Uruguay y el Océano Atlantico. El clima y el paisaje argentinos son muy
variados y hay cuatro zonas geograficas muy destacadas: las montafias de los Andes, la regiéon norte y
mesopotamica, las pampas en el centro y la Patagonia, al sur.

El clima de Argentina se caracteriza por su diversidad, causada por su amplitud longitudinal, asi como por el
enorme desarrollo latitudinal en su sector occidental. En general, el clima argentino predominante es el
templado, aunque se extiende a un clima semitropical en el norte y un subpolar en el extremo sur de la
Patagonia.”

Las llegadas internacionales en el 2011 fueron de 5,66 millones de turistas, suponiendo una TACC del 6%
desde el afio 2007. En el afio 2011, los ingresos econdmicos por turismo receptivo fueron de US$6,33
billones, experimentando un crecimiento igual a las llegadas turisticas.

Los turistas extranjeros provenientes de los paises de larga distancia aportaron el 59% de los ingresos
econdmicos, mientras que los ingresos por turismo desde los paises limitrofes tuvieron una participacion del
41%. Estos Ultimos incrementaron en 7,7puntos porcentuales su participacion sobre el total de ingresos
econdmicos. Mas del 27% (1.342 millones de délares) del ingreso total correspondié a los gastos realizados
por turistas residentes en Europa, el 22,7% (1.094,9 millones de doélares) por turistas residentes en Brasil y
casi un 13,3% (640,5 millones de ddlares) fue aportado por turistas residentes en Estados Unidos y Canada.

Los turistas no residentes efectuaron durante 2010 un gasto diario promedio per cépita de US$ 84 (13,9%
mas que en 2009) durante una estancia media de 10,74 dias.

En el 2011, el empleo directo en el turismo representd un 3,6% sobre el total de la poblacion empleada, con
un total de 639.500 personas trabajando directamente en el sector.

o CIA — The World Fact Book
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El gobierno invirtié en el afio 2011, un total de US$6.648 millones en el turismo, un 6,9% de su inversion
total, y éste contribuyd, durante el mismo afio, en un 3,8% al PIB (US$15.528 millones)

La oferta de alojamiento turistico de la Argentina en el 2010 se estima en 12.758 establecimientos,
distribuidos en 5.313 establecimientos hoteleros y 7.445 parahoteleros. En total comprenden 580.376 plazas
(363.422 hoteleras y 216.954 parahoteleras) En ese mismo afio la estancia media de los turistas no
residentes en el pais fue de de 10,7 dias™

La mision del Instituto Nacional de Promocién Turistica es la de posicionar Argentina como un destino lider
en oferta turistica en Latinoamérica.

Argentina se posiciona como una Argentina natural (Ecoturismo, avistamiento, parques nacionales),
Argentina auténtica (tango, rural, polo, fatbol), Argentina Gourmet (Gastronomia, vino), Argentina activa
(Ruta 40, Golf, Pesca Recreativa, Nieve), Argentina reuniones (sedes) atrayendo a diferentes perfiles
turistas por sus diferentes recursos’

La Argentina natural depende de su biodiversidad: Actualmente cuentan con 12.500 especies de fauna, mas
de 21.000 en flora y alrededor de 2.000 especies de hongos en las areas protegidas argentinas. Un total de
1030 especies de aves que supone 273 &reas para avistamiento. En la Lista Roja 2007 se encuentran un
total de 1.684 especies amenazadas, de éstas, 12 se encuentran en un estado de peligro critico. En
Argentina 49 aves se encuentran dentro del grupo taxonémico’

Esta situado en la 60? posicién, sobre un total de 139 paises, en el indice de competitividad turistica,
elaborado por el Foro Econémico Mundial. El pais ha logrado situarse en la posicién nimero 50, sobre un
total de 163 paises, en el indice de Desarrollo Medio Ambiental y es uno de los paises que mas
desarrollado tiene en turismo de aventura posicionandose en el 34° lugar sobre un total de 163 paises.

. o .. . Argentina
Perfil Turistico Argentina
Indicadores turisticos Impacto econémico @
Estancia media () Gasto medio
3,8%(2) 3,6%(?) 6,9%?)
10,74 dias 2010 84,2 USD 2010
6.648
o TACCD” g 335 639.500
e % 15.528
5.663 4.984
4.562
2007 2011 2007 2011 2011 2011 2011
. . Contribuciones . Inversion capital
Llegadas turisticas que Ingresos turisticos totales : Empleos directos ]
ernoctan @ (US$ millones) directas al PIB (pax) en turismo (US$
P (US$ millones) millones)
Clasificacion mundial
60 50 34
(sobre 164 paises en via de
(sobre 139 paises) (sobre 163 paises) desarrollo)
indice de competitividad indice desempefio indice desarrollo
turistica® ambiental ®) turismo de aventura®

Gréfico 13: Indicadores Turisticos (Argentina)’

" Plan Federal estratégico 2020 - Anuario estadistico del turismo 2010 (Reptiblica Argentina)

"2 pagina web oficial del Turismo Argentino

™ Sistema de Informacion de Biodiversidad

) TACC= Tasa de Crecimiento anual, “Porcentage del total: PIB, empleos, inversion, *OMT, * World Economic Forum,
®Environmental Performance Index, ®Adventure Tourism Development Index, "World Travel and Tourism Council

59
Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia .



L Q
europraxis PR (?3) lmPETODOSmDAD " PBOET Cg

Sectores de chne mundd

4.2.2 Buenas Practicas

4.2.2.1 Areas Protegidas

Buena Practica #1

e Desde los afios 70 una de las prioridades de Argentina ha sido la proteccién de su regién costera.
Actualmente existen 43 Areas Protegidas Costero Marinas (APCMs), y su principal objetivo es la
protecciéon de aves y mamiferos marinos, asi como la zona de alimentacion, descanso vy
alimentacion de las aves migratorias. La biodiversidad costera y sus destinos protegidos hacen de
Argentina un destino para la practica de recreacién y ecoturismo en estas areas. El Plan de
Manejo Integrado de estas areas desarrolla un turismo sustentable generando ingresos en las
economias regionales y locales y una herramienta para la educacién ambiental.

e La Reserva Ecolégica Costera Sur de Buenos Aires, se puede considerar una reserva ejemplar de
acciones sinérgicas entre autoridades gubernamentales y ONG’s. Se caracteriza por ser un area
natural rescatada de la zona metropolitana, en donde el principal objetivo era la construccién de un
“Centro Administrativo de la Ciudad”. La zona ofrecia una multiplicidad de ecosistemas valiosos y se
aprovecho para el uso de la educacion ambiental, la conservacion ecoldgica, un destino
ecoturistico y un espacio verde para la recreacion de los visitantes.

o El Refugio Yacutinga constituye un ejemplo del modo en que aéreas protegidas privadas gestionan el
ecoturismo mediante la utilizacién de indicadores de monitoreo aplicados a nivel local, destinados
a responder a sus necesidades especificas y a factores politicos, econémicos y sociales a escala
local.

e Areas Protegidas Costero Marinas (APCMs)

Una de las buenas practicas de Argentina ha sido el manejo de las zonas costero marinas en donde ha
dado importantes pasos para avanzar hacia la proteccién de su regién costera a partir de los afios 70s. En
el ambito del proyecto existen 43 Areas Protegidas Costero Marinas (APCMs), que protegen algunas de las
principales colonias reproductivas de aves marinas (por ejemplo, el 50% de las colonias de Pingiinos de
Magallanes y el Unico sitio costero de reproduccién del Petrel Gigante del Sur, Macronectes giganteus), y
mamiferos marinos (por ejemplo, los sitios de reproduccion del Atlantico Sur de Elefantes Marinos del Sur y
Ballenas Franca Austral). A pesar de estos avances, la proteccion de la zona terrestre y los habitats
costeros y marinos no es equilibrada ni suficiente. Menos del 1% del mar esté protegido, y esta proteccion
se distribuye desigualmente entre las diferentes bio-regiones marinas.”

Entre el potencial de la biodiversidad costera, se encuentran el ecoturismo y la recreacion. La fauna marina
(aves y mamiferos) es la que concentra la atencién de los visitantes, quienes tienen oportunidad de
observarla en su habitat natural, principalmente en aquellos sitios donde se les ha dado un status especial
de proteccion, con distintas categorias de manejo y disimiles niveles de desarrollo.

e Las ciudades de la costa patagonica concentran los servicios que constituyen la oferta turistica
de la costa argentina (Viedma, San Antonio Oeste/Las Grutas, Puerto Piramide, Puerto Madryn,
Trelew/Rawson, Puerto Deseado, San Julian y Rio Gallegos). En algunas de ellas (Puerto
Madryn, Trelew) la actividad turistica tiene un desarrollo mas consolidado en el mercado
nacional e internacional, otorgado por una oferta que data desde hace treinta afios.

e En la Provincia de Rio Negro el principal centro turistico de la costa es Las Grutas, con sus
playas cristalinas como atractivo convocante. La reserva de Punta Bermeja (60 km de la ciudad
de Viedma) es el atractivo natural que le sigue en importancia.

e En la Provincia de Chubut los principales centros turisticos lo constituyen Puerto Pirdmide,
Puerto Madryn y Trelew. La reserva de Peninsula Valdés recibe mas de 120.000 visitantes al
afio y Punta Tombo mas de 55.000 turistas. El avistamiento embarcado de ballenas registro

& Fundacién Patagonia Natural: http://www.patagonianatural.org/areas-protegidas-siapcm.html
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41.362 pasajeros en 1995, 84.100 en 1998; y 244.400 en el 2006, registrando un incremento
respecto del afo ’95 del 491%76). Ademas de las ballenas, se puede observar una gran
variedad de fauna marina: lobos y elefantes marinos, orcas, pinglinos y numerosas aves
marinas y terrestres.

e Elingreso turistico estimado generado por los turistas en Peninsula de Valdés por avistamiento
de ballenas, pas6é de alrededor de 14,5 millones de ddélares (gastos directos e indirectos
sumados) a 61,5 millones de délares entre los afios 1991 y el 2006; representando un
incremento entre uno y otro afio del 324%"".

e Mas al sur, en la Provincia de Santa Cruz, las ciudades de Puerto Deseado, San Julian y Rio
Gallegos concentran la actividad turistica de la zona costera. El principal atractivo lo constituyen
las reservas provinciales ubicadas en el &mbito de influencia: Cabo Blanco y Rio Deseado, San
Julian y Cabo Virgenes respectivamente.

Desde el Plan de Manejo Integrado de la Zona Costera Patagonica, al turismo sustentable se lo ubica
conceptualmente dentro del ecoturismo, el cual implica que el turista practica un uso no consumidor, genera
ingresos en las economias regionales y locales, contribuyendo a la creacion de empleo y al financiamiento
directo para la conservacion del lugar. El ecoturismo es, ademds, un factor de educacién ambiental
importante para la toma de conciencia de la poblacion residente y de los visitantes. Es una herramienta para
el desarrollo de lugares que, sin estar posicionados actualmente en el mercado, poseen una elevada
potencialidad turistica’.

e Reserva Ecol6gica Costanera Sur de Buenos Aires

Area natural rescatada en plena zona metropolitana, destino de ecoturistas locales y extranjeros, con
educacion ambiental. La Reserva es un espacio verde con caracteristicas Unicas dentro de la Ciudad de
Buenos Aires. Esta situada en la costa del Rio de la Plata y tiene una extension de 350 hectareas. Es un
sitio de capacitacion y de difusion desarrollado y administrado por personal del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, junto a organizaciones no gubernamentales, como: Amigos de la Tierra, la Asociacion Aves
Argentinas, la Fundacion Vida Silvestre Argentina, y la Asociacién Proteger. Es un magnifico ejemplo de
acciones sinérgicas entre autoridades gubernamentales y ONGs.

A pocos metros del centro financiero y administrativo de la Ciudad de Buenos Aires, la Reserva propone un
paseo diferente, brindando la posibilidad de ponerse en contacto con la naturaleza agreste. Desde 1918
hasta 1950 funcioné el Balneario Municipal en el lugar que hoy ocupa esta Reserva. El deterioro de las
aguas a causa de la contaminacion decretd la decadencia del paseo. En 1978 se comienza a “ganarle
tierras al rio” volcando escombros en él para construir un “Centro Administrativo de la Ciudad”. Se
abandona el proyecto en 1984, dejando un molde que la naturaleza tomé como base para colonizar con sus
especies silvestres, gracias a inundaciones y el arribo de camalotes, planta originaria de la cuanca
Amazédnica y del Rio Plata. En 1986 la Fundacién Vida Silvestre Argentina, Aves Argentinas y Amigos de la
Tierra propusieron al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires crear esta reserva. El 5 de Junio se declar6
Parque Natural y Zona de Reserva Ecoldgica. En 1989 fue declarada Area de Reserva Ecoldgica y poco
después la entonces Secretaria de Turismo de la Nacién (hoy, Ministerio) la declaré “de Interés Nacional”.
En 1994 |la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires la declara “de Interés Turistico Municipal”. En 2005
fue declarada Sitio Ramsar (Humedal de Importancia Internacional) y ese mismo afio BirdLife International y
Aves Argentinas la reconocen como un AICA (Area de Importancia para la Conservacion de las Aves).

Los materiales acarreados y la estructura prevista para su contencién, prepararon los suelos y una variada
topografia que fueron la base de los ambientes que hoy se desarrollan en la Reserva. En forma natural
fueron llegando, transportadas por el rio, el viento o los animales, semillas de numerosas especies. Muchas
de ellas eran caracteristicas de ambientes de la ribera rioplatense, otras eran de especies exéticas
provenientes de ejemplares utilizados en la jardineria de calles, plazas, parques y jardines, de tal manera
que se pueden encontrar en la Reserva diferentes ambientes que brindan refugio y alimento a una fauna
variada. Se pueden apreciar en sus habitats a mariposas, abejas, hormigas, mantis, alguaciles, libélulas,

& Estado del Avistamiento de Cetaceos en América Latina, de WDCS (Whale and Dolphin Conservation Society) — IFAW (International
Fund for Animal Welfare) — Global Ocean, 2008.

Idem
"8 Plan de Manejo Integrado de la Zona Costera Patagénica 1993 -1996
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escarabajos entre otros muchos insectos; lagartos overos, culebras, tortugas acuéticas entre los reptiles
mas caracteristicos; ranas criollas y sapitos cavadores entre los representantes del grupo de los anfibios;
asi como numerosas especies de aves tanto acuaticas como terrestres.

La Reserva funciona como un destino ecoturistico (de gran atractivo tanto para extranjeros como para los
locales) desde hace méas de 20 afios, llevandose a cabo numerosas labores de educacion ambiental y
conservacion ecolégica. Se realizan visitas guiadas para observacién de aves y apreciacion del ecosistema
lacustre. Hay un intensivo programa dirigido a escuelas g/ diversas instituciones. La entrada a la Reserva
Ecoldgica Costanera Sur es enteramente libre y gratuita.”

e Refugio Yacutinga — zona de amortiguamiento Parque Nacional Iguazu

El Refugio privado Yacutinga se destaca por la efectivo modelo y aplicacion de indicadores de monitoreo de
vida silvestre y de las condiciones fisicas de los senderos con el fin de potenciar el ecoturismo.

Se ubica en la Selva paranaense, una de las Eco-regiones de mayor biodiversidad de la Argentina. Inserto
en el Corredor Verde y rodeado por el rio Iguazd, se encuentra en la zona de contacto entre el Parque
Nacional Iguazu (Argentina) y do Iguacu (Brasil). Especificamente cubre 570 hectareas dentro del Municipio
Comandante Andrés Guaicurari, Departamento Almirante Brown Misiones. Esta reserva se concibi6é dentro
del marco del turismo sostenible, con énfasis en la conservacién de las especies vegetales del bosque
atlantico interior. El proyecto se inicié en 1998 e inici6é sus operaciones en enero de 2000.

En términos de producto ecoturistico ofrece caminatas por senderos, navegacion por arroyos, avistamiento
de flora y fauna desde una torre de observacién. Y en términos de servicios ofrece guias especializados,
traslados desde Iguazu, comida y alojamiento en Yacutinga Lodge, materiales informativos y educativos y
un centro de visitantes.*

Dentro de los casos de estudio de aplicacién de indicadores de la OMT (2005), el Refugio Yacutinga se ha
centrado en una gestion sostenible del medio ambiente, ha contribuido a proteger una de las Ultimas
reliquias del ecosistema forestal del noreste de la provincia de Misiones. Ha prestado apoyo a iniciativas
encaminadas a proteger el habitat paranaense y ha contribuido a generar un “cinturén verde”, de este a
oeste, que abarca el Parque Nacional Iguazi y la Reserva Forestal Puerto Peninsula.

Dentro del marco del proyecto, se han tomado las siguientes medidas para contribuir a la sostenibilidad del
ecoturismo:

e Se ha creado una escuela centrada en el medio ambiente para formar al personal y sensibilizar a la
comunidad

e Se han elaborado programas para la reinsercion de diferentes especies en la zona, un programa de
rehabilitacién de entornos degradados y se ha realizado un inventario de las especies de la reserva

o Para la gestion del proyecto, se han utilizado diferentes indicadores que han permitido determinar
las necesidades de los visitantes, las exigencias en materia de conservacion de los recursos
naturales y la utilizacién de los mismos; y para apoyar las iniciativas emprendidas por la comunidad
local.

¢ Ademas, el Refugio también realiza un monitoreo de las condiciones fisicas de los senderos con el
objetivo de contar con un cuadro completo de todas las condiciones inaceptables en un sendero.

Sin embargo, el principal obstaculo con el que se han encontrado es la falta de sensibilizaciéon de las
autoridades municipales acerca de la sostenibilidad del ecoturismo y la inexistencia de fondos para financiar
la gestion sostenible de los recursos naturales.

Como principales conclusiones del proyecto se ha obtenido que:

¢ Los indicadores son sumamente Utiles para tomar decisiones y planificar iniciativas en el Refugio.
Asimismo, han sido factores clave para la evolucién positiva del turismo y su sostenibilidad.

e La colaboracion con otras instituciones refuerza la modalidad de gestion mediante la utilizacion de
indicadores

9 Agencia de Proteccién Ambiental, Ministerio de Ambiente y Espacio Publico: La Reserva Ecolégica Costera Sur .Patrimonio Natural
y Cultural de Buenos Aires

www.yacutinga.com
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e La recopilacion permanente de los datos exigidos por los indicadores ha sido fundamental para
determinar si la gestion es correcta o debe modificarse y se permite actualizar permanentemente la
informacion.®

4.2.2.2 Asociaciones y Organizaciones sin animo de lucro

Buena Practica #2

e FUNECO es una ONG surgida por un grupo de especialistas del sector turistico preocupados por las
consecuencias del turismo de masas. Es la ONG pionera en la elaboracion de politicas y
planificacion del turismo sostenible en Sur América.

e Fundacion Habitat & Desarrollo crea iniciativas para conservar la naturaleza y promover incentivos que
alienten el sector privado a participar en tareas de conservacién en complemento con el estado.
Constantemente exploran nuevas areas naturales para su conservacion y desarrollan iniciativas.

e La Fundacion Patagonia Natural lucha por la calidad de vida de los habitantes presentes y futuros de
la Patagonia, basada en la proteccion de las areas protegidas. Para alcanzar el éxito, la metodologia
aplicada es la blsqueda de alternativas en la moderacion de los impactos ambientales, la
formacion ambiental, con multiples programas de educacién y que todas las acciones sean en
base de conocimientos cientificos.

e Fundacion Ecoturismo Argentina —FUNECO

FUNECO tal y como cita en su pagina oficial, nace informalmente en el afio 1989 -siendo legalmente
institucionalizada en 1991- gracias a la iniciativa de un grupo de especialistas en temas de conservacion y
profesionales del sector turistico. Preocupados por el impacto ambiental, natural y humano, generado por el
turismo convencional de masas. El turismo convencional avanzaba en forma indiscriminada, afectando los
diferentes ecosistemas turisticos y produciendo una creciente devaluacion ambiental de los recursos y
atractivos turisticos naturales, como asi también de la aculturacion de las comunidades rurales quienes
deberian tener una mayor participacién en el desarrollo turistico de sus regiones a fin de no ver modificada
su identidad historica.

En América del Sur, FUNECO “es una ONG pionera en materia de la elaboracion de politicas y planificacion
de un turismo sostenible. FUNECO es una organizacion sin fines de lucro comprometida con el desarrollo
del turismo activo sostenible, tanto a nivel nacional como regional. Al no contar con ningun tipo de subsidio
econdmico ni con auspiciantes de ninguna indole, genera sus propios ingresos a través de cursos y
seminarios de capacitacion, y de consultorias 8y/o asesoramientos. Esta Fundacién ha desarrollado una
labor pionera en Argentina de caracter ejemplar” 2,

La Fundacién Ecoturismo Argentina esté dirigida por un Consejo de Administracibn compuesto de seis
miembros, presidido por el Lic. Hugo Héctor Vecchiet. FUNECO cuenta con un Consejo Consultivo Asesor
Honorario, conformado por reconocidas personalidades del mundo del turismo y del medio ambiente, cuya
trayectoria los han convertido en referentes en cada una de sus disciplinas y actividades, a nivel nacional e
internacional. Entre dichas personas se cuenta con Héctor Ceballos, quien ademas, ha participado como
conferenciante en cursos y talleres de la Fundacién.®

81 Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos — Guia practica (ISBN 92-844-0838-5). OMT 2005, Madrid, Espafia.

2 -, ) . .
Fundacién Ecoturismo Argentina: www.ecoturismo.org.ar
8 Fundacién Ecoturismo Argentina (FUNECO): http://www.ecoturismo.org.ar/
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e Fundacién Habitat & Desarrollo

Con una recopilacion de la informacién més relevante de la péagina oficial de La Fundacion Habitat &
Desarrollo, cita que la organizacién no gubernamental fue fundada en 1992 en la ciudad de Santa Fe con el
objetivo de promover la conservacion de la naturaleza.

En la actualidad se vincula con sitios naturales de 8 provincias, cuenta con una sede en Santa Fe y una
Oficina Nacional en Buenos Aires; brinda oportunidades laborales a mas de 12 expertos y profesionales en
conservacion de naturaleza; retne a mas de 20 lideres empresarios voluntarios en sus equipos de trabajo;
y desarrolla un plan de accion para conservar 100.000 hectareas en los préximos 5 afios.

La mision de la fundacion es promover incentivos que alienten al sector privado a participar en tareas de
conservacion, en complemento con el Estado, ante el enorme desafio de cuidar paisajes naturales y
biodiversidad para la poblacion.

Las herramientas para el éxito de esta Fundacion son explorar de manera continua nuevas areas naturales
para conservar e interactuar con quienes viven en diversos rincones del pais y quieren cuidar la herencia
natural que recibieron. Coordinan tareas en las reservas naturales de sus socios, incluyendo actividades de
ecoturismo®*. Ofrecen una gran variedad de programas y proyectos:

Fondo para las Américas

Programas educativos

Energias renovables

Programa de Reciclado

Parque Nacional de Islas de Santa Fe
Programas de voluntariado

Cuidemos la vida

Oficina Verde

e Fundacion Patagonia Natural

Fundacién Patagonia Natural, es una organizacidn no gubernamental que desde 1989, trabaja en la
busqueda para mejorar la calidad de vida de las personas, que hoy y en el futuro habiten la Patagonia, a
partir de la proteccién de la naturaleza y su uso responsable como bien esencial comun.

Segun cita su pagina web oficial, el objetivo es la busqueda de generacién de soluciones a los desafios
ambientales que la asociacién enfrenta como sociedad, trabajando junto a los gobiernos, las empresas, las
demas organizaciones de la sociedad civil y la comunidad para:

» consolidar los procesos democréticos de participacion ciudadana.

- crear y fortalecer areas protegidas y desarrollar practicas de conservacion en ambientes fragiles,
para mejorar la manera en que utilizamos los recursos naturales vivos.

e acompafiar a la comunidad en la blisqueda de alternativas de mitigacion de impactos ambientales.

La Fundacién Patagonia Natural fue invitada por el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
(OPDS) a participar de los festejos por el Dia de los Parques y Reservas Naturales de la provincia de
Buenos Aires. Se firmd un convenio de trabajo en conjunto y se co-organizé en mayo de 2011 un Taller de
Ecoturismo para 40 participantes en la Universidad Nacional del Sur de Bahia Blanca™.

e ONG Aves Argentinas

Desde la década de 1970, Aves Argentinas (conocida también como la Asociacion Ornitolégica del Plata, su
nombre original) es una entidad pionera en América Latina en la imparticion de cursos sobre ornitologia y
observacion de aves y en la publicacién de guias de identificacion de aves argentinas. En 2008 lanzé una

% Habitat&Desarrollo.org
8 patagonianatural.org
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iniciativa para promover grupos locales que contribuyan con la educaciébn ambiental, la gestion
conservacionista y la observacion de aves en Argentina.

Los Clubes de Observadores de Aves estan concebidos como grupos de aficionados a la observacion de
aves, independientes, voluntarios, organizados bajo normas propias, sin fines de lucro, con espiritu
democratico y participativo, integrados por movilizadores de la tematica ambiental en la ciudad donde
habitan. Ya son 60 los clubes de observadores de Aves en toda Argentina.

Aves Argentinas impulsa junto a la Secretaria de Turismo de la Nacién el programa “Aves y Turismo”, para
consolidar el pais como destino ornitolégico y generar incentivos también al alcance de los habitantes
locales.
Algunas acciones recientes son:

* Realizacion de mas de 250 cursos de observacion de aves

+ Co-edicion de la edicion de oro de la “Guia para la Identificacion de las Aves de Argentina y
Uruguay” de Narosky e Yzurieta

« Participacion en la creacién de 16 clubes de observadores de aves en 9 provincias
« Capacitacién de guias de turismo en observacion de aves
« Participacion en ferias de observacion de aves en el exterior

» Asesoramiento para montar observatorios de aves en los Parques Nacionales Tierra del Fuego, Rio
Pilcomayo, El Palmar, Perito Moreno y El Rey

» Desarrollo de un programa nacional de Aves y Turismo

Aves Argentinas esta convencida que la educacion ambiental mejora la calidad de vida de todos y ayuda a
conservar el patrimonio natural-cultural del mundo. Con esta é:onvicci()n, Aves Argentinas desarrolla tareas
educativas estimulantes, divertidas y abiertas a la comunidad®.

La asociacién destaca por su implicacion integral en la conservacion de aves a traveés de sus tareas de
difusion, educacion, gestién, investigacién y elaboracion de informes de consultoria medioambiental para
quien lo solicite.

4.2.2.3 Redes Comerciales

Buena Practica #3

o Estancias Argentinas son especialistas en estancias para turismo y eventos y ofrecen garantias
al cliente con base en su experiencia. Se realizan diversos eventos en estancias asi como la oferta
de otros servicios turisticos como puede ser el heli-tour.

e Estancias Argentinas

Estancias Argentinas es una red comercial; una empresa de turismo rural que opera como central de
reservas en toda Argentina, principalmente con establecimientos en toda la provincia de Buenos Aires.
Lleva casi veinte afios en el rubro y los establecimientos estan adecuados para hacer mini turismo, con
amplios servicios disponibles. Se realizan eventos en estancias, tales como reuniones de trabajo,
seminarios, jornada de trabajo en estancias, ‘family day’ en estancias, y bodas. La empresa también
representa al Aquae Sulis Spa y al Spa de Campo Los Cuatro Amaneceres.

e En su pagina oficial, resalta las siguientes ciudades por tener las estancias mas destacadas:

e En Lobos: estancia La Candelaria, estancia Santa Rita

e En Cafiuelas: estancias La Figura, La Martina, EI Metején, Villa Maria, El Silencio, Puesto Viejo y El
Mirador; En Lujan: Estancia San Ceferino

e En San Antonio de Areco: Estancias La Cina Cina, La Bamba y El Ombu de Areco

e En Chascomdus, Estancias La Plegaria y La Juanita.

e Entre los hoteles se destacan: Hotel Sheraton Pilar, Resort de Campo y Polo, el Hotel Colonial de
San Nicolas en provincia de Buenos Aires y el Hotel Patios de Cafayate en Salta®”.

% Avesargentinas.org.ar
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Oferta Productos turisticos

Deportes y Aventura

Motociclismo
Rafting y Kayak
Montafiismo
Excursiones y Senderismo
Buceo
Parapente
Ecoturismo
Observacion de aves y ballenas
Exploracion de Orquideas
Vida silvestre
Turismo Cultural
Arqueologia
Historia de la Arquitectura y Patrimonio
Linea Equinoccial

4.3.1 Perfil Pais

Ecuador, con una superficie total de 256.370km?, esta ubicado sobre la linea ecuatorial. Limita al norte con
Colombia, al sur y al este con Peru y al oeste limita con el Océano Pacifico. En Ecuador se distinguen
cuatro regiones naturales: Costa, Sierra, Amazonia y la region insular de Galdpagos. Un rasgo destacado
de este pais es la presencia de 73 volcanes, 26 de ellos activos siendo el més alto el Chimborazo, con
6.310 metros sobre el nivel del mar, seguido por el Cotopaxi, con 5.897 metros sobre el nivel del mar.

El castellano es la lengua oficial. EI quechua, el shuar y los demés idiomas ancestrales son de uso oficial
para los pueblos indigenas de acuerdo con lo establecido en la Constitucion. Se identifican 13
nacionalidades indigenas, la mas numerosa es la nacionalidad Quichua que se ubica en la regién
interandina y parte de la Amazonia.

El clima ecuatorial se caracteriza por temperaturas altas, con una media anual superior a 27°C a nivel del
mar, casi constantes durante todo el afio, y con lluvias abundantes y regulares siempre superiores a 1.500 o
2.000mm por afio. %

En el 2011 Ecuador recibi6 1,41 millones de llegadas internacionales, que supuso un aumento del 9%
respeto al afio anterior. Los principales emisores fueron Colombia, Estados Unidos, Perd, Argentina, Chile,
Espafia, Venezuela, Alemania, Canadé y Cuba.

Segun el World Travel & Tourism Council, el afio 2011 Ecuador ingres6 US$800 millones gracias al sector
turistico, una contribucion directa que representa el 1,9% del PIB, después de haber realizado una inversién
en turismo de US$6 millones (un 3,5% del total invertido en al afio 2011). Se estima que en el 2022 este
sector ingrese un total de US$1.936 millones (datos a precios constantes del 2011). El empleo turistico
directo del 2011 fue de 100.000 trabajadores, representando un 1,7% sobre el total de empleados.

Cabe destacar que mientras que el numero de llegadas ha crecido a un ritmo de un 6% anual desde el afio
2007, los ingresos turisticos han crecido a un 8%, apreciandose una tendencia de mayor gasto por turista
en el pais, que durante el afio 2010 fue de US$80,6 por dia de estancia, con una media de 14 dias en el
pais.

87 Estanciasargentinas..com
88 CIA — The World Fact Book

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia E



T&L - _
= AVIA EXPORT O BerRo "me Cg

Sectores de chne mundd

El posicionamiento de Ecuador viene determinado por el Plan Integral de Marketing Turistico®. Este
proyecta un crecimiento promedio de cerca del 10% anual en el ingreso de dolares por turismo hasta el afio
2014. En un escenario optimista, este ingreso podria ser de hasta un 16%. El crecimiento de ingresos por
turismo al pais no soélo responderia a un aumento en el nimero de turistas que visitan el Ecuador, sino
también a un incremento en la estancia media y el gasto por turista, que son los objetivos del Plan de
Marketing Turistico del Ecuador. La vision de Ecuador esté enfocada a través de los cuatro mundos, que
son; Galapagos, Costa, Andes y Amazonas. La clave de este enfoque es la creacién de circuitos que
incluya dos de los cuatro mundos mencionados anteriormente. Con este enfoque, se pretende conseguir
que aumente la competitividad turistica del pais ya que en estos momentos esta situado en la posicion
nimero 87 sobre un total de 139, segin el indice de Competitividad Turistica elaborado por el Foro
Econdmico Mundial.

La oferta turistica de Ecuador se centra principalmente en el Turismo de Naturaleza, las islas Galapagos y
el Turismo de sol y playa. Otro de los productos mas promocionado es el ecoturismo. Este tiene gran
potencial y oferta actual, ya que la mitad del pais est4 cubierto por bosques himedos tropicales,
especialmente en la region amazonica y al norte de la region costera; a ello se suman importantes
remanentes de bosques tropicales secos en otras zonas del litoral.

Ademas es probablemente el pais con mayor concentracién de especies del planeta y esta considerado
como uno de los 17 paises megadiversos del mundo. A pesar de poseer un territorio relativamente
pequefio, cubre una diversidad biolégica comparable a la de Colombia, Brasil o Peru, por lo que la densidad
de especies es muy alta. Esta biodiversidad esta caracterizada por tener un total de 3.500 especies
vertebradas; 320 especies de mamiferos, 350 especies de reptiles y 375 especies de anfibios. Existen mas
de 1.250 especies de peces y un total de entre 22.000 y 25.000 plantas.

Ecuador es un destino atractivo para practicar avistamiento de aves. Su diversidad, mas de 1.600 especies
diferentes, es conocida por los aficionados a la ornitologia. Galdpagos cuenta con 26 aves endémicas,
ademas de innumerables especies de aves marinas.

En la lista roja® del 2007 encontramos 5.080 especies amenazadas, 184 de las cuales se encuentran en
peligro critico, en peligro o en estado vulnerable. El grupo taxonémico de las aves es de 68 especies.

Es uno de los paises con mejor desempefio ambiental, situandose en la 312 posicién de un total de 163
paises, segun el Indice de Desempefio Ambiental elaborado por el Foro Econémico Mundial y la Comisién
Europea, junto con la Universidad de Yale y la Universidad de Columbia.

Respecto al turismo de aventura, el pais esta situado en la 782 posicion, sobre 163 paises, en el indice de
Desarrollo de Turismo de Aventura.

% Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador 2010 - 2014

® Elaborada en 2007 por la Comisién de Supervivencia de Especies de la UICN (Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza)

67
Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia .



T&L EESURE & SPOR ! @
AVIA EXPORT (‘t‘S‘) lPROSPERIIDAD " PROEXPORT ( J
europraxis - PARA TODOS e V7 et doemnt
e
Perfil Turistico Ecuador _i‘;é ecuador
Indicadores turisticos Impacto econémico ®
Estancia media (®) Gasto medio @ ; ) )
5 1,9%@ 1,7%® 3,50
14 dias 2010 80,6 USD 2010
TACC D TACC D 1.200 6,00
800 : 100.000 :
6% 1.141 8%
937 596
2007 2011 2007 2011 2011 2011 2011
Llegadas turisticas que Ingresos turisticos totales Contribuciones Empleos directos Inversion capital
pernoctan @ (US$ millones) ® directas al PIB (pax) en turismo (US$
(US$ millones) millones)

Clasificacion mundial

Pais megadiverso

87 31 78 @)
(sobre 164 paises en via de
(sobre 139 paises) (sobre 163 paises) desarrollo) (entre 17 paises)
indice de competitividad indice desempefio indice desarrollo
turistica® ambiental ® turismo de aventura(®

Gréfico 14: Indicadores Turisticos (Ecuador)™

4.3.2 Buenas Practicas

4.3.2.1 Areas protegidas

Buenas Précticas #1

El Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador surge de la estrategia preliminar para la
conservacion de aves, con el objetivo principal de preservar la diversidad del pais y desarrollar un
sistema de manejo sustentable de las tierras silvestres, asi como la promocién del ecoturismo.

El mecanismo “Acuerdos de Conservacion” disefiado por Centros Chachi junto a Cl-Ecuador y la
Agencia Alemana para la Cooperacion Técnica (GTZ) pone de manifiesto la contribucién de las
comunidades para no realizar actividades como talas de &rboles, a cambio de recibir 5 ddlares por
hectareas/afio por la conservacién de sus bosques. Este mecanismo fue el antecesor del Programa
Socio Bosque que implanté el Ministerio de Ambiente de Ecuador.

La iniciativa Yasuni - ITT es una propuesta mundial revolucionaria para luchar contra el cambio
climético. La iniciativa propone que en el Parque Nacional Yasuni, el lugar mas biodiverso del
planeta, se establece indefinidamente expropiadas las reservas de 846 millones de barriles de
petréleo a cambio de una contribucién internacional equivalente de la mitad de sus utilidades.

Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (SNAP)

El Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (SNAP)92 fue creado en 1976 a partir de la Estrategia
Preliminar para la Conservacion de las Areas Silvestres Sobresalientes del Ecuador y el cual esta
constituido por los subsistemas estatales, autbnomos descentralizados, comunitarios y privados. Este

' ITACC= Tasa de Crecimiento anual, 2Porcentage del total: PIB, empleos, inversién, *OMT, *World Economic Forum, *Environmental
Performance Index, °Adventure Tourism Development Index, ’‘Conservation International, ®World Travel and Tourism Council
%2 Global Sustainable Tourism Alliance: http://www.gstalliance.net/
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subsistema estatal recibe la denominacion de Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE) que abarca
19 millones de hectareas, de las cuales 14,2 millones corresponden a areas marinas protegidas.

El subsistema auténomo descentralizado esta compuesto por areas declaradas por los gobiernos
seccionales. Por otra parte, a pesar de que el subsistema privado estd cada vez mas consolidado, aln
requiere de un marco de politicas y legislacién que los ordene y estimule.

Hay un total de 44 areas protegidas en Ecuador®. De los10 parques nacionales del pais, el mas grande es
el Parque Nacional Yasuni con 982.000 hectareas (el 97% esta protegido por el Gobierno). Se caracteriza
por ser una unidad mega diversa de importancia nacional y mundial. En el 2011 recibieron un total de
10.313 visitantes, 4.431 turistas nacionales y 5.882 turistas extranjeros.

Galapagos con una extensién de 14 millones de hectareas se ubica entre las areas marinas protegidas mas
extensas del mundo. La Direccion del Parque Nacional de Galapagos, adscrita al Ministerio de Ambiente del
Ecuador realiza ha establecido medidas para su manejo, proteccion y aprovechamiento turistico.

Se han creado programas especificos para el manejo de las especies antivas y endémicas asi como
medidas de control y erradicacion de aquellas especies animales y plantes que han sido introducidas en las
Islas y que son una amenaza para el desarrollo y conservacion de la diversidad autoctona. Para las zonas
marinas también se han establecido diferentes programas de manejo que controlan tanto la pesca como los
ecosistemas marinos.

Se fomenta el turismo sostenible en las areas protegidas con una perspectiva regional que asegure la
conservacion de la integridad ecolégica y la biodiversidad del archipiélago y que contribuya a un desarrollo
socioeconémico equitativo y solidario de la poblacién local. Se han establecido una serie de zonas de visita
terrestres y marinas asi como cupos de visitantes. Se realiza también un control de vigilancia insular, a
través del cual se controla a quien entra y sale de la isla y que trae en su equipaje. Se realizan también un
monitoreo mediante los principales indicadores de turismo sostenible del impacto del turismo en las Islas

e Gran Reserva Chachi

Conservacion Internacional-Ecuador cita que la creacién de esta reserva aparecié a partir de la respuesta
de identificar mecanismos efectivos e innovadores que permitan a las comunidades conservar sus bosques
y su biodiversidad, y al mismo tiempo de poder satisfacer algunas de sus prioridades de desarrollo como
son el caso de la educacién, salud y generacién de ingresos.

La iniciativa se desarroll6 gracias a tres centros; Centros Chachi junto a Cl-Ecuador y la Agencia Alemana
para la Cooperacion Técnica, GTZ, que trabajaron juntos para disefiar e implementar un mecanismo
denominado “Acuerdos de Conservacion” que permite a las comunidades recibir una compensacion de 5
ddlares por hectareas cada afo por la conservacion de sus bosques. Este mecanismo parecié ser un éxito,
lo que llamé la atencion del Ministerio del Ambiente que disefié el Programa Socio Bosque, que entrega un
incentivo econdmico anual por hectarea de bosque conservado a propietarios individuales o comunidades
indigenas dispuestos a conservar voluntariamente su bosque nativo u otros ecosistemas. Actualmente el
pueblo Chachi participa en esta iniciativa conservando 27.017,85 hectareas de bosque con 2.424 familias
beneficiarias®.

e Iniciativa Yasuni- ITT

En el &mbito nacional, el pais cuenta con El Plan Estratégico 2007-2016% gue apunta a la consolidacion
del SNAP. Este plan tiene como objetivo la promulgacion de una ley organica, el fortalecimiento de la
institucionalidad, la integracion de los subsistemas y poder conseguir una financiacién estatal sostenible.

Por otro lado, en el ambito internacional, se han planteado desafios como el de la novedosa iniciativa
Yasuni - ITT (Ishpingo-Tambococha-Tiputini), que pone de manifiesto el papel potencial de las areas
protegidas en la mitigacién del cambio climatico global, ya que es el lugar mas biodiverso del planeta®.
Mediante la invitaciéon a la comunidad internacional para que compense al Ecuador por su decision de no
explotar reservas probadas de petréleo en el Parque Nacional Yasuni, pide a cambio una contribucién

% Ministerio de Ambiente del Ecuador, 2010
% Conservacién Internacional: La Gran Reserva Chach: http://iwww.conservation.org.ec/
% politicas y Plan Estratégico del Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (2007-2016)

http://lyasuni-itt.gob.ec/porquenace.aspx
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internacional equivalente al menos a la mitad de las utilidades que recibiria el Estado en caso de explotar el
petroleo de este blogue de la Amazonia.

Esta iniciativa permitira evitar la emisién de 407 millones de toneladas de CO2, el principal gas que provoca
el cambio climético. Esta reduccion es mayor a las emisiones anuales de paises como Brasil o Francia.

4.3.2.1 Asociaciones y Organizaciones sin animo de lucro®

Buenas Practicas #2

e La Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC), es una organizacion no gubernamental que se
considera representativa del ecoturismo del Ecuador, y busca conseguir un turismo que se regule a
partir de normas estrictas de conducta tanto para los operadores turisticos como los participantes
de la actividad.

e Fundacion Municipal de Turismo de Cuenca, representa una organizacién de referencia ya que su
capital humano son empresarios turisticos de la propia ciudad. Promocionan la ciudad como un
ejemplo de referencia colonial y una gran oferta de atractivos turisticos de ocio y entretenimiento.

e La Asociacion Ecuatoriana de Guias de Montafia aprobada por el Ministerio de Bienestar Social de
la Republica del Ecuador representa un simbolo de seguridad ya que el principal objetivo de la
organizacion es capacitar, profesionalizar y legalizar la actividad de los guias de montafa.

e Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo

El principal objetivo de la Asociacién Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC), es conseguir que el turismo de
naturaleza se realice con el mayor cuidado y bajo estrictas normas de conducta tanto para operadores como
para turistas. Esta organizacion sin animo de lucro lucha por el cumplimiento de estas normas, garantizando
asi el desarrollo sustentable de la actividad.

Las finalidades especificas que pretende conseguir la ASEC, establecidas en su pagina oficial, son las
siguientes:

- Establecer la participacién multidisciplinaria de actores vinculados a la actividad.

« Proveer asesoramiento a las entidades de los sectores publico y privado en los asuntos
relacionados con el ecoturismo.

- Establecer politicas y estdndares para el desarrollo del ecoturismo.

- Organizar y auspiciar eventos de consulta, discusién, capacitacién y campafias de divulgacion
relacionadas con la actividad ecoturistica, desarrollo sustentable y gestion ambiental.

e Asociacion Ecuatoriana de Guias de Montafia (ASEGUIM)

La informaciéon mas significativa de la pagina oficial de ASEGUIM cita que fue una asociacién que se
empezo6 a formar en 1990, cuando un grupo de experimentados andinistas se reunié con el objetivo de crear
una organizacion que agrupase, capacitase, profesionalizase y legalizase la actividad de los guias de
montafia en el Ecuador.

El objetivo principal es el de responder de manera segura y eficiente al creciente requerimiento del turismo
de aventura en el pais y, sobre todo, contar con personal especializado en rescate y evacuacion de turistas
accidentados en la montafia. Fue el Ministerio de Bienestar Social de la Republica del Ecuador quien
aprobo la creacion de la Asociacion Ecuatoriana de Guias de Montafia.

°7 Experiential Tourism & Market Linkages. Projecto de Tourism&Leisure Europraxis. Cliente USAID — Ecuador Red Productiva
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4.3.2.2 Marcas y Rutas

Buenas Précticas #3

e Cuatro mundos, un destino: La antigua marca de promocién de Ecuador ofrecia al mundo la visién
de ser un pais lleno de recursos naturales y de ofrecer muchas actividades turisticas divididas en
cuatro regiones distintas llamadas Los cuatro mundos.

La antigua marca de Ecuador, vigente desde al afio 2004 al 2010, promocionaba el pais como aquel
destino que se divide en cuatro mundos diferentes. Su estrategia era una buena forma de dar una visién
mundial del pais, ya que el destino ofrece sitios distintos unos de los otros, lugares exéticos, variadas
costumbres y tradiciones, playas, islas, mar, selva, montafnas.

Ecuador promocionaba circuitos que incluyeron minimo dos de los siguientes cuatro mundos:

e Amazonia: El ecosistema amazonico es el principal atractivo turistico. Napo, Pastaza y Orellana son
las provincias que mas circuitos ofrecen para realizar turismo de aventura y ecoturismo.

e Sierra/Andes: El territorio nacional del norte a sur con la caracteristica de contar con volcanes de
mas de cinco mil metros de altura, montafias nevadas y valles en los que se han forjado las
ciudades andinas. Este mundo de Ecuador ofrece: ciudades coloniales, naturaleza salvaje y de gran
paisajismo; volcanes, lagos y cascadas; rutas por pueblos pintorescos y sus mercados; la famosa
Avenida de los Volcanes; turismo de aventura (escalada; tours en bicicleta; cabalgatas; observacién
de aves y de vida silvestre

e Galdpagos: Reconocido como el destino turistico lider del pais. Ofrece rutas de cruceros como
oferta mas importante. Destaca el Parque Nacional de Galapagos, y el crecimiento del buceo de
distintas islas. También es de interés el sistema de gestion de visitantes establecido para mantener
las capacidades de carga del archipiélago.

e Costa: Ofrece variedad de alternativas turisticas de sol y playa; lugares para la practica de deportes
acuaticos, pueblos de pescadores y artesanos y sitios arqueoldgicos. Contiene la antigua Ruta del
Sol, la actual Ruta Spondylus, destinos de avistamiento de ballenas (Puerto Lépez y Parque
Nacional Machalilla) y de actividades de playa como el surf (Montafiita). %

La antigua marca pais es el mayor éxito del Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador. Se basa en ser
una marca grafica atractiva y memorable y se logré posicionar el de la Marca y los 4 Mundos como
elementos estratégicos de mercado, reconocida en foros, ferias y conferencias internacionales. 9

4.3.2.3 Ecolodges

Buenas Précticas #4

e Los ecolodges de Ecuador se caracterizan por ser de inversion privada y con gestion variada, con
algunos casos de asociacién comunidad-privado. Las comunidades y las poblaciones locales
estan siendo integradas paulatinamente y de forma positiva, en los beneficios del ecoturismo en los
ecolodges. Por otro lado, los ecolodges y sus organizadores estan concienciados respecto a
busqueda de beneficios para las sociedades locales, como base de la sostenibilidad de sus
operaciones.

e Yarina Ecolodge — con Reserva Ecolégica junto al Parque Nacional Yasuni

Yarina Ecolodge cuenta con 27 cabafias y mdltiples actividades ecoturisticas dentro de la Reserva
Ecologica YARINA. Esta reserva privada cuenta con 550 hectareas de bosque primario localizada junto a la
zona de influencia del Parque nacional YASUNI, en una zona de reserva cultural habitada por indigenas

% GALAHOST; Agencia de viajes de turismo; fuentes varias y bases de datos de T&L; observacion directa.
“http://www.ecuadorenvivo.com
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Quichuas. Esta iniciativa naci6 hace mas de doce afios como un programa para ensefiar sobre la
importancia del cuidado y la conservacion.

+ Recursos estratégicos: situada en un area de bosque que cuenta con la mayor biodiversidad de
micro-habitats en el area del bajo Napo. También esta ubicada cerca de las orillas del rio.

+ Reconocimiento por la labor: Miembro fundador del Grupo de Conservacion YUTURI—
Grupo dedicado a la proteccién y conservaciéon del bosque amazoénico ecuatoriano, asi como a
su fauna y flora

» Proyectos: El 5% de sus ingresos mensuales van a la Fundacion San Carlos para proyectos de
conservacion y cuidado de la biodiversidad silvestre. La comunidad de San Carlos se beneficia
de otros proyectos organizados por la reserva como servicios de educacién y equidad social,
jornadas médicas y programas voluntarios para trabajar en la reserva.'®.

e Sani Lodge

Sani Lodge, es un ecolodge dedicado al ecoturismo, la conservacion del medio ambiente, y a proyectos de
desarrollo comunitario dentro de la selva amazénica del Ecuador, en el Lago Challuacocha, en la provincia
de Orellana.

» Propiedad de la Comunidad Indigena: Desde hace 15 afos los locales trabajan como guias,
chefs y en otros campos de la zona Napos. La iniciativa del Sani Lodge fue de Orlando Gualiga,
habitante de la comunidad. La gestion de la financiacion fue a partir de un acuerdo con una
empresa petrolera, y ahora el dinero se reinvierte en beneficio de la comunidad.

* Recursos: Sani Lodge se sitla en el territorio Amazénico y ofrece un amplio conocimiento de la
biodiversidad; tours en la selva amazodnica ecuatoriana, y visita a distintos sitios y atractivos de
interés

» Ecoalojamiento: en la operacidn del lodge, se emplean recursos respetuosos con el
medioambiente como luz eléctrica producida por paneles ecoldgicos solares.

» Hechos: a modo de resultados positivos de la iniciativa, se han obtenido beneficios econémicos
para la comunidad, la generacion de un sentimiento de orgullo de comunidad por su identidad; y
conciencia sobre los recursos naturales y su cultura 101,

e Huaorani Lodge

Se trata de un establecimiento de inversién privada caracterizado por ser un ecolodge de gestién
comunidad-privado situado en la selva amazoénica del Ecuador en la provincia de Napo:

» Recursos: Ofrece el contacto puro con la naturaleza, con la cultura y la comunidad indigena.

* Propiedad de Comunidad Indigena: la Comunidad Huaorani (sin contacto con el exterior hasta
1960), forman parte de la operacion del Huaorani Lodge, ofreciendo al turista sus conocimientos en
forma de servicios.

» Ecoalojamiento: Ecolodge pequefio para uso intimo de construccion tradicional, con restricciones de
maximo diez personas, lugar armonioso, ecol()gicamente y socialmente sostenible. La electricidad

se suministra las 24 horas por paneles solares™®.

1% yarinaecolodge.com
% sandilodge.com
102 Eco-Tropicalresorts.com
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4.4 CostaRica

ey ..
CostaRica

Sin Ingredientes Artificiales
www.visitecostarica.com

Oferta Productos turisticos

Soly Playa
+ Cultura
Aventura y Deportes
Ecoturismo
Familias
Cruceros
Ejecutivos
Bienestar
Luna de Miel
Turismo Rural
Congresos e Incentivos

4.4.1 Perfil Pais

Costa Rica es un pequefio pais de gran belleza escénica y rigueza natural que tiene una extensién de
51.100 kilometros cuadrados. El turismo en Costa Rica es uno de los principales sectores econémicos y de
mas rapido crecimiento del pais y desde 1995 representa la primera fuente de divisas extranjeras. Desde
1999 el turismo genera para el pais mas ingreso de divisas que la exportacién de sus cultivos tradicionales
de banano, pifia y café juntos.

Existen dos estaciones bien definidas en el Valle Central: la seca y la lluviosa. La época seca inicia desde
principios de diciembre hasta finales de abril, mientras que la lluviosa inicia desde principios de mayo hasta
finales de noviembre. Durante la época lluviosa hay un tiempo llamado Veranillo de San Juan en los Ultimos
dias del mes de junio y las primeras dos semanas de julio, donde el clima nuevamente vuelve a ser de
estacion seca.

La bonanza del turismo comenzo6 en 1987. Con 329 mil visitantes extranjeros en 1988, rapidamente alcanzé
el milléon en 1999. El crecimiento anual del 12% permitié alcanzar los 2,2 millones de turistas extranjeros en
2011, con una TACC del 3% desde el afio 2007. El turista medio estuvo en el pais durante 11,4 dias en el
afio 2011. '®

En 2011 el turismo contribuyé con un 4,8% del PIB del pais y un 21,2% de las divisas generadas por las
exportaciones totales. En 2009 el turismo atrajo un 17% de la inversion extranjera directa, la cual representd
una media del 13% entre 2000 y 2009. En 2011 el turismo signific6 un 4,5% del empleo total, 93.500
empleados directos. Segun un informe de la CEPAL' de 2007, el turismo ha contribuido a una reduccién
de la pobreza del pais del 3%. En el afio 2011, el gobierno invirti6 US$270 millones en el turismo,
representando un total del 3,4% de la inversién total.

El mercado de Estados Unidos conjuntamente con el Centroamericano aportd casi el 80% de los turistas
que llegaron al pais en el afio 2011. El mercado de los Estados Unidos de Norteamérica tiene una

18 C|A — The World Fact Book
104 CEPAL: Comisién Econdmica para América Latina
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participacion cercana al 38%, y el mercado centroamericano viene creciendo desde el 2005 para situarse en
torno al 31% del total de visitantes al pais.

En el afio 2011, los ingresos turisticos totales fueron de US$2.183 millones, cifra que se ha mantenido
estancada los Ultimos 5 afios, a pesar del crecimiento de llegadas turisticas. El gasto medio de un turista por
dia durante el afio 2011 fue de US$111,30.

Para el 2010 se registran 2.461 empresas de hospedaje y un total de 43.362 habitaciones, con un
crecimiento en forma neta de un 2,32% para el periodo 2002-2010. Con base en la proyeccién de 2,7
millones de turistas internacionales al 2016, se estima que la necesidad de nuevas habitaciones podria
variar entre 2000 y 6000, dependiendo de la evolucion de factores tales como el ingreso de turistas, la
estadia, el porcentaje de visitantes que utilizan hotel y la cantidad de huéspedes por habitacion.

Los principales productos turisticos que ofrece actualmente este pais son el turismo de sol y playa,
ecoturismo, avistamiento de aves y turismo de aventura (sobretodo caminatas por senderos y buceo). El
reto del sector turistico en Costa Rica para el 2020 consta en un aumento anual promedio de 5% en las
cifras de viajeros, un crecimiento hotelero certificado de 10% y la existencia de unas 500 empresas con
gestién sostenible reconocida. Aparte, el nuevo plan del Instituto Costarricense del Turismo'® busca
posicionar a Costa Rica como un destino atractivo en otros segmentos turisticos mas diferenciados, como
es el caso del turismo médico, turismo rural, pesca deportiva y turismo de convenciones, entre otras
modalidades. Las autoridades locales explican que el objetivo es incluir mas cultura costarricense en la
experiencia de los visitantes, asi como mejorar la infraestructura para recibirlos. La enorme diversidad (tanto
de plantas como de animales), la riqueza de paisajes y culturas locales constituyen las mejores condiciones
para el desarrollo del turismo ecoldgico.

En general, en Costa Rica las empresas operadoras locales de turismo ofrecen paquetes que incluyen una
mezcla de todo tipo de actividades turisticas. Por eso, muchas veces la visita a areas protegidas combina
con la estancia en la playa, recorridos por la ciudad, y otros.

La biodiversidad del pais, si bien no alcanza a otros paises de la regién, ha sido el principal recurso para el
posicionamiento del pais, y se lo ha sabido aprovechar para la generacién del turismo basado en la
naturaleza. Existen més de 500.000 especies en el territorio; que representan cerca del 4% del total de las
especies a nivel mundial. Hay un total de 220 especies de mamiferos, unas 850 especies de aves, unos 220
reptiles, 165 anfibios, 1.600 peces y 13.000 especies de plantas. De estas 500.000 especies, 1.204 son
endémicas, 23 se encuentran en peligro critico, 73 en peligro y 69 en estado vulnerable™®.

En términos de la clasificacion del indice de Competitividad en Viajes y Turismo (TTCI), en 2008 y 2009
Costa Rica obtuvo el cuarto puesto en el continente americano, y fue el primer clasificado entre paises de
América Latina. En 2011 se ubico en el lugar 44 a nivel mundial, quinto en el continente y segundo a nivel
latinoamericano, superado solo por México. Las ventajas competitivas para desarrollar emprendimientos
turisticos estan en el area de recursos humanos, culturales y naturales, en las cuales Costa Rica se clasifica
en el lugar 33 a nivel mundial, y clasifica en el sexto lugar cuando se considera Unicamente el criterio de
recursos naturales

El reporte del TTCI de 2011 también sefiala que las principales debilidades del sector turistico costarricense
son su reducido nimero de sitios de interés cultural (clasificado 104), el tiempo necesario para abrir un
establecimiento comercial (clasificado 125); el estado de la infraestructura de transporte terrestre (lugar 111)
y la pobre calidad de la infraestructura portuaria (lugar 132).

Es uno de los mejores paises en cuanto a desempefio ambiental situandose en la quinta posicién en el afio
2011, en el indice elaborado por el Foro Econémico Mundial. También se sitda en la undécima posicion,
sobre 163 paises, en el Indice de Desarrollo de Turismo Aventura.

1% gjto oficial de Costa Rica (Turismo): visitacostarica.com
1% Tierra Verde; Aventuras, Inbio; Costa Rica
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Gréfico 15: Indicadores Turisticos (Costa Rica)'®’

4.4.2 Buenas Practicas

4.4.2.1 Politicade Conservacion

Buenas Précticas #3

e EIl Plan Nacional del Turismo Sostenible en Costa Rica se basa principalmente en la necesidad
de buscar una alternativa de gestion que actie bajo condiciones diferentes del turismo
tradicional. El sistema alternativo fue la sostenibilidad entendida como un modelo de gestion.
Las acciones se enfocaron en la captacion y formulacion integral del turismo sostenible.

e Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 2010-2016

Conceptualmente el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2010-2016 establece el conjunto de politicas,
estrategias, objetivos y acciones para asegurar que la evolucion futura de la actividad se apegue al
posicionamiento de la “marca turistica” del pais; contribuya con las metas de desarrollo humano que el pais
se ha impuesto; y guie para enfrentar los retos del nuevo milenio bajo la premisa fundamental: “La gestion
sostenible del turismo es el medio por excelencia que el pais tiene para utilizar eficientemente su acervo
natural y cultural con el objetivo de generar riqueza que se traduzca en beneficios reales para toda la
sociedad costarricense”.

107 . ) L .
(207) “TACC= Tasa de Crecimiento anual, *Porcentage del total: PIB, empleos, inversion, °ICT, “* World Economic Forum,
*Environmental Performance Index, ®Adventure Tourism Development Index, "World Travel and Tourism Council, *°OMT
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La nueva estrategia turistica:

e Estrategia competitiva: Elegir una via para destacar sobre los competidores, sosteniendo la
diferenciacion lograda hasta el presente, el reconocimiento como el destino clasico por excelencia
para el turismo de naturaleza. Seguir con la politica de conservacion, para controlar el territorio y
procurar la disminucion de impactos sobre los recursos turisticos base de la diferenciacion. Mejorar
el nivel de capacitacion y formacion integral en el turismo sostenible.

e Estrategia de desarrollo: Crear una nueva oferta para nuevos turistas, manteniendo la oferta de
establecimientos pequefios y medianos con atencién personalizada de alta calidad. Impulsar el
turismo local como una forma de socializar los beneficios del turismo.

e Estrategia de crecimiento: Definir la cantidad y calidad del turismo que se quiere ofrecer. Crecer
mejorando los modelos turisticos del pais, mejorando el conocimiento de los mercados
potencialmente emisores y apoyar el crecimiento del turismo interno.

Como base fundamental del modelo, se impulsa y favorece un desarrollo turistico que propicie un uso
sostenible de los recursos (naturales y humanos) y una distribucion equitativa de los beneficios. Se plantean
politicas para las areas de Sostenibilidad, Gestion del Espacio Turistica, Inversion Turistica, Producto
Turistico, Promocién Turistica y Ejecucién. Por otro lado, se establecen Estrategias Competitivas, de
Desarrollo y de Crecimiento.

Para poder consolidar el modelo y las estrategias seleccionadas, se requiere la redefinicion de estrategias
que permitan hacer mas competitivo el destino, darle un mayor valor agregado al producto e impulsar junto
con el sector privado y los gobiernos locales una serie de estrategias dirigidas a lograr una mayor
diversificacion de productos, bajo los mas altos estandares de profesionalizacion, calidad de servicio y
competitividad de cada zona. Para ello, se establece 11 programas estratégicos que establece el plan de
desarrollo turistico:

Programa de planificacién y ordenamiento

Programa de desarrollo de destino y productos
Programa de generacion y administracion de informacion turistica
Programa de infraestructura y servicios basicos
Programa de fortalecimiento de Camaras y Municipios
Programa de Sostenibilidad Turistica

Programa de Calidad Turistica

Programa de Atraccion de Inversiones

Programa de capacitacion y sensibilizacion

10. Programa de mercadeo y comunicacion

11. Programa de Seguridad y Proteccion

© N gk whE

Para facilitar el proceso de planificacion y cumplimiento de estrategias se ha definido una divisibn mas
detallada del espacio turistico del pais con el objetivo de establecer elementos que faciliten el andlisis y la
gestién de espacio conS|derand0 las particularidades y contrastes que prevalecen en cuanto a desarrollo y
actividad turistica en el destino.™

8 Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 2010-2016
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4.4.2.2 Pargues Nacionales y otras &reas protegidas

Buenas Précticas #2

e Costa Rica tiene como ventaja comparativa el nivel de administracion de los parques
nacionales y las areas protegidas. La buena administracion de estas areas ha hecho que Costa
Rica sea un destino mundialmente reconocido para la practica del ecoturismo. Su estrategia
competitiva se centra en la conservacion ecolégica, la promocion y la facilitacion efectiva del
ecoturismo.

En el ambito del ecoturismo, Costa Rica es referente en la administracion del sistema de parques
nacionales y areas protegidas que cubren alrededor de un 25% del territorio nacional y que albergan una
rica variedad de flora y fauna, que se estima contiene un 5% de la biodiversidad del mundo en menos del
0,1% de la masa terrestre del planeta. Las areas protegidas incluyen 22 Parques Nacionales, 10 Refugios
de Vida Silvestre, 12 Reservas Bioldgicas, 8 Reservas Forestales y 26 Zonas Protectoras.

Costa Rica posee ademas numerosas playas tanto en el Océano Pacifico como en el Mar Caribe, con
ambos litorales separados por pocos cientos de kilbmetros. Se puede visitar con seguridad varios volcanes
ubicados en Parques Nacionales, muchos de ellos activos con fuentes termales y cavernas, asi como
algunos sitios arqueolégicos (aunque de importancia e interés modestos comparados con otros paises
mesoamericanos como México y Guatemala). El gobierno costarricense desde hace méas de treinta afios ha
impulsado simultaneamente la conservacion ecoldgica y la promocién y facilitacién efectivas del ecoturismo,
con resultados en general muy satisfactorios. Los sectores privado y comunitario cada vez juegan un papel
mas importante en el desarrollo ecoturistico, logrando con ello multiples beneficios socioeconémicos de
caracter sustentable.

Costa Rica cuenta con diversos tipos de bosque como los caducifolios, manglares, bosques pluviales,
lagunas herbaceas, bosques nubosos, paramos, robledales, bosques riberefios y bosques pantanosos.

En la actualidad, el Estado intenta rescatar y conservar la naturaleza a través de la creacién de politicas de
desarrollo sostenible que promuevan un uso adecuado de los recursos naturales, incluyendo el ecoturismo.

Al inicio de los afios noventa, Costa Rica llegé a ser conocido como el principal representante ("poster
child") del ecoturismo, periodo en el que las llegadas de turistas extranjeros alcanzaron un crecimiento
anual medio del 14% entre 1986 y 1994.

Una de las estrategias futuras del Plan Nacional del turismo Sostenible en cuanto a Areas Silvestres
Protegidas, es el planteamiento de la necesidad de desarrollar e implementar un conjunto de instrumentos
técnicos, administrativos, normativos y de inversion para la promocion del turismo como alternativa
sostenible en las areas silvestres protegidas y sus areas aledafias. Estos instrumentos mejoraran las
capacidades de actores clave en materia de turismo, en particular del SINAC, para manejar un programa
permanente de turismo sostenible en las Areas Silvestres Protegidas, apoyado en la ejecucion de un
proyecto de financiamiento del BID bajo coordinacion del SINAC y con el apoyo del ICT. **®

4.4.2.3 Certificaciones

Buenas Précticas #3

La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica en Costa Rica (CST) ha sido reconocido por la
Organizacion Mundial de Turismo como "uno de los programas que esta logrando modificar la forma
de hacer turismo" (2000). El programa CST se encuentra en proceso de expansion a otras actividades
de la cadena de valor del turismo costarricense, y cuenta con amplio reconocimiento del sector nacional e
internacional.

19 Travelexcellence.com
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Tal y como se consultd en la web, la Sostenibilidad Turistica - CST - es un programa del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), disefiado para categorizar y diferenciar empresas turisticas de acuerdo al
grado en que su operacién se acerque a un modelo de sostenibilidad, en cuanto al manejo de los recursos
naturales, culturales y sociales.

Existe una Comision Nacional de Acreditacién conformada por el Instituto Costarricense de Turismo,
Ministerio de Ambiente y Energia, Instituto Nacional de Biodiversidad, Universidad de Costa Rica, Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas, Camara Nacional de Turismo, Consejo de la Tierra y La
Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza.

Los ambitos a evaluar para obtener la certificacién son los siguientes:

1. Entorno fisico-bioldgico: Evalla la interaccion entre la empresa y el medio natural circundante,
interesando la implementacion de politicas y programas de sostenibilidad, proteccion del medio
ambiente, entre otros.

2. Calidad del servicio

2.1 Planta de servicio (Este ambito corresponde a Establecimientos de Hospedaje): Se
evallan aspectos relacionados con los sistemas y procesos internos de la empresa, en
cuanto al manejo de desechos y la utilizacién de tecnologias para el ahorro de luz y agua.

2.2. Gestion del servicio (Este ambito corresponde a Agencias Tour Operadoras):
Comprende el proceso mediante el cual, la empresa, considerando todos los elementos
exégenos y enddgenos, disefia un producto turistico acorde con las tendencias del mercado
y las caracteristicas propias del pais y de las localidades en donde se va a operar el
producto.

3. Cliente: Se evaltan las acciones que realiza la gerencia para invitar al cliente a participar en la
implementacién de las politicas de sostenibilidad de la empresa.

4. Entorno socioecondmico: Se evalla la identificacion e interaccion del establecimiento con las
comunidades adyacentes, analizdndose por ejemplo, el grado en que las empresas turisticas
responden al crecimiento y desarrollo de la region, mediante la generacion de empleo o el logro de
beneficios en pro de la colectividad

La certificacion se organiza por niveles a escala del 0 al 5, en donde las ventajas van creciendo a medida
que aumenta el nivel de certificacion. **°

La Certificacion se expide desde el afio 1997 y desde entonces ha tenido una gran acogida por las
empresas del sector. En 2010 habia 114 hoteles y 39 touroperadores certificados. En 2012 ya contaba con
272 empresas certificadas, entre las que se encuentran 204 hoteles, 63 TTOO, 4 empresas de vehiculos de
alquiler y 1 parque tematico, que representan el 30% de las empresas turisticas declaradas.

El Programa recibe el apoyo de la Asociacion Rainforest Alliance y forma parte de la Red de certificaciones
para un Turismo Sostenible de las Américas. A su vez, forma parte de las 60 certificaciones para el turismo
sostenible que se utilizan para la elaboracién por el GSTC Partnership conuna base comdn o0 norma minima
de los criterios de turismo sostenible.

10 http:/Avww.turismo-sostenible.co.cr/ Sitio Oficial del Turismo de Costa Rica: Certificacion de Sostenibilidad Turistica
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4.4.2.4 Comercializacion y promocion

Buenas Précticas #4

o Costa Rica cuenta con una estrategia de promocién agresiva, gracias al conocimiento y clara
definicién de sus segmentos. Su estrategia de crecimiento se centra en mejorar el conocimiento de
sus mercados potencialmente emisores.

e El reconocimiento y posicionamiento de la “marca turistica” de Costa Rica a nivel mundial se ha
basado siempre en sus ventajas comparativas, integrando sus mejores recursos (como
naturaleza, cultura y sostenibilidad), y con campafias regulares de promocién internacional en
relacion a uno de los grandes mercados emisores del mundo, Estados Unidos de América. .

e Promocién

La promocion de Costa Rica la realiza el Ministerio de Turismo del pais a través del Instituto Costarricense
de Turismo (ICT). Mediante su portal web, www.visitcostarica.com, el Instituto da a conocer los atractivos
que ofrece el pais y ayuda al viajero a definir su viaje. Ofrece la posibilidad de planificar mediante la
eleccion del tipo de turismo que se quiere realizar o mediante la zona del pais que se puede visitar.
Recientemente, ha lanzado una nueva campafa en las redes sociales a través de la cual, los internautas
pueden interactuar y visitar virtualmente los principales atractivos del pais.

El Instituto se financia 100% con fondos publicos a través del cobro de 15 USD a cada billete aéreo que
provenga del exterior del pais. ™

Durante el afio 2010 — 2011, el ICT participé en 28 ferias internacionales, de las cuales 15 eran en
Norteamérica, 9 en Europa y 4 en Latinoamérica. Destacan FITUR en Espafia, Travel & Adventure Show en
Estados Unidos, WTM en el Reino Unido, ITB en Alemania, la Feria Internacional de Turismo en América
Latina, celebrada en Argentina o la Feria de Turismo de Las Américas en Rio de Janeiro. EI gobierno
realizé una inversion de US$2 millones en las diferentes ferias internacionales para promocionar Costa Rica
como destino de viajes y de negocios.

Costa Rica destaca en relacién a sus competidores latinoamericanos, por un enfoque de sostenibilidad bien
desarrollado, como también por la estrategia constante de su esfuerzo de marketing. En tal sentido, se
registré resultados satisfactorios en la captacién del segmento de 18-24 afios de edad de Estados Unidos,
ofreciendo itinerarios menos costosos y alineados a los calendarios de los estudiantes.

Todo el pais se presenta como un destino de Turismo de Aventura y los materiales promocionales en linea

son al menos bilinglies (castellano e inglés). También se ofrece por parte de las empresas de turismo de

Costa Rica la posibilidad de personalizar el viaje, haciendo paquetes a medida sobre las preferencias de los
. 112

clientes™.

e Marca Turistica

Segun los objetivos del ICT y su plan de desarrollo turistico, Costa Rica seguira construyendo en torno a los
factores y elementos que histéricamente han servido para lograr el posicionamiento y reconocimiento de la
“marca turistica”. A esto se promovera la incorporacién de la realidad social, ambiental y cultural del pais
como elementos Unicos en el disefio de productos turisticos auténticos de Costa Rica. De esta manera, se
podra neutralizar la tendencia de los nuevos destinos competidores emergentes a nivel regional, como
Colombia. La marca turistica buscard mantener y transmitir los siguientes elementos:

e Naturaleza: Los conceptos de areas protegidas y sobre todo de Parque Nacional.

e Costa: las playas como atractivo turistico para el desarrollo de mudltiples actividades de
esparcimiento, siempre en un marco natural.

e Cultura viva: ciudades y pueblos que han tenido una participacién determinante y precursora de la
Costa Rica del presente.

1 http://archivo.laprensa.hn/Pa%C3%ADs/Ediciones/2008/11/23/Noticias/Aplican-nuevo-impuesto-a-turismo-en-Costa-Rica
"2 En Asociacién Argentina de Ecoturismo y de Turismo de Aventura (AAETAV): Universidad de San Diego: Demanda en los mercados
extranjeros del turismo activo argentino, analisis competitivo con Costa Rica.
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e Sostenibilidad: Entendido como es sinénimo de un cambio radical en el modelo econdémico al que
Costa Rica viene apuntando.'*®

4.4.2.5 Ecolodges™

Buenas Précticas #5

e Elreconocimiento mundial de estos ecolodges viene por su situaciéon y los recursos naturales que
éstos ofrecen al mundo, por ejemplo:
o Monteverde Lodge es referencia mundial por su mistica reserva del bosque nuboso.
o Corcovado Lodge ofrece al turista paisajes biodiversos y salvajes
o Tortuguero Lodge esta situado en un extenso humedal de bosques primarios bafiados por
un mar salvaje.

e Monteverde Lodge

Monteverde en Costa Rica cuenta con una amplia gama de alojamiento-hoteles, cabafias, casas y
apartamentos de alquiler que se ajusta a cualquier presupuesto eco turistico y expectativas de calidad.

» Recursos: Su principal reconocimiento a nivel mundial viene por su localizacion en las montafias de
Tilaran, en su mistica reserva del bosque nuboso primario. La humedad mantiene un ecosistema
complejo; alberga méas de 100 especies de mamiferos, 400 de aves, decenas de miles de especies
de insectos, y mas de 2.500 variedades de plantas, 420 de las cuales son orquideas.

» Ecoalojamiento: Habitaciones disefiadas cerca de la naturaleza para su maxima integracion.

* Programas de sostenibilidad: programa de reciclaje y la conservacion de la energia; con buenas
préacticas en energias renovables y programas comunitarios.

» Actividades turisticas: Ofrece muchas actividades ecoturisticas y de turismo de aventura a partir de

tours™™.

e Corcovado Lodge

Segun la informacion disponible en la web oficial del Corcovado Lodge, el Parque Nacional Corcovado esta
ubicado en la Peninsula de Osa, antigua Isla que se conect6 al Istmo Centroamericano millones de afos
atrds. La mezcla de biodiversidad entre animales marinos, terrestres, plantas y eco sistemas dio como
resultado un area Unica en el mundo.

+ Misidon: Corcovado ofrece lodges totalmente independientes y de respeto al medioambiente

» El albergue Corcovado Eco Lodge, estd ubicado dentro del Refugio de Vida Silvestre Punta Rio
Claro, a dos millas al norte del Parque Nacional Corcovado. Se trata de un albergue rastico que no
altera la armonia de la naturaleza. Esta caracterizado por el lujo en el servicio y la gastronomia; con
estilo colonial espafiol; maxima privacidad, y construidos con la méas alta preocupacion para la
conservacion en armonia con el paisaje y el medio ambiente

e Tortuguero Lodge

La Laguna Tortuguero Lodge es un hotel con claro perfil ecoturistico, “lider entre los hoteles y resorts de
Costa Rica”.

* Recursos: Situado cerca del Parque Nacional Tortuguero, que “es uno de los principales destinos
turisticos de naturaleza de Costa Rica”. Esta situado en el Caribe Norte y es un extenso humedal de
bosques primarios bafiados por un mar salvaje. Ofrece al turista 405 especies de aves, playas de
anidacion de siete especies de tortugas, y tres tipos de bosques.

»  Productos turisticos: Practica de ecoturismo y turismo de aventura como excursiones organizadas,
caminatas nocturnas en busqueda de tortugas marinas, entre otras.

» Logros: Al ser el sitio mas importante de anidacion de la tortuga verde, la contribucion de varios
actores como la comunidad, el sector hotelero y la direccion del Parque Nacional han hecho posible
gue esta especie esté a punto de salir de la lista de especies en peligro de extincion™®.

13 Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2010 — 2016
" www. Eco-Tropicalresorts.com
% \»ww. monteverdeinfo.com
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45 Panaméa

Oferta Productos turisticos

+ Canal de Panama

« Tour por el Canal y vistia a Museo del Canal
* Recreaciony Aventura

« Buceo, golf, pesca, montafiismo, surf, canopy,
kayak, rafting y equitacion

» Ciudad
* Reocrrer la Cinta Costera
+ Visitadel Casco Antiguo
* Rutas andando y en bicicleta
* Costumbres y Tradiciones
« Festivales y Danzas Folcléricas Nacionales
» Ecoturismo
« Avistamiento de aves, ballenas, delfines y tortugas
* Senderismo
* Gastronomia
* Rutas del café y mercado de marisco

45.1 Perfil Pais

La Republica de Panama consta de una superficie total de 75.990 km?, limita al norte con el Mar Caribe, al
Sur con el Océano Pacifico, al Este con la Republica de Colombia y al Oeste con la Republica de Costa
Rica. El pais estd formado por 9 provincias y por 5 comarcas indigenas. Posee durante todo el afio en sus
tierras bajas un clima tropical y en sus tierras altas un clima templado. A nivel del mar la temperatura media
es de 29°C y en las tierras altas varia con la altitud (disminuye 1 C por cada 150 m de elevacion).

El sector turistico juega un papel cada vez mas importante en la economia de Panama. En el 2011 se
recibieron un total de 1,473 millones de turistas internacionales un incremento acumulativo anual del 7%
desde el 2007. Estos turistas permanecieron una media de 8 dias en el pais. Se trata de un sector muy
dinamico que recibe un 6,1% de la inversién del gobierno (US$613,4 millones) y contribuye directamente en
un 4,4% al PIB (US$1.326 millones). El turismo en Panam& emplea directamente a un 4,2% de la poblacion
trabajadora, es decir, a 65.000 personas.*"’

En ese mismo afio se recibieron un total de US$2.736 millones como ingresos turisticos, experimentando un
enorme crecimiento anual desde el afio 2007, un 11%.

La expectativa del turismo panamefio para el afio 2012 se estima que tenga un crecimiento por arriba del
12%, todo esto obedece a la fuerte campafia de promocion que tiene la Autoridad de Turismo de Panama
en las ferias internacional mas importantes en la que ha participado, como también el Seguro al Turista,
todo esto ha traido como consecuencia un aumento de las llegadas de los visitantes de América del Sur,
como lo son: Brasil (51,9%), Argentina (32,1%), Bolivia (41,5%), Ecuador (42,5%) y Venezuela (27,8%),
dondel'ggmbién las cifras nos indican un significativo incremento en las llegadas de los visitantes de América
Latina™.

En el 2011 se disfruté de una buena temporada de llegadas de pasajeros en Cruceros, que finalizé con
429.275 pasajeros, un aumento de las llegadas del 29% sobre el afio 2010.

16 |agunatortuguero.com
"7 CIA — The World Fact Book
18 RepUblica de Panama — Autoridad de turismo de Panama: Boletin Estadistico
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El sistema turistico de Panama se caracteriza, principalmente, por disponer de una gran diversidad de
atractivos turisticos en una extensién relativamente compacta y menor en superficie en comparacion con
algunos de los otros destinos latinoamericanos de la zona.

Segun el indice de Competitividad Turistica elaborado por el Foro Econdmico Mundial, Panama es el
namero 56 de un total de 139 paises. En cuanto al Indice de Desempefio Ambiental, se sita en la posicién
namero 39 de un total de 163 paises evaluados.

Ofrece productos turisticos como: shopping, negocios; sol y playa; turismo de naturaleza; diversidad
cultural; turismo aventura; avistamiento de aves; buceo; pesca deportiva de altura.

En el afio 2011, Panama se sit(io en la posicion nimero 37, sobre un total de 163 paises, en el indice de
desarrollo de turismo de aventura.

La biodiversidad de Panama se compone por la existencia de 259 mamiferos, 970 de aves; los reptiles
contienen 240 especies y los anfibios 190. Hay 220 especies de peces de agua dulce y 1.157 especies de
peces marinos.

La diversidad de la flora es de 10.444 especies de plantas y esté caracterizada por el intercambio biético
entre norte y sur de América.

Existen 1.300 especies con endemismo nacional para Panama. Alrededor del 90%, 1.176 especies,
corresponden a especies de plantas, 15 anfibios, 18 reptiles, 12 aves, 17 mamiferos y 56 formas de peces
de agua dulce.

Las ecoregiones en Panama son: Bosques himedos del Choco-Darién, Bosques de Talamanca-Istmo del
Pacifico y Manglares del Pacifico de Sur América.

Perfil Turistico Panama wd
Panamal,

visitpanama.com

/

Indicadores turisticos Impacto econémico ®

Estancia media® Gasto medio®

- 4,4%@ 4,296 6,1%@
8dias 2010 185 USD 2010
— TACC® 2.736 1326 65.000 613,40
7% 1.473 11%
1.103 1.806
2007 2011 2007 2011 2011 2011 2011

Llegadas turisticas que
pernoctan ©

Clasificacion mundial

Ingresos turisticos totales

(US$ millones) ®

Contribuciones
directas al PIB
(US$ millones)

Empleos directos
(pax)

Inversién capital
en turismo (US$
millones)

56

(sobre 139 paises)

indice de competitividad
turistica®

39

(sobre 163 paises)

indice desempefio
ambiental®

37

(sobre 163 paises)

indice desarrollo
turismo de aventura®

Grafico 16: Indicadores Turisticos (Panama)**®

WNTACC= Tasa de Crecimiento anual, 2Porcentage del total: PIB, empleos, inversion, *Autoridad de Turismo de Panama, *OMT,
*World Economic Forum, °Environmental Performance Index, ‘Adventure Tourism Development Index, ®World Travel and Tourism

Council, °OMT
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4.5.2.1 Politica de planificacién

Buenas Practicas #1

Sectores de chne mundal

e Se ha desarrollado un programa de planificacion estatal para, en primer lugar, mejorar la
competitividad del pais a partir de la identificacion de clisteres sectoriales y la estabilizacion de
objetivos especificos orientados a un turismo sostenible y, en segundo lugar, orientar la segmentacién
de determinadas tipologias de turismo y el desarrollo para mejorar la competencia turistica de las

poblaciones locales.

Compite Panama, es un Programa del Gobierno panamefio disefiado con la finalidad de mejorar la
competitividad del pais. Por medio de acciones y proyectos concretos se pretende apoyar cambios a nivel
nacional (como parte de la Estrategia Competitiva Nacional) e internacional (innovacion, calidad,
productividad, financiamiento, etc.) en cuatro sectores identificados como prioritarios: agroindustria,
logistica, tecnologia y turismo. La finalidad de estas acciones es la de alcanzar una exitosa insercién de

estos sectores en los mercados globales.

120

El programa trabaja a través de la identificacién de cllster sectoriales y subsectoriales y ademas prevé el
establecimiento de un Fondo de Competitividad con el fin de ofrecer Co-financiamiento de proyectos que
cumplan con los criterios de seleccién del Programa. En turismo se han desarrollado los siguientes:

Tabla 13 Proyectos en el Sector Turistico

Cluster

Coclé tu mejor destino

Objetivos

Posicionar la zona de Coclé y
mejorar la competitividad de las
empresas turisticas de la region.

Proyectos

Plan estratégico de marketing y
promocion.
Elaboracion de revista local.

Panama La Verde Birder
delight

Orientacion al segmento de
avistamiento de aves.

Marketing internacional de
circuitos de avistamiento de aves.

Refugios de Vida Silvestre

Desarrollar, posicionar y
comercializar circuitos turisticos
asociados a los 17 refugios de la
zona

No se han presentado proyectos
especificos a la fecha.

Ruta Ecolégica entre dos
Océanos

Incrementar el turismo a la Zona y
desarrollar proyectos e
infraestructura.

Marketing de la zona en
California.

Turismo Residencial de
Boquete

Atraer a turistas retirados para que
hagan de Panama su segundo
hogar.

Capacitacion a la poblacion de la
zona en oficios de construccion.

Turismo de Azuero

Posicionar la regién como destino
eco- cultural.

Plan estratégico y operativo de
mercadeo de la zona.

Fuente: Programa Compite Panama 2002

120 Programa Compite Panama 2002
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Dos de estos cllsteres ya disponen de sitio Web, Panamé La Verde Birder Delight y Turismo de Azuero y
algunos de ellos han realizado proyectos relacionados con actividades de marketing y promocion. Destaca
el cluster de la Ruta Ecoldgica entre Dos Océanos que ha desarrollado un proyecto tecnolégico informatico:
sistema de reservas, confirmaciones e inventario de disponibilidad de hospedaje y servicios turisticos en

tiempo real.

45.2.2 Promocién

Buenas Précticas #2

e Panama tiene una politica agresiva para la promocién del Turismo Rural y el Agroturismo, con el
principal objetivo de mejorar las condiciones de las comunidades locales, asi como la generacion de
empleo y la mejora a nivel de competitividad nacional.

La Promocién agroturistica surge a partir del pacto entre el Instituto Panamefio de Turismo (IPAT —
actualmente Autoridad Panamefia de Turismo - ATP) y el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) con
la finalidad que las Granjas Nacionales sean mas competitivas. El programa se hace a través de la
adaptacion de las Granjas Nacionales que tienen suficiente nivel para competir nacionalmente. Comenzé en
el 2007 con el acuerdo entre IPAT-MIDA recuperando a cuatro granjas por provincia, con un total de 116

para el proyecto.

Para su promocién, utilizaron el nombre PROAGROTUR que comercializaba las iniciativas de las granjas
via internet (www.proagrotur.com) y a otros medios de comunicacién. *

4.5.2.3 Alojamientos representativos

Buenas Précticas #3

e Aumenta la promocion y el uso de las fincas en Panama. Finca Lérida es reconocida
internacionalmente por su oferta en actividades ecoturisticas.

e Rancho de Caldera tiene tres certificaciones de reconocimiento mundial gracias a sus practicas
sostenibles como el uso de energia hidroeléctrica, edlica y solar, a la vez que ofrece al cliente alta
comodidad y diferentes servicios turisticos

e Mount Totumas Cloud Forest Reserve es un ecolodge representativo por la proximidad al Parque
Nacional La Amistad y su contribucién a la integridad ecolégicay a la biodiversidad.

e Canopy Tower Family se ha convertido en el lider en ecoturismo para el avistamiento de aves en
Panama y ha recibido nimeros reconocimientos internacionales.

Fincas Turisticas y Ecolodges

e Finca Lérida

Finca Lérida es un alojamiento centenario situado en Panama que cuenta con 23 habitaciones. Levantada a
mano en 1924 por un ingeniero aleman, desde ahi se exporté el primero embarque de café panamefio hacia
Alemania. Esté situada en las inmediaciones del volcan Baru, a 10 kildbmetros de la ciudad de Boquete. Se
destaca por ser la finca turistica mas reconocida internacionalmente de Panama.

La Finca ofrece a sus clientes la posibilidad de realizar tres actividades principales:

121 Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture, (IICA):Successful expediencies of Agrotourism in Latin America, 2010

84
Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia .



T&L EXPORT

Sectores de chne mundd

1. Avistamiento de aves: Su privilegiada situacién en el Parque Internacional La Amistad ofrecen la
posibilidad a los turistas para avistar mas de 550 tipos de aves. Esta considerada como una de las
zonas mas accesibles para avistar al Quetzal.

2. Tours de café: La finca organiza tours por la zona cafetera que divide en tres partes. En los campos
de Boquete, los participantes podran experimentar la relacion entre los tres factores que influyen en
la calidad del café (suelo, micro-clima y la genética de la variedad), en la segunda parte se explica
el proceso de la creacidn de café y por ultimo, se realiza una cata de café para conocer las distintas
variedades y procesados.

3. Senderismo: En los bosques de alrededor de la Finca habita una gran variedad de exéticos
animales y plantas que pueden descubrirse paseando por los mas de 10 kildbmetros de senderos,
perfectamente sefializados para el turista.'**

e Rancho de Caldera

El Rancho de Caldera est4 ubicado en las montafias de Chiriqui, en Panama. Su principal objetivo es
convertirse en una finca auto sostenible, produciendo ellos mismos todo lo que necesitan para operar.
Actualmente, general su energia eléctrica a partir de una combinacién de energia hidroeléctrica, energia
edlica y energia solar y cultivan sus propios alimentos con un fertilizante orgénico, creado por ellos mismos
también.

En sus 11 habitaciones ofrece excelentes servicios de comodidad como internet inalambrico, co6modas
habitaciones, y grandes terrazas para avistamiento de aves y de la naturaleza; de gran valor para los
ecoturistas'®

Organiza diversas actividades para sus huéspedes entre las que se encuentran algunas relacionadas con el
turismo de naturaleza como el avistamiento de aves o la observacién de nubes. Ademas de estas
actividades, el Rancho de Caldera también ofrece a sus clientes la posibilidad de realizarse masajes,
participar en sesiones con energia curativa o apuntarse a clases de yoga.

El Rancho de Caldera tiene tres certificaciones de reconocimiento mundial: certificado Green Globe (2009),
Viaje Sostenible y Rain Forest Alliance (2010) y certificacion de Excelencia por TripAdvisor (2011)."**

¢ Mount Totumas Cloud Forest Reserve

Mount Totumas Cloud Forest Reserve es un sitio de 400 acres situado en el extremo occidental de Chiriqui
a so6lo unos pocos kilbmetros de la frontera con Costa Rica. El sitio limita con el Parque Nacional La
Amistad, internacionalmente reconocido; con una superficie protegida de 1,5 millones de hectareas. Al estar
tan préximo al parque nacional, contribuye a proteger la integridad ecolégica y la biodiversidad de la
reserva.

Las cabafias utilizan energia renovable generada en la propia micro planta de energia hidroeléctrica y
ofrecen a los visitantes un cémodo alojamiento en medio de un bosque nubosos incomparable.

Los visitantes pueden disfrutar de diversas actividades entre las que se encuentran el avistamiento de aves,
actividades relacionadas con la boténica, observacién del paisaje o caminar por sus mas de 30 millas de
senderos de trekking.

Para los aficionados al avistamiento de aves, existen seis senderos que, a lo largo, de su recorrido se
permite observar una gran variedad de aves, entre las que se encuentra el Quetzal y 14 tipos de colibries.
Si se requiere, se puede contratar a un guia especializado.

Situado a 2 kilémetros del resort se encuentra también las aguas termales de “Los Pozos”, muy frecuentada
por los turistas después de una excursién por el Parque Nacional.

Se destaca por su labor en atraer universidades, instituciones de investigacion y sociedades de
conservacion interesados en establecer cuarteles y laboratorios de investigacion de campo en el

122 _. L. ) .
Finca Lérida: www.fincalerida.com
123 .
Eco-Tropicalresorts.com

124
Rancho de Caldera: ranchodecaldera.com
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establecliggiento. A su vez ha lanzado un programa de reforestacion con el fin de reforestar 100 acres de
bosque.

e Canopy Tower Ecolodge & Nature Observatory

Inaugurado en 1999, Canopy Tower Family se ha convertido en el lider en ecoturismo para el avistamiento
de aves en Panama. Esta compuesto por 3 ecolodges, el Canopy Tower en el Parque Nacional Soberania,
el Canopy Lodge en El Valle de Anton y el Canopy Bed & Breakfast en Gamboa. En el Valle de Antdon ha
desarrollado también un circuito de aventura llamado Canopy Adventure.**®

e Canopy Tower: Se encuentra en una situacion privilegiada para el avistamiento de aves y otro tipo
de fauna ya que esta rodeado de los mejores puntos para avistamiento de aves de Panama. Es
posible avistar aves desde cualquier habitacién del ecolodge ya estan todas en la parte superior de
la torre.

e Canopy Lodge: Se trata de un ecologde especializado en turismo de naturaleza, situado en El Valle
de Antoén, a 60 millas de ciudad de Panama, en el centro de un crater de un volcan inactivo. Consta
de 12 habitaciones y una libreria con una amplia coleccién de libros de historia natural y guias de
aves de Latinoamérica. Alrededor del lodge se ha construido un porche desde el que se pueden
avistar con mucha facilidad las aves y en el que se han instalado diversos comederos a los que se
acercan durante todo el dia.

e Canopy B&B: Esta situado en la ciudad de Gamboa, a 40 minutos de Ciudad de Panama y a tan
s6lo diez minutos del Canopy Tower. Ademas de poder disfrutar de las actividades que se ofrecen a
través del Canopy Tower, los huéspedes del Canopy BB&B también pueden visitar la Isla de Barro
Colorado, que alberga uno de los centros biolégicos mas importantes del mundo, visitar las
exhibiciones del “Gamboa Rainforest Resort”, que incluye exposicidon de orquideas, un terrario o una
casa de mariposas o el Jardin Botanico SUMMIT.

e Canopy Adventure: Circuito construido alrededor de la catarata “Chorro ElI Macho”. A través del
circuito se pueden observar un gran niumero de especies de aves, mariposas, monos Yy diferentes
tipos de orquideas y lianas.

Todas las actividades y operaciones de los diferentes ecolodges tienen como objetivo realizarse de la
manera mas sostenible posible. Entre las diferentes acciones que realizan destacan:

e Eluso de bombillas de ahorro energético, ahorrando un 80% de energia
Las sabanas y toallas se cambian cada tres dias, a ho ser que el cliente solicite lo contrario
Fomentar a los clientes el ahorro de agua y energia.
Sustitucion de aires acondicionados por ventiladores en el techo
El agua de los lavabos de Canopy Tower se reutiliza para los jardines
Los materiales utilizados en la reconstruccion de Canopy Tower se han reutilizado de otros
proyectos.

El proyecto ha recibido numerosos premios y certificaciones:

e Top 50 Eco-Lodge of the World 2009 — National Geographic

e Premio Fodor's Choice Award 2010 para el Canopy Lodge, que lo reconoce como un lider en
servicio, calidad y valor

¢ Reconocido como uno de los destinos top 10 para el avistamiento por Victor Emanuel Nature Tours
en la “British Birdwatching Fair” 2004

e Premio “Best Category”, otorgado por away.com

e Certificado de Excelencia 2012 por TripAdvisor

e Considerado mejor lodge de Panama, de un total de 36, por TripAdvisor**’
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4.6.1 Perfil Pais

Canada es el segundo pais més grande del mundo, con una superficie total de 9.984.670 kmz2 (tierra:
9.093.507 kmz?; agua: 891.163 km?). La federacion canadiense consta de diez provincias y 3 territorios. Esta
gobernada como una democracia parlamentaria y monarquia constitucional con la reina Isabel Il como jefe
de estado. Es una nacion bilinglie con el inglés y el francés como lenguas oficiales en el ambito federal. En
2011, su poblacién era de aproximadamente 33,4 millones de habitantes.

El clima de Canada varia de templado al sur, a artico en el norte. Los meses mas calurosos del sur del pais
son julio y agosto; mientras que de mayo a septiembre, los dias son calidos y las noches frescas. Los
inviernos suelen ser duros en muchas regiones del pais, especialmente en las provincias del interior y en las
praderas, donde Canada experimenta un clima continental, con temperaturas promedio diarias de -15°C,
llegando incluso a los -40°C. Mientras la temperatura maxima que se alcanza en verano oscila entre los 25°
y 30°C, en la zona mas interior del pais se superan los 40°C.*®

En el 2011 se contabilizaron un total de 15,98 millones de llegadas internacionales, un nimero bastante
inferior a los 17,9 millones recibidos en el afio 2007. La industria canadiense de turismo depende en gran
medida de los canadienses y los estadounidenses, aunque los visitantes proceden de todas partes del
mundo, incluyendo grandes mercados como el Reino Unido, Francia, Alemania, Japon y Australia. Durante
el afio 2011, estos turistas permanecieron una media de 7,7 dias en el pais.

Los ingresos del sector turistico en el afio 2011 fueron de US$15.573 millones, con un gasto medio por dia
del turista de US$99,6. Estos ingresos también han sufrido una caida similar a la de las llegadas turisticas
desde el afio 2007. El turismo de naturaleza es uno de los elementos claves del turismo y de la economia
canadiense. Filion et al. (2004) estimaron que hasta un 25% de los gastos de turismo en el pais
correspondieron al ecoturismo.

En 2011 la contribucion directa en el PIB fue de 18.250 millones un 1,10% del PIB. Aproximadamente
310.500 puestos de trabajo directos en Canada estan directamente generados por el turismo en todas las
provincias y regiones del pais, suponiendo un 1,8% del total de empleos. Ademas, el visitante impulsa las
industrias de servicios, incluyendo alojamiento, alimentos y bebidas, transporte de pasajeros, la recreacién y
el entretenimiento, que representan mas del 9% del empleo total en Canad4. Muchos de estos trabajos
estan en el Norte, las comunidades aborigenes y zonas rurales. Ademas, el turismo representa alrededor

128 CIA — The World Fact Book
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del 23% del comercio internacional de Canada en los servicios, por lo que es la segunda actividad mas
grande de Canadé en exportacion de servicios detras de los servicios comerciales.

En el afio 2011, el gobierno invirtié US$9.225 millones, un 5,4% del total de su inversién anual. El sector
turistico en Canadé a largo plazo se basa en inversiones centradas en la innovacion, para capitalizar las
ventajas diferenciales de Canada.

Canada ofrece grandes oportunidades para la practica del turismo de naturaleza. Se sitla en las primeras
posiciones en los principales indices turisticos. En el indice de Competitividad Turistica del Foro Econémico
Mundial ocupa la novena posicion (de un total de 139 paises) y en el indice de Desarrollo de Turismo de
Aventura se sitGa en cuarto lugar. En el indice de desempefio ambiental, ocupa el 37° lugar, de un total de
163 paises. Los productos turisticos en mayor crecimiento son el turismo de aventura y el ecoturismo.

El avistamiento de vida silvestre que se practica en Canada se basa en las 140.000 especies presentes en
el pais. Hay 5.000 especies de plantas, casi 4.000 de las cuales son plantas con flores; 200 especies de

peces, 40 anfibios; 353 especies designadas en peligro de extincion.
Canada%

keep exploring

Perfil Turistico Canada

Indicadores turisticos Impacto econémico @

Estancia media (3) Gasto medio 3

1,1% @ 1,8% @ 5,4% @
7,7 dias 2011 99,6 USD 2011
18.251 9.225
TACC® 17.949 TACC® 310.500
17.935 (500 3%
15.976 15.573
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Contribuciones
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Empleos directos
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(sobre 139 paises) (sobre 163 paises) (sobre 28 paises desarrollados)

indice desarrollo
turismo de aventura ©

indice desempefio
ambiental ©)
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Gréfico 17: Indicadores Turisticos (Canada)**®

UPNTACC= Tasa de Crecimiento anual, Porcentage del total: PIB, empleos, inversién, *Canadian Tourism Comission, * World
Economic Forum, *Environmental Performance Index, °Adventure Tourism Development Index, "World Travel and Tourism Council,
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4.6.2 Buenas Practicas

4.6.2.1 Politica Nacional y estudios

Buenas Précticas #1

e La asociacion de la Industria del Turismo de Canada (TIAC) promueve y fomenta el turismo
sustentable en todo el pais. Su alianza con Parks Canada es vital para un desarrollo con consciencia
de compromiso de conservacion para los turistas, para que éstos hagan un uso adecuado del
patrimonio cultural y natural de pais.

o El progreso del turismo aborigen ha significado una reduccién de la pobreza en las areas que lo
practican. Se trata de alcanzar un servicio con bases en tradiciones autdctonas con la mayor calidad
posible. La Aboriginal Tourism Association of British Columbia (ATBC) es la organizacion mas
representativa en proyectos de comunidades indigenas.

Politica Nacional

Se puede afirmar que el turismo de naturaleza y el ecoturismo en Canada ha tomado gran impulso desde el
afio 2002, designado por las Naciones Unidad como el Afio Internacional del Ecoturismo, habiéndose
realizado ese afio la Cumbre Mundial de Ecoturismo en la ciudad de Quebec.

En Canada se cre6 una alianza sinérgica a partir de alli, logrando coordinar la actividad de dos grandes
entidades: la agencia gubernamental Parks Canada y la Asociacién de la Industria Turistica de Canada
(Tourism Industry Association of Canada — TIAC). El principal objetivo de TIAC es promover y fomentar el
desarrollo integral del turismo sustentable en todas las regiones Canada. Esta alianza entre Parks Canada y
TIAC constituye una excelente practica y logra conjuntar los principios bésicos y el compromiso de
concienciar a los turistas sobre la importancia del patrimonio natural y cultural del pais y su conservacion,
ademas de mejorar la integridad ecoldgica de los parques nacionales.™

Desarrollo del agroturismo

Las llamadas ‘vacation farms’ (granjas vacacionales) representan una opcion de diversificacion rural en
economias crénicamente inestables basadas en la actividad tradicional agropecuaria. Ademas de ofrecer
experiencias tipicas y actividades agroturisticas (con las que el visitante comparte la vida y parte de las
actividades agropecuarias de las comunidades rurales anfitrionas: cosecha, ordefie de vacas, cultivo de
hortalizas, acuacultura, etc.), cada vez con mayor frecuencia se estd complementando la experiencia de
turismo rural con actividades ecoturisticas y de aventura (como observacién de aves, caminatas, ciclismo de
montafia, excursiones botanicas, observacién astronémica, caza deportiva, fotografia y caminatas por el
campo.

La observacion de fauna silvestre se realiza en la época estival, primavera y verano. Las aves fueron la
categoria de fauna silvestre mas avistadas, seguida de mamiferos y plantas131.

Desarrollo del aborigen

En afios recientes, Canada ha hecho grandes avances y aportaciones al llamado turismo aborigen
(‘aboriginal tourism’). Se han desarrollado proyectos, que incluyen un fuerte componente ecoturistico, en
muchas zonas rurales del pais. La Aboriginal Tourism Association of British Columbia (ATBC) es quiza la
mas activa proponente de este tipo de turismo, generando beneficios econdmicos a las comunidades
indigenas de Canada. La ATBC impulsa el turismo aborigen por toda la provincia de British Columbia,
ubicada al oeste del pais, buscando consolidar una industria turistica préspera, pujante y dinamica, que
conserve las tradiciones autdctonas, brindando a la vez un producto turistico de alto nivel.

Entre muchos otros destinos, Klahowya Village en el Stanley Park (area de Vancouver) ofrece un buen
ejemplo de las acciones realizadas por esta Asociacion.™*

% Tourism Industry Association of Canada — TIAC - http://tiac.travel/

131 Fennell, David, Weaver, David: Vacation farms and ecotourism in Saskatchewan, Canada, 1997
32 Aporiginal Tourism Association of British Columbia (AtBC) - http://www.aboriginalbc.com/
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4.6.2.2 Areas protegidas

Buenas Précticas #2

e Canada es una de las referencias mundiales en lo que se refiere a sus areas protegidas. Es
miembro de la Convencion sobre Diversidad Biologica de la ONU y Parks Canada fue el primer
servicio nacional de parques en el mundo. El objetivo de Parks Canada es potenciar el ecoturismo en
estas zonas mejorando la experiencia de los turistas.

e En el caso de estudio de la Isla Cabo Breton, en Canada, se examind la utilidad de los indicadores
como instrumento que contribuye a distinguir entre la sostenibilidad del destino en su conjunto
y los riesgos especificos para los productos, atractivos y recursos ecoturisticos

Las areas protegidas son extensiones de tierra y de agua donde el desarrollo y uso estan restringidos por
una legislacién y otros medios de conservacion de la naturaleza. Con base en definiciones de
reconocimiento internacional, las areas protegidas se clasifican de acuerdo a sus objetivos de gestién. En
la actualidad un 94% de las areas protegidas canadienses corresponden a categorias “estrictamente
protegidas”.

Las areas protegidas estdn tanto bajo jurisdiccién federal como provincial y territorial. Ademas, hay
numerosas areas protegidas bajo el cuidado de ONGs, comunidades locales y otros grupos privados.
Frecuentemente se han establecido convenios entre el sector publico, el privado y las comunidades
(incluyendo poblaciones aborigenes).

Todas las areas protegidas se gestionan para conservar la naturaleza. El 6% de las areas protegidas
publicas que no se encuentran bajo la categoria de “estrictamente protegidas”, y so6lo se centran en
preservar paisajes donde el uso humano ha producido areas con elementos naturales y culturales
considerados de relevancia y donde se requiere un uso sostenible de su patrimonio.

Canada es pais miembro de la Convencion sobre Diversidad Biolégica de la ONU y fue signatario del
acuerdo de octubre de 2010 en que se pretende llegar a la meta mundial de conservar al menos el 17% de
las areas terrestres y de agua dulce; ademas del 10% de las aguas marinas del planeta.

Las areas protegidas han crecido notablemente en los ultimos afios. En 2011, 9,9% (991.482km2) de la
superficie terrestre de Canada y alrededor del 0,70% (49.333 km2) de su area marina estaban ya protegidas
oficialmente (tanto a nivel federal como provincial). Bajo jurisdicciéon federal, se protegen 505.033km2, un
incremento del 47% desde 1990, lo cual constituye un ejemplo de excelente practica, digno de ser imitado a
nivel mundial.

Parks Canada administra 42 parques nacionales, 167 sitios histéricos nacionales, 3 areas de conservacion
marina, y 10 de 15 Sitios del Patrimonio Mundial de Canada. En los ultimos cinco afios, se ha conseguido
que 90.000 km2 de las tierras y aguas fuesen parques nacionales. En 2010, se celebro el 125 aniversario
del primer parque nacional de Canada, en Banff, y en 2011, el 100 aniversario de Parks Canada, el primer
servicio nacional de parques en el mundo.™*

Tienen como objetivo atraer a un 10% mas de visitantes a los parques nacionales de Canada y los sitios
histéricos durante los préximos cinco afios, aumentando su atractivo como destinos y mejorando la calidad
de las experiencias de los visitantes.

Parques de Canada recibi6 una financiacion de US$374 millones en dos afios a través del Plan de Accién
Econdmica de Canad& para mejorar las instalaciones, incluidos los centros de visitantes, campamentos y
caminos en los parques nacionales y sitios histéricos nacionales de todo el pais. Estos proyectos incluyen la
mejora en el Parque Nacional Banff Halifax, Citadel National Historic Site y del Sitio Histérico Nacional de
Québec. El presupuesto del 2011 también anuncié US$5,5 millones en cinco afios para establecer el
Parque Nacional de las Mealy Mountains en Labrador.

Entre los parques nacionales mas célebres de Canada se encuentran: Banff, Cape Breton Highlands,
Jasper, Wood Buffalo, Glacier, Gros Morne, Cape Breton, Ellesmere Island, Point Pelee, Archipiélago de
Mingan y Saguenay-St. Lawrence.

'3 Natural Resources Canada — Protected Areas
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e Isla Cabo Bretdon, Nueva Escocia, Canada

La Isla de Cabo Breton de Nueva Escocia Canada es un destino popular para los norteamericanos que
buscan paisajes agrestes, vistas al mar y vida silvestre. Sus atractivos mas importantes son el Parque
Nacional Cape Breton Highlands y la carretera costera que bordea la peninsula y vincula los pueblos
pesqueros. A raiz de las crecientes presiones de utilizacién sobre el territorio la Comisiéon Canadiense de
Turismo y la Agencia de Parques de Canada patrocinaron un estudio de indicadores en el 2002-2003 con el
fin de hallar soluciones conjuntas que atiendan la creciente demanda y al mismo tiempo conserve los
atractivos y recursos naturales.

El estudio sobre el terreno mantuvo un importante componente participativo, incluyendo talleres de grupos
de interés organizados con el fin de identificar los riesgos para atractivos y recursos y los indicadores que
podian responder a los mismos.

Se establecieron unos 50 indicadores validos para la region y casi 25 indicadores que podrian servir para
tratar cuestiones asociadas con los impactos particulares del ecoturismo. El estudio mostré que los
indicadores clave para la gestion eran aquellos que evaluaban los impactos potenciales o reales en los
atractivos y recursos mas destacados y se concluyé que una empresa podia reunir todos los criterios para
ser reconocida como empresa ecoturistica pero que este reconocimiento se conseguia a través de una
combinacion de actividades diversas.

Como principales ensefianzas del estudio, se desprendié que:

1. Un proceso centrado en indicadores sirve como catalizador de un dialogo participativo sobre
cuestiones clave entre los grupos de interés.

2. El proceso de debate contribuyé a mejorar la comprension de los atractivos y recursos mas
importantes y de su diferente valor para diferentes partes de la comunidad

3. El esfuerzo desplegado para identificar indicadores especificos a fin de ayudar a diferenciar
“ecoturismo” de “turismo sostenible” mostré la dificultad que conllevaba distinguir ambos conceptos,
aun cuando ayudara a aclarar los motivos de preocupacién para el destino y la region.

El estudio del Cabo Bretén demuestra como un proceso participativo centrado en indicadores puede
contribuir al dialogo entre comunidades y la industria y estimular a la creacibn de asociaciones
administrativas en destinos donde aun no existen. A su vez, el aprendizaje de este estudio fue clave para la
planificacilgp exhaustiva del nuevo plan Parque Nacional en sus esfuerzos de coordinar el sector turistico de
la region.

4.6.2.3 Ecolodges

Buenas Practicas #3

Los siguientes ecolodges de nivel internacional son ejemplos de buenas practicas ecoturisticas:

e KW'O:KW'E:HALA ECO RETREAT: Rodeado de bosque, ofrece al turista la oportunidad de
realizar excursiones a pie y a caballo, la observacion de fauna silvestre, expediciones botanicas,
entre otras actividades.

e Clayoquot Wilderness Resort: Es posible llegar al destino a través de un vuelo de hidroplano.
e Cree Village Ecolodge: Primer ecolodge indigena en EE.UU y Canada.

e Nilmmo Bay Wilderness Resport: Ofrece diversidad de actividades ecoturisticas en la
naturaleza pristina.

134 Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos — Guia practica (ISBN 92-844-0838-5). OMT 2005, Madrid, Espafia.
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En los dltimos diez o quince afios, se ha desarrollado practicamente por todo Canada un nimero importante
de ‘ecolodges’ (ecoalojamientos), muchos de ellos del mas alto nivel internacional: Canada ha desarrollado
de forma o6ptima una oferta de alojamiento en la naturaleza de alta calidad, en un medio de alta
temporalidad.

o KWO:KWE:HALA ECO RETREAT

Localizado cerca de Hope, British Columbia, este ecoalojamiento ofrece experiencias variadas en el ambito
del turismo de naturaleza, rodeado de bosque y al lado de las aguas cristalinas del rio Coquihalla. Cuenta
con cabafias, playa riberefia arenosa, instalaciones de spa al aire libre, excelente gastronomia elaborada
con productos organicos y de fauna del lugar. Se organizan excursiones a pie y a caballo, observacién de
fauna silvestre, descenso de rio, kayak de rio y expediciones botanicas, entre otras actividades. Destaca por
la oferta de experiencias en un medio natural pristino. Se reconoce por ser “De los 5 mejores Eco Getaways
de Canada” por la Organic Earth Magazine™®

e Clayoquot Wilderness Resort

Ubicado cerca del poblado de Tofino, en la Isla de Vancouver, British Columbia. Se accede o bien en barco
desde Tofino o en hidroavion desde Vancouver. Esta abierto de mayo a septiembre. Se ofrecen estancias
de 3,4 y 7 noches, en la opcion ‘all-inclusive’, ofreciendo una amplia gama de actividades de ecoturismo y
turismo de aventura. Las tarifas (para adulto) van desde $Cdn 4.750,00 (3 noches) hasta $Cdn 9.450,00 (7
noches). Destacan por la oferta de alojamiento de lujo en tiendas de campafia, de bajo impactom.

e Cree Village Ecolodge

Propiedad del Consejo MoCreebec de la nacién Cree, el Cree Village Ecolodge en el norte de Ontario,
constituye un ejemplo de desarrollo ecoturistico, ideal para experimentar la cultura nativa y la aspera belleza
del norte canadiense. Situado en la isla Moose Factory (en el rio Moose), esta aldea turistica es el primer
ecoalojamiento indigena. Los objetivos del lodge son dejar una huella minima ambiental y compartir
ingresos con la comunidad local.

El lodge estd basado en el disefio tradicional y construido enteramente de materiales no téxicos, con
muchos elementos ahorradores de energia y de agua, lo cual es de particular importancia en un clima tan
frio. Su restaurante sirve comida tradicional aborigen, que varia en funcion de la estacion®®’.

e Nilmmo Bay Wilderness Resport

Nimmo Bay Wilderness Resort es un ecoalojamiento localizado en el Great Bear Rainforest en British
Columbia. Los huéspedes de Nimmo Bay pueden explorar las bellezas naturales del lugar mediante
opciones muy diversas: por tierra, agua o por aire (en helicépteros turisticos). Entre las actividades
ofrecidas estan: observacion de osos y ballenas, pesca, excursionismo, tours en los glaciares, ‘heli-hiking’,
‘heli-fishing’, visitas a bosques ancestrales, experiencias culturales y kayaking.

Los huéspedes se alojan en cémodas cabafias privadas, alimentandose de la cocina fresca costera y
pueden disfrutar de bafios calientes relajantes en tinas de madera de cedro, mientras escuchan el sonido
del salto de agua cercano, con una altura de mas de un kildbmetro. Esta cascada provee a Nimmo Bay de
energia y agua potable.

Las construcciones fueron construidas de acuerdo a principios de arquitectura ambiental, y se operan con
energia hidrica y con un sistema de tratamiento organico de desechos. Hay un extenso programa de
reciclaje.

Es preciso sefialar que seria discutible, desde el punto de vista de impacto ecolégico, el hecho de hacer
recorridos en helicoptero, tanto escénicos como para pesca deportiva y combinado con caminatas por el
campo. Sin embargo, se incluye este ecolodge caracterizado por su alta tecnologia, mostrando asi el
amplio abanico de posibilidades en el campo del turismo de naturaleza.'®

135 aco-retreat.com
36 .
wildretreat.com
37 .
creevillage.com
38 .
nimmobay.com
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4.7.1 Perfil Pais

Espafa esta situada al suroeste de Europa, en la Peninsula Ibérica, ocupando un 80% del territorio,
compartiéndolo con Portugal. Aparte de la peninsula, incluye las islas Baleares, situadas en el mar
Mediterraneo y las Islas Canarias en el Océano Atlantico. También incluye dos ciudades auténomas, Ceuta
y Melilla. Es el 3° pais europeo con mayor extension y el 5° en poblacién. Su frontera natural son los
Pirineos que limitan Espafia con Francia y Andorra. Tiene una superficie total de 504.750 km? y la lengua
oficial es el espafiol. El clima de Espafia es muy variado debido a su posicidn latitudinal, su situacion
estratégica y por el relieve tan diverso del territorio.

Espafa es lider mundial en turismo, el segundo pais en gasto turistico y el cuarto en nimero de turistas
internacionales. En el 2011 llegaron a Espafia un total de 56,7 millones de extranjeros, sin embargo, cabe
destacar que desde el afio 2007 ha experimentado una TACC negativa del 1%. Los principales paises
emisores de Espafia en el 2011 fueron el Reino Unido (13,6 millones de turistas), Alemania (9 millones) y
Francia (8,5 millones). En este sentido, mas del 90% de los turistas que visitaron Espafia en 2011 se
dirigieron a alguna de las siguientes seis comunidades: Catalufia, Canarias, Baleares, Andalucia,
ComunidMaOd Valenciana y Comunidad de Madrid.**® Estos turistas permanecieron una media de 9,6 dias en
Espana.

En el afio 2011, se percibieron unos ingresos turisticos de US$61.950 millones, cifra que ha experimentado
el mismo decrecimiento que las llegadas al pais, desde el afio 2007. El gasto diario del 2011 fue de
US$129, un 4,6% mas que el afio anterior. La actividad turistica supone una contribucién directa al PIB de
un 5,4%, es decir, US$75.600 millones y emplea directamente a 488.500 (un total del 2,7% de la poblacién
empleada espafiola). Durante el afio 2011, el gobierno invirti6 US$17.456 millones en el turismo,
significando un 5,7% de su inversion anual.

El posicionamiento del turismo espafiol para el 2020 es lograr que el sistema turistico espafiol sea el méas

competitivo y sostenible, aportando el maximo bienestar social. Espafia tiene un alto grado de fidelizacién
en mercados europeos tradicionales, marcado por la repeticion del cliente vacacional. El 83,5% de los
turistas que visitaron Espafia en 2011 ya habia visitado nuestro pais con anterioridad, superandose este

% plan Nacional e Integral del Turismo 2012-205

149 1A - The World Fact Book
! Turismo 2020 — Plan del Tursimo Espafiol: Horizonte 2020
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porcentaje en los principales mercados emisores como el Reino Unido, Portugal, Francia y Alemania, con
un 90,3%, 90,2%, 88,5% Yy 88,4% respectivamente. (IET, 2011)**

Espafia tiene una gran variedad de productos turisticos a ofrecer, aunque la imagen como destino turistico
en el mercado internacional esta basicamente asociada al turismo de sol y playa, en los Ultimos afios se
puede observar un cambio en la oferta espafiola promocionandose hacia un turismo cultural, de ciudad,
turismo de aventura y turismo rural.

El turismo de aventura puede ofrecer grandes oportunidades ya que es uno de los paises mas montafiosos
de Europa, alrededor de un 24% de la superficie total del territorio se encuentra a mas de mil metros sobre
el nivel del mar. Tiene recursos vinculados a la nieve, una gran variedad de rutas sefializadas y una oferta
atractiva de productos al aire libre. Ademas, de sus recursos gastronémicos y muchas ofertas diferentes de
alojamientos.

Crece el ecoturismo gracias a la variedad de zonas naturales y a su biodiversidad; 85.000 especies en total
(plantas y animales), 600 especies amenazadas, 25.500 especies endémicas. Sus paisajes presentan una
extraordinaria variedad, pasando desde zonas desérticas hasta los mas verdes y jugosos campos,
montafias, valles, rios y playas.

Espafia se posiciona muy favorablemente en los principales indices turisticos. Asi, en el indice de
Competitividad Turistica, se sitla en octava posicion, en el Indice de desarrollo de turismo de aventura
ocupa el undécimo lugar y en el Indice de Desempefio ambiental esta situado en la posiciéon nimero 32.

Perfil Turistico Espana O
Indicadores turisticos Impacto econémico @
i ia® io 3
Estancia media Gasto medio 5@ ) —_)
9,6 dias 2010 129 USD 2010
75.600
58.666  TACC @D 65.020 ~TACC® 488.500 17.456
-1% -1%
56.694 61.950
2007 2011 2007 2011 2011 2011 2011
P P Contribuciones ; Inversion capital
Llegadas turisticas que Ingresos turisticos totales : Empleos directos ;
ernoctan © (US$ millones) directas al PIB (pax) en turismo (US$
P (US$ millones) millones)
Clasificacion mundial
8 32 11
(sobre 139 paises) (sobre 163 paises) (sobre 28 paises desarrollados)
indice de competitividad indice desempefio indice desarrollo
turistica® ambiental® turismo de aventura®

Gréfico 18: Indicadores Turisticos (Espafia)™*®

42 |ET: Instituto de Estudios Turisticos - Turespafia
WNTACC= Tasa de Crecimiento anual, 2Porcentage del total: PIB, empleos, inversion, *OMT, * World Economic Forum,
®Environmental Performance Index, ®Adventure Tourism Development Index, "World Travel and Tourism Council,
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4.7.2 Buenas Practicas

4.7.2.1 Plan de impulso del Turismo de Naturaleza 2005

Buenas Précticas #1

o El Plan de Impulso del Turismo de Naturaleza se realiz6 para posicionar el Turismo de Naturaleza
de Espafla como uno de los mejores destinos mundiales. Se establece que es posible la
realizacion de esta practica ya que tiene suficientes activos en el Patrimonio Natural. La
metodologia a emplear se basa en la formulacion de acciones en los procesos de los productos
turisticos siendo objetivo principal la mejora de la calidad de vida y la economia de los territorios
en donde se realiza la actividad. El éxito va a depender, entre otras cosas, de la eficiencia de la
comunicacion entre los actores implicados.

El texto esta desarrollado a partir del informe del Plan de Impulso que se centra en propuestas de acciones
concretas dirigidas al sector publico y al privado. Se centra en la complejidad de la cadena del producto
turistico exige que se formulen acciones dirigidas a mejorar cada uno de los pasos, desde la planificacion y
la creacion de producto o la programacion, hasta la promocion y la comercializacion. Se centra en abordar
acciones basicas de cooperacion institucional. Este plan se contempla como un medio o instrumento abierto
a la mejora continua, por lo que debera ser adecuadamente comunicado a corto plazo, de tal forma que
pueda enriquecerse con otras propuestas a través de la cooperacion institucional y privada.

El objetivo principal es definir y ejecutar una estrategia para impulsar el turismo de naturaleza de Espania,
que sitle al sector en la posicion que le corresponde por ser uno de los paises con mayor diversidad en el
patrimonio natural, respetando en todo momento la triple sostenibilidad que debe cumplir su desarrollo.

El Plan considera la especificidad del sector tan dependiente de los recursos naturales, donde es obligada
una cooperacion muy estrecha para cuidar el patrimonio natural y cultural, aprovechando las oportunidades
de financiacidon actualmente existentes, y repercutir de forma mas directa en la calidad de vida y la
economia de los territorios productores de este turismo.

Ante todo el Plan de Impulso es un documento orientador con la vocacion de sugerir acciones a favor del
turismo de naturaleza y por tanto no es un compromiso presupuestario.

El Plan esta disefiado como una herramienta de cooperacion entre las diferentes administraciones con
competencias en la planificacién, disefio y creacién de producto, promocion, comercializacion, seguimiento
y calidad del turismo de naturaleza y turismo activo.

Por tanto, puede ser ejecutado a corto y medio plazo por el conjunto de actores, existiendo algunas
actuaciones que podrian realizarse ya, sobre todo por las administraciones turisticas y las ambientales,
pues hay herramientas que los planificadores estan ejecutando para facilitar el marco a este tipo de turismo.

Para su aplicacién sera importante la adecuada comunicacion del Plan, para que pueda divulgarse entre
todos los actores, al mismo tiempo que pueda enriquecerse con otras actuaciones, o lograrse la implicacién
en la financiacién de los actores implicados.

El Plan es sobre todo un instrumento que sugiere determinadas actuaciones que pueden ser
protagonizadas por las Administraciones Publicas de un modo flexible, pues para algunas acciones existen
actualmente presupuestos y programas en los que engarzarlas. Se aplicara a través de los programas que
se mencionan, para lo que serd necesario mantener un buen nivel de interlocucion y cooperacion entre
todos los actores implicadosm.

144 Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Estudios de productos turisticos: El Turismo de Naturaleza en Espafia y su Plan de

Impulso. 2004
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4.7.2.2 Areas Protegidas

Buenas Précticas #2

e Red amplia de recursos naturales en Espafia, que tiene el 50% de todas las zonas ecoldgicas
certificadas por Europa. Esta certificacion significa que dentro de las areas naturales las empresas
desarrollan actividades turisticas comprometidas con la proteccion del medioambiente.

e Ejemplos de areas protegidas que ilustran como indicadores de sostenibilidad se convierten en
un elemento central de la gestién, empezando por la fase de planificacion y con el tiempo se
convierten en medidas de rendimiento que no sélo son utilizadas internamente sino que se hacen
publicas y extensibles a todo aquel que desee consultaras

EUROPARC-Espafia es una organizacion en la que participan las instituciones implicadas en la
planificacién y gestién de los espacios protegidos en Espafia. Se cuantifica que existe mas de 1.800 areas
protegidas que ocupan méas de 6 millones de hectareas. Es el principal foro profesional en donde se
discuten y elaboran propuestas para la mejora de estos espacios.

La red de espacios naturales protegidos por la legislacion nacional supone el 12,8% (14 parques
nacionales, 162 parques naturales, 277 reservas, 319 monumentos, 56 paisajes protegidos y mas de 800
espacios con otras figuras de proteccién).

Espafa es el pais europeo con mayor nimero de destinos turisticos ecoldgicos, en concreto, tiene el 50%
de todas las zonas ecol6gicas certificadas de Europa. Son sitios acreditados con la Carta Europea
Sostenible (CETS) amparada por la Comision Europea.

Andalucia registra un total de 20 espacios naturales certificados por la Unién Europea, y es la region
espafiola que ofrece una mayor oferta para disfrutar del turismo ecolégico con parques como el Parque
Natural de Sierra Nevada. Castilla y Leén ocupan la segunda posicién en el ranking de comunidades
autbnomas espafiolas ya que posee cinco espacios naturales certificados en total, destacando Salamanca
donde se puede encontrar el Parque Natural Las Batuecas-Sierra de Francia. **

A su vez numerosas areas protegidas de Espafia se destacan por haber implementado sistemas de
indicadores de monitoreo con el fin de gestionar la sostenibilidad de los destinos:

e Parque Nacional Albufera Valencia, Espafia

L'Albufera de Valencia Parque natural atrae a un gran nimero de visitantes, con el motivo de practicar
actividades recreativas y educativas interpretativas. El parque ha sido incluido en la Lista de Humedales de
Importancia Internacional de la Convencién Ramsar desde 1980, y ha sido una zona ZEPA (Zona de
Especial Proteccién para las Aves) desde 1991, asi como LIC (Lugar de la Comunidad Interés) desde 2000
(Red Natura 2000 de la Directiva de Habitats de la Union Europea).

El espacio analizado para el estudio de la capacidad de carga fue el de Informacién y Centro de
Interpretacion del parque llamado Racé de I'Olla, que es administrado por Territorio del Gobierno regional y
el Ministerio de Vivienda, a través de la Direccién General de Urbanismo y Ordenacién Territorial.

Se realiz este andlisis a peticion de la direccidon del Parque Natural de I'Albufera, con el objetivo de valorar
cada una de las instalaciones destinadas al uso publico del espacio, y también con el propoésito de obtener
el sello “Q” de calidad que otorga la Secretaria General de Turismo de Espafia para Areas Naturales
Protegidas. El parque Natural tiene 63 ha en donde la mayoria son de uso publico.

La metodologia para medir la capacidad de carga de uso recreacional, tal y como se hizo en el caso del
Parque Nacional de Albufera, se divide en tres fases:

1. Lacapacidad de carga fisica: La capacidad de carga fisica se basa en la idoneidad del &rea para
el uso recreativo, basandose en el establecimiento de la superficie util de recreacion (URA en
ingles). El analisis de la primera fase esta dirigido a la obtencién de un “mapa de uso idoneo” para
asi conseguir la distribucién de las zonas adecuadas para la recreacion.

4> EUROPARC-Espafia
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2. Capacidad de carga real: Esta fase se basa en el analisis de los impactos generados por cada una
de las actividades. En este sentido, se obtiene el “mapa de uso idéneo”, y por lo tanto muestra los
lugares mas adecuados para la actividad y en donde genera un menor impacto. Una vez se han
identificado las zonas adecuadas de recreacion, el niimero de usuarios y/o elementos necesarios se
determina. La zona viable minima es el factor que se refiere a la calidad de la experiencia recreativa
dependiendo de la congestion de visitantes, las condiciones meteorologicas, el comportamiento de
ortos practicantes. El problema de este indicador es que se basa en datos subjetivos ya que no
todos los visitantes son iguales.

3. Capacidad admisible: La ultima fase corresponde en determinar la correccion/reduccion de
factores derivados de la capacidad de gestion de las administraciones responsables.

El estudio de capacidad de carga se realiza a través de determinar los factores de reduccién/correccion de
los indicadores relevantes. A partir de los resultados del estudio el Parque Nacional Albufera establece un
Sistema Integrado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con el objetivo de mejorar la calidad
y eficacia de los servicios, reducir el costo de los procesos, y promover el espacio de una forma mas
atractiva y eficaz. Este sistema facilita la gestion de la demanda, por lo que ayuda a monitorear la capacidad
de carga de cada instalacién. Las principales iniciativas emprendidas fueron las siguientes:

e Apoyo a través de internet por la difusién de informacion
e Iniciativa de un sistema de trabajo cooperativo entre los diferentes servicios de la organizacion, para
establecer una estructura de trabajo jerarquico.

La combinacién de estas dos iniciativas permite a los administradores del parque a conocer el nUmero de
visitantes a tiempo real y recomendar un itinerario alternativo y evitar la masificacion de ciertas
instalaciones, asi como el retraso u otros aspectos que disminuyan la satisfaccion del visitante.*°

e Parque Natural el Garraf, Catalunya Espafia

En 1986, el Parque Natural de El Garraf fue declarado un Parque Natural con el objetivo principal de
integrar los objetivos de desarrollo, uso publico y educativo con la conservacion de los recursos naturales y
los ecosistemas asi como también con la manutencion de de la diversidad ecolégica y los valores culturales
del parque.

El Parque estd integrado dentro del Servicio de Parques Naturales de la provincia de Barcelona. Este
Servicio utiliza un set de indicadores en todos sus parques con el fin de comparar la gestién de los mismos
y medir los cambios que ocurren en el tiempo y como medida de control,

El Parque Natural de El Garraf ha desarrollado un Plan Especial para la Proteccién del Medioambiente y el
Paisaje de sus areas naturales con el objetivo de gestionar de manera diferencial las actividades que se den
en cada zona.

Los indicadores utilizados para la gestion del Parque se agrupan en cinco bloques principales:

. Gestion de la Conservacion y del Medio Fisico
. Fomento del Desarrollo y de la Participacién

. Uso Social

. Educacién Medioambiental

. Actividades Generales y de Soporte

Diecisiete afios después de la creacién del parque los objetivos presentados en el Plan Especial se han
logrado de manera exitosa tanto desde el punto de vista de planificacion como de gestion. Esta conclusion
se basa en los resultados facilitados por los indicadores durante los analisis administrativos y la
presentacion de informes anuales. EIl éxito de la gestién del Garraf ilustra como los indicadores pueden
convertirse en elementos clave para la planificacion y gestion tanto a nivel interno como para la
comunicacién publica de los resultados.**’

146 Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos — Guia practica (ISBN 92-844-0838-5). OMT 2005, Madrid, Espafia.
147
Idem
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4.7.2.3 Asociaciones

Buenas Précticas #3

e ASETUR es una entidad sin animo de lucro cuyo papel principal es la implicacion en fomentar y
desarrollar el turismo rural en cada uno de los ambitos regionales. La calidad de las instalaciones
viene sefialada con espigas.

e AUTURAL es una entidad asociativa a escala nacional que integra asociaciones territoriales y
profesionales del turismo rural

e La Sociedad Ornitolégica Espafola SEO/BirdLife es la primera organizacion de conservacion de la
Naturaleza y la biodiversidad en Espafia

e Asociacion Espafiola de turismo Rural (ASETUR)

La Asociacion Espafiola de Turismo Rural es una entidad sin animo de lucro y es la base del proyecto del
Turismo Rural de Espafia.

Esta organizacion estd integrada por las distintas entidades asociativas de turismo rural de ambito regional
o local. Cada una de las entidades asociativas de ASETUR tiene como objetivo principal el fomento y
desarrollo del turismo rural en sus ambitos regionales, a base de consolidar un apoyo en la oferta de
alojamientos como también incentivar el desarrollo de las actividades complementarias.

En el mundo rural espafiol, ASETUR disefidé un proyecto de clasificacion de la calidad de los alojamientos
rurales. Esta calidad viene expresada en forma de espiga. El nivel de calidad va de una a cinco espigas,
sinénimo de la clasificacion que se establece en los hoteles urbanos o de restaurantes.

La seleccion del alojamiento rural segun su espiga certifica con certeza el servicio que ofrecen ya que estan
sometidos a auditorias de forma regular (cada tres aﬁos)“&

e Asociacién de Profesionales del Turismo Rural (AUTURAL)

El servicio que ofrece la Asociacién de Profesionales del Turismo Rural tiene una vision asociativa; que se
basa en ofrecer la mayor oferta de alojamientos rurales y servicios de turismo rural, y la vision de los
propietarios de los alojamientos, que se basa en el compromiso de ofrecer la mejor estancia para conocer el
patrimonio natural, asi como disfrutar de la hospitalidad.

Los principales objetivos de AUTURAL son:

La defensa de los intereses profesionales de los asociados ante cualquier organismo publico o entidad
privada, principalmente de &mbito estatal.

La promocién, comercializacion y desarrollo del sector de Turismo Rural espafiol con especial atencion a la
mejora de la competitividad de sus asociados.

Es una asociacién que se caracteriza por promocionar ofertas de alojamientos rurales durante todo el afio,
promocionan buenas practicas medioambientales, el avistamiento de aves; destinos y respuestas a las
preguntas mas frecuentes, y dan la posibilidad de que cualquier organizacion interesada en adherirse pueda
formar parte de esta asociacién siempre y cuando estén inscritas legalmente por la autoridad. También son
simpatizantes con los emprendedores independientes“g.

e Sociedad Ornitologica Espafiola/BirdLife

El objetivo principal de la Sociedad Ornitolégica Espafiola SEO/BirdLife es la conservacion de las aves
silvestres y sus habitats. Es la primera organizacién de conservacion de la naturaleza y la biodiversidad en
Espafia, y opera de acuerdo con sus estatutos y lleva ya casi 60 afios realizando esta actividad.

Tal y como indica su pagina oficial, trabaja para conseguir:

48 Asociacién Espafiola de Turismo Rural (ASETAUR). ecoturismorural.com
9 autural.es, 2007
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e Conservar las aves silvestres y su habitat en territorio espafiol, asi como, a través de BirdLife
International, contribuir a la conservacion de la biodiversidad mundial.

e Realizar estudios cientificos para aumentar los conocimientos sobre las aves silvestres y su
habitat, en particular como herramienta indispensable para su conservacion.

e Difundir entre los ciudadanos el conocimiento, aprecio y respeto a las aves y a la naturaleza en
general.

¢ Realizar actividades de educacion ambiental y formacion del profesorado en las materias objeto
de los fines anteriores.

e Realizar actividades relacionadas con la cooperacioén internacional para el desarrollo, como motor
fundamental para la conservacién y uso sostenible de la biodiversidad en los paises en vias de
desarrollo.

e Desarrollar programas de voluntariado ambiental para la mejora del estado de conservacion de
especies y de espacios naturales.

La organizacién SEO/BirdLife esta registrada como asociacién no lucrativa y declarada de utilidad Publica.
Actualmente esta compuesta por 12.000 socios activos, 7.000 voluntarios, 25.000 simpatizantes que apoyan
el proyecto de alguna manera con la labor. 60.000 nifios y jovenes son beneficiados de alguna manera por
la labor de la sociedad. Ademas el territorio se completa con una red de Grupos Locales distribuida por toda
Espana.

SEO/BirdLife es la organizacion representante de BirdLife International en Espafa, una federacion que
agrupa las asociaciones dedicadas a la conservacién de las aves de todo el mundo. Se trata de la mayor
organizacion global de conservacion de las aves y la naturaleza, que cuenta actualmente con
representantes en 111 paises y totaliza aproximadamente 3 millones de socios™®.

4.7.2.4 Redes Comerciales

Buenas Précticas #4

e Paradores es un conjunto de hoteles de alta categoria con interés histérico, artistico o cultural que
actlia como instrumento de politica turistica para alcanzar una imagen de modernidad y calidad,
siempre siendo fiel a la conservacion del Patrimonio Histérico-Cultural. Su gestién es reconocida por la
organizacion internacional de normalizacion de ser de un nivel excelente. Las acciones de Paradores
tienen una politica y unos objetivos medioambientales. El principal objetivo del Proyecto TRINO es el
de promocionar la comunidad de Castilla y Ledn como un destino ornitolégico a nivel nacional e
internacional

e Paradores

Los Paradores de Turismo son un conjunto de hoteles de alta categoria distribuidos por toda Espafia,
localizados en edificios emblematicos o emplazamientos destacables que han sido seleccionados por su
interés histdrico, artistico o cultural. A la singularidad de sus emplazamientos, se une una propuesta
gastronémica, que recupera y pone en valor la cocina tradicional de las regiones en las que se encuentran
ubicados los alojamientos de La Red de Paradores de Turismo>* consta de 93 establecimientos hoteleros
gue conjugan el lujo, la tradicion y la vanguardia. De estos establecimientos dos son de 5 estrellas, 67 son
de 4 estrellas y los 23 restantes de 3 estrellas. Hay un total de 5.750 habitaciones. Los datos de 2007 nos
muestran que en ese afio un 71% de la ocupacion fue de turistas nacionales. El total de clientes en el 2007
fue de 1.447.967 y ocuparon 1.308.526 habitaciones.

Su mision es ser el “Instrumento de politica turistica, que proyecta la imagen de modernidad y calidad del
turismo en el exterior y que contribuye a la integracion territorial, a la recuperacién y mantenimiento del
Patrimonio Histérico-Artistico del pais y a la preservacion y disfrute de espacios naturales, siendo a la vez el

®0g0ciedad Ornitolégica Espafiola/BirdLife: http://www.seo.org/
%! paradores Esparfia, memoria corporativa 2008
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motor del conjunto de las acciones dinamizadoras de zonas con reducido movimiento turistico o
econdémico”.

Los rasgos mas significativos de Paradores son: la imagen de marca de calidad, establecimientos
emblematicos, conservacién del patrimonio, emplazamientos privilegiados, gastronomia tradicional,
promocion del producto regional, clientela fiel, servicio personalizado y desarrollo del entorno natural,
econdmico e historico.

La importancia de la calidad para los Paradores es fundamental. Cuenta con un sistema de “Excelencia de
la Gestion” porque estan certificados en:

UNE 182001 “Q” (Calidad Turistica)

ISO 9001:2000 (ANEOR- Empresa registrada)
Reglamento EMAS (EMAS)

ISO 14.001:2004 (ANEOR- Gestion ambiental)

Uno de los principales objetivos de Paradores de Turismo es la preservacién de la naturaleza y la
conservacion del patrimonio monumental e historico artistico de muchos de los edificios de sus
establecimientos, promoviendo un turismo sostenible donde la calidad del servicio y el trato al cliente se
alnan con el disfrute del entorno. Paradores ha implantado en sus establecimientos, de forma progresiva,
un Sistema de Gestion Medioambiental, adoptando una Politica Medioambiental, cuyas principales
actuaciones son:

o Difundir las riquezas del pais, sus costumbres, gastronomia, su Patrimonio natural y cultural,
ayudando a fomentar un turismo sostenible.

e Formar y sensibilizar a los empleados sobre su importante participacion y responsabilidad en la
conservacion del medio ambiente.

e Incrementar las actuaciones de recuperacion, rehabilitacion y conservacibn de los

establecimientos, con mejoras continuas, innovando las instalaciones y servicios.

Ser ejemplo de proteccién al medio ambiente.

Cumplir con la legislacion y los compromisos que la empresa adquiera.

Implantar buenas practicas encaminadas a la gestion medioambiental preventiva.

Informar a la sociedad, haciendo publica la Declaracién Medioambiental.

Las principales actuaciones medioambientales son:

En infraestructuras de inmuebles e instalaciones:

¢ Reduccion de la contaminacion atmosférica: Sustitucion de Calderas y equipos de Frio,
sistemas de domotizacién y sustitucion de combustible pasando paulatinamente de gaséleo a
gas natural.

e Optimizacion de vertidos: Renovacion de depuradoras de aguas residuales, sustitucién de
depuradoras de piscinas obsoletas, dosificacién automatica en lavanderia y lavado de vaijilla.

e Favorecer la reduccién, segregacion y recuperacion de residuos urbanos: Adquisicion de
contenedores especificos ara la segregacion de residuos, refrigeracion de cuarto de basuras,
carros especificos para el servicio de limpieza con separacion de residuos.

e Tratamiento correcto de los residuos especiales (aceite, toners...) y peligrosos (pilas,
fluorescentes, envases de productos peligrosos): Todos estos residuos se gestionan por
empresas autorizadas que garantizan el correcto cumplimiento de la legislacion medioambiental
en materia de residuos.

e Ahorro de Agua: Grifos mono mando, riego por goteo, reutilizacion de aguas residuales
depuradas para riego.

e Ahorro de energia: Detectores de presencia, bombillas de bajo consumo, instalacién de
sistemas de cogeneracion, instalacion de paneles solares.

Iniciativas percibidas de forma directa por el cliente:

Disefio de laminas, libros y folletos sobre el Parador y su entorno
Colocacion de carteles de sensibilizacion.

Creacion de rutas culturales o de naturaleza (ecoturismo)
Senfializacién de senderos en entornos naturales.

Exposiciones.

Acuerdos con instituciones regionales, locales y nacionales.
Creacion de arboretos.
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* Proyecto TRINO

El Proyecto TRINO (Turismo Rural de Interior y Ornitologia), es una propuesta de treinta Grupos de Accién
Local (GAL) del programa LEADERCAL del Eje 4 del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
(FEADER) en Castilla y Le6n (lEspaﬁa), cuyo principal objetivo es promocionar el turismo ornitoldgico en la
Comunidad de Castilla y Leén.*

Estas comarcas cuentan con mas de 500 km de rutas sefializadas, observatorios y otras infraestructuras
para la observacién de avifauna. Los 250 alojamientos rurales adheridos a TRINO se han comprometido a
desarrollar una serie de actuaciones con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad adaptado al turista
ornitologico. Estos establecimientos disponen de informacion sobre la avifauna presente en cada territorio y
cuentan con mas de 3.000 plazas.

El ambito geografico TRINO se extiende a 62.571,18 km” que suponen mas del 52% de la superficie
regional; representando los 1.516 municipios el 67,43% de los municipios de la Comunidad Autbnoma; y los
855.530 habitantes que habitan en estas 30 comarcas el 34,33% de la poblacion de Castilla y Ledn. Siendo
sus 16.637,77 km2 de superficie incluidos en la RED NATURA 2000 el 88% del territorio autonémico
incluido en esta Red Ecoldgica de la U.E.

Este ambito geografico posee un gran potencial para la observacion de aves puesto que cuenta con una
amplia variedad de ecosistemas que le proporcionan una alta diversidad avifaunistica, contando con
registros de 361 especies de aves. Todo ello hace que Castilla y Ledn se posicione como destino de turismo
ornitol6gico tanto a nivel nacional como europeo.

4.7.2.5 Rutas turisticas

Buenas Practicas #5

e Las rutas y caminos son una buena estrategia para aprovechar al maximo los recursos naturales,
culturales y gastronémicos

Gracias a su diversidad gastrondmica, su oferta de vinos y los multiples paisajes que ofrece este pais, se
pueden realizar distintos caminos y rutas, entre las que destacan:

e El Camino de Santiago

El Camino de Santiago es una ruta histdrica, religiosa y cultural que recorren los peregrinos procedentes de
toda Espafia y de toda Europa para llegar a la ciudad de Santiago de Compostela, donde se veneran las
reliquias del apostol Santiago el Mayor. Durante toda la Edad Media fue muy concurrido, después fue
ligeramente olvidado y en la época actual ha vuelto a tomar un gran auge. EI Camino de Santiago ha sido
declarado por la Unesco Patrimonio de la Humanidad; Itinerario Cultural Europeo por el Consejo de Europa
y ha recibido el titulo honorifico de Calle mayor de Europa.

Son numerosas las rutas de peregrinacion jacobea que a lo largo de los siglos han ido creandose en
Espafia.

Clasificados por regiones geogréficas, el Camino de Santiago estd compuesto por diferentes recorridos
histéricos, y el turista tiene la posibilidad de realizar toda la trayectoria o solo la zona que le interese. El
camino esta lleno de albergues y hostales en donde la gente se puede alojar. Se caracteriza por ser una
ruta con muchos participantes donde se respira una buena atmosfera'®.

e LaRutadelaPlata

La Ruta de la Plata conocida, también como la Via de la Plata, une las ciudades de Gijon y Sevilla. Es una
ruta histérica-cultural que desde la antigiedad mas remota ya existia, esta via era utilizada como un
corredor natural que articulaba el occidente de la Peninsula Ibérica, y permitia comerciar al pueblo tartesio
con el norte de la meseta en el siglo VIl a. De C. Fue esta ruta la que utilizaron las tropas romanas para
avanzar hacia el norte. La primitiva calzada, y sus prolongaciones naturales crearon una gran ruta de
comunicacion que unia la cornisa cantabrica con las tierras del Sur de Hispania.

132 Bjrd Watching Spain, 2009
%3 Elcaminodesantiago.org,
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Al largo de la ruta se puede disfrutar de la ornitologia espafiola. Las regiones y ciudades que ofrecen
habitats de rutas de avistamiento de aves son Asturias, Castilla Le6n, Extremadura y Andalucia (sobre todo
en Sevilla).

La red de cooperacion de ciudades en la ruta de la plata, asociacion que cuenta en la actualidad con
veintiocho municipios miembros y cuya Oficina Técnica de Gestién se encuentra en Gijén, y en estrecha
colaboracion con TURESPANA y las Comunidades Auténomas de Asturias, Castilla y Ledn, Extremadura y
Andalucia, es la responsable de coordinar todas las acciones promocionales, con el objetivo de complacer
los gustos de todos los publicos, trata de ofrecer una variada y rica oferta, contando entre sus paquetes con
propuestas de turismo cultural, gastronémico, golf y turismo accesible.

Actualmente el sector apuesta por ofrecer como complemento un turismo idiomatico para aquellas personas
que deseen disfrutar de este histérico itinerario al tiempo que aprenden espafol. Asi mismo, se brindan
varias opgiones para los que busquen descubrir los secretos de la Ruta Via de la Plata a su propio ritmo y
con total libertad™".

e LaRutadel Vino

Espafa cuenta con casi 1,2 millones de hectareas de vifiedos, lo que la convierte en el pais con la mayor
extension cultivada de vifias del mundo- méas de un 15% del total mundial - aunque sélo es la tercera en
cuanto a produccion, por detras de Italia y Francia.

Es por eso que puede ofrecer un buen enoturismo a las personas interesadas. Son mdltiples las rutas del
vino en Espafia: Rias Bajas, Ribera del Duero, Navarra, Rioja Alta, Rioja Alavesa, el Penedés, La Mancha,
Jerez, Somontano, Alicante, Yecla, Montilla Moriles, Ribera del Guadiana.

Existe un portal reconocido llamado Rutas del Vino de Espafia que ofrece la posibilidad de descubrir las
mejores rutas de vino, las que estan mejor valoradas. Las Rutas del Vino de Espafa constituyen un grupo
nutrido y representativo de territorios vitivinicolas correspondientes a distintas denominaciones de origen
que, desde hace afios, vienen trabajando bajo la tutela de la Administracion del Estado y la Asociacion
Espafola de Ciudades del Vino (ACEVIN), en la creacion de un producto de calidad que permita generar
experiencias Unicas y memorables ligadas a la cultura y el mundo del vino para personas que buscan un
nuevo concepto de turismo.

Bajo la marca Rutas del Vino de Espafia se encuentran sélo aquellas Rutas que han trabajado con empefio
y sin cesar, reuniendo lo mejor de si mismas y de sus gentes, preparandose para no defraudar a quienes
decidan realizarlas. Una Ruta del Vino certificada es aquella que acredita periédicamente el cumplimiento
de los criterios de calidad y producto que ACEVIN y la Secretaria de Estado de Turismo han establecido en
el Manual de Producto Turistico Rutas del Vino de Espafia. En este manual se definen un conjunto de
requisitos aplicables a la entidad gestora de la ruta, tales como el sistema de gestién de la misma, la
sefializacion, las acciones de promocion y apoyo a la comercializacién, asi como los relativos a las distintas
tipologias de establecimientos que pueden formar parte de ella: restaurantes, alojamientos, bodegas,
comercios, etc. Por tanto, la marca Rutas del Vino de Espafia establece unos criterios de calidad y
difertigscia a estas rutas frente a otras propuestas enoturisticas, lo cual proporciona confianza a quien las
elige™.

e LaRutadel Jamoén

Espafia es sin duda conocida por la amplia y prestigiosa produccion de sus jamones. En cada rincén del
pais se puede encontrar una variedad diferente de jamén derivados de los distintos tipos de cerdo que se
utilizan para ello.

La Ruta del Jamon Ibérico es una iniciativa de la Secretaria de Estado de Turismo, a través de Turespania,
para impulsar la puesta en marcha de una serie de productos territoriales vinculados con las producciones
agroalimentarias. En él participan las provincias de Salamanca, Caceres, Badajoz, Cérdoba y Huelva. Su
objetivo es conseguir la mejora de los rendimientos econémicos de los empresarios turisticos y productores
del Ibérico. EsPaﬁa comercializé la Ruta del Jamén como nuevo producto turistico en 2010, segun public
HOSTELTUR.™®

!5 Rutavidadelaplata.com
%% \Wineroutesofspain.com
158 Extremadura.com
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4.8 Sudafrica

Oferta Productos turisticos

« Grandes Paisajes
Aventura
« Atracciones Naturales
Deportes
Faunay Safari
« Gentey Cultura
* Arte yArtesania
Cultura
Historia
« Ambiente Urbano
Entretenimiento
Comiday vinos
Salud y Bienestar
Ocio y estilo de vida

4.8.1 Perfil Pais

Sudéfrica tiene una superficie territorial de 1.121.040km?. En 2011 se estimé que su poblacién era de
aproximadamente 50,5 millones. En el pais existen 11 lenguas oficiales, entre ellas el inglés.

Esta situado en el hemisferio sur, por lo que aqui las estaciones son australes, es decir, en enero y febrero
es verano, mientras que en julio y agosto es invierno. La temperatura en la costa sudafricana suele rondar
los 26 o0 27 grados en veranos, y los 14 o 15 en invierno, mientras que en la zona mas al norte y la zona
costera norte esta en la zona de régimen subtropical el clima es mas calido y la humedad es mas alta en la
zona costera, mientras en el interior es mas seco.™’

La reputacién de Sudafrica como destino ecoturistico esta bien reconocida a nivel mundial. Junto con
Kenia, es el pais africano subsahariano mas visitado por turistas de la naturaleza. El principal ingreso
econdmico de esta nacion proviene del turismo (en gran medida, ecoturismo).

La industria turistica de Sudéafrica ha logrado aprovechar el impulso logrado durante el récord de 2010, afio
de la Copa Mundial de la FIFA.*%,

En el 2011 se registraron 8,34 millones de llegadas internacionales, un incremento del 3,3% respeto al
2010, pero sin embargo, la tasa anual de crecimiento compuesto desde el afio 2007 fue de -2%. La mayoria
de los turistas provinieron de Africa y Europa, representando un 70% y un 15% respectivamente. Este
mercado turistico europeo disminuyé un total de 45.945 turistas con respeto al 2010*%°.

Los ingresos turisticos totales en el afio 2011 fueron de US$10.300 millones, experimentando un
crecimiento anual desde el afio 2007 del 1%, lo que significa que aunque las llegadas de turistas han
disminuido, éstos se gastan mas dinero en el pais cuando vienen.

La estancia media de los turistas extranjeros en Sudafrica durante el afio 2010 fue de 8,3 noches. El gasto
medio por dia del turista en ese mismo afio fue de US$146,1.

37 CIA = The Word Fact Book
%8 5outh Africa Annual Report 2010-2011
%% 5outh Africa Statistics
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En el 2011 la contribucion del sector turistico en el PIB fue del 2,7% lo que significo un ingreso de 11.000
millones de délares y un total de 513.000 personas empleadas directamente en el turismo (3,9% del empleo
total). Durante ese mismo afio, el gobierno invirti6 un 7,6% en turismo, sumando un total de
US$5.900millones.

Sudafrica se quiere posicionar como el destino mas atractivo tanto a nivel mundial como nacional,
ofreciendo los productos turisticos mas atractivos asi como el ecoturismo por sus atractivos naturales; como
las playas, lagos, bosques y montafias, el avistamiento de animales silvestres y la diversidad de su
poblacién; que atrae aquellos interesados en la cultura, la misica y el arte en todas sus manifestaciones, y
brinda la oportunidad de conocer gente de los mas variados origenes, y en particular ancestrales tribus
africanas, como los Zulu, Xhosa y Ndebeles, compartiendo con ellos sus costumbres y tradiciones.

El avistamiento de vida silvestre es posible gracias a su biodiversidad, ya que se existen 20.300 especies de
plantas en Sudafrica, un total de 243 mamiferos, de las cuales 17 se encuentran en una situacion de
amenaza, mas de 800 especies diferentes de aves; 27 especies endémicas; 26 se encuentran en situacion
vulnerable y 5 en peligro de extincién. También se pueden encontrar alrededor de 37 especies de ballenas y
delfines en aguas de Sudafrica, aunque las mas comunes son las ballenas jorobadas y las ballenas francas
australes. Hay un total de 370 reptiles y anfibios y existe una gran diversidad de peces, 2.200. Estas
caracteristicas hacen que Sudafrica sea uno de los 17 paises mas megadiversos del planeta.

El pais no tiene un excelente comportamiento en los diferentes indices turisticos situandose en la posicion
namero 66 en el indice de Competitividad Turistica, en el nimero 128 en el indice de desempefio ambiental
y en la nimero 38 en el indice de desarrollo de turismo de aventura. Sin embargo, excepto en el indice de
desempefio medioambiental, se sitla por encima de Colombia.

Perfil Turistico Sudafrica l
Indicadores turisticos Impacto econémico ®
Estancia media (® Gasto medio 3 ) ) )
5 2,7% @ 3,9% @ 7,6% @
8,3 dias 2010 146,1USD 2010
11.000
TACC® TACC O< _10.300 513.000 5.900
i 1%
9.256 8.339
9.750
2007 2011 2007 2011 2011 2011 2011
Llegadas turisticas que Ingresos turisticos totales Contribuciones Empleos directos Inversion capital
pernoctan © (US$ millones) © directas al PIB (pax) en turismo (US$
(US$ millones) millones)

Clasificacién mundial

66 128 38 Pais megadiverso(”
(sobre 164 paises en via de
(sobre 139 paises) (sobre 163 paises) desarrolio) (entre 17 paises)
indice de competitividad indice desempefio indice desarrollo
turistica ambiental ®) turismo de aventura ©

Grafico 19: Indicadores Turisticos (Sudafrica)*®

(80TACC= Tasa de Crecimiento anual, Porcentage del total: PIB, empleos, inversién, South African Tourism, *World Economic
Forum, ®Environmental Performance Index, °Adventure Tourism Development Index, 'Conservation International, ®World Travel and
Tourism Council, °OMT
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4.8.2 Buenas Practicas

4.8.2.1 Planificacién Nacional

Buenas Précticas #1

o Sudafrica es pionero en el fomento del ecoturismo en el continente africano. Esto proviene de la
necesidad de conservar los recursos naturales para obtener de ellos un beneficio social, econémico y
medioambiental para la comunidad sur africana. El ecoturismo ha sido una via de reduccién de la
pobreza.

e Planificacion Nacional

El gobierno sudafricano reconoce con claridad que si quiere pensar en el futuro, el pais debe invertir en
naturaleza.

Nelson Mandela, ex presidente sudafricano, lanzé un premonitorio mensaje a la Comision sobre Parques
Nacionales y Areas Protegidas de la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) en
1994: «La riqueza de nuestros recursos naturales es lo que nos distingue de la mayoria de las partes del
planeta. Es un desafio para nosotros encontrar los caminos para que este potencial se utilice en beneficio
de nuestro pueblo y llegue en magnificas condiciones a generaciones futuras. Creo firmemente que los
paises africanos pueden llegar a ser lideres mundiales en cuanto a conservacion y promocion de nuestro
patrimonio natural».

En 1994, el Ministro de Asuntos Ambientales y Turismo designé a un equipo interdisciplinario provisional de
turismo (ITTT por sus siglas en inglés) con el mandato de redactar un documento sobre el turismo que
sirviera de base para una futura politica nacional de turismo. En representacion de los sectores privado,
publico y popular, el ITTT genero el ‘Tourism Green Paper en septiembre de 1995, el cual estaba basado
en gran medida en criterios estrictos de conservacion de la naturaleza. Este documento fue distribuido
ampliamente para obtener comentarios e insumos y se abordé a la Unién Europea para apoyar al gobierno
sudafricano en el desarrollo de un Plan Nacional de Turismo (denominado el ‘Tourism White Paper’). Tras
un largo proceso de consulta y discusion emergio en 1996 el White Paper, al que sigui6é una estrategia de
implementacion que incluy6é unos Lineamientos de Turismo Responsable, desarrollados en 2001, a fin de
proveer una guia nacional e indicadores que permitiesen al sector turistico entrar en una etapa operativa
con base en estrictos criterios de conservacién ecolégica y conceptualizacién ecoturistica.

Sin duda el desarrollo de este White Paper y de otros documentos oficiales que emergieron de él han
constituido una muy buena practica en el desarrollo ecoturistico de Sudafrica.

Méas de la mitad de la poblacion de Sudafrica vive por debajo del umbral de pobreza establecido
internacionalmente. Sin embargo, gracias al desarrollo del turismo, se aprecia en afios recientes una
elevacién importante en el nivel de vida de los estratos mas pobres de su poblaciéon. El ecoturismo ha
permitido en gran medida esta transicién, al promover el aprovechamiento sostenible de su biodiversidad.
En lugar de atraer a extranjeros para cazar sus grandes especies de mamiferos silvestres (como fue el caso
a principios y mediados del siglo XX) ahora se busca atraer a una clientela mas “eco-amigable” que prefiere
los safaris fotogréficos. El ecoturismo esta ayudando a conservar la rica biodiversidad del pais a la vez que
aliviar la pobreza a través de la creacibn de mudltiples empleos a nivel rural, conforme a criterios
sustentables de planeacion y manejo.

El turismo en Sudéfrica esta en plena expansién, constituyendo en la actualidad el sector de mas rapido
crecimiento de la economia nacional (Shackleton et al., 2007). Se calcul6 que en 2007 el dinero generado
por el turismo (predominantemente ecoturistico) fue de R62 mil millones rand (8 rands = US$1),
aproximadamente 7,7 mil millones de dolares. Una buena parte de este dinero se ha destinado a mejorar la
infraestructura en los parques nacionales y en crear empleos en torno a la operacion de dichos parques.161

Se tiene que destacar como buena practica que Sudafrica realizé estudios muy efectivos sobre el
ecoturismo incluyendo buenas practicas en estadisticas, ingresos econdmicos y la demografia de visitantes.

®1The Policy Formulation process — South Africa Government Information
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4.8.2.2 Parques Nacionales y otras areas protegidas

Buenas Practicas #2

e Sudafrica tiene una gran cantidad de reservas y parques nacionales, como el mundialmente famoso
Pargue Nacional Kruger.

e Es consecuente destacar la prioridad en las politicas de conservacién de la naturaleza, asi como su
promocion para la practica del ecoturismo y la generacién de empleos derivados de esta actividad.

e Se debe resaltar el aumento de iniciativas turisticas por parte de las comunidades locales.

Sudafrica tiene una importante red de areas naturales protegidas, incluyendo un total de 23 parques
nacionales (con un total de 37.000 km? de superficie — mas del 3% del total del area de Sudafrica) y 21
areas marinas protegidas. South African National Parks (SANParks) es el organismo encargado de
administrar los parques nacionales y fue constituido en 1926.

Los amantes de la naturaleza aprecian la alta prioridad dada a la conservacién de su naturaleza, prioridad
manifiesta inequivocamente en la gran cantidad de reservas y parques nacionales, como el mundialmente
famoso Parque Nacional Kruger.

Entre los parques nacionales mas destacados figuran: Addo Elephant National Park, Karoo National Park,
Kgalagadi Transfrontier Park (compartido con Botswana), Kruger National Park, Mokala National Park,
Mountain Zebra National Park, Mapungubwe National Park, Marakele National Park, Namaqua National
Park, Table Mountain National Park, Tankwa Karoo National Park, West Coast National Park, |[Ai-
|Ais/Richtersveld Transfrontier Park (compartido con Namibia). Entre otras areas naturales protegidas se
encuentran: Pilanesberg, Saint Lucia, Blyde River (en la Ruta Panordmica de Mpumalanga), Tsitsikama (en
La Ruta de los Jardines), Loskop Dam, etc.

El parque mas conocido, de reputacion internacional, es el Kruger National Park; que comienza la
proteccion de algunas areas en 1898, y se transforma en el primer parque nacional africano en 1926. Cubre
18.989 km? y se extiende por 350 km de norte a sur y 60 km de este a oeste. Contiene 336 especies de
arboles, 49 de peces, 114 de reptiles, 507 de aves y 147 de mamiferos, ademas de elementos
arqueolégicos de importancia.

Este parque y el Table Mountain National Park son dos de las atracciones turisticas mas visitadas de
Sudafrica. En 2002 el parque registr6 mas de un millén de visitantes (desafortunadamente no hay cifras
disponibles mas recientes) y emplea a mas de 60.000 personas. Ya que cada empleado del parque utiliza
bienes y servicios de la region circundante, el parque en total sostiene a entre 300.000 y 500.000 personas.
La tarifa de conservacion que se cobra a cada visitante es 192 ZAR o US$23 (para adultos extranjeros) y
US$5,80 (para adultos residentes).

El ecoturismo y la generacion de empleos para la poblacion local han estado en franco crecimiento durante
los dltimos afios. En algunas empresas ecoturisticas vinculadas con el parque, la creacion de empleos vy el
alivio a la pobreza se han convertido en objetivos prioritarios. Otra buena practica es el nimero creciente de
iniciativas turisticas dirigidas por las propias comunidades locales, con lo que obtienen importantes
beneficios econémicos. Otros beneficios que obtienen los habitantes locales del ecoturismo son la
construccion y mejoria de caminos, hospitales, escuelas y medios de comunicacién. (Shackleton et al.,
2007). Muchas de las areas donde se desarrolla el ecoturismo son de caracter remoto donde normalmente
la poblacién local no habia tenido acceso a estos bienes y servicios. Es evidente que la conservacién per
se no resuelve los problemas de la pobreza pero puede significativamente reducir la pobreza al mantener
servicios del ecosistema y al apoyar el bienestar local.

Otro parque importante es el Eastern Cape National Park, el cual ha alineado sus objetivos econdmicos con
los del gobierno nacional, habiendo comprendido que el turismo es una forma de incrementar la economia
regional y la creacién de empleos. Es evidente que para la mayoria de los 75 pueblos ubicados dentro o
cerca del Eastern Cape, el turismo ofrece la Unica ruta para salir de la miseria, promoviendo el crecimiento
econdmico y la generacion de empleos. Los administradores del parque estiman que con su nuevo plan de
turismo, atraerdn a mas de 100.000 visitantes extranjeros a su parque, lo cual producird un ingreso anual de
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alrededor de US$121 millones de délares, creando 5.000 empleos solo en esa area. Evidentemente esta es
una muy buena practica, de caracter paradigmatico, en el ambito del ecoturismo*®%.

4.8.2.3 Asociaciones

Buenas Précticas #3

Dos asociaciones representativas del sector del Turismo de Naturaleza son:

o Conservation Corporation Africa “la primera compafia africana de safaris”. Promueve la restauracion
de tierras y la conservacion de la biodiversidad a base de la sensibilizacion ambiental.
e BAOBAB quiere ofrecer actividades turisticas generando el minimo impacto.

e &BEYOND AFRICA

En la pagina oficial de la organizacién &Beyond Africa, anteriormente Conservation Corporation Africa
(CCA), explica que se trata de una organizacion financiada privadamente que se proclama como “la primera
compafiia africana de safaris” y que opera en cinco paises africanos, siendo uno de sus destinos mas
populares Sudafrica. CCA promueve la restauracion de tierras y la conservacion de la biodiversidad. No
solo trae beneficios econdmicos a los paises en que opera, sino que promueven la sensibilizacién ambiental
en comunidades locales mediante la construccién y mejoramiento de escuelas y el establecimiento de una
clinica abierta las 24 horas en Mduku, que incluye una facilidad prenatal con seis camas y se dedican a
combatir el SIDA mediante educacién sexual intensiva.'®?

e« BAOBAB - Alternative Roots to Travel,

Oficialmente BAOBAB cita en su pagina oficial que es un operador ecoturistico basado en el Reino Unido, el
cual gané en 2004 el prestigioso Responsible Tourism Award. Los fundadores de BAOBAB saben que los
viajes y el turismo pueden tener un enorme impacto econémico, especialmente en paises en desarrollo,
pero a la vez son conscientes de que el turismo, mal manejado, tiene el potencial da causar dafios
irreversibles en el medio ambiente y en las comunidades locales. Su objetivo es ofrecer “experiencias
inolvidables” en destinos africanos especificos al practicar formas sustentables de turismo que minimizan el
impacto negativo en el ambiente y los habitantes rurales, ofreciendo beneficios al proveer empleos
alternativos y nuevas oportunidades de ingreso econdmico ofreciendo viajes de apreciacion y observacién
de la naturaleza.'®

4.8.2.4 Ecolodges

Buenas Practicas #4

En los dltimos afos se ha desarrollado un nimero importante de ecoalojamientos (‘ecolodges’) en

Sudafrica que han contribuido enormemente al flujo de turismo de naturaleza a ese pais

e Sabi Sabi Lodge, establecimiento que promete el “Safari de su vida” Ofrece varias actividades
ecoturisticas asi como avistamiento de aves.

e Ulusabay Singita Lodges son dos establecimientos comprometidos en ofrecer al turista un servicio
con principios de conservacion medio ambiental y caracteristicas de un establecimiento de lujo.

e Simunye Zulu Lodge es un ecoalojamiento operado por una comunidad local africana.

e Tinga Ecolodge situado en el Parque Nacional Kruger es un establecimiento con un estilo africano
auténtico.

Algunas grandes organizaciones turisticas sudafricanas han aceptado el desafio conservacionista del
gobierno y han apostado por hacer compatibles la hosteleria de lujo y el equilibrio ambiental. Los viajeros

62 http://www.sanparks.org/parks/: South African National Parks

183 hitp://www.andbeyondafrica.com/
%% http://www.baobabtravel.com/
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han respondido a esta propuesta de manera positiva y las poblaciones locales, la Gltima pero no menos
importante de las partes implicadas en estos proyectos, han visto reforzadas sus economias al trabajar para
grandes empresas, lo que les permite administrar sus tierras. La nueva estrategia funciona: el ecoturismo se
ha convertido en el segmento que mas crecimiento ha experimentado en la actualidad dentro de un sector,
el turistico, que ya es el negocio mas préspero de Sudafrica. Ademas de estos establecimientos de lujo, hay
otros ecoalojamientos mas modestos, limpios y, sobre todo, auténticos, que son operados por las propias
comunidades locales.

Entre los principales ecoalojamientos destacamos los siguientes:

e Sabi Sabi Lodge

Desde 1979, el Sabi Sabi Lodge ha recibido visitantes de todo el mundo, atraidos por la promesa de
experimentar el safari de su vida. Sabi Sabi Private Game Reserve, situado en la mundialmente famosa
Sabi Sand Wildtuin de 65.000 hectareas en el area suroeste del Parque Nacional Kruger, es un oasis de
fauna, donde se puede observar de cerca la relacién natural entre el depredador y su presa, ademés de
centenas de especies de aves.

Sabi Sabi ofrece cuatro “lodges” de lujo totalmente independientes. Cada uno de ellos con caracteristicas y
atmosfera distintas con el concepto del “Ayer, Hoy y Mafana”. El “Ayer” representado por el romantico Selati
Camp, el “Hoy” con el Bush Lodge y el Little Bush Camp y el “Mafiana” con el innovador Earth Lodge.

La abundante variedad de animales deambula libremente por esta region del continente africano. Es el
habitat de una fauna espectacular que incluye los ‘Cinco Grandes’ — ledn, leopardo, rinoceronte, bufalo y
elefante - asi como el chita y el perro salvaje. Creado originariamente sin electricidad para preservar el
ambiente, el Selati Camp ahora dispone de ventiladores de techo y aire acondicionado, aunque el
campamento todavia se ilumina con lamparas de aceite. Las ocho suites con techo de paja, cada una de
ellas con bafio propio y ducha exterior privada, se integran perfectamente en la naturaleza que las rodea. Se
sirven platos caseros en los embarcaderos construidos en el rio, en el “boma” al aire libre o en la “cocina de
la granja”.

Sabi Sabi es también hogar de 350 especies de aves. En tan solo un dia de verano, un visitante del
Hemisferio Norte probablemente podra ver mas especies de aves de lo que vera en toda su vida en su pais
de origen. De hecho, casi el 4% de las especies de aves del mundo se han registrado en esta region de
Sudéfrica.

Las tarifas diarias en Sabi Sabi oscilan entre ZAR 4.350 a ZAR 16.200 (8,2ZAR = US$1) por persona por
noche; que incluyen todos los safaris del amanecer y atardecer, safaris a pie asi como también las comidas,
una seleccion de bebidas y vinos Sudafricanos de la casa.®

e Ulusabay Singita Lodges

Ulusaba y Singita son dos reservas especialmente comprometidas con el huevo planteamiento de conservar
la naturaleza y a la vez disfrutar de los placeres mas lujosos. Aqui se ofrecen, en sus ‘lodges’
(ecoalojamientos) instalaciones de primera categoria a partir de un estricto principio de respeto ambiental.
Ambos lodges pretenden capturar el espiritu de la naturaleza africana y ofrecérselo a sus clientes a través
de instalaciones de gran lujo: amplias habitaciones, sabanas de seda, vinos franceses, bafieras con
hidromasaje y menls exquisitos. Desde sus privilegiados emplazamientos junto al legendario Parque
Nacional Kruger han creado espacios cerrados, perfectamente controlados con las mas modernas
tecnologias, que se funden de forma invisible con las grandes reservas estatales. Los animales circulan con
libertad y, en muchos casos, escogen vivir en estos espacios libres de cazadores.

Lew Rood, jefe de marketing de Singita, cree que la clave esta en «descubrir al visitante el alma de Africa
desde el lado que cuenta con mayor potencial: las fuerzas de la naturaleza. “Para lograrlo necesitamos
mantener la flora y la fauna en perfecto estado, para lo que contamos con la ayuda de biélogos que trabajan
en programas de estudio globales y especificos”. Esto se esta logrando ofreciendo a los huéspedes
tranquilidad, lujo exquisito, alta profesionalidad del servicio y la facilidad para realizar cualquier safari de
observacién de fauna y/o fotografico o acompafado por guia expertos, lo que constituye una excelente
practica, digna de imitarse en este y otros paises.

185 http://www.sabisabi.com/
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En Singita tienen claro que es compatible el placer con el conocimiento de la naturaleza. Se cuenta con 18
exclusivas suites que disponen de aire acondicionado, bafios con ducha interior y exterior, piscina privada y
solarium y magnificas vistas al rio Sand. En las construcciones la piedra domina sobre la madera: no se
talan arboles, se usan los derribados por el viento, las tormentas o los elefantes. En la decoracién se
impone el austero arte local.

Los safaris son conducidos por excelentes guias (quienes constituyen el eje principal del éxito de estos
establecimientos). En cada vehiculo turistico se admiten solo seis personas. Si es necesario se crean
charcas artificiales en épocas de secas (a fin de atraer a los animales). Se sobrevuelan las 15.000
hectareas de la reserva para detectar la presencia de cazadores furtivos o se contratan los servicios de un
experto para saber las razones del descenso de la poblacion de una especie determinada.

Las 66.000 hectareas de Ulusaba, reserva privada desde 1920, fueron adquiridas en 1999 por Richard
Branson, duefio de la empresa Virgin, con la intencion de construir un lugar especial. Este espacio
protegido, también fronterizo con el Parque Kruger, destaca por unas impresionantes colinas. Branson
escogio la mas bella de ellas, para construir un lodge que decoré con un estilo contemporaneo, mas
innovador y arriesgado que el empleado en lugares similares.

Desde las alturas de Ulusaba se tiene la sensaciéon de contemplar toda Africa. Pero el equipo del hotel se
enorgullece de dos cosas: de la integracion de la gente de los pueblos cercanos en el trabajo de la reserva 'y
de los programas de conservacion desarrollados en paralelo a su labor hostelera.'®

e Simunye Zulu Lodge

En el corazén de la tierra de los zulus esta el hermoso valle del rio Mfule, donde se ubica la auténtica y
pintoresca aldea del clan Biyela, cuyos habitantes han construido y operado el Simunye Zulu, excelente
ejemplo de un ecoalojamiento operado por una comunidad local africana. La comunidad invita a los
visitantes a compartir su historia, cultura y tradiciones en un ambiente de comodidad y autenticidad.

A los visitantes se les ofrece una variedad de opciones de alojamiento, incluyendo cabafas en forma de
colmena de abeja y ‘rondawels’ (cabafas circulares). Todas las opciones respetan el tema cultural zulu, a
la vez que ofrecen comodidades modernas como energia eléctrica, agua caliente, ademas de bafios en el
bello rio local y visitas muy pintorescas. Los turistas participan en ceremonias tipicas de los zulu,
incluyendo concursos de tiro de lanza (en competencia con los habitantes locales). 167

e« Tinga Ecolodge

El Tinga es otro magnifico ‘ecolodge’ (ecoalojamiento) al mas puro estilo africano que se encuentra en el
sector Skuza del Parque Nacional Kruger. EIl lodge cuenta con habitaciones de enormes proporciones y
todas las comodidades, entre las mas lujosas del continente africano. El cuarto de bafio tiene una bafiera
con un ventanal que mira al rio Sabie, donde es facil ver manadas de elefantes que se acercan a beber. El
enclave posee la mayor concentracion de leopardos en Africa. La enorme terraza solarium privada cuenta
con una piscina exterior al aire libre.

El complejo se compone de dos lodges independientes: Tinga Safari y Tinga Legends, de 9 habitaciones
cada uno. Ambos lodges estan separados por unos 10 minutos en vehiculo.

Las habitaciones del lodge (en cabafias individuales) estan bien separadas para mantener la intimidad de
los huéspedes en todo momento. La cocina es muy buena y el alojamiento es en todo incluido. El trato del
personal del hotel es esmerado. Al estar situado dentro del parque nacional, se pueden realizar recorridos
nocturnos de camino de regreso de un safari al lodge en busca de leopardos ayudados de reflectores.
Ambos lodges emplean a un elevado numero de habitantes locales, quienes se han integrado totalmente al
proceso del ecoturismo.**®

188 hitp://www.sabi-sands.com/index.html
7 http://www.simunyelodge.co.za/
188 | a comunidad Safaris en South Africa a cuerpo de rey. El Pais, 2009
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49.1 Perfil Pais

Malasia es un pais ubicado en el sureste asiatico que consta de trece estados vy tres territorios federales,
con un area de 329.847 km2 y una poblacion de 27 millones habitantes, dividida en dos regiones: Malasia
Peninsular (en la peninsula malaya) y Malasia Oriental (en la zona septentrional de la isla de Borneo,
comprendiendo los estados de Sabah y Sarawak). Su capital es Kuala Lumpur. Tiene un clima ecuatorial
caluroso y humedo todo el afio. Las lluvias son regulares todo el afio y a veces violentas. Las
precipitaciones (tormentas) son mas importantes de agosto a noviembre en la costa oeste de Malasia y con
frecuencia vienen acompafnadas de vientos violentos. De diciembre a febrero, el clima de la costa este es
particularmente lluvioso, con inundaciones frecuentes y lluvias diluvianas. La temperatura del mar es de
28°C durante todo el afio en Malasia.

Se considera que el turismo es la segunda actividad econémica méas importante del pais, contribuyendo
directamente con un 6,7% al PIB (US$18.240 millones), empleando a 753.500 personas directa, el 6,3% de
la poblacion empleada en el afio 2011. Ese mismo afio, el gobierno invirti6 US$4.832 millones en el turismo,
un 8,9% de la inversion realizada por el pais.*®®

En 2010, segun estadisticas de la OMT (2011), Malasia recibié 24,7 millones de turistas internacionales
(noveno lugar mundial), lo cual implicé una duplicacion de la cifra de 2001 y una TACC desde el 2007 del
9%. De acuerdo con estimaciones de WTTC (2002), el turismo basado en la naturaleza fue el segmento de
mayor crecimiento en Malasia, creciendo a un ritmo de 35% al afio y constituyendo el 10% del turismo total.
Segun informacién del Ministerio de Turismo de Malasia, Sabah (en la isla de Borneo) es un destino
ecoturistico internacional muy popular, atrayendo visitantes de Europa, Norte América y Australia. El pefrfil
de visitantes en Sabah difiere del perfil del turista promedio en Malasia Peninsular (el cual corresponde mas
a patrones convencionales: sol, playa, shopping), al corresponder a un nivel econémico y educativo mas
alto, trayendo mayores beneficios econdmicos a la poblacion local (incluyendo comunidades rurales).

169 CIA — The World Fact Book
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Los ingresos turisticos en el afio 2011 fueron de US$18.528 millones con una TACC desde el 2007 del 1%
por lo que, a pesar de que el nimero de turistas ha aumentado considerablemente los Ultimos afios, éstos
se gastan cada vez menos en el pais.

La estancia media de los turistas con destino Malasia fue de 6,8 dias y el gasto medio realizado por los
mismos por dia fue de US$110,15.

Actualmente Malasia es el noveno pais mas visitado y sigue una tendencia creciente en el sector. Para el
2020'"° el ministro de turismo DatukSeri Dr NgYen Yen se propone conseguir un total de 36 millones de
llegadas internacionales con un ingreso directo de MYR168 billones (US$55,3 billones). El posicionamiento
del gobierno de Malasia va muy enfocado en el ecoturismo. El “9th Malaysian Plan” promociona un gran
namero de temas de turismo de MICE (Meetings, Incentives, Conference and Exhibitions) sobre el
bienestar, educacién y deportes en relacion con el ecoturismo.

Los principales productos turisticos que ofrece Malasia son el turismo de aventura (el buceo a destacar), el
turismo de sol y playa, ecoturismo, y compras.

La biodiversidad de Malasia consiste en 287 mamiferos de las cuales 28 especies endémicas, 501 especies
de aves con 9 especies endémicas, 270 reptiles con 70 especies endémicas, 158 anfibios con 57 especies
endémicas y 15.000 plantas de las cuales 2.700 son endémicas. Del total de 2.199 especies endémicas,
18% estan en estado vulnerable y 3,5% en estado de peligro.

Debido a su rica biodiversidad (uno de los 17 paises llamados megadiversos), contando con una gran
variedad de ecosistemas, incluyendo selvas altas perennifolias, manglares, humedales, montafias, arrecifes
coralinos y extensos y complejos sistemas de cavernas Malasia demuestra gran potencial para ser uno de
los paises de mayor significancia ecoturistica.

Durante los ultimos veinte afios del siglo XX, Malasia se transformé de un pais sumido en un franco
subdesarrollo, dedicado a actividades primarias (agricultura, ganaderia y pesca), a una nacion
industrializada, con un crecimiento socioeconémico notable durante ese periodo. El que mantenga esta
situacién dependera de si es capaz de mantener su competitividad con otros paises asiaticos de gran
crecimiento econémico, como China, India y Vietham. Adicionalmente, se requiere una mayor desregulacién
y una mayor apertura en el mercado laboral a fin de continuar atrayendo inversion extranjera, promoviendo
la innovacién e impulsando decisivamente al sector empresarial. A su vez Malasia se encuentra con el reto
de los problemas vinculados con la actual crisis econdmica y financiera mundial.

Entre las fortalezas del pais se incluyen una historia de larga estabilidad politica, buena infraestructura y
diversos esfuerzos concertados para fomentar inversiones importantes, particularmente en infraestructura.
Extensos programas de capacitacion del personal administrativo y una buena calidad general del sistema
educativo nacional se consideran ventajas competitivas. Entre las debilidades mas notorias estan su largo
historial de subsidios y proteccionismo, un riesgo creciente de conflictos étnicos internos, uso audn limitado
del idioma inglés y una pobre calidad de la educacién técnica y administrativa.

Los datos del indice de competitividad del turismo nos muestran que Malasia tiene una ventaja comparativa
en las normas politicas y regulaciones ambientales sobre alguno de sus competidores (Tailandia, Indonesia
y Costa Rica) y se sitGa en la posicién niumero 35. Su desempefio ambiental se sitia muy por encima del
mundial, situAndose en la posicion namero 25 sobre un total de 163 paises. Sin embargo, aun tiene un
recorrido muy largo para el desarrollo completo del turismo de aventura ya que esta posicionado como el
nimero 154, de un total de 163 paises, en el indice de desarrollo de turismo de aventura.

1 Economic Transformation Program, A Roadmap for Malaysia, Chapter 10 Rewing up the Tourism Indsutry. Performance
Management Delivery Unit — Government Transformation Program 2010.
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Gréfico 20: Indicadores Turisticos (Malasia)'’™*

4.9.2 Buenas Practicas

49.2.1 Planificacion Nacional

Buenas Précticas #1

e El Plan Nacional de Ecoturismo en Malasia fue el primer plan de esta indole en Asia, desarrollado
con el fin de alcanzar objetivos en base nacional dentro del ambito del ecoturismo. Busca el
posicionamiento de Malasia mediante una marca turistica e identidad del pais basada en sus recursos
naturales. A su vez busca fomentar el del desarrollo turistico sostenible mediante el fomento de los
principios del ecoturismo en el sector.

El Plan Nacional de Ecoturismo (PNE) en Malasia fue el primer plan de esta indole en Asia.
Se desarrollé en 1996, con el fin de proveer un enfoque més integrado para alcanzar objetivos nacionales
especificos, tales como los contenidos en los Planes Quinquenales y otros documentos de planeacion
nacional, dentro del ambito del ecoturismo. Sus principales objetivos fueron contribuir a generar una imagen
turistica y una identidad malasias mas distintivas, asi como contribuir al involucramiento directo de las
poblaciones locales, impulsar la capacitacién especializada en el campo del ecoturismo, la cooperacion
intersectorial e inter-agencias y, de manera prioritaria, contribuir a la proteccién y preservacion ambientales.

El PNE contempl6 los siguientes elementos de implementacion:

a) Adoptar y promover una clara definicion del ecoturismo (habiéndose elegido la definicion de la
UICN, propuesta por el Arg. Ceballos-Lascurain)
b) Adoptar e impulsar una politica clara para el desarrollo efectivo del ecoturismo

@™ ITACC= Tasa de Crecimiento anual, 2Porcentage del total: PIB, empleos, inversién, *OMT, “Tourism Malaysia, *World Economic
Forum, ®°Environmental Performance Index, ‘Adventure Tourism Development Index, ®Conservation International, *World Travel and
Tourism Council
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c) Fortalecer el Comité de Implementacion del Turismo Ecoldgico y Agroturismo
d) Implementar los cambios legales requeridos para apoyar la aplicacion del Plan
e) Establecer un programa de monitoreo y evaluacion

El PNE incluye de manera relevante aspectos de planificacién y gestion de sitios, incluyendo las siguientes
acciones:

a) Establecer procedimientos de planeacion para el desarrollo ecoturistico

b) Expandir y mejorar la gestiéon de un sistema nacional de areas ecoturisticas (utilizando el sistema
nacional de areas naturales protegidas y otros espacios apropiados)

c) Elaborar planes de gestion y de desarrollo para las areas de ecoturismo

d) Implementar lineamientos para el ecoturismo

e) Establecer una serie de proyectos piloto de ecoturismo

f) Establecer productos ecoturisticos adicionales en el Parque Nacional Taman Negara y otros sitios
relevantes

g) Establecer e impulsar una estrategia marketing eficaz

h) Identificar y promover medidas fiscales para impulsar el ecoturismo

Entre las acciones para fortalecer y capacitar a las instituciones, el PNE plantea las siguientes:

a) Establecer un plan de desarrollo de recursos humanos

b) Asegurar la participacién comunitaria local en las actividades ecoturisticas

¢) Investigar la factibilidad de esquemas de acreditacion en el ambito ecoturistico
d) Establecer y promover el desarrollo de productos ecoturisticos

e) Impulsar programas de capacitacion y de certificacion para guias ecoturisticos
f) Actualizar y adaptar normas internacionales de ecoturismo

Aunque algunos aspectos del PNE fueron implementados, otros no, por lo que se espera que el gobierno
pueda actualizar dicho Plan y tenerzmés éxito en su correcta implementaciéon, ya que el futuro del
ecoturismo en Malasia asf lo requiere'’.

4.9.2.2 Areas protegidas

Buenas Practicas #2

e Malasia ha sabido aprovechar los recursos naturales dentro de los parques nacionales y han se
desarrollan actividades ecoturisticas con gran éxito.

Alrededor del 10% de la superficie territorial de Malasia tiene algin status de proteccién oficial y existen 40
parques marinos que ofrecen magnificas oportunidades para el buceo y el snorkeling (PNUD, 2005).
Algunos ejemplos de buena practica del ecoturismo en Malasia se dan a continuacion:

e El Valle del Rio Kinabatangan en Borneo da excelentes oportunidades para observar aves,
elefantes, orangutanes y monos proboscis, ofreciéndose varios ecolodges sobre el rio, incluyendo el
Sukau Rainforest Lodge, operado por Borneo Ecotours, el cual ha recibido numerosos premios
internacionales.

e En el Valle Danum en Borneo, donde los turistas hacen caminatas en la jungla, nadan en el rio y
observan aves. Los alojamientos van desde un ecolodge confortable hasta dormitorios basicos y
areas para camping.

72 Ministry of Culture, Arts and Tourism. Federal Government of Malaysia: National Ecotourism Plan 1995
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e Otro buen ejemplo de ecoturismo es el Parque Nacional Endau-Rompin, en la parte peninsular de
Malasia, donde se dice existe el bosque tropical perennifolio mas antiguo del mundo. Los visitantes
se alojan en dormitorios basicos y campamentos.

e El mayor parque nacional del pais, Taman Negara es de un enorme atractivo ecoturistico, posee
buenas instalaciones (incluyendo varios ecoalojamientos de categoria internacional) y desarrolla
una serie de actividades ecoturisticas y de educacion ambiental, dirigidas al turismo nacional y
extranjero.

e El Parque Nacional Kinabalu en Sabah, contiene a la montafia mas alta del sureste asiatico (4.095
msnm) y ha sido declarado Sitio de Patrimonio Mundial por la UNESCO. EIl gobierno tiene
instalaciones muy apropiadas aqui, incluyendo un buen ecoalojamiento.

e El Parque Nacional Mulu, en Sarawak posee el sistema de cuevas mas amplio del mundo y un
excelente bosque tropical perennifolio, siendo también Sitio de Patrimonio Mundial. El Mulu Lodge,
ubicado dentro del parque, es uno de los mejores ecoalojamientos en Malasia.

4.9.2.3 Ecolodges

Buenas Practicas #3

e Los principales ecoalojamientos representativos son Taman Negara Lodge, SReino Unidoau
Rainforest Lodge y Sepilok Nature Resort. Se caracterizan por aprovechar al maximo los recursos
gue les rodea, ofreciendo al turista un servicio puro.

e Taman Negara Lodge

Esta situado en el parque nacional Taman Negara reconocido como la selva tropical mas antigua del
mundo. Taman Negara Lodge con 10 afios de experiencia son ecoalojamientos hechos de madera local.
Se sitGa en el medio de la naturaleza para aprovechar al maximo sus recursos, ya que se pueden encontrar
cientos de especies de vida silvestre, aves exoéticas, peces y plantas. El establecimiento tiene vistas a los
rios Tembeling y Tahan. Es un lugar lleno de actividades para los aventureros. 173

e Sukoau Rainforest Lodge

Este Lodge estd situado en Borneo administrado y dirigido por Borneo Eco Tours. Construido el 1995,
caracteristico por su arquitectura tradicional, usando diferentes tipos de madera dura. Han implementado
numerosos elementos de sostenibilidad entre ellos se destaca:

o Utilizacién del agua de lluvia y la energia solar llegando a ser completamente autosuficiente en
abastecimiento de agua y de energia.

e Han introducido un paseo elevado y cubierto de 1500pies de largo que incluye dos caminos de
elefantes con el objetivo de proporcionar espacio suficiente para la migracion de los elefantes
pigmeos de Borneo.

e Son pioneros en el uso de motores eléctricos para los safaris tours de rio con el fin de minimizar la
contaminacion ambiental y acustica y consecuentemente reducir el estrés causado a la fauna
silvestre.

e Eliminaron el uso de 10,000 botellas de plasticos anuales por el uso de tazas tipicas de Borneo

e Han implementado nimeros proyectos sociales y medioambientales con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la poblacién local. Los proyectos han logrado sacar familias de la pobreza,
adhesién al empleo, y certificacion de guias

e A suvez compran todos sus abastecimientos localmente y canalizan RM4 por turista extranjeros a
la ONG BEST Society.

Han recibido niumeros premios nacionales e internacionales y recientemente han recibido el certificado de
excelencia 2012 por Tripadvisor.174 A su vez esta posicionado entre los mejores 50 ecolodges del mundo
por la National Geographic 2012.17

173
.tamannegararesort.com
4
sukau.com
175 . .
Adventure.nationalgeographic.com
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e Sepilok Jungle Resort

Este resort esta ubicado dentro de la selva tropical de Borneo en Sandakan, Sahab y cerca del famoso
Centro de Rehabilitacion del Sepilok Orang Utan. Con 18 afios de experiencia, empez6 en el 1991 como un
pequefo lodge familiar de 5 habitaciones. Hoy en dia ha crecido a 60 habitaciones y se caracteriza por la
combinacion de un estilo tradicional y de lujo contemporaneo. Sepilok Jungle Resort es el punto de partida
ideal para la mayoria de los otros destinos de vida silvestre de la tierra en Sabah, como el rio Kinabatangan
fauna rica y la zona circundante Sukau. Se destaca por ser un resort que ha experimentado un gran
crecimiento pero de igual manera ha mantenido los principios de la conservacion de la naturaleza de su

entorno.*’®

76 Eco-Tropicalresorts.com
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4.10 Australia

Touvism fustvalia

Oferta Productos turisticos

Aboriginal Australia

Festivales y ceremonias Aborigenas
Rutas por cuevas con pinturas rupestres
Australian Adventure
Inmersiones en la barrera de coral
Montafiismo
Excursiones en 4x4 por el desierto
Surf
Natural Australia
Circuitos por Bosques Tropicales
Avistamiento de aves
Acampar en el desierto
Visita a granjas y fincas de ganado
Gastronomia
Enoturismo

4.10.1 Perfil Pais

Australia esta situada entre el océano indico y el sur del océano Pacifico. Es la isla méas grande y el sexto
pais mas extenso del mundo. Tiene una superficie total de 7.686.850 km?; incluye la isla del Lord Howe vy la
Isla Macquarie. Tiene una longitud de costa de 25.760 kildmetros. La zona interior del pais es llana, arida y
escasamente poblada.

El clima de Australia varia ampliamente, aunque la mayor parte de Australia es desértica o semiarida — 40%
del territorio esté cubierto por médanos. Solo las esquinas sudestes y sudoestes tienen un clima templado y
de suelos moderadamente fértiles. La parte norte del pais tiene un clima tropical: parte es bosque lluvioso
tropical, parte pastizales, y parte desiertos."’’

Ocasionalmente, tormentas de polvo cubren una region o eventualmente varios estados y hay reportes de
ocasionalmente grandes tornados. Ascensos de los niveles de salinidad y de desertificacion en algunas
areas estan degradando el paisaje.

En el 2011 se produjeron un total de 5,87 millones de llegadas internacionales, un 0,2% menos que en el
afo anterior pero, desde el afio 2007 han experimentado una TACC del 1%. Los principales mercados
turisticos son la China, que ha triplicado sus llegadas desde el 2001, y la India. La mayoria de paises
emisores del sureste de Asia como son Singapur, Malasia, India, Indonesia y Tailandia, han aumentado sus
llegadas. El caso contrario es Europa, que disminuye un 3,4% respeto al afio anterior, los principales
emisores que son Alemania y Francia han disminuido sus llegadas turisticas en un 3,9% y un 3,4% menos
respectivamente. Nueva Zelanda aumenta con un 0,9%.""® La estancia media de los turistas fue de 36 dias,
durante el afio 2011.

Los ingresos turisticos han experimentado una fuerte caida los ultimos afios. En el afio 2011 se ingresaron
US$19.139 millones, lo que significa una TACC negativa del 7% desde el afio 2007. El gasto medio por dia
del turista en el afio 2011 fue de US$95.

El turismo se puede considerar una industria significante ya que en 2011 contribuyé en el PIB australiano
més de US$35.000 millones (un 2,4%) y supuso un empleo turistico directo de 480.000 personas. Ese
mismo afio, el gobierno invirtid6 US$24.201 millones — un 6,2% de la inversion total.

1 CIA — The World Facto Book
8 Tourism Australia
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Australia tiene uno de los entornos naturales mas caracteristicos y con mayor diversidad del mundo, con
una flora y una fauna Unicas e imponentes paisajes, entre ellos 15 parques naturales y zonas naturales y
mixtas incluidas dentro de la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO incluyendo el parque marino de la
Gran Barrera de coral, la barrera coralina mas grande del mundo.

El Turismo de naturaleza, especialmente el ecoturismo es un componente clave del turismo de Australia y la
motivacion principales de los visitantes extranjeros. En 2005, recibié 24 millones de visitantes nacionales y
3,4 millones de visitantes internacionales participaron en las actividades basadas en la naturaleza.'™

Su biodiversidad es caracteristica por tener 389 mamiferos, 828 especies de aves de las cuales 373 son
especies endémicas, 917 reptiles con un porcentaje muy elevado de especies endémicas, 227 especies de
anfibios y 5.750 especies de peces™®. En la Australia Occidental se pueden encontrar varias zonas para
bucear y practicar el avistamiento de cetaceos.

Australia esta considerada como uno de los 17 paises megadiversos del planeta y esta situada en las
primeras posiciones de los indices turisticos. En el indice de competitividad turistica se sitia en la posicion
nimero 13 mientras que en el indice de desarrollo de turismo de aventura ocupa la posicion nimero 15. En
el indice de desempefio ambiental, se sitian como el pais nimero 48, de un total de 163.

Perfil Turistico Australia

Touvism fustalin

Indicadores turisticos Impacto econémico ®
Estancia media®) Gasto medio(®
2,4%(?) 4,1%@ 6,206(2)
36 dias 2011 95 USD 2011
5.875
TACC® 35.137
TACC® 25.481 (7 480,000 24.201
£ 19.139
2007 2011 2007 2011 2011 2011 2011
Llegadas turisticas que Ingresos turisticos totales Clontnbucmnes Empleos directos Inversllon capital
ernoctan © (USS millones) © directas al PIB (pax) en turismo (US$
P (US$ millones) millones)

Clasificacién mundial

13 48 15 Pais megadiverso(”
(sobre 139 paises) (sobre 163 paises) (sobre 28 paises desarrollados) (entre 17 paises)
indice de competitividad indice desempefio indice desarrollo

turistica® ambiental® turismo de aventura®

Grafico 21: Indicadores Turisticos (Australia)*®*

179 Northern Territory Tourism Strategic Plan 2008-2012, AECI Group 2008

18 Numbers of Living Species in Australia and the World

UBDITACC= Tasa de Crecimiento anual, *Porcentage del total: PIB, empleos, inversién, *Tourism Research Australia, *World Economic
Forum, ®Environmental Performance Index, °Adventure Tourism Development Index, 'Conservation International, ®World Travel and
Tourism Council, °OMT
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4.10.2 Buenas Practicas

4.10.2.1 Planificacion estratégica por estados

Buenas Précticas #1

e El Turismo de Naturaleza se ha convertido en una prioridad a nivel estatal en Australia. Cada
uno de los estados que conforman el pais incorporan en sus planes estratégicos de turismo lineas de
accion para potenciar y desarrollar este tipo de Turismo. Los estados son conscientes de las
oportunidades y el potencial del Turismo de Naturaleza y se ha convertido en un punto clave en sus
objetivos a corto y medio plazo.

Tourism Australia es la agencia gubernamental responsable de las acciones de marketing para incentivar el
turismo domestico e internacional a Australia. En cada uno de los estados y territorios del pais existe una
agencia gubernamental de turismo propia (STO) asi como sus organizaciones regionales de Turismo
(RTOs). El rol de las STOs es apoyar el desarrollo de los destinos turisticos de manera sostenibles y la
comercializacion de experiencias dentro de su estado, para aumentar la notoriedad y atraer a los visitantes.
El rol de las RTOs es establecer y promover experiencias de turismo de calidad, implementando estrategias
que garanticen el maximizo potencial turistico de sus regiones. La Red Regional de Turismo de Australia
(ARTN) es el organismo nacional que representa a los profesionales del sector.*®,

Cada uno de los STOs han desarrollando Planes estratégicos para fomentar el Turismo regional y sectorial.
A continuacion de describen algunas de las estrategias de Turismo de Naturaleza destacadas dentro de los
planes de desarrollo turistico estratégicos para cada estado:

e Norte de Australia — Northern Territory

Tourism NT es la agencia gubernamental responsable de la promociéon y el desarrollo del turismo en el
Estado del Norte de Australia. Trabaja con tres organizaciones mas que son la Industria de Turismo, la
Industria de Viajes y el Ministerio de Turismo.

En el Plan Estratégico de Turismo del Territorio del Norte 2008-2012 indica la direccién colectiva para la
industria turistica del Territorio del Norte (NT) en los proximos cinco afios. La estrategia especifica de
Desarrollo de Turismo de Naturaleza para Northern Territory (NT) implica incrementar la cooperacién entre
los diferentes actores y promover el cumplimiento de las mejoras en infraestructura identificadas. Las
estrategias definidas especificas son:

e Estrecha colaboracién entre la agencia promotora Turismo NT con la industria para desarrollar
productos basados en la naturaleza incluyendo los mercados emergentes, como la observacién
de aves, rutas de arte, la pesca y senderos para vehiculos 4x4

e Cooperacién con los propietarios tradicionales y las organizaciones representativas para
desarrollar y promover el desarrollo sostenible de productos basado en la naturaleza

e Turismo NT a promover que NRETA mejore la puntualidad en el desarrollo de planes de
gestién-conjunta de los parques dentro del territorio NT

e Desarrollar un Plan de 4x4 para el NT el cual determine las actividades y asigne el presupuesto
correspondiente para la realizacion de las mejoras de la infraestructura identificadas y poner en
marcha la comercializacion asociada y planes de comunicacion.

e Desarrollar un plan de acciébn a cinco afios para asegurar la implementacion de la
infraestructura y otras actividades necesarias identificadas en el plan

e Incrementar la cooperacion entre Turismo NT con el Gobierno y otras entidades del Estados
para implementar programas de desarrollo turistico'®

iSSZSTourism Australia, corporate site: Tourism Industry Contacts, 2012.
Northern Territory Tourism Strategic Plan 2008-2012, AECI Group 2008
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e Australia Del Sur — South Australia

Comision de Turismo de Australia del Sur (SATC) establece el Plan de Turismo de Australia Del Sur 2009-
2014. Las directrices del Plan establece la direccion estratégica para aumentar el valor de la industria
turistica del estado de una manera sostenible. EI maximo objetivo del plan es logar unos ingresos turisticos
de $USDG,3 billones para el 2014.

La visién 2020 expuesta en el Plan de Turismo de Australia Del Sur 2009-2014 proyecta que “Para el 2020
Australia Del Sur ha capitalizado su gran potencial turistico y sera uno de los mejores destinos mundiales
apoyado por una industria sostenible y rentable”.

Las principales estrategias delimitadas dentro del Plan Turistico 2009-2014 son:

e Mejorar la comunicacién y el apalancamiento de los asociados para conseguir el objetivo de
audiencia.

o Desarrollar nuevos festivales y ferias para promocionar el estado

e Incrementar la inversion en los activos turisticos

e Desarrollar el turismo en Adelaide

e Eliminar cualquier tipo de politica que impida el desarrollo del turismo sostenible. Se necesita una
politica medioambiental respetable para poder atraer a nuevas inversiones para aumentar
inversiones estratégicas para el desarrollo de procesos. Algunos de los actores mas importantes
para el desarrollo de las acciones son: SATC, El Gobierno del Estado, inversores privados,
ayuntamientos y el departamento del desarrollo regional (RDBS).

El precursor al Plan de Turismo de Australia Del Sur 2009-2014 es la “Guia para el Desarrollo de un
Turismo Sostenible, 2007”, descrita por la propia Comisién de Turismo, que promueve en el sector las
directrices para desarrollar un turismo sostenible®*.

e Queensland

Tourism Queensland es la organizacion de Turismo del estado de Queensland. Trabaja con el
departamento de Empleo, Desarrollo Econémico e Innovacién, para desarrollar el programa de turismo del
Gobierno de Queensland. Independientemente pero muy estrechamente con el Gobierno, trabajan 14
Organizaciones Regionales del Turismo (RTO) que equivalen a 4.500 operadores turisticos de Queensland.

El Plan de Ecoturismo 2003-2008 de Queensland esta formulado en base al desarrollo de un turismo
sostenible en las areas naturales, ya que es un destino reconocido por sus muchos recursos naturales asi
como La Gran Reserva de Coral, la barrera coralina mas larga del mundo, declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO en el 1981.

El plan estratégico se centra en cinco pilares claves, y son los siguientes:

e La proteccion y la gestion medio ambiental: Crear importancia a los turistas internacionales y
nacionales sobre los recursos naturales propios del pais y sus zonas protegidas. El plan se centra
en regular la gestion turistica para la conservacion de estas areas.

o Desarrollo del ecoturismo: Promover las mejores practicas ecoturisticas, ejecutar un buen marketing
y una buena gestién sostenible, entre otras acciones.

e Desarrollo de las infraestructuras: El objetivo principal de esta estrategia es crear el minimo impacto
medioambiental a nivel de disefio y seguridad

e Desarrollo de las comunidades: El objetivo principal es integrar a las comunidades para que sean
una parte importante del turismo y una generacién de ingresos para ellos mismos.

e Estudio: Es muy importante tener un buen plan de desarrollo, una buena gestion y buen marketing.
Para conseguir un buen modelo se necesita estudiar el comportamiento de las comunidades, la
economia local y los modelos existentes™®.,

e Nueva Gales del Sur — New South Wales

Destination New South Wales (DNSW) es la agencia gubernamental para el turismo en el estado de Nueva
Gales del Sur, es la responsable de implementar estrategias para el crecimiento del turismo. El objetivo
principal de la agencia es hacer del estado un destino para eventos, ferias y conferencias.

184 South Australian Tourism Commission: South Australian Tourism Plan 2009-2014, Jan 2009
'8 Queensland Government, Queensland Ecotourism Plan 2003-2008: Sustainable tourism in Queensland’s natural areas, 2002
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El departamento de turismo del estado desarroll6 el documento “La vision de Nueva Gales del Sur, nuestros
tesoros naturales” que va muy enfocado a la promocion de sus atractivos naturales ya que ofrece un gran
namero de reservas naturales con diversidad de ecosistemas, asi como destinos reconocidos como
Patrimonio de la Humanidad, como las Montafias azules, El Parque Nacional del lago Munho y la Isla de
Howe. En el propio documento cita que “Es posible experimentar cualquier escenario medioambiental que
ofrece Australia, tan solo estando en Nueva Gales del Sur”

La vision para alcanzar oportunidades turisticas en el turismo de naturaleza establece cinco estrategias:

e Desarrollo de una gama de productos y experiencias Unicas para el visitante

e Servicios y equipamientos turisticos: como alojamientos en base a la naturaleza, centros de
educacion medioambiental e informacion sefializada.

e Estudio de mercado

e Marketing: utilizar la ya existente “NSW there is nothing like it” y desarrollar una sub-marca para el
turismo de naturaleza.

e Desarrollo de la industria de reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones (MICE)'®.

e Victoria

Victoria Tourism es la agencia de Turismo del Gobierno de Victoria. Desarrollé el Plan estratégico en base
al Turismo de Naturaleza 2008-2012, fue su primer plan en base a este tipo de turismo. La motivacion
principal para desarrollar esta estrategia fue por el rapido crecimiento experimentado por el sector en los
Gltimos afos y las oportunidades potenciales que destaca el estado en base a sus recursos naturales dentro
de sus parques nacionales terrestres y marinos.

Para poder conseguir el objetivo de ser el Estado australiano con el turismo mas sostenible, en base a la
diversidad de sus activos naturales, se marcaron las siguientes cinco directrices en el Plan Estratégico:
» Creacion de un marco de apoyo y organizaciones para atraer inversiones turisticas en el marco del
turismo de naturaleza
» Planear y gestionar destinos sostenibles, realizar estratégicas para luchas contra la reduccion de las
emisiones de carbono, entre otras acciones
» Desarrollar experiencias auténticas y memorables, instrumento que sirve para identificar si faltan
servicios de alojamientos o si hay productos turisticos a explotar
» Facilitar negocios viables y de innovacion en la linea de la industria sostenible
+ Hacer un marketing efectivo, posicionando Victoria como un destino competitivo187

e Australia del Oeste- Western Australia

Tourism Western Australia es la agencia gubernamental para promocionar el turismo del Estado STO. En el
2004 ya se realizé un plan estratégico para el desarrollo de un turismo basado en la naturaleza, destacamos
las siguientes estrategias:

* Lanecesidad de promover el producto como innovador

+ El desarrollo del suporte al turismo aborigen

*  Promover las acreditaciones o certificaciones de calidad nacional y/o internacional en el sector

» Facilitar la educacion y la consciencia social

+  Marketing efectivo'®

En el 2012 se desarrolla el nuevo Plan Estratégico 2011-2020 para el Estado de Australia del Oeste. Los
siete pilares del Plan son:

+ Establecer una marca con base a una experiencia inolvidable

»  Turismo indigena: ofrecer al visitante la oportunidad de experimentar turismo aborigen

* Infraestructuras: Aumentar la oferta hotelera

* El mercado asiatico como mercado objetivo

* Aumentar los viajes de negocios

* Aumentar los viajes regionales

« Invertir en eventos, hacer de Australia del Oeste un destino para la realizacion de eventos'®.

% Tourism in New South Wales, Our Natural Treasures; A shared vision for New South Wales, 2004

87 Tourism Victoria, State Government Victoria: Victoria’s nature-based tourism strategy 2008-2012, 2008

'® Tourism Western Australia: Keeping it Real: A Nature Based Tourism Strategy for Western Australia, 2004

'8 Tourism Western Australia: State Government’s Strategy for Tourism in WA 2011-2020, FACET Forum 29 March 2012
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e Tasmania

Tourism Tasmania es la organizacién gubernamental encargada de promocionar el turismo del Estado,
opera bajo Tourism Tasmania Act 1996, y forma parte del Departamento de Economia, Desarrollo, Turismo
y Arte. Esta relacionado con el Gobierno y el sector privado del marketing de Tasmania.

La directriz del Plan Estratégico 2010-2013 de Tasmania se basan en las nuevas tendencias de los turistas:
La blsqueda de un turismo mas responsable para experimentar actividades autenticas y dar suporte a las
comunidades locales respetando el medio ambiente. Para alcanzar esta directriz, Tourism Tasmania
establece las siguientes estrategias:

* Maximizar el potencial de la naturaleza de Tasmania, asi como su cultura, arte y deportes

+ Desarrollar una estrategia para asegurar la viabilidad y sostenibilidad de la creacion de eventos

» Potenciar una cultura de turismo ofreciendo trabajo a los locales

+ Aprender de las regiones de Australia que experimentan mayor crecimiento turistico

* Centrarse en el publico objetivo que les interese mucho viajar

+ Crear grupos y asociaciones para la identificacion de oportunidades

* Asegurarse de los valores y prioridades de los prestadores de servicios™

Tasmania Conservancy Land, es una organizacion no gubernamental con el principal objetivo de proteger
de los lugares naturales de Tasmania. Desarrollé el Plan Estratégico para la Conservacion de la Tierra, un
plan con unos objetivos muy ambiciosos, que pueden considerarse ejemplos mundiales. La finalidad para el
Estado de Tasmania es ser reconocidos como lideres en la conservacion y sostenibilidad de la naturaleza.
El plan tiene una vision de futuro, para el afio 2050 y quiere conseguir:

» Ser lideres en la construccién de un paisaje lleno de reservas

» Demostrar su capacidad de gestion en la conservacion de la biodiversidad

+ Conseguir que Tasmania se convierta en el centro de conocimiento en planificacion y conservacion

de la naturaleza

» Desarrollar e implementar mecanismos de sostenibilidad para la conservacion de la biodiversidad

» Crear oportunidades para las comunidades y los locales para su conservacion

» Conseguir un ambiente de trabajo y una financiacién sostenible

El plan desarrollado por el estado de Tasmania busca la legalidad, seguridad e integridad de las zonas

naturales del estado, asi como la consciencia medioambiental para todos aquellos que habitan o visitan la
;2 191

region.

4.10.2.2 Certificacion

Buenas Practicas #2

e EIl programa de certificacion ECO de Ecotourism Australia es la primera certificacion ambiental
para la industria del turismo del mundo. El programa incluye cuatro programas de certificacion en
base a la sostenibilidad, a la proteccion y el respeto de las culturas indigenas, al compromiso de las
empresas y organizaciones para el esfuerzo emprendido para la lucha contra la reduccién de las
emisiones de carbono y finalmente al reconocimiento de las competencias de los guias
especializados. Actualmente se esta exportando al resto del mundo como el Programa de ECO
Certificacion Internacional.

e La acreditacién T-QUAL es el reconocimiento por parte del Gobierno de los servicios de calidad
del turismo australiano. Se considera el primer simbolo nacional de calidad de productos y
servicios australianos. Sus logros han sido crear la visibilidad y reconocimiento de la marca en el
sector y garantizar la credibilidad al consumidor. A su vez, el organismo responsable colabora con
otras entidades gubernamentales nacionales y reconoce y promueve los esquemas otras
certificaciones nacionales e internacionales.

%0 Tourism Tasmania; Strategic Plan 2010-2013, 2010
%1 Fenton, Janet; Tasmanian Land Conservancy Strategic Plan 2011 — 2015, 2011
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e Ecotourism Australia Certification

Ecotourism Australia, es una organizacién no gubernamental que se formé el 1991, y es el organismo
nacional mas importante de la industria ecoturistica. La organizacion estd compuesta por diversos miembros
representantes en sectores claves de la industria turistica, incluyendo alojamientos ecoturisticos,
excursiones y atracciones turisticas, agencias gubernamentales, académicos, consultores y asociaciones
turisticas locales y regionales.

La web oficial de Ecotourism Australia, nos explica los cuatro programas ECO que ofrece en temas de
certificaciones:

1. Ecotourism Certification: es el programa insignia de Australia, fue desarrollado en el 1996 y
representa la primera certificacion ambiental para la industria del turismo en el mundo. Este
programa asegura a los viajeros que los productos certificados estan respaldados por un
compromiso fuerte y bien dirigido a las practicas sostenibles y ofrece una alta calidad basada en la
experiencia turistica que ofrece la naturaleza.

Actualmente se estd exportando al resto del mundo como el Programa de ECO Certificacion

Internacional. Acorde con los servicios que ofrecen, tienen tres niveles de certificaciones:

e Turismo de Naturaleza: Turismo en areas naturales que realizan el minimo impacto medio
ambiental.

e Ecoturismo: Turismo en las areas naturales que ofrecen maneras interesantes de aprender
con operadores sobre el medio ambiente, utilizando de manera sabia los recursos. Contribuye a
la conservacion ambiental y a las comunidades locales.

e Ecoturismo Avanzado: Certificacion para los lideres del sector y los mas innovadores en
productos de ecoturismo, proporcionando una oportunidad de aprender sobre el medio
ambiente con un operador que esta comprometido a lograr las mejores practicas al utilizar los
recursos sabiamente, lo que contribuye a la conservacion del medio ambiente y ayudar a las
comunidades locales.

2. Respecting Our Culture (ROC) Certification: Es un programa disefiado por Aboriginal Tourism
Australia (ATA) y administrado por Ecotourism Australia. Este programa se produjo a través de una
amplia y continua consulta nacional liderada por ATA con las comunidades indigenas,
representantes de la industria y los operadores turisticos. ROC admite los estdndares nacionales de
acreditacién para garantizar experiencias turisticas y satisfacer las expectativas de los clientes de
una manera profesional y sostenible. También impulsa a la industria a respetar el patrimonio cultural
indigena dentro de sus operaciones.

3. Climate Action Certification: Es el programa dedicado a reconocer los esfuerzos de las industrias
que reducen la emisién de carbono. Esta disefiado para todos los sectores de las industrias del
turismo, en él que se incluyen los hoteles, atracciones, tour operadores, transportistas, restaurantes,
agencias de viajes, comisiones de turismo y entidades de la industria.

4. EcoGuide Certification: Es un programa de certificaciébn impulsado por la naturaleza y los guias
ecoturisticos. Proporciona una credencial que premia a los guias que alcanzan los estandares y
competencias especificas. El programa esta disefiado para proporciona una credencial, respaldando
el destinatario como un quia que ofrecera experiencia eco turistica auténtica, profesional y con
responsabilidad ambiental™*,

e Acreditacién T-QUAL

T-QUAL Acreditation, es una acreditacion de calidad para el sector turistico dentro del marco del gobierno
australiano bajo la responsabilidad del Tourism Quality Council of Australia (TQCA). Evalia y apoya los
planes de garantia de calidad y apoya a sus miembros con su simbolo nacional que es representado por un
TICK. Es el primer simbolo nacional de calidad de los productos y servicios turisticos de Australia. Este
programa aporta a la industria una serie de beneficios como pueden ser: el aumento de la distribucién online
a través de TripAdvisor, aumento de la comercializacion y més credibilidad empresarial.

T-QUAL fue introducido para elevar y estandarizar la calidad para garantizar la sostenibilidad de la industria
turistica de Australia. Adicionalmente, fue establecida con el fin de proveer un simbolo nacional que
promueva visiblemente las ofertas de calidad turistica de Australia para que el consumidor pueda tomar
decisiones informadas a la hora de planificar su viaje a Australia. Para obtener este objetivo Tourism
Australia es responsable de una amplia campafia de marketing que educa a los compradores y

192 ecotourism.org.au

122

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia



T&L Q
europraxis . i (?3) lPRPARA‘?S?PETODOSR“)AIJ " PBOE@ Cg

Sectores de chne mundd

consumidores de la industria sobre los beneficios y garantias de T-QUAL, alentandolos a buscar y elegir
productos y servicios aprobados T-QUAL.

El esquema de garantia de T-QUAL aprueba los siguientes esquemas nacionales e internacionales: AAA
Tourism, Accor, Programa de acreditacion de Turismo de Australia (ATAP), BIG4 Holiday Parks, el
Programa Nacional de Acreditacion de Caravan, RV and Accommodation Industry of Australia, el programa
de certificacin EarthCheck, la certificacion ECO de Ecoturismo Australia, InterContinental Hotel Group (IHG),
el programa Resg)ecting Our Culture (ROC), el sistema de clasificacion Restaurant and Catering’s Savour
Australia Plate. *°

4.10.2.3 Promocién

Buenas Précticas #3

e La campafa mundial “The best job in the world” representa para el turismo australiano la
originalidad de promocién del estado de Queensland. Se reconoce como una de las campafias con
mas éxito en el mundo.

Tourism Australia es la agencia del Gobierno responsable de atraer turistas internacionales y fomentar el
turismo nacional, tanto para ocio como negocios. La organizacion esta activa en 30 mercados principales y
sus actividades incluyen programas de publicidad, relaciones publicas, promociones a consumidores,
participacion en ferias. La organizacion recibe un 83% de su financiacién anual del Gobierno de Australia, a
través del Ministerio de Recursos, Energia y Turismo (MRET) y el 27% restante lo recibe de grupos de
interés privados.

La organizacién ayuda también a empresas de la industria y del sector a desarrollar su producto y a
promocionarse, mediante diferentes herramientas.

Durante el Gltimo afio 2010 — 2011, Tourism Australia particip6 en 33 ferias de turismo en todo el mundo y
realiz6 una inversion de US$12,14 millones para este tipo de actividades. Estuvo presente en ferias
internacionales de la talla de FITUR, en Espafia, Borsa Internazionale del Turismo (BIT) en ltalia,
International Tourismus Boérse (ITB) en Alemania, World Travel Market (WTM) en el Reino Unido, Greater
China Travel Mission (GCTM) o China International Travel Mart (CITM) en China o The Americas Meeting &
Envents Exhibitions (AIBTM) en Estados Unidos. Destaca también que es uno de los organizadores de la
Australian Tourism Exchange (ATE), celebrada anualmente en Sidney, Australia.

Tourism Australia es reconocido por generar campafias turisticas innovadoras y de alta notoriedad.
Actualmente las campanias turisticas incluyen:

e “There is nothing like Australia” — No hay nada como Australia: es la segunda etapa de la campafia
de marketing dirigida al consumidor final en la cual se enfoca en promocionar la calidad turistica y
resalta los mejores ejemplos de atractivos y experiencias Unicas que ofrece Australia.

e “No leave No Life” — “Sin excedencia no hay vida”: Es la campafa dirigida al turismo nacional
disefiada para promover los beneficios de la excedencia anual del trabajo y quedarse en Australia
para disfrutarla.

e Australia.com: La plataforma online con promoviendo el sector con contenido inspirador sobre
experiencias vacacionales auténticamente Australianas

e Oprah’s Ultimate Australian Adventure: En diciembre del 2010, Oprah Winfrey trae 302 miembros
de la audiencia para filmar cuatro episodios de su aclamado show.

Sin embargo, la campafia mas exitosa y con mayor enfoque para fomentar el turismo de naturaleza en
Australia fue la campana “The best job in the world” — El mejor trabajo del mundo:

e Campana Mundial “The best job in the world”

La campafia The best job in the world El mejor trabajo del mundo fue creada para Tourism Queensland, el
organismo publico encargado de promover el estado de Queensland en el mundo. El objetivo era
posicionar las islas del parque marino la Gran Barrera de Coral como un destino mundial por encima de las
islas populares con Hawaii, las Maldivas y las islas del Caribe. Con un bajo presupuesto de $US1.2millones

193 tourism.australia.com
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se ejecuto una campafa de marketing global la agencia se propuso crear una campafia innovadora que
generara suficiente interés para atraer cobertura en los medios de comunicacion masivos y redes sociales.

La estrategia creada fue crear una oferta del mejor trabajo del mundo, ser el cuidador de uno de las islas
paradisiacas de la Gran Barrera de Coral. La campafia ofrecia un empleo con un elevado salario, un
alojamiento y transporte gratuito. Durante meses fue una campafia exitosa de interés publico que significd
un total de 340.000 solicitaciones de 200 paises diferentes.

Esta campafia gener6 US$200 millones en valor de publicidad mundial para el turismo de Queensland. Se
reconoce como una de las campafias con mas éxito del mundo.**

4.10.2.4 Ecolodges

Buenas Précticas #4

e Eco Beach Resort ha sido galardonado por ser un resort ecolégico ubicado en un entorno
virgen y se caracteriza por dejar un minimo impacto en el medio ambiente, siendo un punto de
referencia mundial

e« The Daintree Ecolodge&Spa se destaca por su efectiva asociacion con la tribu local Kuku Yalanji,
Daintree es uno de los pocos lugares donde visitantes extranjeros pueden tener contacto directo con
los aborigenes australianos en su elemento.

e Eco Beach Resort

Eco Beach es un resort ecolégico multigalardonado ubicado entre un entorno pristino y virgen poco mas de
una hora en coche al sur de Broome. El alojamiento es de un estandar alto y el objetivo de este es ofrecer a
los huéspedes una experiencia lujosa y Unica, dejando un minimo impacto en el paisaje. Este resort fue
afectado por uno de los mas fuertes y devastadores ciclones que azoto Australia en abril del 2000, cuando
el ciclon Rosita devasto el area de Broome y las antiguas cabafias del Eco Beach Resort. A raiz de este
acontecimiento el resort reconstruye el resort utilizando nuevas técnicas de construccion, disefio y
operacion ecolégicamente sostenibles. Sus credenciales incluyen el uso de energia sostenible, la reduccién
del consumo del agua, reduccién del sobre-consumo y generacion de residuos, promocién de la pesca
sostenible, entre otras aéreas que minimizan el impacto medioambiental como el uso de su patentado Eco-
tiendas. A su vez han ganado numeros premios nacionales entre los cuales destaca: 2011 Quantas
Australian Tourism Award, 2011 West Australia Tourism Award, 2011 Australian Hotels Association WA/ME
Bank Accomodation Industry Award, 2011 Australian Hotels Association Award for Excellence, 2011
National Accomodation Industry Award for Excellence.'®

e Daintare Ecolodge&Spa

Daintare Ecolodge&Spa es un ecoalojamiento que ha ganado 40 premios de excelencia de reconocimiento
nacional e internacional; es uno de los sitios ecoturisticos mas galardonados del mundo. Este ecolodge esta
ubicado de Cairns dentro del Parque Nacional de Daintree reconocido como Patrimonio Natural Mundial por
la UNESCO desde el 1988, se estima ser la selva tropical mas antigua del mundo con una vigencia de 135
millones de afios. A su vez, el establecimiento estéa localizado a 90 minutos del aeropuerto Internacional y a
40 minutos del de Port Douglas, puerto de entrada a la Gran Barrera de Coral. La propiedad del
ecoalojamiento es de una familia en consorcio con la tribu aborigen Kuku Yalanji, y esta disefiado con una
arquitectura innovadora y con muchas comodidades.

La filosofia del spa se centra en la harmonia de la naturaleza, la nutricion y el respeto de las culturas. El
pilar basico que mantiene la conservacion de la zona es el ecoturismo, usado como una herramienta de
sostenibilidad y conservacion de los ecosistemas de la zona, el respecto a la cultura aborigen al mismo
tiempo que sirve para generar empleo y actividad econdmica para ellos. El Daintare Ecolodge&Spa ofrece

1945pagina official de Tourism Queensland, www.tg.com.au
Ecobeach.com.au
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un entorno medioambiental muy antiguo, ademas incluye varias actividades relacionadas con la naturaleza
como por ejemplo tour de aventuras, la posibilidad de montar a caballo, avistamiento de aves y safaris.

Este ecoalojamiento y spa es muy importantes para la cultura local. Antiguamente, la propiedad fue
ocupada por los antepasados del pueblo Kuku Yalanji y utilizada como lugar de descanso, ya que
proporcionaba agua de manantial, una abundancia de plantas comestibles y medicinales y una variedad de
animales silvestres. Actualmente los aborigenes son los guias de las excursiones en los bosques, ademas
son expertos en materia de bienestar, por su conocimiento de las plantas medicinales, los recursos
naturales, entre otros productos. Es un ejemplo de oportunidades laborales para los aborigenes ya que
muchos de ellos han empezado a trabajar sin experiencia y ahora ocupan posiciones relevantes en la
organizacion. De los premios a destacar estan: 2004 Best Nature Based Tourism — Wet Tropics Australia,
2008 Australia’s Best Ecotourism - Hotel Motel Awards for Excellence y 2009 World’'s Leading Eco Lodge —
World Travel Awards™®.

A su vez esta posicionado entre los mejores 50 ecolodges del mundo por la National Geographic 2012.%"

196 .
daintree-ecolodge.com.au

197 . .
Adventure.nationalgeographic.com
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4.11 Nueva Zelanda

NEW ZEALAND
100%% PURE

newzealand.com

Impacto econémico @
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» Backpacking

» Ciclismo

* Eventos

*  Familias

* Gastronomia

» Jardines

+ Golf

* Lunade miel

* El Sefior de los Anillos
* Viaje de Lujo

» Cultura Maori

« Esqui

» Tours

* Senderismoy Treking
» Actividades acuéticas
«  Wildlife

4.11.1 Perfil Pais

Nueva Zelanda tiene una superficie de 268.021 km? y est4 situada en el sur este de Australia. La componen
dos islas principales, la del Norte con 115.777 km? y la del Sur con 151.215 km?, gue estan separadas por el
Estrecho de Cook. También la forman otras islas menores, destacandose entre ellas la Isla Stewart y las
Islas Chatham. La primera lengua oficial es el inglés, y el Maori es la segunda.

En términos generales, cuenta con un clima oceanico con temperaturas medias. No obstante, las
temperaturas varian desde subtropical en el norte hasta casi subantartico en las zonas de montafia del sur.
Los cambios de estaciones no son muy marcados: los veranos nunca son incémodamente calurosos y los
inviernos tienen temperaturas medias, con nieve en las zonas altas y en el sur de la Isla Sur. El régimen de
lluvias varia de acuerdo a la zona, siendo los inviernos mas humedos que los veranos.'*®

En el 2011 Nueva Zelanda recibié un total de 2,6 millones de visitas, cifra que ha aumentado en los dltimos
cinco afios a un ritmo de 2% anual. El aumento de los visitantes, principalmente proviene de la China
(+25,2%), del Sudeste Asiatico (+11,6%) compensando la balanza con la disminucién de turistas europeos
(-11,2%). En general los principales emisores son Reino Unido, EE.UU, China, Japon, Alemania y Corea del
Sur. El turismo internacional juega un papel importante en la economia de Nueva Zelanda, ya que
contribuyé de manera directa en un 3,4% del PIB en el 2011, y en un 13,3% de los ingresos de las
exportaciones. En ese mismo afio, el empleo turistico directo fue de 90.099 personas. El gasto diario medio
por persona en el 2011 fue de 81,7 ddlares, y con una estancia media de 20,11 dias. La inversion que
realiz6 el gobierno en el turismo fue de US$1.703 millones, un 5,3% del total.

El pais se beneficia de sus ricos recursos naturales, con varios sitios reconocidos como Patrimonio Natural
Mundial por la UNESCO y un entrono protegido por una legislacion ambiental muy fuerte y bien aplicada.
Nueva Zelanda también se beneficia de un capital humano capacitado, de alta calidad y un ambiente
general muy seguro. La cultura Maori también es una gran motivacion para la eleccién de Nueva Zelanda
como destino de vacaciones, la agencia promotora de turismo de Nueva Zelanda ofrece el componente

198 CIA — The World Fact Book
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cultural maori dentro de la campafa promocional 100% Pure New Zealand y promueve en la industria
cumplir con este aspecto social de la marca.

La particularidad de ser un destino ecoturistico viene dada por su diversidad y sus areas protegidas. Nueva
Zelanda consta de 3.080 plantas, 5.800 hongos, 10.000 insectos, 2.600 aracnidos (arafias y acaros), 61
reptiles y 88 aves (tierra y agua dulce), 8.000 especies marinas. Corresponde por ser un lugar que tiene
muchas especies endémicas: 80% de todas las plantas vasculares, 70% de todas las aves nativas
terrestres y de agua dulce, todos los murciélagos, todos los anfibios nativos, todos los reptiles y 90% de los
peces de agua dulce.

Kaikoura es el lugar donde se concentran mas aves maritimas. Alrededor de Kaikoura es posible observar
13 especies de albatros, 14 especies de petrel, 4 tipos de priones y 7 variedades de Shearwater. También
hay 4 especies de cormoranes, 3 tipos de gaviotas y 2 variedades de pinguinos.

En global, Nueza Zelanda es uno de los paises mejor situado en los indices turisticos ya que se encuentra
en la tercera posicion en el Indice de Desarrollo de Turismo de Aventura, en el nimero 14 en el Indice de
Desempefio Ambiental y en el nimero 19 en el Indice de Competitividad Turistica.

Perfil Turistico Nueva Zelanda 100%; PURE
newzealand.com
Indicadores turisticos Impacto econémico @
Estancia media®® Gasto medio(®
3,4%(?) 4,1%@ 5,3%(2)
20,11 dias 2010 81,7 USD 2010
6.269 5.418 90.000
TACCH 2601 TACC® 1.703
2% 4%
5.414
2434
2007 2011 2007 2011 2011 2011 2011
L - Contribuciones . Inversion capital
Llegadas turisticas que Ingresos turisticos totales : Empleos directos -
ernoctan @ (US$ millones) ® directas al PIB (pax) en turismo (US$
P (US$ millones) millones)
Clasificacion mundial
19 14 3
(sobre 139 paises) (sobre 163 paises) (sobre 28 paises desarrollados)
indice de competitividad indice desempefio indice desarrollo
turistica® ambiental® turismo de aventura®

Grafico 22: Indicadores Turisticos (Nueva Zelanda)™®

4.11.2 Buenas Practicas

4.11.2.1 Areas Protegidas

Buenas Practicas

e El Gobierno de Nueva Zelanda promociona como actividad fundamental para un turista la
exploracion de los parques Nacionales. El parque mas grande es Fiordland, considerado el mejor
Parque Nacional del mundo por National Parks Traveler.

“TACC= Tasa de Crecimiento anual, 2Porcentage del total: PIB, empleos, inversion, *OMT, *World Economic Forum, *Environmental
Performance Index, ®Adventure Tourism Development Index, "World Travel and Tourism Council,
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En Nueva Zelanda existen ocho categorias de areas protegidas que incluyen Parques Nacionales, varios
tipos de reservas, zonas de conservacion de la tierra y zonas para la recreacion. En el 2007, el
Departamento de Conservacion registré 17.000 areas protegidas que equivale a 8,6 millones de hectareas y
el 32% del territorio del pais. Explorar los parques nacionales es una de las actividades recomendadas por
el Gobierno. Nueva Zelandia cuenta con 14 parques nacionales, que abarcan 3.084.939 hectareas -
aproximadamente 11,5% de la superficie terrestre del pais total. Cuatro estan en la isla del norte, nueve en
la Isla del Sur, y uno, Rakiura, cubre la mayor parte de Stewart Island. Muchos de los parques son el
resultado de décadas de lucha por los conservacionistas y grupos recreativos. El primer parque fue
Tongariro (1894), el mas reciente es el Rakiura (2002). El mas grande es Fiordland, que ocupa 1.260.742
hectareas, es reconocido como Patrimonio mundial mixto, es decir, un sitio natural y cultural. Se reconoce
su escenario volcanico y la tribu Ngati Tawharetoa.

Las reservas escénicas son las reservas naturales mas comunes, creadas originalmente por la voluntad de
las comunidades para la conservacion de la vegetacion original de la zona.

La gestion de los parques nacionales de Nueva Zelanda es tramitada por el Departamento de Conservacion
(DOC) de Nueva Zelanda, quien da direccion y apoyo a los encargados de la conservacion y a las
comunidades sobre cémo conservar y proteger de manera optima estas &reas. La conservacion de los
Parques Nacionales va sujeta a la “National Parks Act 1980, la cual establece que los parques nacionales
contienen "tal paisaje de calidad distintiva, los sistemas ecolégicos o las caracteristicas naturales tan
hermosos, Unicos, o cientificamente importante que su conservacion es de interés nacional"?®.

La fundacion de los Parques Nacionales y la Conservacion, fue fundada en el 2000 por el Ministro de
Conservacion. Es la Unica organizacién de la nacion de recaudacion de fondos, aprobada por el Ministerio
que une los bienes de conservacién con particulares, empresas y visitantes. La clave para la creacion de
esta fundacioén fue reconocer la necesidad de organizar los proyectos de conservacién, en donde se pudiera
incentivar a la contribucion de las empresas, individuales y visitantes. La fundacion gestiona un fondo de
donaciones privadas, crean proyectos relacionados con el marketing turistico, atraen fondos de
patrocinadores de las empresas y comunidades, crean relaciones con los grupos de conservacién que estan
bien organizados y conducen programas de sensibilizacion en los medios de comunicacion. El
Departamento de Conservacion y la fundacién trabajan conjuntamente para obtener mejores resultados®*.

El Departamento de Conservacion también gestiona la ruta “The Nine Great Walks” con una conexion de
950 cabafias y campings que ofrecen 200 alojamientos. La compaiia aérea “Air New Zealand” tiene un
papel importante en la industria del turismo, ya que tiene una clientela media de 13 millones de personas
anuales y 27 destinos. Se ha creado una asociacion entre el Departamento de Conservacion y la aerolinea
con el objetivo de conservar “The Nine Great Walks” a partir de varias actividades como el control de la gran
cantidad de personas que practican escalada, para poder aumentar la fauna nativa existente. Esta
asociacién ha creado una competicion de aventura para que los amantes de la natura puedan experimentar
toda la naturaleza de Nueva Zelanda a partir de conseguir poder hacer “The Nine Great Walks” en solo
nueve semanas. El objetivo de esta competicion es ensefiar a los participantes y al mundo lo importante que
es para Nueva Zelanda y los ciudadanos, la conservacion de sus tierras.

4.11.2.2 Destino certificado

Buenas Précticas #2

e Kaikoura, poblacion ubicada en la Isla del Sur de Nueva Zelanda fue el primer destino en obtener la
certificacion de Green Globe 21, la cual reconoce el destino turistico como sostenible bajo el
esquema internacional de Green Globe 21.

En el afio 2001, Kaikoura fue escogida, junto Redland Shire y Port Douglas, ambas en Australia, para
trabajar en el plan piloto desarrollado por Green Globe 21 para la certificacion de destinos sostenibles. La
necesidad de dedicar una mayor atencion a transformar el turismo de Kaikoura en una practica mas

20 protected areas — New Zealand'’s Protected Areas, TEARA- The Encyclopedia of New Zealand, 2-March-09
201 NZ National and Conservation Fundation; Oficial webside www.nationalparks.org.nz
2% Air New Zealand, The Greater Walker http:/greatwalker.theflyingsocialnetwork.com/
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sostenible partié de toda la comunidad. El Consejo del Distrito trabajé conjuntamente con representantes de
la comunidad local y de la “Lincoln University” para elaborar la estrategia de Turismo de Kaikoura que llevo
posteriormente a la comunidad a participar en este plan piloto.”*

Una vez inscrito en el proceso, el siguiente paso fue la mediacién, evaluacion y comparacién global, que
abarcaba 10 temas obligatorios: presencia de una politica de sostenibilidad, el alcance de la acreditacién
ambiental de las empresas turisticas individuales, el uso de energia sostenible, emisiones de gases de
efecto invernadero, consumo de agua potable, la conservacién de los recursos; produccién de residuos,
calidad del aire, calidad del agua y la biodiversidad

Kaikoura se convirtié en el primer destino en obtener la certificacion de Green Globe en el afio 2004.7%

Con el fin de mantener la certificacion de sostenibilidad, revisa anualmente su comportamiento mediante
once indicadores medioambientales diferentes y establece metas para reducir los efectos negativos. Los
indicadores incluyen el uso de energia, la produccion de gas, la conservacion del agua y su calidad, la
calidad del aire, la generacién de residuos, la biodiversidad o la conservacion de recursos, entre otros.
Ademas, se aseguran que sus politicas de sostenibilidad medioambiental y social se actualicen
anualmente.?®

4.11.2.3 Promocién

Buenas Précticas #3

e Reconocida mundialmente “New Zealand 100% pure” es una de las mas efectivas y reconocidas
marcas turisticas

e Nueva Zelanda prioriza el turismo de naturaleza dentro de su estrategia de promocion.

e Nueva Zelanda utiliza un manual para comercializarse turisticamente y generar confianza a los tour
operadores y el publico en general.

e Nueva Zelanda aprovecha sus recursos naturales para promocionarse a partir de peliculas
reconocidas, haciendo del pais un destino muy atractivo.

Tourism New Zealand es la organizacion responsable de la promocion de Nueva Zelanda en el mundo
como un destino turistico. La marca turistica de Nueva Zelanda es “New Zealand 100% Pure”, utilizada
desde el afio 1999. Esta reconocida mundialmente como una de las mejores marcas turisticas. Algunas de
las organizaciones mas relevantes del sector del turismo afirman;

e “Nueva Zelanda es ampliamente considerada como una de las marcas de destino mas fuertes y
mas admiradas”. (OMT)

e “Es obvio que la campafia 100% Pure New Zealand es todo un éxito, simplemente porque ha sido
imitado por los demés. Ha logrado hacer que su entorno natural sea una parte muy importante de
su imagen turistica. Nueva Zelanda ha sido capaz de combinar la foto de aire libre con un
sofisticado interior y sus ciudades”. (Lonely Planet)

Los resultados de las campafias realizadas a partir de la marca 100% Pure han sido buenos desde su inicio.
En el 2000, un afio después del lanzamiento, las llegadas turisticas incrementaron un 10% vy los ingresos
turisticos un 20%. Para el 2004, se experimento un TACC de 7% y entre el 1999-2008 las llegadas
turisticas subieron de 1.6 millones a 2.4 millones, un incremento del 50%. El objetivo de llegar a 2millones
de llegadas turisticas fue sobrepasado en el afio 2002. Los ingresos turisticos incrementaron de $3.5 en el
1999 billones a $5.9 billones en el 2008. **°

Hoy en dia todavia se sigue viendo la repercusion del impacto de la marca turistica. Una encuesta
realizada en el afio 2012 a los turistas internacionales que visitaron el pais durante el afio 2011 — 2012,

203UNEP and WTO. Making Tourism More Sustainable. 2005

204 Kaikoura District Council Annual Report 2008 - 2009

205 Kaikoura District Council Annual Report 2010 - 2011

206 Tourism New Zealand. PURE AS Celebrating 10 years of 100% Pure New Zealand. 2009.
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revelé que el 64% de estos turistas internacionales conocian el logo 90% la marca y que el 80% acudi6 al pais
influenciado por la marca y las campafias turisticas asociadas a ella.

Tourism New Zealand ha identificado en nueve mercados clave: Australia, China, Alemania, Japon, Reino
Unido, Corea del Sur, Canada, Singapur e India. Dentro de cada uno de ellos ha definido su mercado
objetivo, al que denomina “Active Considerers”. Para que una persona forme parte de este mercado objetivo
debe, en primer lugar, conocer Nueva Zelanda, segundo, considerarlo un destino altamente atractivo,
tercero, mostrar una voluntad de visitarlo en el futuro, cuarto, considerar a Nueva Zelanda como un destino
preferido para sus préoximas vacaciones y por Ultimo querer gastar AUD$ 1.500 en sus préximas
vacaciones.

Ademas de realizar acciones para consumidores, se centran también en asegurarse que aquellas personas
que venden el producto de Nueva Zelanda tienen el conocimiento y entendimiento necesario para hacerlo,
mediante la implementacién del denominado “Trade Manual’.

Durante el afio 2011 — 2012, Tourism of New Zealand realizé una inversion aproximada de US$74 millones
en actividades de marketing del destino. La financiacion de esta agencia del gobierno proviene en un 94%
de fondos publicos y el 6% restante lo aportan stakeholders privados como bancos o socios.

En el afio de septiembre 2012 a septiembre 2013, Tourism of New Zealand tiene previsto participar en 34
ferias especializadas en turismo. Ha confirmado su asistencia a ferias internacionales como ITB Asia, que
se celebra en Singapur, 17th TTC Travel Mart International 2012, que se celebrara en Indonesia, la World
Travel Market (WTM) en el Reino Unido, China International Travel Mart en Shangai, International Luxury
Travel Market en Francia, FITUR en Espafia, la ITB en Berlin, Hong Kong Intl Travel Expo (ITE) o la
Adventure Travel Show o el Bird Show ambas celebradas en Londres, entre otras.

Productos Turisticos en base de la naturaleza

Una de las principales fortalezas de la marca turistica de Nueva Zelanda es que estéa considerada como uno
de los mejores destinos en atributos medioambientales y sus importantes recursos naturales.?®® El destino
se promociona como sitio ideal "limpio y verde" para el Turismo de Aventura. Para apoyar al turista de
aventura, Nueva Zelanda, ha creado y mantenido senderos y caminos como el Milford Track, que ha sido
definido como “el mejor paseo del mundo”?'®. Ofrece actividades de soft-adventure y hard-adventure. El
Ecoturismo también se ha convertido en un segmento creciente del mercado y tanto el gasto en turismo y la
duracion del viaje son relativamente altos, debido a la ubicacién remota del pais, este atrae a pocos
visitantes a realizar viajes cortos. Nueva Zelanda reconoce que para muchos de sus visitantes es un viaje
de una sola vez en la vida.

En el 2011 47% de los turistas internacionales expresaron que habian acudido especificamente al pais
atraidos por el paisaje y la naturaleza del pal's.211

Las cinco lineas de productos prioritarias del pais son:

Turismo en base al vino (Enoturismo)

Turismo en base a la Naturaleza

Turismo cultura Maori (Turismo con comunidades indigenas/etnoturismo)

Turismo de museos

Turismo de bicicleta

El componente de naturaleza y ruralidad esté practicamente en todas excepto en el turismo de museos.

Las principales actividades realizadas por los turistas internacionales fueron paseos por los principales
escenarios naturales, montafiismo, espeleologia, turismo fotografico, y participacion en algin evento
deportivo.212

207 Visitor Experience Monitor 2011 — 2012, Tourism of New Zealand

208 Web official Tourism New Zealand. tourismnewzealand.com

209 idem

210 Web official New Zealand Department of Conservation. doc.govt.nz

211 Visitor Experience Monitor 2011 — 2012, Tourism of New Zealand
12 Visitor Experience Monitor 2011 — 2012, Tourism of New Zealand
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Trade Manual

El Gobierno de Nueva Zelanda, a través de su Ministerio de Turismo ha disefiado un manual para las
agencias de viajes, que les facilite la planificacion y la contratacién de viajes en Nueva Zelanda a sus
clientes.

El Manual esta estructurado en tres partes diferenciadas:

1. Vender Nueva Zelanda: En este apartado se proporciona la informacioén principal acerca del pais e
identifica cinco maneras de visitar el pais: a través de la cultura, a través de la naturaleza, a través
de la gastronomia, a través del lujo y por dltimo para aquellos que quieran disfrutar de Nueva
Zelanda con un presupuesto mas ajusto. Este apartado incluye también las diferentes actividades
que se pueden realizar en el pais, siempre en contacto con la naturaleza (esqui, montafismo,
ciclismo, senderismo, golf, entre otras).

2. Planificador de viajes: En este apartado se proporciona la informacion necesaria para que los
clientes encuentren el itinerario perfecto. Se ofrece una seleccién de itinerarios por el pais, opciones
de alojamiento, opciones de transporte.

3. Directorio: Por ultimo, el manual ofrece un directorio de los miembros (empresas, organizaciones)
que forman parte de la Comisién de Turismo de pais y proporciona un directorio para cada una de
las regiones con todos los servicios que se pueden encontrar en ellas (alojamiento, transporte,
actividades).**

Publicidad

Su ambiente natural hace que los cineastas se interesen por el pais ya que este les ofrece grandes
atracciones y escenarios naturales tales como, 13 parques naturales, paisajes virgenes, gran diversidad de
aves endémicas y especies de animales que llevan millones de afios establecidas en el pais.

La promocién de destinos mediante los grandes escenarios ha supuesto un impacto en las llegadas
turisticas. La pelicula de “El Sefior de los Anillos” es uno de los mejores ejemplos ya que en el 2004,
después de emitirse toda la trilogia, Tourism of New Zealand realiz6 una encuesta y revel6 que un 6% de
los visitantes a Nueva Zelanda (entre 120.000-150.000 personas) escogieron ese destino Erincipalmente
motivados por la pelicula y un 1% aseguré que las peliculas era su tnica motivacion de visita.“**

Otras producciones cinematograficas que se han realizado son las siguientes:

1949 - Sands of Iwo Jima, 1957 - Until They Sail, 1982 - Battletruck / Warlords of the 21st Century, 1990 -
An Angel at My table, 1993 - The Piano, 1994 - Heavenly Creatures, 1996 - The Frighteners, 2001 - The
Lord of the Rings: The Fellowship of the Ring, 2002 - The Lord of the Rings: The Two Towers, 2003 - The
Lord of the Rings: The Return of the King / The Last Samurai / Whale Rider, 2004 - Without a Paddle, 2005 -
King Kong / The World’s Fastest Indian / The Chronicles of Narnia: The Lion, the Witch and the Wardrobe,
2009 - Avatar / The Lovely Bones / Wolverine, 2010 - Yogi Bear, 2011 - The Adventures of TinTin: Secret of
the Unicorn y en el 2012 - The Hobbit.**®

213 New Zealand Trade Manual 2012 — 2013, Ministry of Tourism of New Zealand
214 .

Tourism of New Zealand
215 The official Travel Information for tourism
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4.12 Conclusién Buenas Practicas

4.12.1 Elementos Clave del Exito

Después de analizar las buenas practicas de turismo en 10 paises de referencia en turismo de naturaleza,
se llega a la conclusion que los 10 elementos clave del éxito para desarrollar un destino de turismo de
naturaleza son:

1. Una buena politica nacional de conservacion y ecoturismo actuando de manera sinérgica
publico-privado. Los paises que fueron pioneros en elaborar politicas especificas para impulsar el
turismo de Naturaleza como Costa Rica en Centro América, Sudéafrica and Africa y Malasia en Asia
se han destacado y convertido en referentes dentro de sus regiones. A su vez destinos como
Panama, Canada, Espafia y Australia han impulsado sectores del turismo de naturaleza mediante la
implantacion de planes, estrategias y politicas sectoriales. El desarrollo de planes estratégicos
basado en estudios de calidad proporciona al destino las bases necesarias para elaborar las
politicas que van a incentivar inversion en el sector para el desarrollo sostenible del producto
turistico de naturaleza.

2. Red efectiva de Parques Nacionales y Aéreas Protegidas, que promuevan el ecoturismo. Los
destinos que promovieron las areas protegidas como Argentina, Ecuador, Costa Rica, Malasia,
Nueva Zelanda y Espafia; han logrado desarrollar el turismo en el ambito natural manteniendo el
manejo sostenible de los recursos. La leccion aprendida es la regulacion de los espacios naturales
(sean éstos de caracter publico o privado) en donde se desarrolla el turismo de naturaleza para asi
mantener la integridad de los recursos a largo plazo. A su vez, la aplicacién de indicadores de
sostenibilidad y estudios de capacidad de carga han mostrado ser una herramienta Util para la
planificacién, gestion y comunicacién de areas naturales.

3. Participacion activa de las comunidades locales en el proceso del turismo de Naturaleza.
Algunos destinos como Canada, Australia y Ecuador han tenido mucho éxito en el desarrollo del
turismo comunitario o indigena. Logrando integrar a las comunidades locales se enriquece la oferta
de turismo de naturaleza, proporcionando la singularidad del destino, su gente y sus costumbres en
su entorno natural. Siendo que muchos destinos ofrecen actividades similares, teniendo un
contexto Unico y local se logra generar valor afiadido. A su vez, una buena integracion de las
comunidades locales asegura una mejor reparticién de los ingresos econémicos, inclusion social y
alivio de la pobreza.

4. Una buena red de Ecoalojamientos (Ecolodges) a nivel nacional involucrando al sector
privado y las comunidades locales. La mayoria de los destinos estudiados contaban con buenos
ejemplos de ecolodges. El valor de un alojamiento que comparta los valores que busca el ecoturista
complementa y mejora la oferta turistica. Destinos que poseen una belleza natural impactante pero
gue al momento del alojamiento se rompe con el concepto de naturaleza, no generan una
experiencia de calidad en la oferta turistica de naturaleza del destino. Por ende impulsar el
desarrollo de ecolodges y sus buenas practicas es un componente esencial en el desarrollo del
producto. A su vez, buenos ejemplos de ecoalojamientos crean y promocionan destinos y atraen
flujos turisticos por si solos.

5. Asociaciones, ONGs y redes comerciales del sector privado a nivel nacional, tematizadas
proactivamente trabajando para impulsar el desarrollo turistico. Varios paises como Argentina,
Ecuador, Canada, Sudafrica y Espafia entre otros se destacaron por tener fundaciones, ONGs, y
gremios especializados en la conservacion del medioambiente y el impulso sostenible del turismo
en el &mbito natural. A su vez Argentina y Espafia se destacan por la comercializacién conjunta de
redes comerciales tematizadas. El beneficio de tener un sector privado y semi-privado bien
articulado pueden ser multiples y de gran beneficio para el desarrollo de un destino turistico; sobre
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todo para el destino que apuesta por la conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales.
A su vez, un destino que no cuente con un sector privado o semi-privado bien articulado tendra
serios inconvenientes a la hora de implementar las politicas que impulsan el turismo de naturaleza.
Las asociaciones activas y bien articuladas promueven por si solas el uso sostenible de los
recursos, la calidad en los destinos y la seguridad de operaciones turisticas.

6. Fomento de buenas practicas de sostenibilidad, calidad y seguridad en las operaciones,
mediante la efectiva adhesion de certificaciones y normas técnicas de calidad en el sector.
Varios paises se destacan por ser pioneros en certificaciones y buenas practicas de sostenibilidad y
ecoturismo para el sector privado como son Costa Rica, Nueva Zelanda y Australia. Sus esfuerzos
fueron impulsores de buenas practicas en el mundo y sus sellos reconocidos tanto por los
prescriptores del sector como por los mismos turistas. Las certificaciones en general incrementan la
credibilidad de un destino, producto o servicio. Sin embargo, si la marca de la certificaciéon no tiene
notoriedad y prestigio los beneficios que puedan dejar seran limitados. Para poder aprovechar al
maximo los beneficios de marcas certificadoras, primero se debe incentivar al sector privado
informéandolos sobre los beneficios de adhesién; y a la vez educar al consumidor sobre los
beneficios y garantias de la marca, alentdndolos a buscar y elegir productos y servicios certificados.

7. Generacién de documentos y estudios profesionales en el campo del turismo de naturaleza.
Diversos paises se destacaron por generar estadisticas y estudios que permiten la alta
segmentacion del mercado como es Costa Rica, Suréafrica, Australia y Canada. Al tener datos
fiables y continuos acerca del desempefio del producto de turismo de naturaleza en el destino se
pueden tomar medidas correctivas en la estrategia, politica y disefio de producto. A su vez, se
puede tomar medidas proactivas en el disefio de producto a la medida al igual que en la
comercializacion directa, disefio de marcas, rutas y promocion segmentada.

8. Marca y rutas turisticas altamente relacionada al posicionamiento del turismo de Naturaleza.
Destinos como Espafia, Ecuador y Argentina han sido pioneros en posicionar marcas y rutas
turisticas. Las rutas turisticas son dinamizadores del desarrollo econémico local al igual que buscan
integrar a varios destinos locales en una oferta comin. En general si son bien organizadas y
atractivas pueden llegar a ser motivacién principal de la demanda turistica.

9. Marcas turisticas y campafas de promocién turisticas innovadoras y altamente interactivas a
nivel internacional. Destinos como Costa Rica, Nueva Zelanda y Australia han sido pioneros en
crear campafias turisticas con alta notoriedad y han logrado alto posicionamiento del destino en el
ambito del turismo de naturaleza. Una campafia de promocion turistica innovadora y bien realizada
puede impulsar un destino y posicionarlo en el &mbito internacional. Sin embargo, la notoriedad que
puede impulsar una campafia puntual, si no tiene continuidad o cambia constantemente, puede
llegar a perder el impacto alcanzado. De igual manera una marca turistica innovadora y reconocida
mundialmente puede permanecer vigente por afios y proporcionar una fuente continua de
campafas turisticas especificas y derivadas, que sean coherentes y mantengan el nivel de
notoriedad buscado.

10. Innovacién en la promocién de la oferta natural paisajistica mediante los medios de
comunicacién masiva. En este sentido destaca la innovadora promocién de Nueva Zelanda en la
gran pantalla y la campafia turistica de Queensland Australia. La innovacion y la novedad bien
gestionadas en las campafas de comunicacion, en cuanto a la manera de llegar al mercado viajero
mundial, genera notoriedad y simpatia en la demanda. De manera sutil se ha logrado que los
destinos con esas campafias se transformen en aspiraciones para el mercado turistico.
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Dentro de cada ambito de actuacion se destacaron los siguientes paises:

Resumen Buenas Practicas Turismo de Naturaleza - 10 paises competitivos

Paises Plarylfilt?fglonl PEGIES Certificaciones | Asociaciones Redes Mancal coggr()c\/iz;?lz(;n' AEERIEND || SEmET® LY,
P ay EGHEES comerciales Rutas Ha representativos| desatacado
estudios y promocioén

Argentina

Rural-
Gastronémico

\/ \/ \/ \/ Ecoturismo
\/ \/ \/ \/ \/ Ecoturismo
A
S Rural-
Panama. v v Agroturismo
Canadag‘i;‘? v v v Rural - Aborigen
TOURISMYp Ecoturismo-
MALAYSIA \/ \/ ‘/ Buceo
\}
\/ \/ \/ \/ Ecoturismo
/|
¥
o ‘/ \/ \/ \/ \/ Rural
CSPANA,
- Ecoturismo-
Tourism frushalia ‘/ ‘/ ‘/ \/ Aventura
ﬁ% HI.IIIE \/ \/ \/ Ecoturismo-

Aventura

newzealand.com

Tabla 14 Resumen Buenas Practicas Turismo de Naturaleza

4.12.2 Anélisis competitivo

Para realizar la comparativa del analisis competitivo de los 10 paises, se ha dividido cada uno de los indices
en 5 rangos, asi, un pais situado en el primer rango recibe una puntuacién de 5 estrellas, mientras que otro
que se encuentre posicionado en el rango inferior, recibe 1 estrella. Cada rango corresponde
proporcionalmente a un quinto del ranking.

En esta imagen global, los paises que mejor se posicionan son Nueva Zelanda y Costa Rica. Destaca el
comportamiento de Nueva Zelanda, que obtiene una puntuacién de 5 estrellas en los tres indices
analizados. Ecuador, a pesar de situarse en un muy buen lugar en el indice de Desempefio Ambiental, es el
que peor se sitla en el resto de indices.

Espafia, Canad4, Australia y Nueva Zelanda, en este orden, son los paises mejor posicionados en el indice
de Competitividad Turistica. Estan seguidos por Malasia, Costa Rica y Panama, que se sitian en el
segundo rango. Argentina y Sudafrica obtienen 3 estrellas mientras que Ecuador es el pais que peor
comportamiento tiene en el ranking.

Excepto Sudafrica, que obtiene un resultado muy negativo (1282 posicion), todos los paises se sitian en
lugares destacados del indice de Desempefio Medioambiental. Costa Rica, en la quinta posicion, es el pais
con la més alta posicion, seguido muy de cerca por Nueva Zelanda, que logra la 142 posicién del ranking. El
resto de paises analizados, se sitlan todos entre la posicién nimero 25y la 50.

El indice de Desarrollo de Turismo de Aventura tiene una peculiaridad respecto al resto ya que elabora un
ranking para los paises desarrollados (incluye a 24 paises) y otro para los paises en vias de desarrollo
(incluye a 163 paises). En el ranking de paises desarrollados, Nueva Zelanda y Canada, en la tercera y
cuarta posicion respectivamente, son los que mejor se posicionan en el ranking de paises desarrollados,
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gue también incluye a Espafia (118) y a Australia (152). El ranking de paises en via de desarrollados lo
encabeza Costa Rica (11%), que obtiene cinco estrellas, seguido de Argentina (34%), Panaméa (372) y
Sudafrica (38?%). Malasia es el pais que peor se posiciona en este ranking, situandose en la nimero 154.

Espafia (452posicion) es el pais, de los analizados, en el que el turismo tiene una mayor importancia en el
PIB del afio 2011, muy seguido de Malasia (48%) y Nueva Zelanda (49?) y Costa Rica (63%). Sin embargo,
ninguno de los paises analizados logra las 5 estrellas. Canada (163?%) es el pais en el que el turismo tiene
una menor contribucién directa al PIB, situdndose en las Ultimas posiciones del ranking.

Por dltimo, Ecuador, Malasia, Sudafrica y Australia, compiten en la lista de los 17 paises megadiversos del
planeta.

indices Clasificacion Mundial Comparativo 10 paises competitivos

Importancia del turismo

paises Ind_ircueri(siggllp;(;iltilvrigad IrATf;gf:ﬁ;&ﬁg? indice Desarrollo Turismo respectoal PIB 2011 Pais Megadiverso
S crod :
(sobre 139 paises) (sobre 163 pafses) de Aventura 2010 ® (contrlbL:)c;lg;r;;cmre 181 (17 paises)
- 60 *x Kk ok 50 * Kk ok ok 34 *x X Kk Xk 77 *x Kk Xk
R e 87 * Kk 31 kkkkk 78 * Kk *k 147 * Kk v
A
Cosmtica as ok ok ok ok 5 hkkkk 11 kkkkk ek ok ok ok
A
* *
sk 56 * Sk ok ok 39 * % %k % 37 X X 73 *x kX
- o kkkkk  3m Kk ok kK 4 kkokkok 16 *
ro,g‘m% 35 * % * 25 * %k k k154 * 48 * % % v
N\
m 66 * K Kk 128 * K 8 % ok k ok 96 * K Kk v
X
) 8 * ke k 32 * %k %k k 11 * Kk 45 * kK ok
s
S 13 kkkkk a8 kK kkk 15 * * k 82 x Kk v
Touriom fruthalia
1505 PR 19 kkkkk 11 kkkkk 3 kkkkk a9k ok K Kk
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X Clasificacion en cinco grupos proporcionales del indice de Competitividad Turistica 2011 (139 paises), el indice de Desempefio Ambiental 2011 (163 paises)y laimportancia del
turismo respecto al PIB 2011 (181 paises)

Clasificacién del indice de Desarrollo turistico de Aventura 2010 de paises desarrollados (24 paises)

Clasificacién del indice de Desarrollo turistico de Aventura 2010 de paises en vias de desarrollo (163 paises)

Tabla 15 Resumen Buenas Préacticas Turismo de Naturaleza®*®

@19 "world Economic Forum, 2Yale University, Columbia University & Worls Economic Forum *Adventure Travel Association, George

Washington University and XXX Consulting, “World Travel & Tourism Council, *Conservation Internacional
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5 Actores clave internacionales en turismo de naturaleza

Actualmente, existen pocas entidades y organizaciones, tanto a nivel publico como privado, que estén
especializadas en turismo de naturaleza o cuya actividad principal sea la interaccion del turismo con el
medio ambiente o el medio natural.

Aquellas organizaciones con esta mision suelen ofrecer algun tipo de certificacion, producto del cual se
nutren econémicamente, o realizan actividades de consultoria, formacién u otras acciones similares.

En primer lugar, se encuentran los operadores turisticos. La mayoria tienen un tipode producto, en el que
se incluye programaciones de turismo de naturaleza en sus diferentes versiones, como ecoturismo,
aventura, naturaleza, avistamiento de aves, cetaceos, entre otros. Sin embargo, existen algunos que
realmente se especializan en algun subproducto del turismo de naturaleza.

Ademas de esta tipologia de entidades, cabe resaltar también aquellas organizaciones que se dedican en
exclusiva a temas de conservacion de la naturaleza en sus diferentes versiones y escenarios fisicos (medio
terrestre, marino y fluvial). Algunas de ellas poseen programas de viajes, especialmente de estudio, para
sus asociados, tanto en el propio pais de la entidad como internacionalmente. Se trata de organizaciones de
tipo gremial, que aglutinan a emprendedores, operadores, o profesionales, dentro del sector turistico rural,
de aventura o de naturaleza.

A nivel de organismos publicos de ambito internacional, son los grandes organismos de tipo multilateral
como las agencias de las Naciones Unidas o agencias de cooperacién internacional para el desarrollo las
que suelen contar con un departamento o programa de actuacion para el desarrollo local y la conservacion
del entorno natural y rural, con un énfasis en la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales
implicadas.

Dentro de este tipo de organismo, se incluirian también las entidades financieras a nivel mundial, que
poseen en su agenda varias lineas de financiacién. Tratan con proyectos de conservacion y gestion del
medio natural y rural, comunidades locales, apoyo a microempresas, fortalecimiento institucional, canje de
deuda y que pueden ser aplicables de manera directa o indirecta a iniciativas de turismo de naturaleza que
puedan desarrollarse en Colombia.

5.1 Andlisis de los principales actores claves

5.1.1 Organismos Multilaterales

En primer lugar, se debe resaltar a las organizaciones y programas pertenecientes a las Naciones Unidas.
La Organizacion Mundial del Turismo de Naciones Unidas (OMTNU) es la agencia responsable de
turismo. Pertenecen a ella la “Consulting Unit on Tourism and Biodiversity”, encargada de realizar asesorias
técnicas en temas de conservacion y desarrollo sostenible o educacion, y la “Fundacion Themis”,
responsable de educacion y programa de voluntariado profesional, que ya ha realizado dos proyectos en
Colombia. A través de los “Premios Ullysses, se promocionan anualmente aquellas iniciativas publicas,
privadas y voluntarias, con incidencia en el desarrollo sostenible.

La “Fundacién Themis” tiene como mision apoyar a los Estados miembros en la concepcién e
implementacion de politicas y planes de educacion y formacion que les permita alcanzar su potencial de
empleo en el sector turistico, como asi también mejorar su competitividad y sostenibilidad.

Sus objetivos son:

e Apoyar a los Estados miembros en el diagndstico de las necesidades de formacion y educacion en
turismo, y en el desarrollo de planes estratégicos que de manera efectiva acometan esas necesidades
(Programa UNWTO.Strategy: Diagnostico de necesidades en educacion y formacion en turismo.)

e Desarrollar e implementar iniciativas de fortalecimiento de capacidades en las areas clave de
responsabilidad de las Administraciones Nacionales de Turismo impulsando la utilizacién de nuevas
tecnologias (Programa UNWTO.Capacity: Programa para fortalecer y desarrollar las capacidades y
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competencias de técnicos de turismo en sus areas clave de actuacion, asi como transmitirles
conocimientos y herramientas de forma préactica e interactiva.).

e Mejorar la calidad y la eficiencia de los programas de educacion y formacion (Programa
UNWTO.TedQual: Aseguramiento de la Calidad para Programas de Educacién, Formacion e
Investigacion en Turismo)*’

El “Consulting Unit on Tourism and Biodiversity” tiene como misiébn proporcionar servicios de
consultoria a los Estados miembros de la OMT en temas de turismo basado en la biodiversidad, el turismo
de planificacién participativa y la conexién de turismo de la biodiversidad con el desarrollo econémico de los
paises en general - la construccion de la capacidad técnica, las lecciones aprendidas de experiencias
acumuladas y las redes establecidas. Sus objetivos principales son:

e La amplia participacién y la implicacién de las partes interesadas en la planificacion y ejecucion del
desarrollo del turismo sostenible y la gestion

e Armonizacion de la conservacion de la biodiversidad con el desarrollo del turismo a través de la cruz-
sectorial de cooperacién e intercambio de conocimientos en todos los niveles

e Mejora de las capacidades institucionales y humanas para una efectiva gestién del turismo a través de
talleres grupales especificos y cursos de capacitacion

e El fortalecimiento de un entorno propicio para la planificacién del turismo y la conservacion de la
biodiversidad a través del entrenamiento y el apoyo a las estructuras 2exisstentes y al personal, a través
de la elaboracion de planes de gestion del turismo para los sitios piloto 18

Organismos como la UNESCO, el PNUD o el PNUMA, a pesar de orientar su actividad al desarrollo
productivo, cultural y del medio ambiente, cuentan con una linea o programa en el que se incluye la
actividad turistica como motor de desarrollo local y como linea productiva. La actividad turistica incluida en
sus programas se refiere, casi en su totalidad, al turismo en las areas naturales y rurales, dentro de las
cuales se engloba el turismo de naturaleza.

La UNESCO concretamente tiene como mision forjar una cultura de paz mediante el fomento de la
generacion e intercambio de conocimientos, incluyendo el conocimiento cientifico, a través de la
cooperacion internacional, la creacién de capacidades y asistencia técnica a sus Estados miembros. Se
trabaja para crear las condiciones para un verdadero dialogo entre las civilizaciones, las culturas y los
pueblos, basada en el respeto mutuo y el respeto por los valores compartidos. El Sector de Ciencias
Naturales contribuye a la misién de la UNESCO mediante el uso de la ciencia para construir la paz, para
erradicar la pobreza y promover el desarrollo sostenible.*?

El PNUD promueve el cambio y conecta a los paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos
necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor. Esta presente en 177 paises y territorios,
trabajando con los gobiernos y las personas para ayudarles a encontrar sus propias soluciones a los retos
mundiales y nacionales del desarrollo.

e Ayuda a los gobiernos a medir y comprender la pobreza.

e Promueve el desarrollo humano global y sostenible y trabaja para reducir la pobreza en todas sus
dimensiones.

e Centra sus esfuerzos en hacer que el crecimiento y el comercio de los paises en desarrollo beneficien a
todos.

e Ayuda a los paises a fortalecer su capacidad para enfrentarse a los desafios medioambientales de una
manera sostenible, promoviendo asi los esfuerzos para reducir la pobreza.**°

27 http://themis.unwto.org/es/content/mision

http://biodiv.unwto.org/
219 hitp://www.unesco.org/new/es/unesco/
220 hitp://www.undp.org/content/undp/es/home.html
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El PNUMA incorpora la sostenibilidad en el desarrollo del turismo mediante la demostracion de los
beneficios economicos, ambientales y socio-culturales del turismo sostenible. Tiene como objetivos
principales:

e Apoyar la integracion de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo turistico

e Apoyo a los gobiernos y otros actores institucionales en el nivel local, regional e internacional

e Promover modelos de produccion sostenible en la cadena de valor del turismo

e La cooperacion con la industria del turismo (hoteles, tour operadores, la industria de transporte)
e Fomentar la demanda de "servicios de turismo sostenible"

e Actividades de consumo basadas en cooperaciéon con las ONG que tienen programas de turismo
sostenible®!

La World Tourism and Travel Council (WTTC) es el foro para los lideres empresariales en la industria de
Viajes y Turismo. Con alrededor de 100 directivos de las principales compafiias de Viajes y Turismo entre
sus miembros, la WTTC tiene un mandato Unico y una visién general sobre todos los asuntos relacionados
con viajes y turismo. Sus objetivos son:

e Crear conciencia de Viajes y Turismo como una de las mayores industrias del mundo, la generacién de
255 millones de empleos y la generacion de un 9 por ciento del PIB mundial.

e Abogar por la colaboracién entre los sectores publico y privado, la obtencién de resultados que
coinciden con las necesidades de las economias, las autoridades locales y regionales y las
comunidades locales con los de la empresa, con base en:

o Los gobiernos el reconocimiento de Viajes y Turismo como una prioridad
o Equilibrio de las empresas con las comunidades locales, la cultura y el medio ambiente
o Una busqueda compartida de crecimiento a largo plazo y la prosperidad222

La organizacion REDTURS apoya a los procesos de fortalecimiento y desarrollo de las redes de turismo
comunitario a nivel local, nacional y regional, con el fin de diversificar sus fuentes de empleo e ingreso,
valorar su cultura y afianzar la cohesién social. Fomenta oportunidades de negocios de las comunidades de
América Latina, para mejorar sus condiciones de vida y de trabajo. Aspiran asi a contribuir a la consecucion
de tres Objetivos de Desarrollo del Milenio:

e erradicar la pobreza extrema,
e promover la igualdad entre los géneros

e garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.**

Por ultimo, existen entidades financieras internacionales que ofrecen posibilidades de acceso a la
financiacion a través de préstamos preferentes o subvenciones a fondo perdido. Las mas destacadas son
Banco Mundial y su programa GEF, dirigido a programas ambientales, o IFC, dirigido a empresas privadas,
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que cuenta con diferentes programas locales, regionales,
nacionales y supra-nacionales, con énfasis en el desarrollo sostenible y con una unidad especifica para el
turismo.

221 http:/fwww. pnuma.org/
222 hitp://www.wttc.org/our-mission/
223 http://www.redturs.org/nuevaes/index.php
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"\ ¢ . Organismo de las Naciones Unidas cuya mision es la promocién de un turismo
\«\"’» fis vz uneelo] responsable, sostenible y accesible para todos

UNWTO + OMT + IOHBTO

Programa que incita al cuidado del medio ambiente poniendo al alcance de todos los

{1} http:/Avww.pnuma.org/ medios para mejorar la calidad de vida sin ponerenriesgo las de las futuras
generaciones
PN 3 Organizacién que promueve el cambio y ayuda a los paises a elaborary compartir
!’ U~.5 http:/mwww.undp.org/content/undp/esfhome/ soluciones para forjar una vida mejor

Férum paraloslideres de la industria de Turismoy Viajes para concienciar al mundo

TP de laimportancia de lamisma

—_—

Consolidarla paz, erradicar la pobreza, fomentar el desarrollo sostenible y el didlogo
intercultural respetando los derechos humanos

http:/www.unesco.org/new/es/unesco/

Red de comunidades campesinas e indigenas, instituciones de apoyo y
ECdz“'N http:/iwww.redturs.org/ profesionales que comparte informacion actualizada sobre destinos turisticos
comunitarios para su promocién y desarrollo

Fuente vital de asistencia financieray técnica paralos paises en desarrollo de todo

http:/imwww.bancomundial.org/ i

@

Organizacion financiera independiente que ofrece donaciones a paises en desarrollo

g http:/Mmwww.thegef.org/gef/ y paises con economias en transicion para proyectos relacionados con el Medio
gef Ambiente

— IR ) ] » )

@IFC http:/mwww.ifc.org Institucion afiliada del Grupo del Banco Mundial que fomenta la inversion sostenible

del sector privado en los paises en desarrollo

Fuente de financiamiento multilateral para el desarrollo econémico, social e

hipAvaziadbiors] institucional sostenible de América Latinay el Caribe

i@

Tabla 16 Top10 Organizaciones Multilaterales

5.1.2 Organizaciones No Gubernamentales y Gremios Internacionales

Las ONG y los Gremios Internacionales identificados centran sus actividades principales en actividades de
conservacion de la naturaleza, ya sea a través de programas domésticos o internacionales, o en actividades
especificas de turismo de naturaleza y de turismo rural.

Las organizaciones conservacionistas como WWF, Audobon Society, UICN, Nature Conservancy,
American Bird Conservancy o Conservation International tienen como misién el preservar y gestionar
sosteniblemente los habitats donde existen ecosistemas o fauna amenazada. Dentro de este programa,
organizan para sus miembros viajes de estudio. Tienen en cuenta los viajes y el impacto positivo y negativo
gue ejerce el turismo sobre el entorno natural y las especies en peligro.

Cuentan con una imagen muy positiva por parte de la sociedad y de la demanda turistica, y estan
consideradas como creadoras de opinion.

El WWF lucha para detener la degradacion del ambiente natural del planeta y construir un futuro en el que
los humanos vivan en armonia con la naturaleza, a través de:

e conservacion de la diversidad biol6gica del mundo
e asegurar que el uso de los recursos naturales renovables sea sostenible
e promoviendo la reduccion de la contaminacién y del consumo desmedido.

Sus objetivos son:
e ser una organizacion global, independiente, multicultural y apolitica

e utilizar la mejor informacién cientifica disponible para abordar los problemas y evaluar criticamente
todos sus esfuerzos

e buscar el didlogo y evitar la confrontacion innecesaria

e construir soluciones concretas de conservacion a través de una combinacién de proyectos de campo
basados en iniciativas de politicas, creacion de capacidades y el trabajo de la educacion

e involucrar a las comunidades locales y pueblos indigenas en la planificacion y ejecucion de sus
programas de campo, respetando sus necesidades culturales, asi como econémicos
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o esforzarse por crear asociaciones con otras organizaciones, gobiernos, empresas y comunidades
locales para mejorar la eficacia de WWF

e ejecutar sus operaciones de una manera rentablezz1 aplicar los fondos de los donantes de acuerdo con
los mas altos estandares de rendicion de cuentas.

La AUDOBON SOCIETY tiene como misién principal conservar y restaurar los ecosistemas naturales. Se
centra en las aves, otros animales silvestres y sus habitats para el beneficio de la humanidad y la diversidad
biolégica de la tierra.

La UICN pretende influir, alentar y ayudar a las sociedades de todo el mundo a conservar la integridad y la
diversidad de la naturaleza y asegurar que cualquier uso de los recursos naturales sea equitativo y
ecolégicamente sostenible. Su objetivo principal es la conservacion de la biodiversidad a través de:

¢ lalucha contra el cambio climatico

e ellogro de la energia sostenible

e |a mejora del bienestar humano

e la construccion de una economia verde.”*

La American Bird Conservancy (ABC) es una organizacion sin animo de lucro cuya misiéon es la
conservacion de las aves nativas y sus habitats en las Américas. ABC tiene como objetivo detener la
extincién inminente de aves en todo el continente americano, trabajando con socios en América Latina para
crear una red de reservas sostenibles que protegen los Udltimos habitats para las especies mas
amenazadas, y fortalecer las leyes y reglamentos.

e trabaja en los EE.UU. y a nivel internacional para mejorar las condiciones del habitat en los sitios
discretos y grandes a través de paisajes de aves identificadas en la lista de observacion EE.UU.
ABC trabaja para influir en las politicas, leyes, reglamentos, y las practicas nocivas para asegurarse de
gue las principales amenazas a las aves se reducen o eliminan.

o refuerza el conocimiento cientifico para promover los objetivos de conservacién de aves, construye
alianzas eficaces, y aumenta la comprensién y el compromiso en cuestiones de conservacion de las
aves.

e aumenta los recursos de conservazc;ién, garantizando la financiacion publica de las agencias
gubernamentales y entidades privadas 6

Conservation International, a través de la ciencia, politicas y trabajo de campo, aplica soluciones
inteligentes para proteger los recursos de los que dependemos. Ayuda a comunidades, paises y sociedades
a proteger bosques tropicales, praderas, rios, pantanos, lago y el mar.

Las organizaciones especializadas en turismo de naturaleza, ademas de estar consideradas como “opinion
makers”, recomiendan destinos, dan servicios de formacién y de consultoria y organizan eventos. Un
ejemplo de ello seria la TIES (International Ecotourism Society)

La ATTA (Adventure Travel Trade Association) es una organizacion global y una comunidad de mas de 700
responsables que aboga por la sostenibilidad y la justicia. Sus miembros son lideres en operadores
turisticos, las organizaciones de marketing de destino, oficinas de turismo, azg7entes de viajes, guias
especializados, alojamiento, medios de comunicacion y proveedores de servicios. >

Promociona los productos y servicios de turismo de aventura y brinda seguridad a sus nuevos clientes. Los
clientes son puestos en contacto con los medios de comunicacion, destinos, operadores turisticos,
alojamiento, y los agentes de viajes especializados en todo el mundo. Brinda conocimientos acerca de la
industria y la investigacion para reforzar las empresas turisticas.

2% hitp:/fww. wwf.es/

225 hitp://www.uicn.es/

228 hitp://www.abcbirds.org/

227 http:/jwww.adventuretravel.biz/about/
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El “The Global Partnership for Sustainable Tourism” es una organizacion con sede en Francia, que
pretende fomentar las alianzas para avanzar en los principios de turismo sostenible en los destinos
mediante la adopcion de politicas claras, proyectos innovadores y de transformacion y el intercambio de
conocimientos y experiencias, con el objetivo de crear asociaciones eficaces para el turismo sostenible.
Sus principales ejes de actuacion son:

e reunir a organizaciones internacionales, gobiernos, sociedad civil y grupos de profesionales del turismo
como miembros de la Asociacién de Turismo Sostenible Global y hacer que se involucren en sus
actividades

o fomentar la creacion de redes entre los miembros y facilitar el acceso a la informacién sobre turismo
sostenible

o fortalecer, coordinar y fomentar la adopcion e implementacién de politicas de turismo sostenible

¢ difundir informacion sobre casos de éxito

e la ampliacion, adaptar y replicar proyectos exitosos e iniciativas

e establecer e implementar innovadores, de multlples partes interesadas los proyectos que apoyen el
desarrollo del turismo sostenible en todo el mundo **

Forum Natura (Forum Internacional para la Naturaleza y el Turismo) es una organizacién orientada a la
cooperacion técnica y especializada en disefio, desarrollo y gestion del turismo en areas rurales y naturales,
a nivel nacional e internacional. En resumen, la cooperacién técnica, se basa en la gestion del
conocimiento, orientado esencialmente al turismo rural, naturaleza, ecoturismo, comunitario, medio
ambiente y en general desarrollo turistico sostenible, pero siempre teniendo en cuenta la competitividad y la
gestion eficiente del Patrimonio Natural, Cultural y Social, en las zonas objetivo.

Para lograrlo, se ofrece una formacidn especializada (con diferentes productos y servicios), pero con
caracter aplicado (realista y tutorizada), asistencia técnica (tipo consultoria) e informacién (Naturalae
magazine).

_

Su misién es detener la degradaciéon ambiental de la Tierray

Internacional http:/Awww.wwf.org/
wwr P 9 encontrarlas mejores soluciones para salvar la naturaleza
s - Conservay restaura los ecosistemas naturales, centrandose en
) América http:/Amwww.audubon.org/ y
“ las aves
Audubon
THE 5 p - -
INTERNATIONAL : . q Promueve el ecoturismo a través de sus servicios, educaciony
% ecotourism Internacional http:/Mmwww.ecotourism.org/ i
SOCIETY
I N . X . Organizacién de miembros en comités para la conservacion de
Internacional http:/www.iucn.org | |
Unin Mnde parya N anaturaleza
MeNature Organizacion global para la conservacion de tierras y aguas que
Conservancy o Internacional http://iwww.nature.org/ 9 iciong P yag a
wreem reeerg son ecolégicamente importantes para la gente y la naturaleza
g . . . Iniciativa global paraincluirlos principios de sostenibilidad en las
Internacional http://iwww.globalsustainabletourism.com/ _ = . y
6 P 9 politicas de turismo, desarrollo y operaciones

& Organizacion global formada por touroperadores, agencias
Attay Internacional http://iwww.adventuretravel.biz/ de viajes, guias, hotelesy servicios turisticos que abogan por
la sostenibilidad en laindustria

N R »
Organizacion sin animo de lucro centrada en la conservacion

,qmechN BIRD América http:/iwww.abcbirds.or o
|~ CONSERVANCY P 9 del habitatde las aves.
Organizacion centrada en orientar ala sociedad en el
CONSERVATION O Internacional http://iwww.conservation.org cuidado responsable y sostenible de la naturaleza, de la
e biodiversidad para el bienestar de la humanidad
7, / Organizacion orientada a la cooperacion técnicay
. ma Internacional http:/iwww.forumnatura.org especializada en disefio, desarrollo y gestién del turismo en

areasruralesy naturales, a nivel nacional e internacional

Tabla 17 Top10 ONGs y Gremios Internacionales

228 http://www.globalsustainabletourism.com/
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5.1.3 Operadores Turisticos Especializados

La mayoria de operadores turisticos internacionales incluyen el turismo de naturaleza como una linea mas
de negocio. Sin embargo, existen algunos que ofrecen programas a medida - “tailor made” — especializados
en el turismo de naturaleza y en sus subproductos (aves, trekking, etc.). Muchos de ellos estan operando en
Latinoamérica y estan familiarizados con el territorio.

Es importe resaltar que los tour operadores juegan un papel clave en el desarrollo de los destinos. Son ellos
los encargados de determinar donde van los turistas y que servicios utilizan, una vez en el destino. Actlian
como intermediarios entre los turistas y los proveedores de servicios e influencian las elecciones de los
consumidores, las practicas de los proveedores y el desarrollo de patrones de destinos. Los tour operadores
deben preservar el entorno y mantener buenas relaciones con las comunidades locales para poder mejorar
la calidad de sus productos turisticos y aumentar la satisfacciéon de los consumidores.

Los tour operadores pueden actuar a través de cinco areas claves para contribuir al desarrollo sostenible de
un destino:

1. Gestién interna: Implementar practicas sostenibles en la gestién del recurso humano y la gestién de
las oficinas

2. Desarrollo de productos: Planificar tours y paquetes vacacionales seleccionando componentes que
minimicen los impactos ambientales, econémicos y sociales

3. Proveedores locales: Contratar proveedores locales e integrar principios de sostenibilidad en su
relacion con ellos

4. Relacion con el cliente: Garantizar estandares de privacidad, salud y seguridad y proporcionar
informacién sobre comportamiento responsable.

5. Relacion con el destino: apoyar los esfuerzos de los stakeholders locales y contribuir a la
conservacion y desarrollo de proyectos.

Se han desarrollado también diversas iniciativas que agrupan a importantes tour operadores para garantizar
la sostenibilidad de los destinos y de sus practicas.

La “Tour Operator Initiative for Sustainable Development” agrupa a los principales stakeholders
turisticos del mundo para promover el desarrollo, las operaciones y el marketing del turismo de una manera
sostenible. Cuenta con el apoyo de la OMT, de la UNEP y de la UNESCO. Ayuda a los destinos a que se
mantengan como atractivos turisticos y asegura que los beneficios socio-econémicos sean compartidos
equitativamente por las comunidades locales. Esta formada por 15 importantes tour operadores a nivel
mundial como Accor, Kuono, TUI o Transat.?**

Otro ejemplo de Asociacion es la USTOA (United States Tour Operator Association). Se trata de una
asociacién de comercio profesional y voluntaria creada con el propésito principal de promover la integridad
en la industria de los tour operadores americanos.

La lista de tour operadores que aparecen a continuacion es una lista no exhaustiva que resalta los
principales tour operadores con productos especializados en el turismo de naturaleza.

229 http:/jwww. toinitiative. org/
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TT.00 Pais Caracteristicas Ofrece paquetes turisticos a
Colombia (si/no)

Observacion de aves en todo el mundo, la vida silvestre y las vacaciones
Mmr Reino Unido

fotogréficas Sl

Reino Unido Mayor especialista en aves gira con expertos, visitas guiadas de grupos pequefios. No

NO SE OBTUVO INFORMACION

Reino Unido Touroperador especializado en |la oferta de avistamiento de aves
Bﬁ!sﬂ!;&gﬁ[s Reino Unido Amplio programa de observacion de todo el mundo. g
ARG e Australia Observacion de aves promoviendo el turismo sostenible NO SE OBTUVO INFORMACION
@ EE.UU. Ofrece programas de avistamiento de aves Si
mosa Reino Unido Uno de los principales touroperadores de observacion de aves con unamplio programaNo
con tours en todo el mundo
” . . Ofrece una seleccion de tours en todo el mundo de observacion de aves, flores "
[Q N!‘TERVE-I:REID( et silvestres guiados por expertos naturalistas Sl
m Reino Unido AIT,Ip|IO programadt_a observ_acm_n de aves entodo el mudo en grupos reducidosy con Si
bird guias con una amplia experiencia
.nc., - q a
A Operador centrado en la oferta de tours especializados en el avistamiento de aves
SlicaficaRed enlaRepublicade Sudéafrica o
eranue Ofrecen més de 160 tours de observacion de aves en masde 100 destinosy la .
e EE.UU. g At 5 Si
o posibilidad de disefiar tu propio tour
EE.UU Ofrece un amplio programa de observacion de aves en destinos por todo el mundo, en si

grupos reducidos con guias especializados

Tabla 18 Principales TTOO especializados en Avistamiento de aves

Ofrece paquetes

TT.00 Pais Website Especializacién turisticos a
Colombia (si/no)

ESPAIS Espafia http:/Awww.gransespais.com Amplia oferta de recorridos de aventura en diferentes destinos No

35:( ? Espafia http:/Awww.pasonoroeste.com/ Xjﬁg‘;:g:oas\{zzitﬁlr: EHPEdLeios o peEEiotiendaliaspatiiasdel No
oroeste

F‘m? Espafia http:/Alvww.tuaregviatges.es/ Touroperador especializado en wildlife entre otros tipos de viajes Si

Espafia http:/iwww.angalia.com/ Touroperador especializado en wildlife entre otros tipos de viajes Si

Espafia http://avial.es/ Touroperador con amplia oferta de turismo comunitario Si

Espafia http://iwww.clubmarcopolo.es Touroperador con amplia oferta de turismo comunitario No

gM Espafia http:/iwww.blueplanet.es/blueplanet ~ Touroperador especializado en buceo No

CEOYV#AJES.COM Espafia http://iwww.buceoyviajes.com/ Touroperador especializado en buceo No

Tabla 19 Principales TTOO de Turismo de Naturaleza — Espafia
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Ofrece paquetes
Pais Website Especializacion turisticos a
Colombia (si/no)
“ Reino Unido http:/Awww.dragoman.com/ Aventura Si
Reino Unido http:/imwww.oasisoverland.co.uk/ Aventura No
Reino Unido http:/Mmwww.ultimatediving.co.uk/ Touroperador especializado en buceo No
Reino Unido http:/imwww.scubatravel.com/ Touroperador especializado en buceo No
S 3 A
Reino Unido http:/iwww.responsibletravel.com/ Touroperador con una amplia oferta de turismo comunitario Si
TR A V E L Reino Unido http:/Awww.tribes.co.uk Touroperador que disefia viajes amedida en comunidadeslocales  No
4»4{6 Nf\TURETREK Reino Unido http://iwww.naturetrek.co.uk/ Touroperador especializado en avistamiento de fauna Si
RQINBOLU Reino Unido http:/Amwww.rainbowtours.co.uk/ Touroperador especializado en avistamiento de fauna Si
TOURS
Tabla 20 Principales TTOO de Turismo de Naturaleza — Reino Unido
Ofrece paquetes
TT.00 Pais Website Especializacion turisticos a Colombia
(si/no)
#ﬁ S Alemania http:/Mmwww.simple-and-fun.com/ Aventura No
RN (o g 98
éWIKiNGER Alemania http:/www.wikinger-reisen.de/ Aventura Si
REISEN
. 5 Touroperador con un foco importante en A
GEO-TOURS glenans htp:fiwww.geotours de/ avistamiento de fauna, entre otras actividades Si
H r . http:/mwww.hauser- Touroperador con un foco importante en A
g-uwﬁnneu m AlEmERE exkursionen.de/allgemein/willkommen.php avistamiento de fauna, entre otras actividades Sl
H i . . - .
Palm}k\- Alemania http:/iwww.palmisol.com/ Especializado en vacaciones de buceo No
E 1
ﬂ Alemania http://iwww .wirodive.de/ Especializado en vacaciones de buceo No
wiROHE
v Agencia de viajes especializada en diversas
MOJaTRAVEL Alemania http:/Avww.moja-travel.net/ tematicas con unaamplia ofertaen turismo Si
comunitario
ae ArEa hitp:iwww.ae-reiseteam de/ Ofrece paquetes vacacionales ge combinan la Si

naturaleza, la culturay las comunidadeslocales

Tabla 21 Principales TTOO de Turismo de Naturaleza — Alemania

Ofrece paquetes
turisticos a
Colombia (si/no)

Website

Especializacion

TT.00 Pais

“& Holanda http://iwww.mambo.nl/ Aventura parajévenesentre 17 y 39 afios No

Hlmng Holanda htp:/iravels kilroy.eu/ Productos para jévenesy estudiantes con mucho énfasis en el turismo No
vl de aventura
. o
k(lnln aa ) A Touroperador que, entre otros, ofrece paquetes especializadosen el "
i g p Holanda http://koningaap.nl/ o g A Si
) Touroperador que, entre otros, ofrece paquetes especializadosen el
@ Holanda http:/iwww.sundowner.nl e G EITR No
5 Holanda BT ey Touroperador especializado en programas en comunidades locales y Si
Raoba P ' : en turismo justo
Holanda hitp:/www.activityinternational.nl/ Organiza vacaciones, inluyendo programas de voluntariado en No
@Arﬁw’l‘y P : . comunidades locales
iZ€n. olanda p:/iwww.duikreizen.n rganiza programos de buceo a nivel mundial
Duik nl Holand http:/www.duik I o deb Imundial N
P Touroperador holandés que organiza vacaciones de buceo en nivel No
www.cuiktr o= [RTRRAP Touo

Tabla 22 Principales TTOO de Turismo de Naturaleza — Holanda
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Sectores de chse mundl

Ofrece paquetes
TT.00 Pais Website Especializacion turisticos a
Colombia (si/no)

; TERRES
T[- D'AVENTURE Francia http://www terdav.com Aventura, especializado en trekking Si

&

< M Francia http://www.nomade-aventure.com Aevntura Si

Touroperador especializado en la oferta de paquetes

IFREEE TR D Te e vacacionales de avistamiento de aves el
Francia e R Touroperador especializado en la confeccion de viajes a Si
p: : . medida para el avistamiento de aves
.'; L A " a
ONTACT Eane http:/iculturecontact.org/ Touroperador especializado en estancias en comunidades Si

locales

Touroperador especializado en formas alternativas de
Francia http:/Mmwww.visiondumonde.org/ turismo aprovechando al maximo las oportunidades No
brindadas porlas comunidadeslocales

Francia http:/Awww.subocea.com/ Touroperador especializado en turismo de buceo No

Touroperador especializado en paquetes vacacionales de

buceo a nivel mundial Sl

Francia http:/mwww.vdm-plongee.com

Tabla 23 Principales TTOO de Turismo de Naturaleza - Francia

Ofrece paquetes

TT.00 Pais Website Especializacion turisticos a
Colombia (si/no)

Touroperador especializado en orgnizar vacaciones de
Canada http:/iwww.atcadventure.com/en/ aventura con un foco importante en el turismo sostenible, en No
masde 100 destinos alrededor del mundo

Organizacion focalizada en la oferta de paquetes vacacionales
@ adventures Canada http:/mwww.gadventures.com/ conunalto componente de aventura en multitud de destinos Si
D great acvencire pacy alrededor delmundo

Primertouroperador mundial enfocado a la organizacién de

Canrtt gy @il G viajes de aventura para personas mayores de 50 afios el
= Canada R E TS G Agencia especializada en la organizacion de viajes de treking y si
aravaniers P : ’ aventuraen destinosen to

VOYAGES D'AVENTURES

Touroperador especializado en ofrecer a sus clientes paquetes
yuest Canada http:/Awww.questnaturetours.com/  vacacionales de aventura que les permiten un contacto directo No
con lafaunay las comunidades locales del destino visitado

Tabla 24 Principales TTOO de Turismo de Naturaleza — Canada
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Sectores de chne mundal

Ofrece paquetes
turisticos a Colombia

TT.00 Pais Website Especializacion .
(si/no)

Uno de los mejores touroperadores del mundo centrado en

Abercrombie & Kent EE.UU. http:/ww.abercrombiekent.com/ viajes de lujo entre los que incluye unaamplia ofertade Si
aventura
ADVENTURES * = Dty EE.UU http:/www.adventuresbydisney.com/ Ofre_ge tours por todo el mundo, centrados en la aventura, para No
T : ’ ’ familias
. . Amplia oferta de excursiones de aventura por todo
lﬁ‘ Ramerica EE.UU. http:/iwww.trekamerica.com/ A Sy No
%?AD' A EE.UU. htp:/iravel padi.com/defaultaspx MayortouroperadqrespeC|aI|zado enbuceo que cursosy si
N s programas en destinos por todo el mundo
Q i 5 A Touroperador especializado en viajes exéticos alrededor del
ﬁ,)ju% EESL MR S iRl mundo con oferta de viajes de aventura S
a. odvemure EE.UU. hitp:/www.adventurecenter.com/ Ampliay dilatada experiencia en |la oferta de vacaciones de si
aventura
EXPEDITIONS EE.UU. http:/iwww.ietravel.com/ Touroperador de viajes de aventura pionero en el ecoturismo  No
. : Turismo de aventura con unaimportante interaccion con las
AIWEI\WIIIE{J: EE.UU. http:/www.adventuresincorporated.com/ i R eelrse e lis B Tes RS No
CARADO ; . Ofrece viajes centrados en la aventuray el buceo en destinos
WORLDWIDE DIV JRES EE.UU. http://www.caradonna.com/ portodo el mundo No
m Touresperador especializado en vacaciones de aventura
. - EE.UU. http://iwww.rowadventures.com/ enfocadas en actividades en elagua o en tierra firme en No
p 9

destinos portodo el mundo

Tabla 25 Principales TTOO de Turismo de Naturaleza — EE.UU.

5.2 Recomendaciones

Una vez considerados los principales actores clave para el turismo de naturaleza es conveniente analizar
cémo obtener beneficios a través de la implementacion de estrategias de colaboracidn y asociacion con
ellos.

Se han establecido una serie de recomendaciones y posibles ejes de actuaciéon para cada uno de los
actores claves.

A nivel de Organismos Multilaterales se recomienda:

e Llevar a cabo acciones demostrativas de la apuesta gubernamental y de la cooperacion publico-privada-
comunitaria para lograr que aquellos eventos o acciones que tengan relaciéon con la Naturaleza y el
Turismo de Naturaleza puedan ser convocadas en el pais.

A nivel de ONGs y Gremios Internacionales se recomienda:

e Buscar aliados, complices, que generen valor agregado al producto Turismo de Naturaleza de Colombia
para conseguir credibilidad y reputacion en el mercado internacional

e Obtener un “status” internacional de reconocimiento que ayude a la promocion, imagen y
comercializacién del turismo de naturaleza.

e Crear grupos de trabajo a nivel nacional con criterios de conocimiento del medio natural y de turismo
especializado para obtener un flujo permanente de informacién, atencién y recordatorio.

e Implementar acciones concretas y continuas para reconocer, valorar y comunicar el valor natural del
pais: premios al conocimiento, a la divulgacion, fam trips, study tours, presencia en medios de
comunicacion.

e Facilitar y ayudar a las diferentes organizaciones privadas, publicas y voluntarias del pais para que se
presenten a premios internacionales ya que ello redundara en la imagen de Turismo de Naturaleza de
Colombia.

e Establecer como “linea prioritaria” proyectos y propuestas que incluyan acciones claras que faciliten o
consigan la implementacion de una oferta turistica con base en la naturaleza, bajo los principios de
sostenibilidad y competitividad, y favoreciendo a las comunidades locales implicadas.
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A nivel de Operadores Turisticos:

e Obtener una alianza con los operadores clave para generar un valor agergado en la promocién del
turismo de naturaleza

e Dar a conocer y promocionar aquellos destinos identificados como los mas aptos y que puedan
garantizar unos estandares de calidad ambiental, turistica y de naturaleza que respondan a las
expectativas de la demanda internacional.

A su vez, se recomienda que con base en el proyecto que se pretende solicitar cooperacion, (sea el
desarrollo de un producto, promocion o gestion), se debe recurrir a entidades especificas:

5.2.1 Desarrollo de producto:

Desarrollo de infraestructura
Banco Mundial (www.worldbank.org)

Comisién Europea en Colombia (http://ec.europa.eu )

Agencia Americana para el Desarrollo Internacional (www.usaid.gov )
USAID

Capacitacion

Deutsche Gessellshaft fur Technische (www.gtz.de/en )
Zusammenarbeit

Instituto Interamericano de Cooperacion para la (www.iica.int )
Agricultura 1ICA

CODESPA (www.codespa.orq)
Corporacion Financiera Internacional CFlI (www.ifc.org)

Capacidades locales

Comision Europea en Colombia (http://ec.europa.eu )
Instituto Interamericano de Cooperacion para la (www.iica.int )
Agricultura l1ICA

Banco Mundial (www.worldbank.org)
Banco Interamericano de Desarrollo BID (www.iadb.org)
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Estudios de Planificaciéon

Comisién Europea en Colombia (http://ec.europa.eu )
Banco Mundial (www.worldbank.org)
Corporacion Financiera Internacional CFl (www.ifc.org)

Banco Interamericano de Desarrollo BID (www.iadb.org)

Fomento empresarial

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (www.aecid.es)
AECI

Deutsche Gessellshaft fur Technische (www.gtz.de/en )
Zusammenarbeit

Agencia Americana para el Desarrollo Internacional (www.usaid.gov )

USAID

Inter American Foundation IAF (www.iaf.gov )
Instituto Interamericano de Cooperacion para la (Www.iica.int )
Agricultura l1ICA

CODESPA (www.codespa.orq)
Corporacion Financiera Internacional CFl (www.ifc.orq)

5.2.2 Promocién:

Comercializaciéon

CODESPA (www.codespa.orq)
Agencia Americana para el Desarrollo Internacional (www.usaid.gov )
USAID
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Estudios de mercado o de competitividad

CODESPA (www.codespa.org)
Corporacion Financiera Internacional CFl (www.ifc.orq)

5.2.3 Gestion:

Normativa

Comision Europea en Colombia (http://ec.europa.eu )
Inter American Foundation IAF (www.iaf.gov )
Banco Interamericano de Desarrollo BID (www.iadb.org)

Fortalecimiento institucional

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (www.cosude.org.co)
COSUDE

Agencia Americana para el Desarrollo Internacional (www.usaid.gov )
USAID

Banco Mundial (www.worldbank.org)
Instituto Interamericano de Cooperacion para la (www.iica.int )

Agricultura IICA
Banco Interamericano de Desarrollo BID (www.iadb.org)
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