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PROLOGO

U n gran reto que enfrenta el sector del turismo en Colombia es la
implementacion de practicas sostenibles en las empresas que

conforman su cadena de valor. No solo porque es un compromiso de todos
proteger nuestro entorno ambiental y sociocultural, sino también porque la
sostenibilidad es un camino para aumentar la productividad y competitividad
de este sector, y responder a las tendencias de la demanda global.

Por esta razon, en Colombia Productiva hemos desarrollado herramientas
que responden a las necesidades de las empresas de turismo, en busca de
que estén mejor preparadas para competir en mercados mas exigentes, y
atraer viajeros que han cambiado sus preferencias de viaje producto de la
pandemia por Covid-19.

En Colombia Productiva acomparnamos a las empresas de turismo a
trabajar en desafios como incrementar la productividad, mejorar la calidad,
elevar la sofisticacion y adoptar la sostenibilidad, siendo este ultimo un pilar
fundamental para el desarrollo del turismo en el pais.

Colombia es el pais mas biodiverso del mundo por metro cuadrado; esta gran
riqueza natural representa una ventaja comparativa y competitiva para el

pais, ademas de ser uno de los principales atractivos turisticos. Por esta razon,
debemos pensar en la proteccion de nuestro entorno natural en el largo plazo.

Sin duda, el turismo es un motor de desarrollo economico en el mundo
y NO €S una excepcion en nuestro pais, sin embargo, para que el
turismo contribuya al desarrollo de la economia, debemos pensar

en un turismo sostenible, que nos ayude a mejorar la calidad de vida
de la poblacion, a conservar el patrimonio cultural y a proteger nuestro




entorno natural. Como lo ha mencionado Zurab Pololikashvili, secretario General de la
OMT, “la sostenibilidad no debe ser ya un nicho del turismo, sino que debe ser la nueva
norma en todos y cada uno de los segmentos del sector”.

Si bien la sostenibilidad siempre ha jugado un rol fundamental en el turismo, hoy cobra
mas relevancia que nunca, debido a que sera uno de los ejes principales en la reactivacion
de este sector, altamente afectado por la crisis causada por la pandemia.

Quiero agradecer y reconocer el trabajo que se ha venido haciendo desde el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo en la expedicion de la “Politica de Turismo sostenible:
Unidos por la Naturaleza”. Me alegra saber que somos unos de los pocos paises del
mundo que cuenta con una politica que fortalezca la sostenibilidad de la cadena de valor
del turismo en Colombia, para mejorar su competitividad, garantizar la conservacion y uso
responsable del capital natural, y generar un mayor valor agregado y diferenciacion para
el pais.

Quiero destacar un aparte de la Politica que nos plantea un gran desafio: “Al ser el

sector turismo un usuario importante de recursos en el territorio, no puede eludir su
responsabilidad sobre el impacto ambiental. Por el contrario, debe empezar a reflexionar
sobre el volumen de su huella ambiental y sobre el tipo de practicas que, desde los distintos
actores de la cadena de valor, estan impactando el medio ambiente y los recursos vitales de
comunidades enteras”.

En Colombia Productiva vemos la necesidad de desarrollar y ejecutar estrategias de
apropiacion de los lineamientos planteados en la Politica, que contribuyan a generar
conciencia y a mitigar las externalidades negativas causadas por la actividad turistica.

Este Manual es una herramienta que busca apoyar a los empresarios en la implementacion
de buenas practicas en sostenibilidad para mitigar su huella ambiental, que ademas se
vean reflejadas positivamente en sus estados financieros y en el incremento de demanda
de sus servicios, pues la sostenibilidad, sin duda, es una tendencia actual en el mercado
global: los viajeros son mas conscientes en hacer un turismo mas responsable y estan
interesados en visitar lugares que promuevan practicas ambientales sostenibles. Asi
mismo, contamos con una oferta en programas de asistencia técnica que estan al servicio
de los empresarios para implementar estrategias de sostenibilidad.

Sin un desarrollo sostenible no podremos ser competitivos como destino turistico a escala
mundial. Es prioritario preservar la riqueza natural que nos hace unicos.

Camilo Fernandez de Soto
Presidente - Colombia Productiva
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a industria de los viajes

y turismo es una de las
actividades econdmicas con
mayor crecimiento en las
ultimas décadas, con un notorio
aumento en alternativas e
infraestructura. Sin embargo,
frente a esta expansion, se
hace necesario considerar los
impactos ambientales y sociales
generados, que han empezado
a afectar los recursos turisticos
naturales y culturales, de los que
el mismo sector depende para su
competitividad.

El Manual préactico en
sostenibilidad para empresarios
de turismo, busca ser una

guia para la planificaciony la
implementacion de buenas
practicas ambientales, con la
finalidad de reducir la huella
ambiental y climatica de las
actividades y negocios turisticos
de Colombia.

Esta enfocado principalmente en
la gestion ambiental adecuada
para atender las 6 externalidades
negativas identificadas en

la operacion de un negocio
turistico.

Se ha identificado que

los negocios turisticos,
requieren hacer una gestion
principalmente sobre:

>MO

El uso intensivo de la energia y poca
utilizacion de energias renovables y no
convencionales (sobreconsumos de
energia).

Los altos niveles de consumo de agua
y presiones sobre el recurso hidrico
(sobreconsumos de agua).

Las crecientes emisiones de carbono
(generacion de Gases Efecto Invernadero -
GEl).

El alto volumen de residuos solidos
contaminantes (alta generacion de residuos
organicos y solidos).

Las descargas de aguas residuales no
tratadas.

Las acciones que atentan contra la
integridad de la biodiversidad y sus
ecosistemas (afectaciones a la biodiversidad
y los ecosistemas).

www.colombiaproductiva.com 11
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Estan invitados a hacer uso de este Manual diferentes tipos de
prestadores de servicios turisticos, tales como:

Establecimientos de alojamiento y servicios de hospedaje (hoteles,

centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el
servicio de alojamiento por horas)

Establecimientos de gastronomia (Restaurantes, bares o similares)

Transporte terrestre (Arrendador de vehiculo, automotor especial,
operador de chivas)

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones

Agencia de viajes

El Manual practico en sostenibi-
lidad para empresarios de turis-
mo, se encuentra organizado por
capitulos y secciones, en donde
al inicio se plantea una pregunta,

Agencias de viajes operadoras

que guia al lector sobre el conte-
nido que va a encontrar. Parte de
ello, son las herramientas, las cua-
les se acompanan primero con la
descripcion general, en segundo

www.colombiaturismosostenible.com

lugar, se dan las instrucciones ba-
sicas para su diligenciamiento, y
luego se presenta un ejemplo de
como se completa. Finaliza con
explicaciones y recomendaciones



especificas para facilitar su aplica-
cion en la empresa o emprendi-
miento, de acuerdo con cada tipo
de prestador de servicios turisticos.

Teniendo en cuenta que se dan
orientaciones particulares para

cada tipo de prestador de servi-
cios turisticos, se hace una dife-
renciacion por color, para ayudar
a ubicar con mayor rapidez la in-
formacion correspondiente.

Informacion especifica para:

Establecimientos de alojamiento
y servicios de hospedaje

Establecimientos de

gastronomia

Transporte terrestre

Informacion general que aplica
para todos los prestadores de
servicios turisticos.

Este Manual quiere invitarlos a
conocer y aprender como y con
qué fin se usan las diferentes he-
rramientas, para que una vez la
empresa o emprendimiento se
familiarice con ellas, pueda se-
leccionar la ruta mas convenien-
te, de acuerdo con los niveles de

informacién con que cuenta el
negocio turistico. Para ello, y de
acuerdo con el conjunto de herra-
mientas planteadas, se han esta-
blecido las rutas, que le facilitaran
acercar la sostenibilidad a su mo-
delo de negocio, presentadas en
el grafico 1.

Operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones

Agencia de viajes

Agencias de viajes operadoras

Formato general que puede ser
usado por todos los prestadores
de servicios turisticos.
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GRAFICO 1.
Posibles rutas a seguir con las herramientas.

RUTA SUGERIDA A SEGUIR

POR EL NEGOCIO TURISTICO

TIPO DE

HERRAMIENTA Puede seguirse cuando Puede seguirse cuando Puede seguirse cuando la Puede seguirse cuando la
laempresao laempresao empresa o emprendimiento | empresa o emprendimiento
v emprendimiento cuenta emprendimiento cuenta con cuenta con niveles cuenta con niveles de
con niveles de informacion | niveles de informacion bajo de informacion medio informacion alto
minima

DIAGNOSTICO
HUELLA AMBIENTAL

HERRAMIENTA 1. LISTA DE CHEQUEO HUELLA AMBIENTAL - LINEA BASE

@ (1)

HERRAMIENTA 2. DOFA AMBIENTAL HERRAMIENTA 3. MATRIZ RAI - REVISION

AMBIENTAL INICIAL
DIAGNOSTICO
IDENTIFICACION

DE TEMAS MATERIALES

HERRAMIENTA 4. ECOMAPA
HERRAMIENTA 6. HERRAMIENTA 5. HERRAMIENTA 6. HERRAMIENTA 5.
MATRIZ MED ECOBALANCE MATRIZ MED ECOBALANCE

%
SELECCION Y

EVALUACION DE HERRAMIENTA 7. FICHA DE SELECCION DE ALTERNATIVAS
ALTERNATIVAS Y

BUENAS PRACTICAS 0
AMBIENTALES @
HERRAMIENTAS 8. COSTOS DE INEFICIENCIA HERRAMIENTAS 9. ANALISIS BENEFICIO - COSTO (ABC)

HERRAMIENTAS 10. FICHA TEMATICA POR IMPACTO

PLANEACION DE

LA IMPLEMENTACION ! ‘ !

HERRAMIENTAS 11. PLAN DE ACCION POR ALTERNATIVA

SEGUIMIENTO HERRAMIENTAS 12. LISTA DE CHEQUEO DE SEGUIMIENTO POR ALTERNATIVA IMPLEMENTADA
Y MONITOREO DE | |

BUENAS PRACTICAS
IMPLEMENTADAS

HERRAMIENTAS 13. EVALUACION DE MEJORA POR COMPONENTES

il
SEGUIMIENTO
HUELLA

AMBIENTAL HERRAMIENTA 14. LISTA DE CHEQUEO HUELLA AMBIENTAL - SEGUIMIENTO

14 www.colombiaturismosostenible.com
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Ruta 1 - Niveles de informacion minima: se refiere a empresas o emprendimientos que en el momento
de aplicar lo propuesto por este Manual, cuentan con las siguientes caracteristicas: i) un conocimiento muy
basico en cuanto a administracion de la gestion ambiental en sostenibilidad; ii) son negocios recientemente
establecidos; iii) normalmente son empresas o emprendimientos de una escala pequena en términos de
empleados (no mayor a 10) y de las lineas de accion ofrecidas; iv) en su mayoria son negocios muy locales;
y V) pueden usar principalmente informacion cualitativa (datos no numéricos), que se tienen muy a la mano,
de acuerdo con el tipo de negocio.

Ruta 2 - Niveles de informacion bajo: se refiere a empresas o emprendimientos que en el momento

de aplicar lo propuesto por este Manual, cuentan con las siguientes caracteristicas: i) al menos 3 anos de
operacion y funcionamiento; ii) son negocios mas grandes (por encima de 10 empleados), con areas de
accion mas amplias; iii) cuentan con informacion poco consolidada sobre la administracion de la gestion
ambiental; y iv) tienen la opcion de levantar informacion cuantitativa (datos numericos), aungue esta no sea
del todo precisa.

Ruta 3 - Niveles de informacion medio: se refiere a empresas o emprendimientos que en el momento
de aplicar lo propuesto por este Manual, cuentan con las siguientes caracteristicas: i) negocios con

una antiguedad por lo menos de 5 anos; ii) son negocios mas grandes (por encima de 10 empleados),
con areas de accion mas amplias; iii) han tenido experiencias muy basicas en gestion ambiental o
implementacion de buenas practicas ambientales; y iv) tienen recursos humanos y técnicos para levantar
informacion cuantitativa (datos numeéricos), mas precisa y de forma regular.

Ruta 4 - Niveles de informacion alto: se refiere a empresas o emprendimientos que en el momento

de aplicar lo propuesto por este Manual, cuentan con las siguientes caracteristicas: i) son negocios mas
grandes (por encima de 10 empleados), y consolidados, con sucursales o diversidad en los servicios
turisticos que prestan; ii) tienen experiencias previas en implementacion de buenas practicas ambientales
(posiblemente han recibido financiacion); y iii) tienen personal destinado a la gestion ambiental del
negocio (gerente de sostenibilidad, director ambiental, coordinador ambiental, etc.); y iv) pueden acceder a
informacion cualitativa y cuantitativa de manera inmediata, permanente y robusta.

Sean bienvenidos a la ruta que
conduce hacia un negocio turisti-
co mas sostenible. Recuerde que
para alcanzar la sostenibilidad se
necesita dar pequenos pasos, y lo
importante es que comience ade-
lantando este camino a su ritmo,
y adaptando las diferentes herra-

mientas de acuerdo con su tipo
de empresa o emprendimiento.
Usted mejor que nadie conoce
Su negocio, y ese es el punto de
partida mas valioso para poder
avanzar en la implementacion de
buenas practicas ambientales.

www.colombiaproductiva.com
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jCOLOMBIA CUENTA CON

UNA POLITICA DE TURISMO

Desde el Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo, se
adelanto unimportante trabajo, en
torno a describir el tipo de turismo
que Colombia necesita, teniendo
en cuenta la tendencia del creci-
miento del sector y el potencial
del territorio. El analisis que esto
requirio, hizo posible establecer
en el ano 2020, la Politica de Tu-

SOSTENIBLE!

rismo Sostenible, donde se reco-
noce que la riqueza naturales uno
de los principales activos, para
garantizar que el turismo se con-
solide con éxito en el largo plazo,
no solo con viajeros encantados
y maravillados por el pais, sino
también protegiendo el patrimo-
nio de las diversas comunidades
y culturas.

www.colombiaturismosostenible.com

Es asi como, la Politica de Turis-
mo Sostenible busca posicionar
la sostenibilidad ambiental como
pilar para las demas estrategias,
programas y proyectos que se
planteen para el desarrollo del tu-
rismo en el pais.

En el grafico 2 se presenta la es-
tructura general de esta politica.



GRAFICO 2.
Estructura general de la Politica de Turismo Sostenible.

Fuente: elaboracion propia.

www.colombiaproductiva.com 17
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A continuacion, se describen bre-
vemente las 6 estrategias contem-
pladas en la politica:

e Fortalecimiento de la infor-
macién para la gestion del
turismo sostenible: busca ge-
nerar informacion, mejorar su
disponibilidad y garantizar su
confiabilidad para la toma de
decisiones y la gestion publi-
co-privada del desarrollo soste-
nible del turismo en el pais.

e Consolidacion de la gober-
nanza para el desarrollo del
turismo sostenible: busca in-
corporar criterios de sostenibili-
dad en los procesos de ordena-
miento, planificacion y gestion
del turismo en los atractivos y
destinos, e implementar me-
canismos y alianzas que propi-
cien la articulacion del sector
turistico con las autoridades
ambientales que inciden en la
gestion sostenible del turismo
en los territorios.

¢ Inversién e innovacion para
la generaciéon de valor agre-
gado a partir del turismo sos-
tenible: busca consolidar una
oferta turistica con mayor valor
agregado, a través de la gene-
racion de incentivos y condi-
ciones para la financiacion y
el aprovechamiento sostenible
del capital natural como venta-
ja competitiva.

e Gestion sostenible y respon-
sable del capital natural por

parte del sector empresarial:
busca fomentar la apropiacion

de buenas practicas de pre-
vencion, mitigacion, control y
compensacion de los impactos
ambientales por parte de los
empresarios y actores asocia-
dos a la cadena de valor del sec-
tor turismo, alrededor de las seis
externalidades negativas identi-
ficadas en la operacion turistica.

e Fomento de una cultura de
viaje sostenible en Colombia:
Busca crear una cultura de via-
je que promueva el comporta-
miento responsable y el consu-
mo sostenible por parte de los
viajeros que disfrutan las expe-
riencias que integran la oferta
turistica colombiana.

e Posicionamiento de Colom-
bia como destino turistico
sostenible. busca generar es-
trategias de mercadeo y pro-
mocion que se sustenten en
los objetivos de sostenibilidad
turistica del pais, sean com-
patibles con la proteccion del
capital natural y hagan uso de
herramientas  especializadas
para generar diferenciacion de
la oferta turistica y fortalecer el
posicionamiento de Colombia
en mercados estratégicos.

Este Manual hace parte de la cuar-
ta estrategia: gestion sostenible
y responsable del capital natural
por parte del sector empresarial.
Es por ello que los empresarios y
emprendedores de turismo nece-
sitan visualizar diferentes herra-
mientas, que les faciliten avanzar
en la sostenibilidad de sus nego-
cios turisticos, siendo precisamen-

www.colombiaturismosostenible.com

te la finalidad de este Manual brin-
dar un apoyo con el aprendizaje
de conceptos y ofrecer una ruta
para que, paso a paso, se logren
implementar buenas practicas
ambientales en todos los actores
de la cadena de valor del sector.

Desde el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, se han dis-
puesto dos documentos para el
empresario o emprendedor que
quiera profundizar en los temas
contemplados en la Politica de
Turismo Sostenible. Uno de ellos
es un documento resumen que
hace una sintesis de los principa-
les aspectos, y por supuesto se tie-
ne también una version completa
(documento técnico) que detalla
a profundidad los diferentes as-
pectos involucrados.
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> ldentificando mis aspectos
ambientales y materiales

¢Como adelantar una
adecuada gestion
ambiental, que

facilite avanzar en la
sostenibilidad de mi
negocio turistico? ¢Por
quée debo realizar un
analisis de mis temas
materiales?

Un elemento ambiental, esta re-
presentado en un animal, una
planta, un rio, el aire, etc. Como
se presenta en el grafico 3, la
operacion de un negocio turisti-
co puede generar a traves de sus
diferentes actividades, beneficios
y afectaciones, sobre un elemen-
to ambiental (p. ej. una especie
de pez). En ese sentido, por parte
de la empresa o emprendimiento
puede darse un aporte a la con-
servacion de una especie de fau-
na o flora, por ejemplo, al cuidary
proteger la ronda de un rio, 0 en
caso contrario podria estar conta-
minando, al verter aguas residua-
les no tratadas.

De esta manera, se configura un
impacto, que puede ser positivo
(p. €]. la conservacion de una es-
pecie de fauna o flora), o negati-

vo (la contaminacion de un rio).
Esto a su vez causa un efecto, que
igualmente puede ser positivo (p.
ej. la recuperacion de una espe-
cie), o negativo (la extincion de
una especie), lo que termina ge-
nerando una externalidad.

La externalidad es entendida
como el beneficio o dano so-
cio-ambiental causado por ese
efecto. Un ejemplo de externali-
dad positiva seria la reduccion

de la pérdida cultural en torno a
la utilizacion de una especie (p.ej.
un pez), o negativa, si aumenta la
desnutricion como resultado de la
falta de pescado en la alimenta-
cion, en una comunidad.
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GRAFICO 3.

Materialidad y su relacién con los impactos negativos y externalidades negativas.

RELACION ENTRE LOS TEMAS MATERIALES,
IMPACTO NEGATIVO Y EXTERNALIDAD NEGATIVA

%

NEGOCIO

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Se centra en analizar e identificar entre todos
los posibles impactos ambientales que puede
generar un negocio, cuales son aquellos mas
significativos y fundamentales de acuerdo con
el tipo de empresa o emprendimiento, para
poder iniciar una gestién ambiental adecuada.

En el desarrollo
de la operacidn
se vierten aguas

residuales no

tratadas
directamente
aunrio —s —_—
Se configura el Causa un
IMPACTO EFECTO
Contaminacion Extincion
del rio y del de la especie
habitat del pez del pez
ELEMENTO
AMBIENTAL

Especie de pez o un rio

Fuente: elaboracioén propia.

Es asi como el turismo, puede re-
sultar en una serie de externalida-
des ambientales negativas que
no siempre son incorporadas en
las decisiones de los actores de
su cadena de valor, y que afectan
la sostenibilidad del sector y la de
multiples comunidades que habi-
tan los territorios. En términos ge-
nerales, que un negocio turistico
sea sostenible significa que es res-

ponsable con las nuevas genera-
ciones, que promueve relaciones
sociales sanas, y que evita afectar
los recursos que han tardado si-
glos en formarse. Es decir, es un
negocio turistico que conserva y
protege la naturaleza. Por ello no
es posible avanzar en la sostenibi-
lidad sin adelantar una adecuada
gestion ambiental.

www.colombiaturismosostenible.com

Dafio socio-ambiental
causado por ese efecto,
debido a un impacto
ambiental generado.

Genera una
EXTERNALIDAD
NEGATIVA

Aumento de la
desnutricion por
falta de pescado,
en la comunidad
donde opera el
negocio

Este Manual propone a los dife-
rentes tipos de prestadores de
servicios turisticos, como punto
de partida, adelantar un analisis
de materialidad, que no es otra
cosa que identificar los impactos
ambientales significativos que es-
tan ligados a la operacion del ne-
gocio, y desde donde se fijara una
ruta a seguir, que permitira al em-
prendedor o empresario, imple-



MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

mentar unas buenas practicasam-  externalidades negativas del sec- La materialidad puede ser orien-
bientales acordes con su escalay tor turistico, y teniendo en cuenta tada de acuerdo con los princi-
tipo de negocio, haciendo asi un  que estas decisiones se hagan de  pios presentados en la tabla 1.
aporte relevante para reducir las forma coherente con sus finanzas.

TABLA 1.

Principios orientadores de la materialidad.

Principio Descripcion

Es una actividad
estrategica

Al determinar los temas materiales de una empresa o emprendimiento de turismo
se da inicio a la estrategia de sostenibilidad, como base de la implementacion de
buenas practicas ambientales.

Es un ejercicio con
caracter universal

Hacer un analisis de materialidad no es solo de grandes empresas o grandes
negocios turisticos, es del alcance de todo tipo y tamano de empresas 'y
emprendimientos.

Es un medio para la
accion

Cuando se determinan los temas materiales, se trata de un medio (no de un fin), para
guiar la accion y planificar la implementacion de buenas practicas ambientales.

Es especifica a
cada empresa o
emprendimiento

Cada empresa o emprendimiento, decide su materialidad, de tal manera, que quienes
hacen parte de estos, son los llamados a analizar sus temas materiales, reconociendo
que son especificos e inherentes a cada negocio.

Los temas materiales
son diversos

La empresa o emprendimiento de turismo, que tenga operaciones en diferentes
regiones, puede presentar diversos temas materiales de acuerdo con el territorio,
aunque existan aspectos comunes.

La materialidad es
relativa

Los temas materiales asi como dependen del entorno, también pueden ser variables
en el tiempo, aunque algunos aspectos tengan continuidad.

Lo importante no es
necesariamente lo

En una empresa o emprendimiento cada actor interesado (socios, colaboradores,
comunidad, usuarios de servicios, instituciones del territorio, etc.), pueden tener una
idea de lo que es importante para ellos, pero eso no indica que sea un tema material,

material ya que estos dependen de los impactos que la operacion del negocio turistico,
pueda llegar a tener en cada uno de estos actores y el medio ambiente.

Los actores Las empresas o emprendimientos de turismo pueden establecer la forma de priorizar

interesados a los actores interesados claves con los que se relaciona el negocio turistico, de tal

materiales como
parte del analisis

manera que se pueda igualmente identificar, aquellos que resulten ser materiales
para el negocio, y este conocimiento ayude a orientar la estrategia, la accion y los
resultados que se quiere alcanzar.

La materialidad
como sinénimo de
prioridad

Una vez la empresa o emprendimiento identifique sus temas materiales, se
recomienda hacer una priorizacion de estos, para que el negocio turistico pueda
hacer una gestion efectiva.

Fuente: adaptada de agorarsc.org
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A continuacion, se presenta el
grafico 4, que indica de manera
general, en donde se debe enfo-
car la gestion ambiental, de acuer-

GRAFICO 4.

Temas materiales generales para gestionar adecuadamente por cada tipo

do con los temas materiales, para
cada tipo de prestador de servi-

cios turistico.

de prestador de servicio turistico.

TIPO DE

PRESTADOR

DE SERVICIO

TURISTICO Sobreconsumos
de energia

Establecimientos
de alojamiento y
servicios de
hospedaje

Establecimientos
de gastronomia

Transporte
terrestre

Operadores
profesionales de
congresos, ferias
y convenciones

Agencia de
viajes

Agencia de viajes
operadora

TEMAS
MATERIALES
con el
potencial de
generar un
impacto o
efecto
inminente en
el corto plazo

Fuente: elaboracion propia.

EXTERNALIDADES NEGATIVAS A SER GESTIONADAS

Sobreconsumos
de agua

www.colombiaturismosostenible.com

Generacion de

Alta Generacion

de Residuos Descargas de Afectaciones a la
g?,ﬁ;ggicfg Sélidos Aguas Residuales = Biodiversidad y
(GEI) (orgénicos e No Tratadas los Ecosistemas
inorganicos)

TEMAS
MATERIALES
con el
potencial de
generar un
impacto o
efecto
problable en el
medio plazo

NO SON TEMAS
MATERIALES
dado que no
tienen el
potencial de
generar un
impacto o
efecto

probable



Este Manual enfatiza la dimen-
sion ambiental, pero reconocien-
do que los temas economicos y
socioculturales son transversales
a los ejercicios propuestos, y que
una metodologia que aborde te-
mas de interés ambiental, social y
cultural, permitira desarrollar las
dinamicas economicas en la socie-
dad, garantizando la preservacion
y calidad del medioambiente a tra-
vés del tiempo (Red de Desarrollo
Sostenible de Colombia, 2021).

Es decir, que hay un trabajo igual
de importante por hacer para al-
canzar la sostenibilidad, involu-
crando a los colaboradores de un

GRAFICO 5.

Planificacion e implementacion de
Buenas Practicas Ambientales y el

mejoramiento continuo.

Fuente: Adaptado de Robayo (2020).
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negocioy a la gente (comunidades
locales, actores del territorio, y tu-
ristas), en procesos participativos y
de sensibilizacion, frente a las bue-
nas practicas ambientales a ser im-
plementadas, y su razon de ser.

De esta manera, para llevar a cabo
una adecuada gestion ambiental,
existen diferentes herramientas,
cuya aplicacion debe hacerse
como parte de un proceso orde-
nado, siguiendo unos pasos defi-
nidos, de manera dinamica, y pe-
riodica. De tal forma, que su uso se
haga continuamente y en las di-
versas fases del servicio turistico,
logrando asi beneficios ambien-

/,
&
Identificacidn
de impactos

Mejoramiento
continuo

Monitoreo
y seguimiento

www.colombiaproductiva.com

Implementacion
de buenas
practicas

%
=

tales y también economicos. El
grafico 5 presenta un ejemplo de
ello, a partir de identificar un im-
pacto que se esté dando, como es
el caso de un sobreconsumo de
agua, que representa una oportu-
nidad para implementar una bue-
na practica, como lo puede ser
un sistema de aprovechamiento
de aguas lluvias, que no solo im-
plica beneficios a nivel ambiental,
sino también de tipo econdmico,
y donde la invitacion es a hacer un
monitoreo y seguimiento de estas
implementaciones, que conlleven
a identificar nuevas oportunida-
des de mejora, y asi seguir el ciclo
periodicamente.

Mejoramiento
AMBIENTAL
y beneficios
econdmicos
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Una secuencia recomendada
para implementar buenas practi-
cas ambientales en la cadena de
valor del turismo en Colombia, es

GRAFICO 6.

Secuencia para laimplementacién de buenas practicas ambientales

adelantarlo de acuerdo con el ci-
clo conocido como P.H.V.A. (Pla-
near, Hacer, Verificar, Actuar), que
se aplica en diferentes sistemas de

en la cadena de valor del turismo en Colombia.

\ 4

1. PLANEAR

gestion que adoptan las empre-
sas. El grafico 6, detalla las princi-
pales acciones a tener en cuenta
al seguir los pasos de este ciclo.

* Conformacion del equipo de trabajo y su preparacion.
* ldentificacion de las areas y/o servicios de acuerdo
con el tipo de prestador de servicios turisticos.

=

2. HACER

* Diagndstico ambiental
de areas y/o servicios
(ldentificacion de
aspectos ambientales y
materiales; Cdlculo de la
huella ambiental).

* |dentificacion/
generacion de
oportunidades,
buenas practicas,
y estrategias.

* Andlisis y seleccion de
buenas practicas
ambientales.

* Implementacion de
buenas practicas
ambientales.

3. VERIFICAR

* Obtencion de
resultados.

* Beneficios
ambientales y
econdémicos para la
empresa o
emprendimiento.

* Monitoreo y
evaluacion de
resultados a partir de
buenas practicas
implementadas.

=

4. ACTUAR

* |dentificacion
de acciones de
mejoramiento.

* Continuidad del
proceso.

¢ I

Fuente: adaptado de Robayo (2020).
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Paralograr el éxitoen laimplemen-
tacion de buenas practicas am-
bientales en los negocios de turis-
mo, es muy importante apoyarse
en herramientas de diagnostico
ambiental, que a su vez ayudan
a identificar los temas materiales

TABLA 2.
Clasificacion de herramientas.

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

especificos para cada emprendi-
miento 0 empresa, permitiendo
visualizar asi los impactos mas
relevantes y sus implicaciones no
solo para el medio ambiente, sino
para el negocio, lo que facilita la
ruta de accion a seguir en el mar-

co de una gestion ambiental ade-
cuada.

Las herramientas planteadasen este
Manual, para adelantar una gestion
ambiental adecuada, se agruparon
como se presenta en la tabla 2.

Clasificacion Herramientas del Manual

Huella ambiental:

HERRAMIENTA 1 LISTA DE CHEQUEO HUELLA AMBIENTAL - LINEA BASE

Diagndstico

materiales:

Identificacion de temas

HERRAMIENTA 2 DOFA AMBIENTAL

HERRAMIENTA 3 MATRIZ RAI - REVISION AMBIENTAL INICIAL
HERRAMIENTA 4 ECOMAPA

HERRAMIENTA 56 ECOBALANCE

HERRAMIENTA 6 MATRIZ MED

Seleccion y evaluacion de alternativas 'y
buenas practicas ambientales

HERRAMIENTA 7 FICHA SELECCION DE ALTERNATIVAS
HERRAMIENTA 8 COSTOS DE INEFICIENCIA
HERRAMIENTA 9 ANALISIS BENEFICIO - COSTO (ABC)

Planeacion de laimplementacion

HERRAMIENTA 10 FICHA TEMATICA POR IMPACTO
HERRAMIENTA 11 PLAN DE ACCION POR ALTERNATIVA

Seguimiento y monitoreo de buenas

practicas implementadas

HERRAMIENTA 12 LISTA DE CHEQUEO SE SEGUIMIENTO POR
ALTERNATIVA IMPLEMENTADA
HERRAMIENTA 13 EVALUACION DE MEJORA POR COMPONENTES

Seguimiento huella ambiental

SEGUIMIENTO

HERRAMIENTA 14 LISTA DE CHEQUEO HUELLA AMBIENTAL -

Fuente: elaboracion propia.

Es de anotar que en las herra-
mientas de diagnostico se tiene
por una parte, el calculo de la hue-
lla ambiental, y por otra, aquellas

que facilitan la identificacion de
los temas materiales del negocio
turistico, lo que permitira a partir
de este resultado tomar las accio-

www.colombiaproductiva.com

nes necesarias de acuerdo con los
impactos mas relevantes dada la
operacion del negocio.
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1.1

» Herramienta 1 lista de chequeo huella

ambiental - linea base

¢(Cual es el estado de

la gestion de mi huella
ambiental en mi empresa
o0 emprendimiento
turistico?

TABLA 3.

Para hacer claridad entre los ter-
minos huella ecologica, huella
ambiental y huella de carbono, se
presenta en la tabla 3, el enfoque
que cada una de ellas maneja en
relacion con el negocio turistico.

Diferencia entre huella ecoldgica, ambiental y huella de carbono.

Huella Ecoldgica

Resulta al medir elimpacto de las
actividades humanas sobre la na-
turaleza, la cual se representa por la
superficie que se necesita, para pro-
ducir los recursos y a la vez para ab-
sorber los impactos que se generan
de dicha actividad.

Huella Ambiental

La Huella Ambiental es la medida
delimpacto ambiental que genera
un producto o servicio a lo largo de
su ciclo de vida, permitiendo ana-
lizar el desempeno ambiental de

la empresa o emprendimientoy su
evolucion en el tiempo, para poder
planificar las acciones necesarias
para reducir el impacto ambiental
y mejorar la gestion ambiental del
negocio turistico.

Huella de Carbono

Se entiende por huella de carbono

la totalidad (emisiones - captura), de
Gases de Efecto Invernadero (GEI)
emitidos de manera directa o indi-
recta, por la actividad turistica, de los
individuos, organizaciones, eventos o
productos turisticos.

Fuente: adaptado de wwf.es
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En ese sentido, se propone hacer
una primera medicion de la ges-
tion de la huella ambiental del ne-
gocio turistico, como un ejercicio
de autoreflexion, que permita a la
empresa o emprendimiento fijar
un punto de referencia, en la ruta
hacia la sostenibilidad. Por ello,
se plantea aplicar la Herramien-
ta 1. Lista de chequeo huella
ambiental - linea base. Esta he-
rramienta se ha dispuesto al final
de este Manual (seccion anexos),
y se ha elaborado para cada tipo
de prestador de servicios turisti-
cos. Esta compuesta por una serie
de preguntas de tipo SI/NO, en 7

1.2
DOFA Ambiental

Esta herramienta permite con-
solidar la identificacion de De-
bilidades y Fortalezas, desde el
interior del negocio, asi como las
Oportunidades y Amenazas, que
se puedan dar en los procesos
y/o actividades que suceden de
manera externa, dado el relacio-
namiento con proveedoresy otros
actores para concretar la presta-
cion del servicio turistico. Para su
aplicacion se recomienda tener
una perspectiva de una responsa-
bilidad empresarial ambiental ex-

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

secciones, teniendo como base
las externalidades negativas iden-
tificadas para el sector del turismo:

1. Preguntas generales

2. Controly gestion de
residuos solidos

3.  Controly gestion de
fuentes de energia

4,  Usoyconsumo del
recurso hidrico

5. Manejo de vertimientos
liquidos

6. Manejo de gases efecto
invernadero - GEI

7. Manejo y cuidado de la
biodiversidad

tendida del negocio, esto es, tras-
ladada a una escala de la cadena
de valor (Cepal, 2016).

En el marco de la gestion de las
6 externalidades negativas iden-
tificadas en el sector turismo, las
debilidades representan los pun-
tos débiles o aspectos negativos
internos de una empresa o em-
prendimiento, que dependen del
mismo negocio turistico, y que la
colocan en un punto desfavorable
para adelantar una adecuada ges-
tion ambiental, en comparacion
con otros actores de la cadena de
valor.

Por su parte las oportunidades, se
refiere a aquellos aspectos o situa-

www.colombiaproductiva.com

A cada seccion se le ha asignado
un peso porcentual, de acuerdo
con los temas que en general, re-
sultan ser materiales para cada
tipo de prestador de servicios tu-
risticos. Se recomienda que las
preguntas sean resueltas en com-
pania de diferentes colaboradores
claves, o aliados de la empresa o
emprendimiento. Una vez finaliza-
da, puede determinar el porcenta-
je obtenido, en una escala de 0 a
100%, y asi se tiene un punto de
partida para conocer el nivel de
avance de la gestion ambiental de
Su negocio turistico.

ciones que se presentan a la em-
presa o emprendimiento, y de las
cuales puede beneficiarse para
avanzar en su gestion ambiental.

En cuanto a las fortalezas, se tra-
ta de los puntos fuertes, y de los
aspectos positivos internos, que
dependen del negocio turistico,
y sobre los cuales se puede cons-
truir y consolidar una mejor ges-
tion ambiental.
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Y finalmente cuando se habla de
amenazas, se hace referencia a si-
tuaciones externas a la empresa o
emprendimiento, que podrian lle-
gar a afectar de manera negativa
el negocio turistico, si no se esta
preparado, o se tiene la capaci-
dad en gestion ambiental para
afrontarlas.

Posteriormente, y para facilitar a la
empresa o emprendimiento avan-
zar en una estrategia ambiental
sobre sus temas materiales, se rea-
lizan los siguientes analisis:

e Luego de enumerar las fortale-
zas y oportunidades identifica-
das en el negocio turistico, se

estudian las fortalezas que per-
mitiran aprovechar las oportu-
nidades previstas, e igualmen-
te se revisan las oportunidades
que pueden afianzar aun mas
las fortalezas ya identificadas
para el negocio.

Asimismo, una vez enumera-
das las debilidades y oportuni-
dades identificadas en el ne-
gocio turistico, se analizan las
debilidades que podrian afec-
tar el aprovechamiento de las
oportunidades consideradas,
y se visualizan las oportunida-
des que permitirian atender las
debilidades encontradas.

En el caso de las fortalezas y
amenazas identificadas en el
negocio turistico, se examinan
las fortalezas que permitiran
atender las amenazas previs-
tas, y también las amenazas
que pueden llegar a afectar las
fortalezas del negocio.

www.colombiaturismosostenible.com

¢ Finalmente, teniendo enume-
radas las debilidades y amena-
zas identificadas en el negocio
turistico, se revisan las debili-
dades que podrian aumentar
el riesgo de no poder atender
adecuadamente las amenazas
previstas, asi como las amena-
zas que pueden intensificar las
debilidades del negocio.

A continuacion, se ha dispues-
to un formato para adelantar un
DOFA ambiental. Se recomienda
que el empresario 0 emprende-
dor, asi como los diferentes cola-
boradores, puedan participar en
el diligenciamiento de esta herra-
mienta.
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Herramienta 2. Formato para la aplicacion de un DOFA Ambiental.

Oportunidades:
01:
02:
03:

Fortalezas:
F1:
F2:
F3:

(e 240 O O
Debilidades:
D1:
D2:
D3:

Andlisis Fortalezas y
Oportunidades:

Andlisis Debilidades y
Oportunidades:

-3 Amenazas:
2 ATl:
i A2:
AS:

Andlisis Fortalezas y Amenazas:

Andlisis Debilidades y Amenazas:

Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, se consolida una
matriz que puede ser desarrolla-
da por las diferentes areas del
negocio o servicios prestados, o
si se prefiere de forma general
para toda la empresa o emprendi-
miento.

Con la aplicacion del DOFA Am-
biental, se tiene una primera iden-
tificacion de los temas materiales
del negocio turistico, al igual que
las primeras bases para la formu-
lacion de una estrategia ambien-
tal a seqguir.

www.colombiaproductiva.com

Como ejemplo, se presenta una
matriz DOFA ambiental, elaborada
para los aspectos generales de un
establecimiento de alojamiento y
servicios de hospedaje.
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Herramienta 2. Eiemplo de un DOFA Ambiental aplicado.

A nivel interno del negocio turistico

Fortalezas: Debilidades:
F1: La empresa o emprendimiento D1: La infraestructura del
cuenta con una buena imagen. almacenamiento central de residuos
F2: Se tienen instalaciones adecuadas solidos, se encuentra cada vez mas
para el desarrollo de mejoras. deteriorado, por una acumulacion
F3: Hay una remodelacion programada excesiva y mala disposicion de los
de las instalaciones. mismos.
D2: Se presenta un sobreconsumo de
agua.
D3: Se presenta un sobreconsumo de
energia.
D4: Se generan vertimientos que
HERRAMIENTA 2. son descargados a cuerpos hidricos
DOFA AMBIENTAL circundantes.
D5: La separacion en la fuente de
EJEMPLO residuos no se tiene implementada.
D6: Falta de proteccion personal en los
empleados de servicios generales.
Oportunidades: F1, 03: La buenaimagen de la D1, D5, O2: El retraso existente en
01: Desarrollos existentes en empresa o emprendimiento puede infraestructura e implementacién de
tecnologias ahorradoras de agua 'y favorecer acciones encaminadas a procesos que faciliten la separacion de
energia. una sensibilizacion de ahorro de agua residuos y su almacenamiento, podria
02: Lineamientos socializados y energia, a través de una campana a afectar la apropiacion de lineamientos
e implementados en el sector huéspedes. que ya vienen funcionado en el sector
hotelero, sobre codigo de colores F1, 04: La buenaimagen de laempresa | hotelero, frente a mecanismos efectivos
en contenedores para facilitar la o emprendimiento puede fortalecerse, en | de separacion de residuos, y a la vez, los
separacion de residuos en la fuente. | caso de alinearse con tendencias hacia lineamientos ya establecidos, podrian
03: Campanas disenhadas e productos y servicios mas sostenibles. facilitar hacer los cambios necesarios en
implementadas con éxito en el sector | F2, F3, O1: En las remodelaciones el negocio para avanzar en el manejo de

hotelero, frente a la concienciacion proyectadas se puede incluir desarrollos | residuos solidos.
de huéspedes en el ahorro de aguay | ya existentes en tecnologias ahorradoras
energia. de aguay energia.

04: Tendencias marcadas hacia un
consumo de productos y servicios
sostenibles.

05: Programas ya existentes para
promover la seguridad en el trabajo
de los colaboradores del sector
hotelero.

o
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Amenazas: F1, A1, A2: La buenaimagen de la D1, D6, A1, A2: Las debilidades actuales
A1: Sanciones a partir de legislacion | empresa o emprendimiento puede en disposicion de residuos y falta de

y normatividad existente frente a la verse afectada, en caso de ser objeto de | utilizacion de elementos de proteccion
implementacion de procesos mas sanciones por incumplimiento entemas | personal, aumentan las probabilidades
sostenibles en el sector hotelero. ambientales y normativos. de ser objeto de sanciones.

A2: Sanciones a partir de legislacion
y normatividad existente frente a la
Salud y Seguridad en el Trabajo, de
los colaboradores y demas personal.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se disponen las recomendaciones especificas para la aplicacion de un DOFA Ambiental
por cada tipo de prestador de servicios turisticos.
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TABLA 4.
Recomendaciones especificas para la aplicacion de un DOFA ambiental en establecimientos de aloja-
miento y servicios de hospedaje.

Para tener en cuenta en la identificacion de Para tener en cuenta en la identificacion de

Fortalezas y Debilidades Oportunidades y Amenazas

Hacer la identificacion de fortalezas y debilidades Hacer la identificacion de oportunidades y amenazas

0 a la luz de las seis externalidades negativas a la luz de las seis externalidades negativas
) : :
K (Sobreconsumos de Energia; Sobreconsumos de (Sobreconsumos de Energia; Sobreconsumos de
1=/ .| Agua; Generacion de Gases Efecto Invernadero (GEI); | Agua; Generacion de Gases Efecto Invernadero (GEI);
Té = | Alta Generacion de Residuos Organicos y Solidos; Alta Generacion de Residuos Organicos y Solidos;
o = | Descargas de Aguas Residuales No Tratadas; y Descargas de Aguas Residuales No Tratadas; y
% 1| Afectaciones a la Biodiversidad y los Ecosistemas). Afectaciones a la Biodiversidad y los Ecosistemas).
(]
)
3

Relacionados con la infraestructura que se tenga, el Relacionados con tendencias, innovaciony

nivel de sensibilizacion frente a los temas ambientales | desarrollos tecnolégicos, legislacion vigente y

por parte de colaboradores y huéspedes, ubicacion nueva, lugar de operacion, territorio y su contexto,
del negocio turistico, experiencia del negocio, nivel proveedores y el conocimiento sobre sus practicas
de compromiso de la gerencia, asociados, 0 socios, ambientales, factores climaticos, posibilidades de
segun sea el caso, frente a los temas ambientales, nuevos mercados o0 segmentos, relacionamiento
salud y seguridad tanto de trabajadores como de con otros actores, medidas de bioseguridad,
huéspedes, responsabilidad extendida en la cadena responsabilidad extendida en la cadena de valor del
de valor del sector turistico, entre otras. sector turistico, entre otras.

o emprendimiento

Cuando la aplicacion se hace general sobre la empresa
Otros Aspectos

Tener principalmente en cuenta aquellas Tener principalmente en cuenta aquellas
S 7 externalidades negativas que se relacionen de manera | externalidades negativas que se relacionen de
= ()
g K mas directa con el &rea o proceso en cuestion. manera mas directa con el area o proceso en
5 o &z cuestion.
2 © 2
- £%
@ 2o
— % O
o o <
[} 2
= [}
(7] (72]
o2
g8
£ Q0 Contemplar si se trata de un area o proceso clave Contemplar como se han manejado areas similares
i3 = ara el negocio, la manera como se interrelaciona en otros hoteles con avances en sostenibilidad,
o
s con las demas areas o procesos, los responsables de | la manera como se han fijado lineamientos para
*] 7]
'g % estos, los insumos que generalmente se requieren, el tipo de procesos, disenos de dreas que buscan
S e estado de la infraestructura de equipos 0 menajes, funcionalidades similares, materiales novedosos,
Q a lenceria habitaciones, muebles, etc., procedimientos | tecnologias, legislacion existente y nuevas
© <
L P establecidos, ubicacion del area con relacion a las proyectadas, medidas de bioseguridad, etc.
(=} o demas del negocio, etc.
'c e
c (@)
@©
>
(&)

Fuente: elaboracion propia.
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TABLAb.

Recomendaciones especificas para la aplicacion de un DOFA
ambiental en establecimientos de gastronomia.

Cuando la aplicacion se hace general sobre la empresa o

Cuando la aplicacion se hace

emprendimiento

general sobre un area o proceso

Seis
externalidades

Seis externalidades negativas

Otros Aspectos

Otros Aspectos

negativas

Para tener en cuenta en la identificacion de
Fortalezas y Debilidades

Hacer la identificacion de fortalezas y debilidades
a la luz de las seis externalidades negativas,
revisando principalmente las resaltadas en negrilla
(Sobreconsumos de Energia; Sobreconsumos
de Agua; Generacion de Gases Efecto Invernadero
(GEI); Alta Generacion de Residuos Organicos

y Solidos; Descargas de Aguas Residuales No
Tratadas; y Afectaciones a la Biodiversidad y los
Ecosistemas).

Es de aclarar que dependera del establecimiento
de gastronomia y el tipo de menu ofrecido, donde
las otras externalidades pueden llegar a ser
relevantes, como, por ejemplo, Afectaciones a

la Biodiversidad, dado que involucran especies
que suelen tener manejo especial, tales como
temporadas de vedas, cantidades, y tamanos.

Relacionados con la infraestructura que se tenga,

el nivel de sensibilizacion frente a los temas
ambientales por parte de colaboradores y clientes,
ubicacioén del negocio turistico, experiencia del
negocio, nivel de compromiso de la gerencia,
asociados, o socios, segun sea el caso, frente a los
temas ambientales, horarios, tipo de menu, estado
del menaje, salud y seguridad de trabajadores,
responsabilidad extendida en la cadena de valor del
sector turistico, entre otras.

Tener principalmente en cuenta aquellas
externalidades negativas que se relacionen de
manera mas directa con el area o proceso en
cuestion.

Contemplar si se trata de un area o proceso clave
para el negocio, la manera como se interrelaciona
con las demas areas o procesos, los responsables de
estos, los insumos que generalmente se requieren,
estado de la infraestructura de equipos o0 menajes,
muebles, etc., procedimientos establecidos,
ubicacion del area con relacion a las demas del
negocio, etc.

Fuente: elaboracion propia.
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Para tener en cuenta en la identificacion de
Oportunidades y Amenazas

Hacer la identificacion de oportunidades y amenazas
a la luz de las seis externalidades negativas
(Sobreconsumos de Energia; Sobreconsumos de
Agua; Generacion de Gases Efecto Invernadero (GEI);
Alta Generacion de Residuos Organicos y Solidos;
Descargas de Aguas Residuales No Tratadas; y
Afectaciones a la Biodiversidad y los Ecosistemas).

Relacionados con tendencias, innovacion y
desarrollos tecnologicos, legislacion vigente y
nueva, lugar de operacion, territorio y su contexto,
proveedores y el conocimiento sobre sus practicas
ambientales, factores climaticos, posibilidades de
nuevos mercados 0 segmentos, relacionamiento
con otros actores, medidas de bioseguridad,
responsabilidad extendida en la cadena de valor del
sector turistico, entre otras.

Tener principalmente en cuenta aquellas
externalidades negativas que se relacionen de
manera mas directa con el area o proceso en
cuestion.

Contemplar como se han manejado areas similares
en otros restaurantes o bares con avances en
sostenibilidad, la manera como se han fijado
lineamientos para el tipo de procesos, disefios

de areas que buscan funcionalidades similares,
materiales novedosos, tecnologias, legislacion
existente y nuevas proyectadas, medidas de
bioseguridad, etc.



TABLA 6.
Recomendaciones especificas para la aplicacion de un DOFA ambiental
en transporte terrestre.

Cuando la aplicacion se hace general sobre la empresa o

emprendimiento

Seis externalidades negativas

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Hacer la identificacion de fortalezas y debilidades
a la luz de las seis externalidades negativas,
revisando principalmente las resaltadas en negrilla
(Sobreconsumos de Energia; Sobreconsumos de
Agua; Generacion de Gases Efecto Invernadero
(GEI); Alta Generacion de Residuos Organicos

y Solidos; Descargas de Aguas Residuales No
Tratadas; y Afectaciones a la Biodiversidad y los
Ecosistemas).

Es de aclarar que para una empresa de transporte,
también puede tomar relevancia contemplar

la Generacion de Residuos Peligrosos (aceites

de motor usado, estopas y otros insumos
contaminados, baterias, etc.), asi como otros tipos de
residuos tales como llantas usadas.

Hacer la identificacion de oportunidades y amenazas
a la luz de las seis externalidades negativas
(Sobreconsumos de Energia; Sobreconsumos de
Agua; Generacion de Gases Efecto Invernadero (GEI);
Alta Generacion de Residuos Orgéanicos y Solidos;
Descargas de Aguas Residuales No Tratadas; y
Afectaciones a la Biodiversidad y los Ecosistemas).
Incluir los diferentes tipos de residuos que se generan
del uso y mantenimiento de un vehiculo.

Relacionados con la infraestructura que se tenga,
el nivel de sensibilizacion frente a los temas
ambientales por parte de colaboradores y clientes,

Relacionados con tendencias, innovacion y desarrollos
tecnologicos, legislacion vigente y nueva, lugar de
operacion, territorio y su contexto, destinos ofrecidos,

9 experiencia del negocio, nivel de compromiso de proveedores y el conocimiento sobre sus practicas
o la gerencia, asociados, 0 socios, segun sea el caso, ambientales, posibilidades de nuevos mercados
2 frente a los temas ambientales, calidad y confort, 0 segmentos, relacionamiento con otros actores y
‘f, mantenimiento de la flota, personal idoneoy alianzas establecidas, nivel de riesgo de acuerdo
g responsable, los diversos destinos, estadisticas de con las diferentes rutas ofrecidas, medidas de
o accidentalidad, salud y seguridad de trabajadoresy | bioseguridad, responsabilidad extendida en la cadena
usuarios, responsabilidad extendida en la cadena de | de valor del sector turistico, entre otras.
valor del sector turistico, entre otras.
Tener principalmente en cuenta aquellas Tener principalmente en cuenta aquellas
® 3 externalidades negativas que se relacionen de externalidades negativas que se relacionen de manera
= B @ | manera mas directa con el area o proceso en mas directa con el area 0 proceso en cuestion.
() @ B 2 | cuestion.
D290 ©Tw
o @ N co
o9 = @
o 9 O &
£ 9 -]
0 a o
20
=
0 g
& Contemplar si se trata de un area o proceso clave Contemplar como se han manejado areas similares
£S5 3 para el negocio, la manera como se interrelaciona en otras empresas de transporte con avances
% () ‘g con las demas areas o procesos, los responsables de | en sostenibilidad, la manera como se han fijado
S -g 2 estos, los insumos que generalmente se requieren, lineamientos para el tipo de procesos, disefios de
-8 @ < estado de la infraestructura de equipos y vehiculos, | areas que buscan funcionalidades similares, materiales
= § etc., procedimientos establecidos, ubicacion del novedosos, tecnologias, legislacion existente y nuevas
3 ] area con relacion a las demas del negocio, etc. proyectadas, medidas de bioseguridad, etc.

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 7.

Recomendaciones especificas para la aplicacion de un DOFA ambiental
en operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

Para tener en cuenta en la identificacion de
Fortalezas y Debilidades

Hacer la identificacion de fortalezas y debilidades
a la luz de las seis externalidades negativas,
revisando principalmente las resaltadas

en negrilla (Sobreconsumos de Energia;
Sobreconsumos de Agua; Generacion de Gases
Efecto Invernadero (GEI); Alta Generacion de
Residuos Organicos y Sélidos; Descargas de
Aguas Residuales No Tratadas; y Afectaciones a la
Biodiversidad y los Ecosistemas).

Seis externalidades
negativas

Relacionados con la infraestructura que se

tenga, el nivel de sensibilizacion frente a los

temas ambientales por parte de colaboradores,
proveedores y clientes, experiencia del negocio,
nivel de compromiso de la gerencia, asociados,

0 socios, segun sea el caso, frente a los temas
ambientales, calidad, personalidoneoy
responsable, salud y seguridad de trabajadores y
visitantes, responsabilidad extendida en la cadena
de valor del sector turistico, entre otras.

Cuando la aplicacion se hace general sobre la empresa o
emprendimiento
Otros Aspectos

Tener principalmente en cuenta aquellas
externalidades negativas que se relacionen de
manera mas directa con el drea o proceso en
cuestion.

Seis externalidades
negativas

Contemplar si se trata de un area o proceso clave
para el negocio, la manera como se interrelaciona
con las demas areas o procesos, los responsables
de estos, los insumos que generalmente

se requieren, estado de la infraestructura y
equipamiento, etc., procedimientos establecidos,
ubicacion del area con relacion a las demas del
negocio, etc.

un area o proceso

Cuando la aplicacion se hace general sobre
Otros Aspectos

Fuente: elaboracion propia.
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Para tener en cuenta en la identificacion de
Oportunidades y Amenazas

Hacer la identificacion de oportunidades y amenazas a la
luz de las seis externalidades negativas (Sobreconsumos
de Energia; Sobreconsumos de Agua; Generacion de
Gases Efecto Invernadero (GEI); Alta Generacion de
Residuos Organicos y Solidos; Descargas de Aguas
Residuales No Tratadas; y Afectaciones a la Biodiversidad
y los Ecosistemas).

Relacionados con tendencias, innovacion y desarrollos
tecnologicos, legislacion vigente y nueva, lugar de
operacion, territorio y su contexto, tipo de eventos
organizados, proveedores y el conocimiento sobre

sus practicas ambientales, posibilidades de nuevos
mercados 0 segmentos, relacionamiento con otros
actores y alianzas establecidas, medidas de bioseguridad,
responsabilidad extendida en la cadena de valor del
sector turistico, entre otras.

Tener principalmente en cuenta aquellas externalidades
negativas que se relacionen de manera mas directa con
el area o proceso en cuestion.

Contemplar como se han manejado areas similares

en otras empresas de eventos con avances en
sostenibilidad, la manera como se han fijado lineamientos
para el tipo de procesos, disenos de areas que buscan
funcionalidades similares, materiales novedosos,
tecnologias, legislacion existente y nuevas proyectadas,
medidas de bioseguridad, etc.



TABLA 8.
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Recomendaciones especificas para la aplicacion de un DOFA ambiental en agencia de viajes.

Cuando la aplicacion se hace general sobre la empresa o

Cuando la aplicacion se hace general sobre un

emprendimiento

area o proceso

Seis externalidades
negativas

Otros Aspectos

Seis externalidades
negativas

Otros Aspectos

Para tener en cuenta en la identificacion de
Fortalezas y Debilidades

Hacer la identificacion de fortalezas y debilidades

a la luz de las seis externalidades negativas,
revisando principalmente las resaltadas en negrilla
(Sobreconsumos de Energia; Sobreconsumos de
Agua; Generacion de Gases Efecto Invernadero
(GEI); Alta Generacion de Residuos Organicos y
Solidos; Descargas de Aguas Residuales No Tratadas;
y Afectaciones a la Biodiversidad y los Ecosistemas).

Relacionados con la infraestructura que se tenga, el
nivel de sensibilizacion frente a los temas ambientales
por parte de colaboradores, proveedores y clientes,
experiencia del negocio, nivel de compromiso de

la gerencia, asociados, 0 socios, segun sea el caso,
frente a los temas ambientales, calidad, personal
idoneo y responsable, salud y seguridad de
trabajadores y visitantes, responsabilidad extendida
en la cadena de valor del sector turistico, perfil del
turista con el que se trabaja, entre otras.

Tener principalmente en cuenta aquellas
externalidades negativas que se relacionen de
manera mas directa con el drea o proceso en
cuestion.

Contemplar si se trata de un area o proceso clave
para el negocio, la manera como se interrelaciona
con las demas areas o procesos, los responsables de
estos, los insumos que generalmente se requieren,
estado de la infraestructura y equipamiento, etc.,
procedimientos establecidos, ubicacion del drea con
relacion a las demas del negocio, etc.

Fuente: elaboracion propia.

Para tener en cuenta en la identificacion de
Oportunidades y Amenazas

Hacer la identificacion de oportunidades y amenazas
a la luz de las seis externalidades negativas
(Sobreconsumos de Energia; Sobreconsumos de
Agua; Generacion de Gases Efecto Invernadero (GEI);
Alta Generacion de Residuos Organicos y Solidos;
Descargas de Aguas Residuales No Tratadas; y
Afectaciones a la Biodiversidad y los Ecosistemas).

Relacionados con tendencias, innovaciony
desarrollos tecnologicos, legislacion vigente y
nueva, lugar de operacion, territorio y su contexto,
proveedores y el conocimiento sobre sus practicas
ambientales, posibilidades de nuevos mercados

0 segmentos, relacionamiento con otros actores y
alianzas establecidas, medidas de bioseguridad,
responsabilidad extendida en la cadena de valor del
sector turistico, entre otras.

Tener principalmente en cuenta aquellas
externalidades negativas que se relacionen de

manera mas directa con el area o proceso en cuestion.

Contemplar como se han manejado areas similares
en otras empresas de eventos con avances en
sostenibilidad, la manera como se han fijado
lineamientos para el tipo de procesos, disenos

de areas que buscan funcionalidades similares,
materiales novedosos, tecnologias, legislacion
existente y nuevas proyectadas, medidas de
bioseguridad, etc.

www.colombiaproductiva.com
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TABLAO.

Recomendaciones especificas para la aplicacion de un DOFA ambiental
en agencia de viajes operadoras.

Cuando la aplicacion se hace general sobre la empresa o

emprendimiento

Seis externalidades
negativas

Hacer la identificacion de fortalezas y debilidades
a la luz de las seis externalidades negativas
(Sobreconsumos de Energia; Sobreconsumos de
Agua; Generacion de Gases Efecto Invernadero
(GEI); Alta Generacion de Residuos Organicos

y Solidos; Descargas de Aguas Residuales No
Tratadas; y Afectaciones a la Biodiversidad y los
Ecosistemas).

Hacer la identificacion de oportunidades y amenazas a la
luz de las seis externalidades negativas (Sobreconsumos
de Energia; Sobreconsumos de Agua; Generacion de
Gases Efecto Invernadero (GEI); Alta Generacion de
Residuos Organicos y Solidos; Descargas de Aguas
Residuales No Tratadas; y Afectaciones a la Biodiversidad
y los Ecosistemas).

Relacionados con la infraestructura que se
tenga, el nivel de sensibilizacion frente a los
temas ambientales por parte de colaboradores,

Relacionados con tendencias, innovacion y desarrollos
tecnologicos, legislacion vigente y nueva, lugar de
operacion, territorio y su contexto, proveedores y

@ | proveedoresy clientes, experiencia del negocio, | el conocimiento sobre sus practicas ambientales,

§ nivel de compromiso de la gerencia, asociados, posibilidades de nuevos mercados o segmentos,

g (o socios, segun sea el caso, frente a los temas relacionamiento con otros actores y alianzas establecidas,

< | ambientales, calidad, personalidoneoy medidas de bioseguridad, responsabilidad extendida en

§ responsable, salud y seguridad de trabajadores la cadena de valor del sector turistico, dificultades propias

g | VYVisitantes, responsabilidad extendida en la del territorio en relacion con una gestion ambiental
cadena de valor del sector turistico, perfil del adecuada, entre otras.

turista con el que se trabaja, entre otras.

Tener principalmente en cuenta aquellas Tener principalmente en cuenta aquellas externalidades
= 3 externalidades negativas que se relacionen de negativas que se relacionen de manera mas directa con el
o = manera mas directa con el drea o proceso en area o0 proceso en cuestion.
= 2 & | cuestion.
2z 22
(] = @©
f [Tl =)}

2 % 0

[ ()

2 o 2

[ Q

o9 n

c ©

55

‘é’ ) Contemplar si se trata de un area o proceso clave | Contemplar como se han manejado areas similares en

.g § w para el negocio, la manera como se interrelaciona | otras empresas de eventos con avances en sostenibilidad,
8 © S | con las demas areas o procesos, los responsables | la manera como se han fijado lineamientos para el tipo de
= 8 | deestos, los insumos que generalmente procesos, disenos de areas que buscan funcionalidades
© 2 | serequieren, estado de la infraestructura y similares, materiales novedosos, tecnologias,

g ﬁ equipamiento, etc., procedimientos establecidos, | legislacion existente y nuevas proyectadas, medidas de
'E © | ubicacion del area con relacion a las demas del bioseguridad, etc.

g © | negocio, etc.

(&)

Fuente: elaboracion propia.
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Matriz de revision ambiental inicial

Una vez aplicado el DOFA ambien-
tal, este curso propone avanzar en
el aprendizaje, de otra forma de
obtener un conocimiento sobre la
situacion ambiental de la empre-
sa 0 emprendimiento turistico, a
través de una Revision Ambiental
Inicial (RAI).

Se trata de una herramienta que
permite hacer un diagnostico de
manera general, obteniendo re-
sultados sobre consumo de mate-
riales, agua, energia, generacion
de emisiones, vertimientos y resi-
duos, lo que resulta fundamental
para una fase de planeacion de
buenas practicas (Van Hoof, et al.,
2008).

La Matriz RAI, proporciona una fo-
tografia del desempeno ambiental
del negocio en su estado actual,
permitiendo visualizar los impac-
tos ambientales que pueden ser
generados por la operacion de la
empresa o emprendimiento, asi
como de los problemas ambien-
tales que pueden afectar los dife-
rentes procesos de prestacion de
servicios turisticos.

Con la aplicacion de la Matriz RA|,
se tiene también una identifica-
cion de los temas materiales del
negocio turistico.

Se recomienda hacer una reunion
inicial, con la participacion del
empresario o emprendedor, y al-
gunos colaboradores claves, que
aporten en este analisis. Asimis-
mo, complementar con inspeccio-
nes visuales.

A continuacion, se presenta, el for-
mato de una Matriz RAI. También
se explican los siete componen-
tes, que conforman su estructura
basica (tabla 10). Como ejemplo,
se presenta una matriz RAl, apli-
cada para un establecimiento
de gastronomia (Herramienta 3.
Ejemplo).
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Herramienta 3. Matriz de Revision Ambiental Inicial - RAI.

HERRAMIENTA 3. MATRIZ RAI - REVISION AMBIENTAL INICIAL

Unidad de analisis 1:

Nivel critico:

Actividad

Residuos /consumos

Situacion evidenciada actual

Consecuencia

Imagen o fotografia del
estado actual

Unidad de analisis 1:

Nivel critico:

Actividad

Residuos /consumos

Situacion evidenciada actual

Consecuencia

Imagen o fotografia del
estado actual

Fuente: adaptado de Secretaria Distrital de Ambiente (2015).
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Descripcion de los componentes de una Matriz RAI.

COMPONENTE
DE LA MATRIZ RAI

DESCRIPCION

Unidad de analisis

Se refiere a las areas que componen el negocio turistico, o a los servicios ofrecidos por la empresa o
emprendimiento.
La seleccion de estas unidades va a depender de lo establecido en la reunién inicial recomendada.

Actividad

Se describen las acciones o procesos necesarios, que en el momento de aplicar la herramienta, se
desarrollen para la prestacion de los servicios turisticos.

Residuos /consumos

En esta columna, se describen los residuos, que puedan generarse en la unidad de analisis de
acuerdo con su actividad.

Igualmente se anota la evidencia de una situacion que indique aumentos en consumos de agua,
energia, materias primas e insumos, que en el momento de aplicar la herramienta, se generen para la
prestacion de los servicios turisticos, de acuerdo con las unidades de andlisis priorizadas.

Situacion evidenciada
actual

Responde a la verificacion, a partir de un ejercicio reflexivo, autocritico y transparente, respecto al
manejo, que en el momento de aplicar la herramienta, se esté dando en el negocio, a cada uno de
los residuos o consumos generados por las actividades de cada unidad de anaélisis.

Consecuencia

Se describen los potenciales impactos ambientales (negativos o positivos) de la empresa o
emprendimiento, derivados de la situacion evidenciada.

Nivel critico

Se trata de un ejercicio La priorizacion puede estar dada de acuerdo con tres niveles:

colectivo, involucrando
no solo al empresario o
emprendedor, sino también
a algunos colaboradores
y personal clave, con el fin
de establecer, para cada
actividad, de acuerdo con
las unidades de andlisis
seleccionadas, un nivel de
prioridad (materialidad),
para la futura planeacion
de buenas practicas
ambientales.

- Nivel critico medio
(M): para aquellas
actividades, en

las que se dan los
temas ambientales
materiales, ya que,
en su desarrollo,
tienen el potencial
de generar un
impacto o efecto
probable en el
mediano plazo.

- Nivel critico alto

(A): para aquellas
actividades, en

las que se dan los
temas ambientales
materiales, ya que, en
su desarrollo, tienen el
potencial de generar
un impacto o efecto
inminente en el corto
plazo.

- Nivel critico bajo

(B): para aquellas
actividades, en las
que NO se dan los
temas ambientales
materiales, y que,

en su desarrollo, NO
tienen el potencial de
generar un impacto o
efecto probable.

Imagen o fotografia
del estado actual

Se recomienda el registro fotografico que evidencie el manejo actual que en cada una de las unidades de ana-
lisis priorizadas, y sus correspondientes actividades, de tal forma que se pueda documentar mas adelante el
impacto positivo de las buenas practicas ambientales implementadas.

Fuente: adaptado de Secretaria Distrital de Ambiente (2015).
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Herramienta 3.
Ejemplo de una Matriz RAl aplicada a un establecimiento de gastronomia.

HERRAMIENTA 3. MATRIZ RAI - REVISION AMBIENTAL INICIAL

Unidad de analisis 1: Nivel critico:
Almacenamiento de alimentos e insumos de cocina. A

Actividad Residuos /consumos Situacion evidenciada actual Consecuencia

Disponer en neveras

los alimentos e insumos
perecederos.

Disponer en canastillas
el acopio de alimentos e
insumos frescos.
Disponer en estante

el acopio de aceites,
especias y otros insumos.

Residuos solidos reciclables.
Residuos solidos NO
reciclables.

Residuos organicos solidos y
acuosos.

Unidad de analisis 2:

Cocina

Actividad

Se adelanta la coccion o
preparacion de alimentos,
utilizando estufas, hornos 'y
mesones.

Se hace lavado de verduras

y frutas en tres lavaplatos
dispuestos para ello.

Se frita en una de las estufas
especialmente dispuesta para
ello.

Residuos /consumos

Residuos solidos reciclables
Residuos solidos NO
reciclables.

Residuos organicos solidos y
acuosos.

Residuos de aceites de cocina.

www.colombiaturismosostenible.com

Se evidencia un sobrellenado
de neveras.

No se evidencian elementos
de proteccion contra la
contaminacion cruzada en
canastillas para el acopio de
alimentos frescos.

No se evidencia un manejo
adecuado de los diferentes
tipos de residuos.

No hay separacion en la fuente
de los residuos generados.

Imagen o fotografia del estado

actual

Mayores consumos de
energia.

Deterioro de las neveras y
contenedores.
Contaminacion cruzada de
alimentos frescos, por mala
manipulacion.

Mala disposicion de residuos
y aumento de los costos de
disposicion de estos.

Mal aspecto o mala imagen
ante clientes y colaboradores.
Mayores cargas
contaminantes al ambiente
por el inadecuado manejo de
residuos solidos.

Nivel critico:

Situacion evidenciada actual

No se evidencia una
senalizacion de las dreas de la
cocina.

No se evidencian elementos
de bio proteccion en el
personal de cocina.

No se evidencia un manejo
adecuado de los diferentes
tipos de residuos.

No hay separacion en la fuente
de los residuos generados.
Los aceites sobrantes se
vierten directamente al
vertedero.

Consecuencia

Mayores consumos de
energia eléctrica (hornos) y
combustibles (fogones de
cocina).

Contaminacion cruzada

de alimentos en coccion,

por mala senalizacion de la
cocinay por la ausencia de
elementos de bio proteccion
en los auxiliares de cocina.
Mala disposicion de residuos
y aumento de los costos de
disposicion de estos.

Mal aspecto o mala imagen
ante clientes y colaboradores.
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Actividad

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Residuos /consumos

Unidad de anadlisis 3:
Mesas y areas de atencion a clientes.

Actividad

Se presta servicio a la mesa
en 15 mesas de capacidad
cada una de 5 personas.
Se atiende a las mesas

que estan dispuestas en
un salon comun para la
prestacion de servicio de
restaurante.

Se ofrece a los clientes

la opciodn de esperar por
una mesa en una sala de
espera con capacidad para
10 personas.

Residuos /consumos

Residuos solidos
reciclables

Residuos solidos NO
reciclables.

Residuos organicos solidos
y acuosos.

No hay iluminacion natural,
se cuenta con 10 bombillas
convencionales.

Situacion evidenciada actual

Situacion evidenciada actual

No se colectan los residuos
de alimentos preparados,

se vierten directamente al
vertedero.

Algunos fogones estan
encendidos de manera
permanente.

Los hornos estan encendidos
todo el dia.

Los hornos son eléctricos.

Imagen o fotografia
del estado actual

Consecuencia

Mayores cargas
contaminantes al ambiente
por elinadecuado manejo de
residuos solidos.

Mayores cargas
contaminantes liquidas, por
una mala disposicion de
residuos de aceites.

Nivel critico:

Se entregan muchos
elementos plasticos
desechables de un solo
uso, a los clientes.

No hay espacios
adecuados para depositar
estos residuos.

No hay un sistema de
iluminacion adecuado.

Imagen o fotografia del
estado actual

Consecuencia

Mayores consumos de
energia.

Mayor generacion de
residuos plasticos de un
solo uso.

Areas con mala
presentacion, por no
contar con puntos de
disposicion de residuos
adecuados.
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HERRAMIENTA 3. MATRIZ RAI - REVISION AMBIENTAL INICIAL

Unidad de analisis 4: Nivel critico:

Aseo del restaurante

Actividad

Se adelanta una limpieza'y
desinfeccion de la cocina
y la sala del restaurante,
después de cada jornada
de servicio, con productos
biodegradables que
cumplen estandares de
desinfeccion requeridos, y
vienen concentrados para
diluir.

Fuente: elaboracion propia.

Residuos /consumos

Agua residual con
productos biodegradables.
Residuos solidos
reciclables.

Situacion evidenciada actual

Se cumple con el plan de
aseo y desinfeccion.

Se genera una cantidad
menor de envases de
productos de aseo y
desinfeccion, al usar
concentrados para diluir
segun necesidades.

Imagen o fotografia del
estado actual

A

Consecuencia

Eliminacion de elementos
nocivos para la salud de
los trabajadores, usuarios
de las instalaciones y la
reduccion del impacto
medioambiental, ya

que son altamente
biodegradables.
Reduccion en generacion
de residuos solidos

por menor cantidad de
envases.




TABLA 11.

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Recomendaciones especificas para la aplicacion de una Matriz RAI
en establecimientos de alojamiento y servicios de hospedaje.

COMPONENTE DE LA

MATRIZ RAI

Unidad de analisis

Actividad

Residuos /consumos

Situacion evidenciada
actual

Consecuencia

Nivel critico

Imagen o fotografia del
estado actual

Fuente: elaboracion propia.

RECOMENDACION

Se pueden seleccionar areas particulares del establecimiento de alojamiento y servicios de hospe-
daje (habitaciones, recepcion y lobby, lavanderia, cocina, bar, parqueadero, piscina, etc.), o también
servicios especificos ofrecidos (seguridad, bioseguridad, atencién, ambiente y confort, actividades
de recreacion, etc.).

La seleccion de estas unidades va a depender de lo establecido en la reunion inicial recomendada.

Se describen las acciones o procesos necesarios, que en el momento de aplicar la herramienta, se
desarrollen para la prestacion de los servicios turisticos.

De acuerdo con la unidad de analisis definida, se anotan las actividades o procedimientos seguidos
en cada caso, de manera breve y concreta, por ejemplo, “se retiran los juegos de cama y toallas para
ser lavados, segun indicaciones del huésped” (se recomienda agregar datos si se tienen, o comenzar
a generarlos, por ejemplo, en torno a promedio diario, semanal o mensual, del numero de habitaciones
cuyos huéspedes solicitan el lavado de lenceria); 0 “se seleccionan juegos de cama'y toallas que se
encuentran en mal estado” (se recomienda agregar datos si se tienen, o comenzar a generarlos, por
ejemplo, de juegos de cama y toallas que semestralmente deben salir de uso).

Si las unidades de andlisis corresponden a areas, en lo posible anotar datos de capacidad instalada,
por ejemplo, numero de habitaciones, numero de camas, numero de bafnos, numero de lavadoras, etc.

Se describen los residuos, asi como la evidencia de una situacion que indique aumentos en consu-
mos de agua, energia, materias primas e insumos, que en el momento de aplicar la herramienta, se
generen para la prestacion de los servicios turisticos, de acuerdo con las unidades de analisis priori-
zadas.

Se anota si la actividad descrita genera residuos, por ejemplo, “textiles que requieren una disposi-
cion final adecuada”, o consumos, como “volumen de agua requerida para lavado diario de toallas y
juegos de cama”.

Responde a la verificacion, a partir de un ejercicio reflexivo, autocritico y transparente, respecto al
manejo, que en el momento de aplicar la herramienta, se esté dando en el negocio, a cada uno de
los residuos o consumos generados por las actividades de cada unidad de analisis.

Se hace una descripcion de acuerdo con la observacion realizada del drea o prestacion del servicio
en cuestion, por ejemplo, “se tiene almacenadas bolsas que contienen juegos de cama y toallas en
mal estado, que no han sido desechadas”, o “no se lleva registro de consumos de agua”, o “las lava-
doras encendidas no estaban cargadas a su maxima capacidad”

Se describen los potenciales impactos ambientales (negativos o positivos) de la empresa o empren-
dimiento, derivados de la situacion evidenciada.

En impactos negativos se tiene como ejemplo, “mayores consumos de energia”, 0 “mayores con-
sumos de agua”, o “area con mala presentacion por el almacenamiento inadecuado de juegos de
camay toallas en desuso”.

Es de aclarar, que si bien los ejemplos estan dados en términos de una situacion negativa o gestion
ambiental inadecuada, la aplicacion de la matriz funciona también para evidenciar temas materiales
bien manejados, con consecuencias positivas, que evidencien buenas practicas ya implementadas.

Se mantienen los mismos niveles de priorizacion de acuerdo con lo anotado en la tabla 10.

Se recomienda el registro fotografico que evidencie el manejo actual que en cada una de las unida-
des de analisis priorizadas, y sus correspondientes actividades, de tal forma que se pueda documen-
tar mas adelante el impacto positivo de las buenas practicas ambientales implementadas.

De acuerdo con las situacion actual evidenciada, hacer la toma de fotografias.
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TABLA 12.

Recomendaciones especificas para la aplicacion de una Matriz RAI
en establecimientos de gastronomia.

COMPONENTE
DE LA MATRIZ RAI

Unidad de analisis

Actividad

Residuos /consumos

Situacion evidenciada
actual

Consecuencia

Nivel critico

Imagen o fotografia
del estado actual

Fuente: elaboracion propia.

RECOMENDACION

Se pueden seleccionar areas particulares del establecimiento de gastronomia (cocina, almacenamiento de pro-
ductos perecederos y no perecederos, almacenamiento de productos de aseo, sala del restaurante, barra, banos,
parqueadero, bar, terraza, areas al aire libre, etc.), o también servicios especificos ofrecidos (seguridad, bioseguri-
dad, atencion, ambiente y confort, domicilios, reservas, celebraciones especiales, etc.).

La seleccion de estas unidades va a depender de lo establecido en la reunién inicial recomendada.

Se describen las acciones o procesos necesarios, que en el momento de aplicar la herramienta, se desarrollen
para la prestacion de los servicios turisticos.

De acuerdo con la unidad de andlisis definida, se anotan las actividades o procedimientos seguidos en cada
caso, de manera breve y concreta, por ejemplo, “se retiran los manteles y servilletas de tela para ser lavados” (se
recomienda agregar datos si se tienen, sobre cantidades y frecuencias, igual sobre el tipo de jabones usados, el
numero de lavadoras, o si es un servicio de lavado que se contrata, en cuyo caso anotar criterios ambientales del
proveedor, si se tuvieron en cuenta); o “se decora los espacios con globos, flores, etc.” (se recomienda agregar
datos si se tienen, o comenzar a generarlos, por ejemplo, de numero de celebraciones promedio mensual).

Si las unidades de andlisis corresponden a areas, en lo posible anotar datos de capacidad instalada, por ejemplo,
numero de mesas, numero de bafnos, numero de lavadoras, etc.

Se describen los residuos, asi como la evidencia de una situacion que indique aumentos en consumos de agua,
energia, materias primas e insumos, que en el momento de aplicar la herramienta, se generen para la prestacion
de los servicios turisticos, de acuerdo con las unidades de analisis priorizadas.

Se anota si la actividad descrita genera residuos, por ejemplo, “globos usados, residuos organicos de floristeria,
manteles e individuales de papel usados, residuos plasticos de un solo uso (pitillos, botellas de agua, etc.)”, o
consumos, como “volumen de agua requerida para lavado mensual de manteles y servilletas de tela”.

Responde a la verificacion, a partir de un ejercicio reflexivo, autocritico y transparente, respecto al manejo, que
en el momento de aplicar la herramienta, se esté dando en el negocio, a cada uno de los residuos 0 consumos
generados por las actividades de cada unidad de analisis.

Se hace una descripcion de acuerdo con la observacion realizada del area o prestacion del servicio en cuestion,
por ejemplo, “se mezclan residuos organicos con globos usados, y deméas material de decoracion”, o “no se lleva
registro de consumos de agua”, o “las lavadoras encendidas no estaban cargadas a su maxima capacidad”

Se describen los potenciales impactos ambientales (negativos o positivos) de la empresa o emprendimiento,
derivados de la situacion evidenciada.

En impactos negativos se tiene como ejemplo, “mayores consumos de energia”, 0 “mayores consumos de agua”,
0 “inadecuada gestion de residuos organicos”, o “inadecuada disposicion de aceite de cocina usado”.

Es de aclarar, que si bien los ejemplos estan dados en términos de una situacion negativa o gestion ambiental
inadecuada, la aplicacion de la matriz funciona también para evidenciar temas materiales bien manejados, con
consecuencias positivas, que evidencien buenas practicas ya implementadas.

Se mantienen los mismos niveles de priorizacion de acuerdo con lo anotado en la tabla 10.

Se recomienda el registro fotografico que evidencie el manejo actual que en cada una de las unidades de anali-
sis priorizadas, y sus correspondientes actividades, de tal forma que se pueda documentar mas adelante el im-
pacto positivo de las buenas practicas ambientales implementadas.

De acuerdo con las situacion actual evidenciada, hacer la toma de fotografias.

www.colombiaturismosostenible.com



MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

TABLA 13.
Recomendaciones especificas para la aplicacion
de una Matriz RAl en transporte terrestre.

Se pueden seleccionar dreas particulares de la empresa o emprendimiento de transporte terrestre (parqueo,
mantenimiento, lavado, despachos, etc.), o también servicios especificos ofrecidos (seguridad, bioseguridad,
atencion, confort, reservas, destinos especificos, etc.).

La seleccion de estas unidades va a depender de lo establecido en la reunion inicial recomendada.

Unidad de analisis

Se describen las acciones o procesos necesarios, que en el momento de aplicar la herramienta, se desarrollen
para la prestacion de los servicios turisticos.

De acuerdo con la unidad de analisis definida, se anotan las actividades o procedimientos seguidos en cada
caso, de manera breve y concreta, por ejemplo, “se hace la descarga de aguas residuales de banos de buses” (se
recomienda agregar datos si se tienen, sobre numero de la flota con banos, y volumen calculado de estas aguas),
o “lavado de forros y cortinas de buses y vans” (anotando el tipo de jabones usados, el niumero de lavadoras, o

si es un servicio de lavado que se contrata, en cuyo caso anotar criterios ambientales del proveedor, si se tuvie-
ron en cuenta); o “se hace el mantenimiento de la flota” (se recomienda agregar datos si se tienen, o comenzar

a generarlos, por ejemplo, de numero de veces al ano que se hacen cambios de aceite, llantas, baterias, etc., e
igualmente en temas de aseo y desinfeccion, frecuencia de lavado del parque automotor, y de los procesos de
fumigacion, etc.); frente al servicio de “llevar un turista a un destino particular”, anotar distancias promedio, com-
bustible requerido (tipo y cantidades).

Si las unidades de analisis corresponden a areas, en lo posible anotar datos de capacidad instalada, por ejemplo,
numero de parqueos, numero de bafnos, numero de talleres, etc.

Actividad

Se describen los residuos, asi como la evidencia de una situacion que indique aumentos en consumos de agua,

energia, materias primas e insumos, que en el momento de aplicar la herramienta, se generen para la prestacion

de los servicios turisticos, de acuerdo con las unidades de analisis priorizadas.

Se anota si la actividad descrita genera residuos, por ejemplo, “aceite usado de motor, aguas residuales, llantas
Residuos /consumos usadas, baterias usadas”, o “envases de aceite lubricantes y liquido de frenos”, o consumos, como “volumen de

agua requerida para lavado de vehiculos”, o “volumen de aguas residuales descargadas de banos de buses”,

o “cantidades de desinfectantes e insecticidas consumidos”, o “cantidades de combustible consumido”, o el

calculo de “CO2 generado de acuerdo con el kilometraje recorrido”. Es importante poder establecer los residuos

generados o los consumos, por un periodo de tiempo.

Responde a la verificacion, a partir de un ejercicio reflexivo, autocritico y transparente, respecto al manejo, que
en el momento de aplicar la herramienta, se esté dando en el negocio, a cada uno de los residuos o consumos
generados por las actividades de cada unidad de analisis.

Situacion evidenciada | se hace una descripcion de acuerdo con la observacion realizada del area o prestacion del servicio en cuestion,

actual por ejemplo, “se tienen llantas usadas almacenadas de manera desordenada”, o0 “no se lleva registro de consu-
mos de agua”, o “los vehiculos no tienen mantenimiento al dia”, o “hay vehiculos que requieren tecno-mecanica
para estar de nuevo en servicio”, o “no hay certificados recientes de disposicion de llantas usadas”, o “hay extin-
tores almacenados sin recarga vigente”.

Se describen los potenciales impactos ambientales (negativos o positivos) de la empresa o emprendimiento,
derivados de la situacion evidenciada.

En impactos negativos se tiene como ejemplo, “mayores consumos de energia”, 0 “mayores consumos de agua”,
0 “inadecuada disposicion de baterias o llantas usadas”, o “contribucion a la emision de gases efecto invernade-

Consecuencia ro”, o “afectacion a los cuerpos de agua por descargas de aguas residuales no tratadas”.
Es de aclarar, que si bien los ejemplos estan dados en términos de una situacion negativa o gestion ambiental
inadecuada, la aplicacion de la matriz funciona también para evidenciar temas materiales bien manejados, con
consecuencias positivas, que evidencien buenas practicas ya implementadas.
Nivel critico Se mantienen los mismos niveles de priorizacion de acuerdo con lo anotado en la tabla 10.
5 Se recomienda el registro fotografico que evidencie el manejo actual que en cada una de las unidades de anali-
Imagen o fotografla sis priorizadas, y sus correspondientes actividades, de tal forma que se pueda documentar mas adelante el im-
del estado actual pacto positivo de las buenas practicas ambientales implementadas.

De acuerdo con las situacion actual evidenciada, hacer la toma de fotografias.

Fuente: elaboracion propia.

www.colombiaproductiva.com 45



MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

46

TABLA 14.

Recomendaciones especificas para la aplicacion
de una Matriz RAI en operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

COMPONENTE DE
LA MATRIZ RAI

Unidad de analisis

Actividad

Residuos /consumos

Situacion evidenciada
actual

Consecuencia

Nivel critico

Imagen o fotografia
del estado actual

Fuente: elaboracion propia.

RECOMENDACION

Se pueden seleccionar areas particulares de la empresa o emprendimiento de la operacion profesional de con-
gresos, ferias y convenciones (recintos feriales, salones de eventos, banos, plazas de comidas, etc.), o también
servicios especificos ofrecidos (seguridad, bioseguridad, atencion, reservas de espacios, organizacion de even-
tos, opciones de refrigerios y almuerzos para eventos, etc.).

La seleccion de estas unidades va a depender de lo establecido en la reunion inicial recomendada.

Se describen las acciones o procesos necesarios, que en el momento de aplicar la herramienta, se desarrollen
para la prestacion de los servicios turisticos.

De acuerdo con la unidad de andlisis definida, se anotan las actividades o procedimientos seguidos en cada
caso, de manera breve y concreta, por ejemplo, “se hace envio de invitaciones a visitantes”, (se recomienda
agregar datos de cantidades), o “se hace aseo de salones de eventos” (anotando el tipo de insumos de aseo y
desinfeccion utilizados, si es un servicio que se contrata, anotar criterios ambientales del proveedor, si se tuvie-
ron en cuenta); o “se ofrece refrigerios y almuerzos” (se recomienda agregar datos de cantidades promedio, si es
un servicio que se contrata, anotar criterios ambientales del proveedor, si se tuvieron en cuenta, etc.); o “instala-
cion de equipos audiovisuales, segun evento” (anotar tipos y cantidades), o “iluminacion de espacios” (anotar
tipo de bombillas).

Si las unidades de andlisis corresponden a areas, en lo posible anotar datos de capacidad instalada, por ejemplo,
numero de sillas, numero de equipos, numero de banos, numero de parqueos, etc.

Se describen los residuos, asi como la evidencia de una situacion que indique aumentos en consumos de agua,
energia, materias primas e insumos, que en el momento de aplicar la herramienta, se generen para la prestacion
de los servicios turisticos, de acuerdo con las unidades de andlisis priorizadas.

Se anota si la actividad descrita genera residuos, por ejemplo, “consumibles de equipos”, o “residuos organicos
de alimentos y mantenimiento de jardines y espacios verdes”, o “residuos de papel (folletos y demas material
publicitario de clientes)”, o “residuos de materiales stand” “volumen de agua requerida para mantenimiento y
funcionamiento”, o “consumo de energia”, o el calculo de “CO2 generado de acuerdo con el origen de los visi-
tantes y expositores”. Es importante poder establecer los residuos generados o los consumos, por un periodo de
tiempo, o por evento.

Responde a la verificacion, a partir de un ejercicio reflexivo, autocritico y transparente, respecto al manejo, que
en el momento de aplicar la herramienta, se esté dando en el negocio, a cada uno de los residuos o consumos
generados por las actividades de cada unidad de analisis.

Se hace una descripcion de acuerdo con la observacion realizada del area o prestacion del servicio en cuestion,
por ejemplo, “se tienen mezcladas grandes cantidades de papel con residuos organicos”, o “no se lleva al dia
registro de consumos de agua y energia“, o “las bases de datos no permiten definir el origen de visitantes y expo-
sitores”, 0 “hay fugas de agua en banos”, o “hay bombillas y consumibles usados dispuestos inadecuadamente”.

Se describen los potenciales impactos ambientales (negativos o positivos) de la empresa o emprendimiento,
derivados de la situacion evidenciada.

En impactos negativos se tiene como ejemplo, “mayores consumos de energia”, 0 “mayores consumos de agua”,
o “inadecuada gestion de residuos organicos”, o “incremento en la huella de carbono”, o “generacion de plasti-
cos de un solo uso”.

Es de aclarar, que si bien los ejemplos estan dados en términos de una situacion negativa o gestion ambiental
inadecuada, la aplicacion de la matriz funciona también para evidenciar temas materiales bien manejados, con
consecuencias positivas, que evidencien buenas practicas ya implementadas.

Se mantienen los mismos niveles de priorizacion de acuerdo con lo anotado en la tabla 10.

Se recomienda el registro fotografico que evidencie el manejo actual que en cada una de las unidades de anali-
sis priorizadas, y sus correspondientes actividades, de tal forma que se pueda documentar mas adelante el im-
pacto positivo de las buenas practicas ambientales implementadas.

De acuerdo con las situacion actual evidenciada, hacer la toma de fotografias.
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TABLA 15.

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Recomendaciones especificas para la aplicacion
de una Matriz RAl en agencias de viajes.

COMPONENTE
DE LA MATRIZ RAI

Unidad de analisis

Actividad

Residuos /consumos

Situacion evidenciada
actual

Consecuencia

Nivel critico

Imagen o fotografia
del estado actual

Fuente: elaboracion propia.

RECOMENDACION

Se pueden seleccionar areas particulares de la empresa o emprendimiento de la agencia de viajes (oficinas,
banos, etc.), o también servicios especificos ofrecidos (seguridad, bioseguridad, atencion, reservas, planes ofreci-
dos, destinos turisticos ofrecidos, organizacion de tours, etc.).

La seleccion de estas unidades va a depender de lo establecido en la reunion inicial recomendada.

Se describen las acciones o procesos necesarios, que en el momento de aplicar la herramienta, se desarrollen
para la prestacion de los servicios turisticos.

De acuerdo con la unidad de andlisis definida, se anotan las actividades o procedimientos seguidos en cada
caso, de manera breve y concreta, por ejemplo, “se imprimen tiquetes”, (se recomienda agregar datos de canti-
dades), o “se estructuran y ofertan paquetes turisticos” (anotar principales destinos y aliados), o “comercializa-
cion de destinos” (anotar los principales).

Si las unidades de andlisis corresponden a areas, en lo posible anotar datos de capacidad instalada, por ejemplo,
numero de equipos, numero de bafnos, numero de parqueos, etc.

Si las unidades de analisis corresponden a servicios ofertados, anotar origen y destino de los viajeros, destinos
ofertados, aliados en empresas de transporte y en operadores, etc.

Se describen los residuos, asi como la evidencia de una situacion que indique aumentos en consumos de agua,
energia, materias primas e insumos, que en el momento de aplicar la herramienta, se generen para la prestacion
de los servicios turisticos, de acuerdo con las unidades de analisis priorizadas.

Se anota si la actividad descrita genera residuos, por ejemplo, “consumibles de equipos de computo e impre-
sion”, o “residuos de papel (folletos, material publicitario, tiquetes)”, o “afectaciones con generacion de residuos
o consumos de agua y energia de acuerdo con los destinos ofertados, su contexto en territorio, y la tendencia
de comportamiento del perfil de turista manejado y los aliados de la agencia”, o el calculo de “CO2 generado de
acuerdo con el origen de los turistas y sus destinos”, o “volumen de agua consumida por los turistas de acuerdo
al destino al que se dirigen”. Es importante poder establecer los residuos generados o los consumos, por un
periodo de tiempo, o en promedio por paquete turistico segun el destino.

Responde a la verificacion, a partir de un ejercicio reflexivo, autocritico y transparente, respecto al manejo, que
en el momento de aplicar la herramienta, se esté dando en el negocio, a cada uno de los residuos o consumos
generados por las actividades de cada unidad de analisis.

Se hace una descripcion de acuerdo con la observacion realizada del area o prestacion del servicio en cuestion,
por ejemplo, “se tienen mezcladas grandes cantidades de papel con otros residuos”, o “hay fugas de agua en
banos”, o “hay bombillas y consumibles usados dispuestos inadecuadamente”, o en las visitas realizadas a los
destinos turisticos ofertados y los aliados en territorio describir manejo que desde el hotel y operadores se da
en las diferentes areas, en el tipo de transporte local, acompanamiento y guianza de los turistas, asi como, en los
recorridos por los diferentes ecosistemas o sitios de interés.

Se describen los potenciales impactos ambientales (negativos o positivos) de la empresa o emprendimiento,
derivados de la situacion evidenciada.

En impactos negativos se tiene como ejemplo, “mayores consumos de energia”, 0 “mayores consumos de agua”,
o “afectacion a la biodiversidad y ecosistemas en los territorios de destinos turisticos ofertados”, o “incremento
en la huella de carbono”.

Es de aclarar, que si bien los ejemplos estan dados en términos de una situacion negativa o gestion ambiental
inadecuada, la aplicacion de la matriz funciona también para evidenciar temas materiales bien manejados, con
consecuencias positivas, que evidencien buenas practicas ya implementadas.

Se mantienen los mismos niveles de priorizacion de acuerdo con lo anotado en la tabla 10.

Se recomienda el registro fotografico que evidencie el manejo actual que en cada una de las unidades de anali-
sis priorizadas, y sus correspondientes actividades, de tal forma que se pueda documentar mas adelante el im-
pacto positivo de las buenas practicas ambientales implementadas.

De acuerdo con las situacion actual evidenciada, hacer la toma de fotografias.
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TABLA 16.

Recomendaciones especificas para la aplicacion de una Matriz RAI
en agencias de viajes operadora.

Unidad de analisis

Se pueden seleccionar areas particulares de la empresa o emprendimiento de la agencia de viajes operadora
(oficinas, banos, etc.) en relacion con las instalaciones, y también frente a rutas, y/o senderos manejados, infraes-
tructura turistica como miradores, comedores, etc. Igualmente, contemplar servicios especificos ofrecidos (seguri-
dad, bioseguridad, atencion, reservas, recorridos ofrecidos, destinos y sitios de interés ofrecidos, organizacion de
pasadias, servicios de guianza, etc.).

La seleccion de estas unidades va a depender de lo establecido en la reunion inicial recomendada.

Actividad

Se describen las acciones o procesos necesarios, que en el momento de aplicar la herramienta, se desarrollen
para la prestacion de los servicios turisticos.

De acuerdo con la unidad de analisis definida, se anotan las actividades o procedimientos seguidos en cada
caso, de manera breve y concreta, por ejemplo, “se imprimen folletos y otro material publicitario”, (se recomienda
agregar datos de cantidades), o “se estructuran y ofertan pasadias o recorridos locales” (anotar principales sitios
deinterés y aliados), o “se incluye oferta de servicio de transporte” (anotar los aliados y casos especificos), o “se
hacen jornadas de limpieza de playas y sitios”.

Si las unidades de analisis corresponden a areas, en lo posible anotar datos de capacidad instalada, capacidad
de carga de sitios de interés, por ejemplo, numero de personas por guia, numero de guias, numero de personas
por sendero por hora, numero de banos, numero de mesas, numero de parqueos, etc.

Si las unidades de analisis corresponden a servicios ofertados, anotar origen y destino de los viajeros, destinos
ofertados, principales ecosistemas, aliados en empresas de transporte y en territorio, etc.

Residuos /consumos

Se describen los residuos, asi como la evidencia de una situacion que indique aumentos en consumos de agua,
energia, materias primas e insumos, que en el momento de aplicar la herramienta, se generen para la prestacion
de los servicios turisticos, de acuerdo con las unidades de analisis priorizadas.

Se anota si la actividad descrita genera residuos, por ejemplo, “consumibles de equipos de computo e impre-
sion”, o “residuos de papel (folletos y material publicitario)”, o “generacion de residuos en ecosistemas, o con-
sumos de agua y energia de acuerdo con los sitios de interés ofertados, su contexto en territorio, y la tendencia
de comportamiento del perfil de turista manejado y los aliados de la agencia”, o el calculo de “CO2 generado de
acuerdo con el origen de los turistas y sus destinos”, o “volumen de agua consumida por los turistas de acuerdo
al destino al que se dirigen”. Es importante poder establecer los residuos generados o los consumos, por un pe-
riodo de tiempo, o en promedio por paquete turistico segun el destino.

Situacion evidenciada
actual

Responde a la verificacion, a partir de un ejercicio reflexivo, autocritico y transparente, respecto al manejo, que en
el momento de aplicar la herramienta, se esté dando en el negocio, a cada uno de los residuos o consumos gene-
rados por las actividades de cada unidad de anélisis.

Se hace una descripcion de acuerdo con la observacion realizada del area o prestacion del servicio en cuestion,
por ejemplo, “se tienen mezclados residuos en los diferentes contenedores dispuestos”, o “hay fugas de agua en
banos”, o “mal estado de la infraestructura de senderos”, o “excesiva cantidad de personas por sendero”, o, “atro-
pellamiento de animales en vias de acceso”, o “deterioro del paisaje”, en los pasadias realizados a los sitios de
interés ofertados y los aliados en territorio describir manejo que se da en las diferentes areas, en el tipo de trans-
porte local, acompanamiento y guianza de los turistas, asi como, en los recorridos por los diferentes ecosistemas
o sitios de interés.

Consecuencia

Se describen los potenciales impactos ambientales (negativos o positivos) de la empresa o emprendimiento,
derivados de la situacion evidenciada.

En impactos negativos se tiene como ejemplo, “mayores consumos de energia”, o “mayores consumos de agua”,
o “afectacion a la biodiversidad y ecosistemas en los territorios de destinos turisticos ofertados”, o “incremento en
la huella de carbono”, o “afectaciones a la biodiversidad y ecosistemas”.

Es de aclarar, que si bien los ejemplos estan dados en términos de una situacion negativa o gestion ambiental
inadecuada, la aplicacion de la matriz funciona también para evidenciar temas materiales bien manejados, con
consecuencias positivas, que evidencien buenas practicas ya implementadas.

Nivel critico

Se mantienen los mismos niveles de priorizacion de acuerdo con lo anotado en la tabla 10.

Imagen o fotografia del
estado actual

Se recomienda el registro fotografico que evidencie el manejo actual que en cada una de las unidades de analisis
priorizadas, y sus correspondientes actividades, de tal forma que se pueda documentar mas adelante el impacto
positivo de las buenas practicas ambientales implementadas.

De acuerdo con las situacion actual evidenciada, hacer la toma de fotografias.

Fuente: elaboracion propia.
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2.

> Calculando mi huella ambiental

y de carbono

2.1
2> ElEcomapa

¢(En donde se generan
mis mayores puntos de
generacion de residuos,
ruido, y contaminacion
de aire y en donde se
evidencian los mayores
consumos de agua,
energia e insumos?

El ecomapa es una herramienta
que facilita la elaboracion de un
diagnostico, al permitir que se
adelante un inventario de proble-
mas y practicas al interior de la
empresa o emprendimiento, me-
diante el uso de figuras. Se trata
de ubicar graficamente el plano
de la empresa o emprendimiento,
lo mas aproximado posible de las
diferentes areas, con la distribu-
cion fisica de las instalaciones y/o
la ubicacion espacial general de
SuUs operaciones.

Se pueden construir diagramas
simples, no requiere exactitud o
precision arquitectonica, pues es
un ejercicio de identificacion es-

pacial de prioridades ambienta-
les. También puede ser aplicada
sobre un proceso, con el cual ade-
mas de ayudar a identificar puntos
criticos, permite visualizar parte
de la responsabilidad extendida
que el negocio turistico tiene en
toda la cadena, de acuerdo con el
tipo de ecomapa elaborado.

Se recomienda en lo posible, con-
vocar a un equipo de trabajo, den-
tro de los colaboradores del ne-
gocio que considere claves para
este proceso. En la medida que se
pueda, invitar a algunos clientes
recurrentes. Posteriormente, se da
inicio a ubicar en los diagramas
construidos, los aspectos ambien-
tales clave.

Una vez elaborado, se sugiere
actualizarlo anualmente, o en
el momento en que se reali-
ce una adecuacion o cam-
bio en el proceso.

Pueden ser elaborados
seis tipos de ecomapas
(ver grafico 7), enfocados

en los recursos agua y energia,
en los componentes suelo y aire,
o en la generacion de residuos o
ruido. De acuerdo con el tamano
de la empresa o emprendimiento,
puede hacerse cada tipo por se-
parado, o si se prefiere puede ano-
tarse en un mismo ecomapa dos o
mas de ellos, siempre y cuando no
quede congestionado el dibujo y
siga siendo clara su visualizacion.
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GRAFICO 7.
Tipos de ecomapas.

MAPA DE RUIDO MAPA DE AGUA

Revisar:
*Puntos de alta
demanda de agua
*Puntos de descarga

Revisar:
*Fuentes de ruido,
a nivel interior o

del exterior

*Procesos que
contaminan

*Vertimientos

*Areas de ahorro

Fuente: adaptado de Hoff et al,, 2008.

Entonces, una vez se tenga la dis-
tribucion espacial de las instala-
ciones y/o areas, 0 se cuente con
la diagramacion del proceso, ob-
jeto del andlisis, se procede a ubi-
car las diferentes convenciones,

TABLA 17.

MAPA DE RESIDUOS MAPA DE ENERGIA MAPA DE SUELO MAPA DE AIRE
4 N N [ N M

de acuerdo con el tipo de ecoma-
pa que se esté trabajando, para lo
cual se sugiere de manera general
tener en cuenta ubicar elementos
y situaciones como las presenta-
dasen latabla 17.

Revisar: Revisar: Revisar:

*Manejo de * Puntos de *Procesos que
materiales e consumo de contaminan
insumos energia *Puntos de

*Areas de * |luminacién contaminacién
almacenamiento excesiva *\ertimientos al

*Puntos de * Pérdida de calor suelo
generacion de x Equipos con exceso * Pérdida de
residuos de capacidad cobertura vegetal

* Disposicion final * Presion por alto

\ \ J flujo vehicular o alto
transito de personasj

* Calidad del aire

*

*

*

*

G

Revisar:

dentro de la

empresa o areas

Procesos que

contamian el aire

Ubicacion de
calderas
Sistemas de

circulacion del aire

Fuentes de
generacion de

material particulado

J

Elementos y situaciones generales para ubicar en los ecomapas y convenciones sugeridas.

Ecomapa de agua

Elementos /situaciones a ubicar
en el plano graficado o proceso

Ecomapa de energia

Elementos /situaciones a ubicar
en el plano graficado o proceso

O S ot 5 14°

Lavaplatos 1 Televisores A1
Lavaderos = Computadores 1

Inodoros [ Impresoras A
Sifones U/ Nevera U/

Contadores de agua () Greca >
Tuberias /red hidrica _— Batidora X

Sitios de descarga o de vertimientos =1 Licuadora )
Lavaplatos eléctrico 5
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Ecomapa de residuos

Elementos /situaciones a ubicar en el plano

Lamparas A

graficado o proceso Aire acondicionado @
Contenedores Bombillos incandescentes (@)
Papelera 5 Bombillos ahorradores O
Punto ecologico d Bombillos fluorescentes O
Contenedor basura () Bombillos LED [
Medidores de energia @
Almacenamiento de residuos 0 Red eléctrica _—
Trampa grasas I~
Rut de residuos soldos —
Elementos /situaciones a ubicar en el
plano graficado o proceso
Residuos Aprovechables Cobertura vegetal S
Carton [y Senderos —
Plastico (D) Areas de bosque 0
Vidrio ] Areas de huertas/cultivos =
Papel 7 Jardines L
Textiles [ Zonas verdes comunes &
Metal G Cuerpos de agua &
Madera | Zonas de camping/glamping (A
Piscinas 1
Residuos organicos Parques infantiles \J
Desperdicios y pérdida de alimentos ® Quioscos /\
Aceite vegetal de cocina usado <> Mesas y sillas campestres O
Llantas usadas A Sitios autorigados para cocinar en X
exteriores o fogatas
. . X Elementos /situaciones a ubicar en el plano
Elementos contaminados con hidrocarburos
graficado o proceso
Baterias Pb - acido 1 Emisiones fijas O
Aceite de motor usado (] Emisiones CO2 moviles &
Envases de insecticidas A Vapor de Agua @)
Cartuchos impresoras Q Otros gases &
Lamparas fluorescentes —_— Gotas fumigacion pqr aspersion de <>
— sustancias
Olores (A
Res'd;glseifrggggrz;i?g"cos @ Material particulado (Polvo) 1
Material particulado (Otros) —
- AN

Residuos no aprovechables |

Equipos para el manejo de flujo de aire

Ecomapa de ruido

Elementos /situaciones a ubicar en el plano

graficado o proceso
Parlantes 0
Producido por aparatos eléctricos Ej
Producido por equipos 0 maquinaria d

Producido por comensales, huéspedes o visitantes ®

Producido externamente

Fuente: adaptado de Velandia (2015).
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Al tener los diferentes elementos
0 situaciones identificados y ubi-
cados en el plano dibujado, de
acuerdo con el tipo de ecomapa,
se procede a hacer un analisis

TABLA 18.
Niveles a analizar sobre los ecomapas y convenciones sugeridas.

para determinar los puntos criti-
cos, en los recursos agua y ener-
gia, los componentes suelo y aire,
0 en la generacion de residuos o
ruido, segun los términos anota-

dos en la tabla 18, apoyandose
también en las convenciones alli
sugeridas.

Niveles Residuos Energia
Zona con poco Consumo de Zonas con Pocas emisiones
desperdicio de energia bajo exposicion locales
‘ ’ agua local bajaala
contaminacion
de suelos
Zona con Consumo de Zonas con Emisiones
frecuencia energia medio exposicion medias locales
media de mediaala
desperdicios de contaminacion
agua local de suelos
Zona con alta Consumo de Zonas con Emisiones altas
frecuencia de energia alto exposicion locales
desperdicio de altaala
agua local contaminacion
de suelos
Zonas de mayor | Zonas Zonas con Zonas con Zonas con Zonas con
descarga de generadorasde | mayores mayor mayores mayores niveles
agua mayor cantidad | consumos de exposicionala | emisiones de ruido
de residuos energia eléctrica | contaminacion | contaminantes
solidos de suelos

Fuente: adaptado de Velandia (2015).

A continuacion, se presenta un
ejemplo de un ecomapa de aire y
ruido, para una empresa de trans-
porte terrestre en la cadena de va-
lor del turismo, tanto para el area
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general de la organizacion y un
ecomapa de aire para su proceso
de prestacion de servicios (Herra-
mienta 4, ejemplos).
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Herramienta 4. Ejemplo de un Ecomapa de aire y ruido sobre
el area general de la empresa de transporte terrestre.

BODEGA ét“éé&%”u%“é[EN“’J g
DE ALMACENAMIENTO L "-. 2 2
DE REPUESTOS MONTALLANTAS
RN VULCANIZADO
| | | | u 2 T'\Z\ELEEAF,{\”CA LUBRICACION
OFICINA S,ﬁ ] ..
RIS 1 -1 4 T —= --C I‘
SALIDA
« VEHICULAR C:D
-~ ] AREA DE TRANSITO i
RECEPCION 2 : : . VEHICULAR T
| DR LAVADO DE
g ENTRADA .‘_’. VEHICULOS
O VEHICULAR BAROS
pd = C |
= ' el ,
a ZONA DE PARQUEO 2 Z .
DE LA FLOTA S @ [
< 8
o % CASINO DE
= = EMPLEADOS LAVADO
= Q FORROS
> E ————— Y TAPETES
<< = COCINA Q VEHICULOS,
% FUMIGACION
] BANOS VEHICULOS
CONVENCIONES EMISIONES VAPOR PRESENCIA
C02 DE AGUA DE OLORES
FUENTE GOTAS DE PARTICULAS
DE RUIDO FUMIGACION DE POLVO

Fuente: elaboracion propia.

En el ejemplo dado, se utilizaron
seis convenciones paraindicar los
puntos en los cuales se identifica-
ron las siguientes situaciones: i)
generacion de emisiones, relacio-
nadas con el movimiento de ve-
hiculos en las diferentes areas; ii)
generacion de ruido, que se da no
solo por el motor de los vehiculos
encendidos, sino por los equipos

trabajando en sitios mas cerrados
comoeltallerde mecanica, lazona
de lubricacion, y el montallantas
principalmente; iii) generacion de
vapor de agua, que también es un
potente gas efecto invernadero, y
que esta dado por la calderaen el
proceso de vulcanizado; iv) asper-
sion al aire de gotas provenientes
de la fumigacion que se hace a

www.colombiaproductiva.com

los vehiculos; v) presencia de olo-
res, por el manejo de las basuras,
y sustancias aplicadas en la fumi-
gacion a vehiculos; y vi) la gene-
racion de material particulado (en
este caso polvo), principalmente
por el movimiento de vehiculos, y
en los procesos relacionados con
el montallantas.
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Es de aclarar que, en el tema de
ruido, se pueden ubicar fuentes
generadoras propias de la empre-
sa o emprendimiento, en donde
se pueden encontrar tres tipos de
situaciones: i) aquel ruido que ter-

Herramienta 4.

mina afectando a los colaborado-
res de la operacion delnegocioy a
los huéspedes; ii) ruido producido
por la actividad turistica que ter-
minan afectando a la comunidad
vecina, fauna y flora circundante,

Ejemplo del andlisis de puntos criticos en un Ecomapa de aire
y ruido sobre el area general de la empresa de transporte terrestre.

etc.; iii) ruido que se genera de
manera externa al negocio, como
por ejemplo, bares o discotecas
vecinas, sitios de obras, que pue-
den afectar al negocio y también
a la comunidad circundante.

BODEGA et“sé;%wz,“s[MJ s || O |«
DE ALMACENAMIENTO L "-. 2 2
DE REPUESTOS MONTALLANTAS ®
L VULCANIZADO
| | | | u ® méé%$u|CA LUBRICACION
R OFICINA S;ﬁ ] ..
 TIRREN 1 eI + . — °-C I‘
SALIDA
® VEHICULAR E' F
] AREA DE TRANSITO
RECEPCION VEHICULA -
— RN b ( LAVADO DE
g ENTRADA D VEHICULOS
G VEHICULAR @ BANOS
pd A = —
= ; BT:1r o N%)
o ZONA DE PARQUEO =1lg S \_J
< DE LA FLOTA g |9 ]
o 2 CASINO DE
> 2 | EMPLEADOS LAVADO
i Q FORROS
> O E ——— YTAPETES
= & COCINA VEHICULOS,
Z FUMIGACION
- | S BARICS VEHICULOS
CONVENCIONES EMISIONES VAPOR PRESENCIA
co2 DE AGUA DE OLORES
FUENTE GOTAS DE PARTICULAS
DE RUIDO FUMIGACION DE POLVO

Fuente: elaboracion propia.
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Frente al analisis realizado para ubi-
car puntos criticos en aire y ruido
(marcadas con &) sobre el ecoma-
pa), se determino que las zonas con
mayores emisiones contaminantes,
es la emision de CO2 generada por
los vehiculos que transitan por la
avenida principal, y a nivel interno,
por las emisiones del parque auto-
motor que ingresa a procesos de
mantenimiento como lubricacion.

De otro lado, se identific6 como
punto critico la emision de vapor

Herramienta 4.
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de agua de la caldera que se tie-
ne en el proceso de vulcanizado
de llantas. En cuanto a emisiones
altas locales, fue identificada la
zona de parqueo del parque au-
tomotor, mientras que en el area
de transito vehicular se conside-
ré que las emisiones generadas
son de un nivel medio local. Por
su parte, la aspersion al aire de
gotas provenientes de la fumiga-
cion gque se hace a los vehiculos,
se considero en un nivel de pocas
emisiones locales.

Ejemplo de un Ecomapa de aire sobre un proceso especifico
de una empresa de transporte terrestre.

DIRECTA

TELEFONICA
CENTRAL DE RESERVAS

CONTACTO,
CORREO ELECTRONICO

SIITO WEB Y
PLATAFORMA DISPUESTA

OTRAS FUENTES

FISICA
AGENCIA

DE E
VIAJES ON LINE

OTRAS CENTRALES
DE RESERVA

SISTEMAS
GLOBALES
DE DISTRIBUCION

Fuente: elaboracion propia.

En el tema de olores, la zona don-
de se encuentran los contenedo-
res de basuras, fue identificada
como emisora alta local de olores,
al igual que la proveniente del
proceso de fumigacion de vehicu-
los. Finalmente, en la generacion
de ruido, las zonas con mayores
niveles marcadas son la avenida
principal, y al interior del taller de
mecanica.

De esta manera se llega a la identi-
ficacion de puntos criticos.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
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Siguiendo con el ecomapa de aire,
pero aplicado al proceso, se logra
visualizar que se presenta genera-
cion de emisiones de CO2, desde
el momento en el que se da inicio
a la prestacion del servicio de mo-
vilizar un pasajero, hasta el retorno

Herramienta 4.

del vehiculo a las instalaciones.
Igual con la generacion de mate-
rial particulado (en este caso pol-
Vo). Asimismo, se aprecia que, en
la operacion de reservas, la coor-
dinacion y logistica del servicio,
y el monitoreo y seguimiento del

Ejemplo de un Ecomapa de aire sobre un proceso especifico
de una empresa de transporte terrestre.

DIRECTA

TELEFONICA
CENTRAL DE RESERVAS

CONTACTO,
CORREO ELECTRONICO

SIITO WEB Y
PLATAFORMA DISPUESTA

O

OTRAS FUENTES

FisICA
AGENCIA

DE VIAJE
JES ON LINE

OTRAS CENTRALES
DE RESERVA

SISTEMAS
GLOBALES
DE DISTRIBUCION

\

Fuente: elaboracioén propia.

vehiculo, la actividad se soporta
en equipos de computo de uso
permanente, lo que indica que
son puntos de generacion de emi-
siones indirectas, dado el alto con-
sumo de energia que es requerido.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
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En el andlisis de identificacion de
puntos criticos sobre el ecomapa
de aire elaborado sobre uno de los
procesos de la empresa de trans-
porte terrestre, se determiné que,
a lo largo del trayecto (durante la
prestacion de servicio), es cuando
se dan las mayores emisiones con-
taminantes al aire, en CO2 y ma-
terial particulado, como el polvo.
También se considero importante
senalar emisiones altas en los ca-
sos en que los vehiculos retornan
a sus instalaciones, esto teniendo
en cuenta que en algunas ocasio-
nes retornan sin pasajero. Final-
mente, se establecido como punto

TABLA 19.

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

generador de emisiones medias,
lo referente a emisiones por con-
sumo de energia, en este ejemplo,
por la utilizacion de equipos de
computo, en el proceso de aten-
der las reservas directamente por
la empresa, y pocas emisiones,
cuando son consumos de energia
por terceros, en lo referente a las
reservas.

De esta manera, el ecomapa de
aire tanto en las instalaciones de
la empresa 0 emprendimiento, asi
como el elaborado sobre el pro-
ceso, permite visualizar puntos
de generacion de emisiones, que

Orientaciones generales para agregar elementos de analisis
a los Ecomapas elaborados sobre las instalaciones o areas especificas.

TIPO DE

ECOMAPAS

RECOMENDACIONES

terminan afectando el aire, y que
usualmente no se identifican por
parte del negocio, para poder to-
mar las acciones adecuadas.

En la medida en que los ecoma-
pas puedan ser complementados,
agregando elementos de analisis
(como niveles de consumo, luga-
res con probables desperdicios
de agua o energia, etc.), se podra
obtener una vision mucho mas
completa que sin duda, aportara
informacién importante a la em-
presa o emprendimiento. A conti-
nuacion, se anotan algunas orien-

taciones al respecto.

®

e ;Donde se estarian haciendo consumos de agua? Puede senalar sobre el mismo ecomapa, a partir
de diferentes convenciones o colores, si los consumos son de un nivel alto, medio o bajo; también
puede diferenciar el uso que se le da al agua, si es para temas doméstico (uso en banos); si es para
adelantar un proceso (por ejemplo, lavado de manteles, juegos de cama, forros y tapetes de autos,
vehiculos, etc.; o si es por ejemplo para la refrigeracion.

¢ Igualmente, se puede indicar la fuente de donde se toma el agua, acueducto municipal o veredal,
de un cuerpo de agua como rios o quebradas, o si es por captacion de aguas lluvias, etc.)

¢ Identificar a partir del ecomapa si hay puntos evidentes de desperdicio de agua, bien sea por falta
de sensibilizacion frente al ahorro del recurso, o si obedece al tipo de equipos usados, por ejemplo,
para temas de aseo, o si se debe a falta de mantenimiento o fugas. Aqui también es importante
notar que pueden ser visualizadas las oportunidades de implementar acciones de mejora para el
ahorro.

e Revisar si hay puntos donde se haga vertimiento de aguas residuales, si estas llevan algun tipo de
contaminante (p.ej. residuos de aceites de cocina, hipoclorito, detergentes), asi como los puntos
finales de disposicion de dichas aguas (red de alcantarillado, suelo, cuerpos de agua como rios o
quebradas, etc.)

e Revisar el tipo de sustancias usadas como detergentes y desinfectantes, que puedan terminar
como parte de aguas residuales.

Ecomapa
de agua
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TIPO DE
ECOMAPAS

Ecomapa
de residuos

RECOMENDACIONES

¢Qué nivel del reciclaje se tiene? Se mezclan residuos, o se separan y almacenan, etc.

Visualizar si se tienen algunas medidas preventivas adoptadas, en generacion de residuos, por
ejemplo, para disminuir o reutilizar.

Revisar si se trabaja con proveedores que recogen los empaques o embalajes de sus productos
(por ejemplo, bandejas de huevos, envases, cajas, etc.)

Se pueden manejar diversos simbolos, colores, sombreados, que resultan de utilidad, por ejemplo,
para permitir que quede diferenciado y senalado las clases de residuos que se estan generando
(organicos aprovechables - desperdicios de alimentos, material de poda; inorganicos aprove-
chables - plastico, papel, vidrio, textiles, metales, maderas, etc.; no aprovechables - papel higié-
nico, servilletas usadas, tapabocas usados, papeles y cartones contaminados con comida, papeles
metalizados; no peligrosos - aceites de cocina usados; peligrosos - aceite de motores usados,
materiales contaminados con combustibles, etc.)

Senalar también las areas de almacenamiento de acuerdo con la clase de residuo manejado.
Senalar tipos de contenedores dispuestos.

Ecomapa
de energia

¢Cuales son las zonas donde se desperdicia energia? (Equipos que se mantienen encendidos a
pesar de no ser usados de forma permanente, lavadoras que se usan sin carga completa, etc.)
Verificar si las instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado y de la forma adecuada.
Ubicar pérdidas de calor, como por ejemplo vapor de agua saliendo de las calderas.

Se pueden manejar diversos simbolos, colores, sombreados, que resultan de utilidad, por ejemplo,
para permitir que quede diferenciado y sehalado, la ubicacion de equipos de oficina, como impre-
soras, equipos de computo, televisores, neveras, lavadoras, lavaplatos eléctricos, bombillas y su
tipo (fluorescentes, LED, incandescentes, etc.)

Ecomapa
de suelo

¢Doénde se estarian dando puntos de contaminacion o afectaciones al suelo? (vertimientos, por
ejemplo, aguas jabonosas del aseo, que son dirigidos alli, derrames de sustancias directas al suelo,
residuos dispuestos directamente en el suelo, etc.)

Revisar si los senderos estan bien demarcados, evitando que los turistas, afecten la capa vegetal, al
hacer pasos diferentes a lo establecido. Igualmente, si se tienen recorridos turisticos con vehiculos,
revisar senalizacion, y pasos demarcados, para evitar que se afecten areas verdes por transito ina-
propiado de vehiculos, bicicletas, etc.

Revisar el tipo de sustancias utilizadas para manejo de malezas, o jardineria de zonas verdes de los
diferentes espacios de la operacion turistica. Igualmente, si se hacen fumigaciones en pastos.

Ecomapa
de aire

¢Como es la calidad del aire dentro y en los alrededores de la empresa o emprendimiento?
Verificar la presencia de olores, polvo u otro material, que dificulten permanecer en ciertas areas o
sitios de trabajo.

Verificar, en caso de la existencia de calderas, si se realiza el mantenimiento adecuadoy en los
tiempos requeridos.

Revisar en caso de tener extractores de olores en cocinas o banos, si los filtros son cambiados en
los tiempos indicados.

Revisar el tipo de sustancias usadas para hacer fumigaciones.

También, se sugiere revisar las areas dispuestas para almacenamiento de los diferentes residuos, si
presentan generacion de olores.

Ecomapa
de ruido

Verificar si existen fuentes de ruido, y revisar si hay molestias al respecto, por parte de vecinos, o
por parte del personal al interior del negocio.

Recuerde que si hay espacios en los cuales para mantener una conversacion hay que elevar el
nivel de la voz, se pueden estar dando problematicas en torno al ruido generado.

En el ecomapa puede manejar diversos simbolos, colores, sombreados, que resultan de utilidad,
por ejemplo, para diferenciar si hay instalados parlantes, si hay ruido producido por equipos o apa-
ratos eléctricos encendidos, si se trata de ruido producido por huéspedes o comensales reunidos,
o si se trata de ruido externo al negocio (por ejemplo, proveniente de vias principales cercanas,
como paso de vehiculos o pitos, etc.) De esta manera se facilita la seleccion de aquellas zonas con
mayor nivel de ruido.

Fuente: adaptado de Secretaria Distrital de Ambiente, (2015); Velandia (2015).
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Para la construccion de los eco- gares, con las cuales la operacion  y que, de manera directa o indirec-
mapas que se elaboren sobre un del negocio turistico interactua. ta, se relacionan con la prestacion
proceso, lo que mas se recomien-  Asimismo, para los ubicar otros del servicio. A continuacion, algu-
da es tener la vision de reconocer actores, de la cadena de valor del  nas orientaciones.

los espacios, areas exteriores o lu-  turismo, o complementarios a ella,

TABLA 20.

Orientaciones generales para construir y analizar los Ecomapas elaborados sobre procesos, para es-
tablecimientos de alojamiento y hospedaje, agencias de viaje, y agencias de viajes operadora.

Ecomapa
de agua

Ecomapa
deresiduos

Si dentro de los sitios de interés o lugares turisticos que se promueven, hay cuerpos de agua
representativos (playa, zonas marinas de importancia (prados marinos, arrecifes de coral), rios,
quebradas, lagos, etc.) dejarlos indicados en los ecomapas.

De esta forma, se puede sefalar con algunas convenciones, las posibles afectaciones que de
manera directa o indirecta se ocasionan sobre ellos, con el proceso de prestacion de los servicios
ofrecidos (por ejemplo, si estos sirven como fuentes de agua a consumirse).

Es importante también representar a los actores con quienes la prestacion del servicio turistico
se hace extensivo a los diferentes lugares, por ejemplo, guias, empresas de transporte terrestre,
fluvial, o maritimo, etc.

También, es relevante senalar la presencia de infraestructura de banos, cafeterias, quioscos, o
restaurantes en dichos sitios, donde haya implicito un consumo de agua, asi como disposicion
de aguas residuales. Por ejemplo, si se manejan pozos sépticos y lo que se conozca frente al
mantenimiento y estado de los mismos, o sobre la existencia de banos secos.

Igualmente, y en el caso de senderos, anotar si el turista cuenta con la disposicion de banos, de
acuerdo con las distancias programadas, segun los recorridos establecidos.

En el mismo sentido, si hay duchas, o sitios dispuestos para retirarse la arena, por ejemplo, es
importante senalarlos, por supuesto de manera genérica, ya que lo interesante del ejercicio es
comenzar a visualizar la incidencia de la operacion turistica hasta el territorio y sitios buscados por el
turista.

Ubicar los principales sitios de interés o lugares turisticos que se promueven, para evaluar las
posibles fuentes de generacion de residuos, tanto por parte del turista, como por parte de la
infraestructura presente, como cafeterias, quioscos, o restaurantes, o inclusive puestos de venta
informal.

Resulta util distinguir con ayuda de las diferentes convenciones los tipos de residuos que se
terminan generando, a lo largo del proceso de prestacion de servicios.

Como se anoto en las recomendaciones para el ecomapa de agua, es importante también
representar a los actores con quienes la prestacion del servicio turistico se hace extensivo a los
diferentes lugares, por ejemplo, guias, empresas de transporte terrestre, fluvial, o maritimo, etc.

Asi como se evaluan y senalan los posibles puntos de generacion de residuos, es recomendable
anotar en la medida que se conozca, los tipos de contenedores que se usan comunmente, y si se
conoce, sobre los sitios de disposicion final de estos residuos (hay presencia de asociaciones de
recicladores de oficio, son colectados por el servicio de aseo municipal, son enterrados, terminan
al lado de las vias, o su destino final termina siendo el relleno sanitario, celdas de transicion, o
botaderos a cielo abierto, etc.).
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Ecomapa
de energia

Ecomapa
de suelo

Ecomapa
de aire

Ecomapa
de ruido

Teniendo en cuenta los principales sitios de interés o lugares turisticos que se promuevan, asi
como los actores con quienes la prestacion del servicio turistico se hace extensivo a los diferentes
lugares, por ejemplo, guias, empresas de transporte terrestre, fluvial, o maritimo, infraestructura de
cafeterias, quioscos, o restaurantes etc., senalar de manera general el tipo de fuentes de energia
que predomina, si obedece al sistema interconectado de energia 0 no, o si en algunos casos se
cuenta con paneles solares, u otras fuentes de energia no convencionales.

El ejercicio también puede ser realizado para el tipo de luminaria predominante, asi como equipos,
por ejemplo, aires acondicionados o ventiladores en las infraestructuras en los sitios de interés,
refrigeracion, etc.

Una vez senalados los principales sitios de interés o lugares turisticos que se promuevan, indicar
si se encuentran inmersos o0 cercanos a areas protegidas, areas de importancia ecologica, tales
como parques nacionales naturales, distritos de manejo integrado, o ecosistemas estratégicos
como el paramo, etc.

Asimismo, si se tienen senderos, o recorridos establecidos, y si en ellos usualmente se cumplen
condiciones de capacidad de carga, mantenimiento de los mismos, de tal manera que se pueda
senalar, si es comun o usual, que los turistas recorran estos espacios fuera de los senderos,
afectando coberturas vegetales.

También se puede demarcar si son areas definidas para la instalacion de camping, por ejemplo.

Senalar si hay zonas de agroturismos, y si manejan buenas practicas que eviten afectaciones al
suelo.

Con los sitios de interés o lugares turisticos senalados, anotar posibles fuentes de olor, bien sea
por disposicion inadecuada de residuos, descargas de aguas residuales no tratadas, presencia de
animales de granja, sin la infraestructura o condiciones sanitarias adecuadas, etc.

De otra parte, indicar frente al transporte que el turista debe tomar para llegar a los sitios de interés
o lugares turisticos senalados, las posibles fuentes de emisiones por transporte aéreo, terrestre, e
igualmente, si los recorridos que se ofrecen en territorio (pasadias), hace uso de transporte fluvial o
maritimo.

Para el proceso analizado es relevante anotar los diferentes actores involucrados en la cadena,
lo que va a permitir visualizar, donde se generan las principales emisiones de gases efecto
invernadero, por uso de combustibles en los diferentes transportes y trayectos ofrecidos.

Igualmente, se sabe que en la cadena de valor, y para efectos de prestar el servicio turistico
ofrecido, hay actores que requieren infraestructura de equipos de computo, por ejemplo, para
todo el tema de reservas, lo que termina generando emisiones por altos consumos de energia
eléctrica, que es buenos dejarlo senalado como parte del proceso analizado.

De acuerdo con los servicios ofertados, es importante identificar aquellos actores con quienes
se interactua y que pueden ser generadores de ruido, afectando o interfiriendo con servicios
enfocados al descanso o la tranquilidad del huésped.

Igualmente, es importante senalar posibles fuentes de ruido que puedan afectar a la fauna
circundante, en el entorno de los negocios turisticos.

Fuente: elaboracion propia.



TABLA 21.
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Orientaciones generales para construir y analizar
los Ecomapas elaborados sobre procesos, para establecimientos de gastronomia.

TIPO DE
ECOMAPA

Ecomapa
de agua

Ecomapa
de
residuos

Ecomapa
de energia

Ecomapa
de suelo

Ecomapa
de aire

Ecomapa
de ruido

RECOMENDACIONES

Es importante poder sefialar como parte del proceso los actores que intervienen, como lo son los
proveedores y productores, asi como pescadores, ganaderos, segun los insumos que se manejen.
Lo anterior para anotar de manera generalizada posibles afectaciones en el recurso agua, consu-
mos, disposicion, etc.

Por ejemplo, si se conoce o se puede indagar como suelen ser las condiciones de vida de produc-
tores y demas actores, frente a los servicios de acueducto y alcantarillado, asi como fuentes de rie-
go, es importante indicarlo. Si dentro de las areas de trabajo de proveedores, hay cuerpos de agua
representativos (manglares, zonas marinas de importancia (prados marinos, arrecifes de coral), rios,
quebradas, lagos, etc.) dejarlos indicados en los ecomapas.

Resulta importante anotar, si los actores tienen medidores de agua, o si pagan una tarifa que no
esté atada al consumo.

Para este tipo de establecimientos, es conveniente, sefalar en el analisis del proceso, la disposicion
final de los residuos generados (por ejemplo, para la elaboracion de biodiesel, en el caso del aceite
usado de cocina), inclusive si se cuenta con gestores autorizados. Es importante sefalar los actores
que intervienen, como asociaciones de recicladores de oficio, operador de aseo, etc.

Una vez senalados los actores, relacionados con el proceso, indicar en cuales se requerira mayores
consumos de energia de acuerdo con su actividad.

Resulta importante anotar, si los actores tienen medidores de energia, o si pagan una tarifa que no
esté atada al consumo.

En el caso de los actores que desde los territorios producen, o hacen un aprovechamiento de los
recursos, es importante indicar si se encuentran cerca o dentro de areas protegidas, o areas de es-
pecial importancia ecologica.

En la medida en que se conozcan las practicas que usualmente realizan los diferentes proveedores,
se puede senalar, posibles afectaciones que se haga al suelo. Por ejemplo, si usan agroquimicos, o
fertilizaciones con insumos de sintesis quimica, es importante senalarlo.

Para este ecomapa, se recomienda senalar si se cuenta con servicios de domicilio propios, asi como
de plataformas independientes, y los medios de transporte que comunmente usan o predomina,
indicando una fuente de generacion de GEl, en esta parte del proceso.

Igualmente, senalar para el caso de los proveedores la forma de transporte de los insumos que se
utilizan, marcando la generacion de emisiones.

De acuerdo con el proceso que se analice, indicar los medios de transporte que mas utilizan clien-
tes y empleados, y en cada caso senalar las respectivas emisiones.

Si por ejemplo, algunos insumos requieren de transporte refrigerado, senalar esto en el ecomapa.

Senalar fuentes de ruido en la zona y alrededores del establecimiento, para identificar posibles
afectaciones a la prestacion del servicio.

Asimismo, evaluar las fuentes generadoras de ruido propia del negocio, como puede ser, por ejem-
plo, la musica a alto volumen, y su posible afectacion en el entorno en donde se desarrolla.

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 22.

Orientaciones generales para construir y analizar los Ecomapas elaborados
sobre procesos, para transporte terrestre.

TIPO DE
ECOMAPA

Ecomapa
de agua

RECOMENDACIONES

Es importante poder sefnalar como parte del proceso los actores que intervienen, como lo
son las estaciones de servicio, talleres externos, lavaderos, parqueaderos, etc.

De esta manera, se facilita indicar en el ecomapa, posibles consumos del recurso agua, asi
como tratamiento, disposicion de aguas o posibles vertimientos.

Ecomapa
de residuos

En la medida en que se tengan identificados los actores generadores de residuos, con quie-
nes se interactua en el proceso (por ejemplo, estaciones de servicio), senalar en el analisis,
la disposicion final de los residuos generados. Es importante anotar también a quienes in-
tervienen es esta gestion, como asociaciones de recicladores de oficio, operador de aseo,
gestores autorizados, etc.

Igualmente, y mediante convenciones se puede indicar, los tipos de residuos (por ejemplo,
peligrosos como aceite de motor usado), que pueden estarse generando en todo el proceso.
Dependiendo del proceso analizado, se puede indicar por ejemplo, los residuos que los
pasajeros pueden generar al interior del vehiculo en los diferentes trayectos, y su correspon-
diente tipo y disposicion.

Ecomapa
de energia

Una vez senalados los actores, relacionados con el proceso, indicar en cuales se requerira
mayores consumos de energia de acuerdo con su actividad, asi como los equipos comun-
mente utilizados.

Ecomapa
de suelo

A este respecto, puede estar atado en afectaciones que se puedan estar dando por mala
disposicion de residuos, por parte de actores relacionados con los procesos, o al interior del
vehiculo, en las diferentes rutas, y que no sean dispuestos adecuadamente, o que en los
sitios del recorrido, no se tengan contenedores, por ejemplo, y donde el resultado final sea la
afectacion del suelo, o contaminacion, por una inadecuada disposicion.

En la medida en que se conozcan las practicas que usualmente realizan los diferentes acto-
res manejen, se puede senalar, posibles afectaciones que se haga al suelo.

Ecomapa
de aire

Para este ecomapa, se recomienda senalar las fuentes de generacion de GE|, a lo largo del
proceso analizado, y de acuerdo con los actores identificados.

Tener en cuenta que sobre los actores con los cuales se interrelaciona, se puede estar dan-
do altos consumos de energia que representan a su vez emisiones de CO2, que general-
mente no son contempladas.

A largo de los recorridos, se estaria generando material particulado (polvo), que termina
afectando a las personas, vegetacion, animales, etc.

Ecomapa
de ruido

Establecer los puntos generadores de ruido en las diferentes partes del proceso y en el en-
torno, en donde la prestacion como tal del servicio de transporte puede ser esa fuente gene-
radora.

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 23.
Orientaciones generales para construir y analizar los Ecomapas elaborados
sobre procesos, para operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

TIPO DE

ECOMAPA RECOMENDACIONES

e Esimportante poder senalar como parte del proceso los actores que intervienen, como lo
son los proveedores y productores, asi como pescadores, ganaderos, segun los insumos
que se manejen, tanto en los servicios de catering, como en restaurantes tipo plazoletas de
comidas. Lo anterior para anotar de manera generalizada posibles afectaciones en el recur-
SO agua, consumos, disposicion, etc.

e Por ejemplo, si se conoce o se puede indagar como suelen ser las condiciones de vida de

Ecomapa productores y demas actores, frente a los servicios de acueducto y alcantarillado, asi como

de agua fuentes de riego, es importante indicarlo. Si dentro de las areas de trabajo de proveedores,
hay cuerpos de agua representativos (manglares, zonas marinas de importancia (prados
marinos, arrecifes de coral), rios, quebradas, lagos, etc.) dejarlos indicados en los ecomapas.

e Resulta importante anotar, si los actores identificados tienen medidores de agua, o si pagan
una tarifa que no esté atada al consumo.

e Igualmente, en el caso de servicios de catering, indicar los consumos de agua, por temas de
lavado de menaje y demas implementos usados.

e Para este tipo de prestador de servicio, sea con cocina propia o proveedores de servicios
de catering, conviene senalar en el analisis del proceso, la disposicion final de los residuos
generados (por ejemplo, para la elaboracion de biodiesel, en el caso del aceite usado de

Ecomapade cocina), inclusive si se cuenta con gestores autorizados. Es importante senalar los actores
residuos que intervienen, como asociaciones de recicladores de oficio, operador de aseo, etc.

e De acuerdo con el proceso analizado, evaluar si por parte del cliente se promueve el manejo
de papel, desde las invitaciones, o materiales promocionales, asi como la disposicion final
que estos tienen.

e Unavez senalados los actores, relacionados con el proceso, indicar en cuales se requerira
mayores consumos de energia de acuerdo con su actividad (por ejemplo, empresas de lava-
do externo de manteles, cortinas; o de quienes elaboran stand y otros materiales publicita-
rios, etc.).

e Resulta importante anotar, si los actores como los proveedores de insumos, como producto-
res de los alimentos de restaurantes y servicios de catering, tienen medidores de energia, o
si pagan una tarifa que no esté atada al consumo.

Ecomapade
energia

e Enelcasode los actores que desde los territorios producen, o hacen un aprovechamiento
de los recursos, es importante indicar si se encuentran cerca o dentro de areas protegidas, o
areas ecologicas de importancia. En este punto es relevante poder trabajar el analisis con las
empresas de servicios de catering, y de los restaurantes que operan como parte del centro

Ecomapa de de eventos.
suelo e Enla medida en que se conozcan las practicas que usualmente realizan los diferentes pro-

veedores, se puede senalar, posibles afectaciones que se haga al suelo. Por ejemplo, si usan
agroquimicos, o fertilizaciones con insumos de sintesis quimica, es importante senalarlo.

e También es importante verificar la disposicion final de residuos, de tal manera que haya cla-
ridad frente a posibles afectaciones del suelo.
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TIPO DE

ECOMAPAS RECOMENDACIONES

e Para este ecomapa, se recomienda senalar en caso de contar con servicios de domicilio
propios, asi como de plataformas independientes, en la parte de plazoletas de comidas, y los
medios de transporte que comunmente usan o predomina, indicando una fuente de genera-
cion de GElJ, en esta parte del proceso.

e |gualmente, senalar para el caso de los proveedores, la forma de transporte de los insumos
que se utilizan, marcando la generacion de emisiones.

e De acuerdo con el proceso que se analice, indicar los medios de transporte que mas utilizan

Ecomapa de aire

clientes, empleados, conferencistas, y visitantes a los eventos, en cada caso senalar las res-
pectivas emisiones que se generan.

e Si por ejemplo, algunos insumos requieren de transporte refrigerado, senalar esto en el eco-

mapa.

e Establecer los puntos generadores de ruido en las diferentes partes del proceso y en el en-

Ecomapa
de ruido
otros.

Fuente: elaboracion propia.
Tanto en la aplicacion del ecoma-
pa sobre instalaciones o areas es-

pecificas, como para un proceso,
si bien, el ejercicio se enfoca en

2.2

temas de sobreconsumos, afec-
taciones, impactos negativos, ge-
neracion de contaminantes, entre
otros, igualmente resulta util para

El Ecobalance y la Matriz MED

Estas herramientas configuran la
fase final del diagnostico para la
planeacioén de la implementacion
de buenas practicas ambientales
en la cadena de valor del turismo
en Colombia. A continuacion, se
presentan los detalles en la aplica-
cion de ambas, pero cada tipo de
prestador de servicios seleccio-
nard una de las dos, de acuerdo
con el nivel de informacion dispo-
nible para su negocio o empresa

turistica. No es conveniente im-
plementar las dos (Ecobalance y
Matriz MED), pues sus resultados
son redundantes y le tomaria mas
tiempo vy trabajo. En este Manual
se sugiere hacerlo, para efectos
de que el empresario o em-
prendedor pueda ponerlas

a pruebay visualizar cual le
parece mas adecuada de

aplicar a su negocio.

Aligual que otras herra-
mientas ya anotadas,
se recomienda convo-
car un equipo clave de
colaboradores, del ne-

www.colombiaturismosostenible.com

torno, en donde la actividad propia de tener, por ejemplo, multiples eventos en simultaneo,
puede afectar el entorno, o al contrario, el proceso logistico de un evento puede afectar

indicar mejoras, implementacion
de energias alternativas, ilumina-
cion LED, etc.

gocio, al igual, en la medida de lo
posible que algunos proveedores
y/o clientes recurrentes.



2.21
> ELECOBALANCE

Elecobalance analiza las entradas
(recursos, materia prima, informa-
cion, energia) y salidas (produc-
tos y residuos), que ocurren en
los procesos que componen la
prestacion de un servicio turisti-
co, basados en las areas criticas
(donde se generan los impactos
mas significativos), que comien-
zan a visualizarse a través de la
aplicacion de herramientas como
elecomapa, y junto con las unida-

Herramienta 5.
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des de andlisis que se revisaron
en la matriz RAI

Para cada unidad de analisis se
identifican y cuantifican los aspec-
tos ambientales de materiales y
energia. En este sentido, se usa la
informacion disponible de los regis-
tros de pago de agua y energia, asi
como los registros de cantidades
de insumos, materias primas, com-
bustibles, que se hayan adquiridoy

Formato para la aplicacion de un Ecobalance.

Materia prima, elementos,
informacion, etc

Fuentes de agua

consumido en elano masrecientey
completo del cual se tengan datos.

De esta manera, se puede poner
en cifras, losimpactos ambientales
generados por la unidad de anali-
sis, 0 proceso en particular sobre
el que se aplique el ecobalance.

A continuacion, se presenta el for-
mato dispuesto para aplicar esta
herramienta.

Fuentes de energia

Producto o servicio

Fuente: adaptado de Hoff et al,, 2008.

Residuos solidos

Proceso que se adelanta
en la unidad de anélisis
(Areas Criticas)

www.colombiaproductiva.com
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Residuos liquidos

Residuos aire
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Nuevamente, se recomienda con-
vocar a un equipo clave de cola-
boradores de su negocio turistico,
y en lo posible trabajarlo con pro-
veedores y/o clientes recurrentes.

En el centro del formato se en-
cuentra la llamada “caja negra”,
en la cual se sugiere anotar las
unidades de analisis que fueron
trabajadas en la matriz RAI, o tam-
bién, algun proceso especifico
gue se considere importante para
ser revisado en el negocio. Como
ejemplo, se tomara un “proceso
de aseo y desinfeccion”.

TABLA 24.

Partes centrales a tener en cuenta en la aplicaciéon de un ecobalance.

PARTES
CENTRALES

Una vez definido el interior de la
“caja negra”, se determina lo que
esa unidad de analisis 0 proceso
requiere frente a todo lo que entra,
definiendo materiales y cantidades
de materia prima e insumos, ele-
mentos, equipos, informacion, etc.,
esto se hace con apoyo de regis-
tros que se tengan (por ejemplo, en
contabilidad, o tomando los datos
directamente de las facturas, o pla-
nillas/notas de las areas revisadas).

Luego se pasa a definirel volumen
de agua requerido, asi como de
energia, estableciendo las fuentes

de donde se obtienen. Aqui pue-
de ser consultado los registros de
pago de recibos, o estableciendo
un calculo lo mas aproximado po-
sible a partir de contenedores o
tanques usados.

De esta manera, se logra ponerle
numeros (cuantificar), a todas las
entradas, lo que a su vez permitira
obtener una medicion frente a los
impactos ambientales generados
por cada unidad de analisis o pro-
ceso (salidas).

A continuacion, se explican las
partes centrales del ecobalance.

be

RECOMENDACIONES A SEGUIR

¢ Informar lo mas detallado posible las diferentes fuentes de energia, y las cantidades de acuerdo
8 con el tipo de energia usado.
3 @ % Indicar si se trata de fuentes de energia renovables o no renovables.
g 20 Renovable o limpia (obtenida de fuentes naturales como el sol, viento, agua, calor, mar, restos de
= = S materia organica vegetal o animal).
L ¢ Norenovable (proviene de combustibles nucleares o fosiles, como el petroleo, gas natural, o car-
bon).
>
S 4 ¢ Informar lo mas detallado posible las diferentes fuentes de donde es tomada el agua, y las cantida-
2’ t des (volumen) de acuerdo con el tipo de fuente empleada.
5 :‘:_’ e Encuanto afuentes, indicar si se toma directamente de cuerpos de agua (rios, quebradas, lagos,
e @ etc.), si se toma de aguas subterraneas, si se trata de un acueducto veredal o municipal, o siesun
E Z aprovechamiento de aguas lluvias.
w
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RECOMENDACIONES

Entradas de materia prima, informacion, y otros

recursos

Informar lo mas detallado posible los materiales que se requieren para el proceso, o del cual estan
elaborados algunos insumos y sus cantidades (puede ser unidades, dotaciones, pesos, etc.).

Si en el proceso analizado se facilita, indique las materias primas que tienen su destino en el pro-
ducto final o servicio, de las que solo hacen parte del proceso de obtencion del producto final o
servicio.

Como ejemplo de materias primas que tienen su destino en el producto final, en el caso de esta-
blecimientos de alojamientos y servicios de hospedaje, parte de estas lo componen la lenceria (sa-
banas, toallas, dispensadores de shampoo, jabones corporales, colchones, etc.), entre otras; en los
establecimientos de gastronomia, estariamos hablando de los alimentos (frutas, verduras, carnes,
licores base, etc.), que hacen parte del producto final que es la alimentacion, los jugos y bebidas;
para las empresas de transporte terrestre, dentro de la materia prima fundamental, se encontra-
rian los combustibles (gasolina, diésel, gas natural, biodiesel); en los operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones, se incluiria todo lo relacionado con papeleria, tinta, escarapelas,
y en general lo que se requiere para la logistica propia de prestacion del servicio; las agencias de
viajes operadora, se retomaria lo ya mencionado para servicios de hospedaje y gastronomia, y se
podria adicionar lo correspondiente a actividades ya particulares ofrecidas, como el kayak y el
remo, si se ofrece esta actividad al turista. Las agencias de viajes, si bien tienen materia prima fun-
damental como papeleria, folletos, etc., esta en la construccion de la oferta turistica, por ejemplo,
en el diseno del tipo de paquetes que como “salida”, puede representar mayores o menores im-
pactos generados, manejando en el analisis una corresponsabilidad en la cadena de valor.

Salida -

Productos
terminados

o servicio
finalizado

Informar en el caso de un proceso de transformacion, las cantidades de producto principal del
proceso, que puede ser un producto terminado (por ejemplo, un plato servido), o puede ser un
subproducto (por ejemplo, una salsa de la misma coccion realizada), y sus cantidades.

Salida -

Residuos
solidos

Informar las cantidades (pesos y volumen) sobre los tipos de residuos generados.

Residuos del proceso: materia prima sobrante, productos que no cumplen especificaciones, mate-
riales que son necesarios para que el proceso funcione, como por ejemplo un colador.

Residuos de productos que finalizan su vida util (separando los materiales que lo componen), o
residuos de empaques de las materias primas, o0 de empaques para el producto final del proceso.
Otros residuos como organicos, reciclables, no reciclables, peligrosos, etc.

Salida -
Residuos

liquidos

Informar las cantidades (volumen) y concentraciones, de los diferentes tipos de vertimientos liqui-
dos.

Identificar cuales son soluciones (entendida como una mezcla de sustancias disueltas, por ejem-
plo, hipoclorito en agua) y cudles son suspensiones (se refiere a una una mezcla que contiene par-
ticulas grandes que se quedan en el fondo por gravedad, por ejemplo, arena en agua).

Salida -

Residuos
de gases

Informar las cantidades (es posible que sea necesario hacer estudios de monitoreo de calidad del
aire) y tipos de emisiones (por ejemplo, en CO2, o en Vapor de Agua).

Fuente: adaptada de Robayo, (2020).

De esta manera, se estaria cum-
pliendo el objetivo principal del
ecobalance, que es recopilar y or-
ganizar datos para evaluar alternati-
vas de implementacion de buenas
practicas ambientales, ademas de

identificar etapas del proceso pro-
ductivo que necesitan mejoramien-
to en el desempeno ambiental.

Lo mas importante es animarse a
hacer el ejercicio, y con el equipo

www.colombiaproductiva.com

de colaboradores y/o proveedo-
res, establecer el cronograma en
que se dara la aplicacion del eco-
balance. Generalmente, si el pro-
ceso o la unidad a analizar se con-
sidera que es muy intensivo en
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entradas de materiales e insumos
y sus correspondientes salidas, se
recomienda hacer su aplicacion
al menos una vez al mes, ademas
porque se facilita, por ejemplo, la
lectura de consumos de energia.
Sin embargo, mientras se fami-
liariza con la herramienta, puede
hacerlo trimestralmente y gra-
dualmente acercar su aplicacion.
Para el caso de los operadores

Herramienta 5.

profesionales de congresos, ferias
y convenciones, se recomienda
adelantar el ejercicio sobre un
evento tipo, por lo que las entra-
das y salidas pueden estar dadas
por una feria, congreso o conven-
cion en particular.

También es clave tener en cuen-
ta, hacer la medicion de acuerdo
con la dinamica propia del nego-

Ejemplo de Ecobalance para un proceso de aseo y desinfeccion

Materia prima, elementos,

informacion, etc

+ Bolsas para colocar los
residuos, segun codigo
de colores (4 unidades de

Fuentes de agua

Acueducto municipal
(80 m3)

Fuentes de energia

Red eléctrica (10.400
kilovatios hora)

bolsas plasticas de 110 cm
x 130 cm, una blancay una
negra).

- Jabon liquido (1.000
mililitros).

+ Hipoclorito (10 mililitros).

+ Guantes (2 pares de
guantes de caucho talla 8).

+ Tapabocas (1 unidad
desechable).

+ Senalizacion piso humedo
(2 letreros plasticos).

+ Escobas (1 unidad, mango
de madera, y cerdas
sintéticas).

- Traperos (2 unidades,
mango de madera'y mopa
de textil).

- Balde (2 unidades con
capacidad de 5 galones
cada uno).

Fuente: elaboracion propia.

cio, es decir, hacer una aplicacion
del ecobalance sobre el proceso o
unidad de analisis en temporada
altay baja.

A continuacion, se presenta un
ejemplodeunecobalance paraun
proceso de aseo y desinfeccion,
que es transversal a los diferentes
prestadores de servicios turisticos.

%

Producto o servicio

Area especifica en estado
de limpieza adecuado

Residuos solidos

Papel (5 k)

« Carton (6 k)

-+ Envases plasticos (3 k)

+ Escobas (1 unidad al fin de su vida
util, un palo de madera - 1.500
kilos; pléstico sintético - 670
gramos)

+ Traperos (2 unidades al fin de
su vida util un palo de madera -

Proceso de Aseo
y Desinfeccion

Proceso que se adelanta
en la unidad de analisis
(Areas Criticas)
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1.500 kilos; textil - 830 gramos)

+ Residuos no reciclables (3.000
gramos barrido y otros)

- Balde vuelven al ciclo (2 unidades
con capacidad de 5 galones para
reutilizar)

+ Senalizacion vuelven al ciclo
(2 unidades de plastico para
reutilizar)

Residuos liquidos

Aguas residuales jabonosas con
hipoclorito al 5% (Vertimientos a
alcantarillado de 5 m3)

Residuos aire

Polvo (Concentracion de partes
por millén - PPM)




Es de anotar que entre mas deta-
llado pueda hacerse el ejercicio,
se facilitara armar el ecobalance, y

2.2.2
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encontrar aspectos que no es facil
visualizarlos en la operacion del
dia a dia.

2 MATRIZ MATERIALES, ENERGIA

Y DESECHOS - MED

Esta herramienta permite visua-
lizar todos los impactos ambien-
tales de un servicio, unidad de
analisis de la matriz RAI, o un area
determinada, frente a procesos,
actividades y materiales utiliza-
dos, detallando las etapas del
servicio, y haciendo la correspon-
diente relacion con insumos y de-
sechos (Robayo, 2020).

Esta disenada para analizar los
movimientos (flujos) de materias
primas, energia, recursos y pro-
duccion de desechos en un area
especifica, de acuerdo con las
actividades que alli se adelanten,
y facilitar encontrar aquellas que
generan residuos. También, per-
mite hacer una revision para de-
tectar fugas, pérdidas de energia

O préacticas de operacion inade-
cuadas (Robayo, 2020).

Las caracteristicas que son eva-
luadas a través de la aplicacion de
la matriz MED se presentan en la
tabla 25.

Tabla 25. Descripcion de las caracteristicas a ser evaluadas en la matriz MED.

CARACTERISTICAS A SER EVALUADAS
MATERIAS | ENERGIA | DESECHOS

ETAPAS

AREA A ANALIZAR/UNIDAD DE ANALISIS MATRIZ RAI

Secuencia de actividades,
que se adelantan en el area
seleccionada, para la pres-
tacion del servicio.

Se trata de los diferentes
elementos e insumos que
ingresan al proceso.

trabajo.

Tipo de energia necesaria
para transformar la materia
O para ayudar a realizar el

Es todo material residual
resultante, asi como verti-
mientos y emisiones.

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.

De esta manera, se conoceran las caracteristicas del area a analizar o de la unidad de analisis (matriz RAI), de
acuerdo con las etapas del proceso y los puntos criticos en agua, energia, residuos, aire, etc.

A continuacion, se presenta el formato para aplicar la matriz MED.

www.colombiaproductiva.com
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Herramienta 6.

Formato para aplicar la matriz MED.

AREA A ANALIZAR:
ETAPA(S):
MATERIAS ENERGIA DESECHOS
Descripcion Unidades Descripcion Unidades Descripcion Unidades
ETAPA(S):
MATERIAS ENERGIA DESECHOS
Descripcion Unidades Descripcion Unidades Descripcion Unidades

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.
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Los pasos para aplicar y construir
la matriz MED, son:

Area a analizar. Recuerde
que puede corresponder a
la unidad de analisis mane-
jada en la Matriz RAL.
Etapas. Se detallan las eta-
pas del proceso de acuerdo
conel areaaanalizarola
unidad de analisis estableci-
da en la matriz RAI, en el or-
den en que son realizadas.
Solo se tienen en cuenta
aquellos pasos que se rela-
cionen directamente con el
uso de recursos 'y la genera-
cion de residuos (liquidos,
solidos, o emisiones).

(1)

(2)

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

(3) Columna materias. Se
pasa a listar las materias
primas, insumos y recursos,
que se utilizan en el proce-
SO, segun la etapa en que
sean requeridos, para lo
cual es importante anotar
las cantidades, volumenes
o caudales, pesos, etc., de
acuerdo con el periodo de
tiempo.

(4) Columnaenergia. Se detalla
el recurso energético que se
utiliza para transformar o para
adelantar las operaciones o
servicios. En este punto se
logra cuantificar la cantidad
de recurso utilizado.

(6) Columnadesechos. Se des-

Herramienta 6. Ejemplo de aplicacion matriz MED, para el area
de registro de participantes a un evento.

criben los desechos que se
producen en todo el proceso,
desde el manejo de las ma-
terias primas hasta la trans-
formacion, los vertimientos,
emisiones y residuos.

La aplicacion de esta herramienta,
requiere entender la manera como
funciona el area o unidad de anali-
sis, que no es otra cosa que cono-
cer el negocio, es decir el empren-
dimiento o empresa turistica y sus
procesos. Por ello, es recomenda-
do, realizar inspecciones sobre las
areas y el manejo operacional que
se adelanta. De esta manera se fa-
cilitara el determinar las caracteris-
ticas mas relevantes.

%

AREA A ANALIZAR:

ZONA DE REGISTRO PARTICIPANTES AEVENTO

ETAPA(S):

Registro de participantes y entrega de dotacion a personal encargado del registro

MATERIAS ENERGIA DESECHOS
Descripcion Unidades Descripcion Unidades Descripcion Unidades

0,5 kg/

6 dotaciones de camisas Residuos aprovechables evento

para la |dent|ﬁca9|on del 6 kits/ Iluminacion de 10 bombillos | 10 horas/ (textiles)

personal de registro e :

. evento de 40 watts/hora dia .

incluye tapabocas de tela Residuos no aprovechables

con mensaje publicitario. (textiles tapabocas) 0,12 kg/
evento

www.colombiaproductiva.com
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ETAPA(S):

Verificacion contra listas de invitados y asistentes, y entrega de material

MATERIAS ENERGIA DESECHOS
Descripcion Unidades Descripcion Unidades Descripcion Unidades
-~ 200 kg/ 4 Equipos de computo de 4 horas/ Residuos aprovechables 200 kg/
100 Escarapelas plasticas evento 300 watts/hora dia (plastico) evento
100 Cintas de tela para 2 kg/ Residuos aprovechables 2 kg/
escarapelas evento (textiles) evento
100 folletos con la agenda 9 kg/ Residuos aprovechables 9 kg/
evento (papel) evento

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.

Es asi, como podremos comenzar
a poner numeros, y hacer calcu-
los, que nos permitiran visualizar
oportunidades de ahorrar materia-

2.3

les, insumos, y de tomar acciones
para ser mas sostenibles durante
la operacion turistica.

2 Huella de carbonoy la I1ISO 14064-1

¢ Como puede ser
abordada la huella de
carbono en mi empresa o
emprendimiento turistico?

El clima ha presentado una varia-
cion natural en diversos periodos
de tiempo. Sin embargo, las dife-
rentes actividades humanas (en-
tre las que se cuenta la operacion
turistica), de manera directa e in-
directa han acelerado estos cam-
bios, alterando la composicion
de la atmosfera terrestre. Aqui es
donde toma relevancia el calenta-
miento global, que se refiere al au-
mento en el largo plazo de la tem-
peratura media de la Tierra, y que

se ha venido incrementando por
las emisiones masivas de gases
de efecto invernadero - GEl, que
el hombre con su quehacer ge-
nera, por ejemplo, con la quema
de combustibles fosiles, y con los
cambios en el uso del suelo como
la deforestacion.

Teniendo en cuenta que es un
fenomeno que presenta grandes
retos para la humanidad y para
los sistemas naturales, a nivel
global, las respuestas se de-
ben dar en todos los niveles:
naciones, los gobiernos, las
industrias y los ciudadanos

y tanto en el corto, como me-
diano vy largo plazo.
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En ese sentido, se ha hecho nece-
sario desarrollar e implementar ini-
ciativasinternacionales, regionales,
nacionales y locales, que puedan
limitar las concentraciones de ga-
ses de efecto invernadero - GEl en



la atmosfera terrestre. Estas accio-
nes estan basadas en poder medir
las cantidades de gases de efecto
invernadero - GEl emitido y captu-
rado (cuantificacion), también en el
seguimiento de como se incremen-
tan o disminuyen de acuerdo con
acciones implementadas, la pre-
sentacion de un informe donde se
muestre y explique los puntos ante-
riores, y la verificacion de emisiones
y/o remociones de gases de efecto
invernadero - GEIl, que se trata
de un actor independiente que
comprueba el proceso vy las canti-
dades.

Para ello, se han generado diferen-
tes estandares a nivel global, es
decir, los pasos y consideraciones
que se deben tener para cuantifi-

TABLA 26.
Division de la norma ISO 14064.

1ISO 14064 - 1

Es aplicada en las organizaciones o
compaiias, y se enfoca en orientar sobre
los principios y requisitos para el diseno,
desarrollo y gestion de inventarios de
gases de efecto invernadero - GE|, de

tal manera que se pueda elaborar un
informe adecuado presentando estos
inventarios.

Por ello, incluye los requisitos para deter-
minar los limites de la emision de gases
de efecto invernadero - GEl, cuantificar
las emisiones y remociones de gases de
efecto invernadero - GEI por parte de la
organizacion, e identificar las actividades
o acciones especificas de la compania
con el objeto de mejorar la gestion de los
gases de efecto invernadero - GEI.

También incluye las orientaciones nece-
sarias para la gestion de la calidad del
inventario, el informe, la auditoria interna
y las responsabilidades de la organiza-
cion en las actividades de verificacion.

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

car (inventarios de gases de efec-
to invernadero - GEI), hacer se-
guimiento, informar o reportar, y
verificar para dar confiabilidad al
proceso. Ademas, porque como
ya se anoto, se necesitan solu-
ciones globales, donde todas las
partes puedan manejar un mismo
lenguaije, y actuar frente a la dismi-
nucion de su huella de carbono.

Es importante aclarar que un in-
ventario de gases de efecto in-
vernadero es una rendicion de
cuentas de la cantidad de gases
de efecto invernadero emitidos o
eliminados hacia la atmosfera, du-
rante un periodo de tiempo espe-
cifico (por ejemplo, un afno). Tam-
bién proporciona informacion
sobre las actividades que causan

ISO 14064 - 2

Es aplicada a proyectos de gases de
efecto invernadero - GEl o en actividades
basadas en proyectos disenados espe-
cificamente para reducir las emisiones o
incrementar las remociones.

Las orientaciones de esta parte de la nor-
ma, se da en la cuantificacion, seguimien-
to, e informe de la reduccion de emisio-
nesy el aumento de las remociones, con
la documentacion y respectivos informes
del proyecto.

Incluye los principios y los requisitos para
determinar escenarios de las lineas base
de los proyectos y para hacer seguimien-
to, cuantificar e informar del desempeno
del proyecto con relacion al escenario

de la linea base, y proporciona una base
para los proyectos de gases de efecto
invernadero - GEl a validar o verificar.

las emisiones o capturas, y hace
mencion sobre los métodos utili-
zados para hacer los célculos.

Tambien hay que tener presente,
que avanzar en el calculo de la hue-
lla de carbono, es ese primer paso,
que llevara al negocio turistico a po-
der tomar decisiones, frente a que
buenas practicas ambientales pue-
den ayudar a la empresa o empren-
dimiento a reducir sus emisiones
directas o indirectas. Para efectos
de dar algunas recomendaciones
respecto a avanzar frente al célculo
de esta huella, se ha tomado como
referencia la Norma ISO 14064.

Se trata de una norma interna-
cional, que maneja tres capitulos,
como se muestra en la tabla 26.

ISO 14064 - 3

Es aplicada para el proceso de verifica-
cion, por ello, se trata de especificaciones
con orientacion para hacer las validacio-
nes de lo reportado sobre gases de efec-
to invernadero - GEI.

De esta manera, detalla los requisitos
para la verificacion de lo reportado en
relacion con los inventarios, proyectos, y
huellas de carbono de los productos.
Describe el proceso, incluyendo la pla-
nificacion de la verificacion o validacion,
los procedimientos de evaluacion, y la
valoracion de declaraciones de gases de
efecto invernadero - GEI de organizacio-
nes, proyectos y productos.

Fuente: adaptado de ISO 14064, (2019).
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De esta manera, se recomienda a
las empresas 0 emprendimientos
de turismo, que se motiven a fami-
liarizarse con la Norma I1SO 14064
- 1, dado que es una forma orde-
nada de incursionar y avanzar en
estos temas, y comenzar a medir
la huella de carbono de los pro-
ductos o servicios ofertados.

Adicionalmente, acoger normas
comolalSO 14064 - 1 generaunase-
rie de beneficios a la empresa o em-
prendimiento turistico, tales como:

- Conocimiento de los riesgos
que generan los gases de efec-
to invernadero - GEL.

- Facilita la identificacion de los
gasesy como reducir su emision.

« Posibilita a la organizacion la
participacion en programas vo-
luntarios alrededor de la ges-
tion de gases de efecto inver-
nadero - GEI.

- Mejora laimagen de la empresa
cuando se vaya a adelantar un
Sistema de Gestion Ambiental.

« Genera trasparencia, coheren-
ciay credibilidad a la empresa.

También es importante, aclarar
que el enfoque manejado por la
Norma ISO 14064 - 1, agrupa las
emisiones de gases de efecto in-
vernadero - GEl en 3 alcances:

- Emisiones directas (Alcance 1):
son aquellas emisiones de ga-
ses de efecto invernadero que
provienen de fuentes que son
propiedad o son controladas por
la empresa, como, por ejemplo,
consumo de combustibles fosi-
les en fuentes fijas y/o moviles,

fugas no intencionadas de los
equipos de climatizacion, etc.

+ Emisiones indirectas por con-
sumo y distribucion de ener-
gia (Alcance 2): corresponden
a las emisiones de gases de
efecto invernadero asociadas
al consumo de electricidad y/o
vapor generados por terceros.

« Otras emisiones indirectas (Al-
cance 3): son aquellas emisio-
nes de gases de efecto inverna-
dero que no son de propiedad
ni estan controladas por la
empresa, como, por ejemplo,
transporte de los funcionarios,
viajes aéreos o terrestres por
motivos de trabajo, transporte
de insumos, generacion vy tras-
porte de residuos, entre otros.

Recuerde que lo mas importante
es que la empresa o emprendi-
miento, tome la oportunidad de
trabajar estos temas y animarse a
empezar.

Lo primero es identificar las fuen-
tes emisoras, de las cuales las he-
rramientas que hasta ahora han
sido propuestas en este Manual,
les han permitido visualizarlas.

Entonces si, por ejemplo, en el
ecomapa que se aplico a una em-
presa de transporte terrestre, se
identifico que durante el trayecto
de prestacion de servicios en el
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vehiculo en el cual se transporta
el turista, se hace una generacion
de gases efecto invernadero -
GEl, esto quiere decir, que ya se
ha identificado una fuente emiso-
ra movil, que, en este caso, es el
vehiculo.

Una vez identificadas estas fuen-
tes emisoras, se recopila infor-
macion sobre los datos de la
actividad, que, continuando con el
ejemplo, seria el consumo de com-
bustible por parte del vehiculo.

Aqui aparece un concepto deno-
minado factores de emision. Este
hace referencia a un numero, que
ha sido determinado por diferen-
tes entidades en el pais, y que de
acuerdo con la actividad sobre la
cual queremos encontrar la hue-
lla de carbono, nos dice a cuanto
CO2 equivale. Por ejemplo, la Uni-
dad de Planeacion Minero-Ener-
getica, conocida como UPME,
entidad que hace parte del Minis-
terio de Minas y Energia, ha calcu-
lado que por cada kilovatio hora
(KWh), que yo conecto un equipo
eléctrico al sistema de energia,
equivale a generar 164 gramos de
CO2. Esdecir, 164 gramos de CO2
por kilovatio hora (KWh) es el fac-
tor de emision para este caso.

¢.COmo se usa este factor de emi-
sion? Para usar ese factor de emi-
sion, podemos decir que, si por
ejemplo, un computador portatil
requiere conectarse al sistema de
energia por 3 horas, para que su
pila cargue por completo, es una
accion que consume 0,16 kilova-
tio hora (KWh).



Si multiplicamos el total consu-
mido en esas 3 horas (0,16 KWh)
por el factor de emision de 164
KWh informada por la UPME, ten-
driamos que en total la accion de
cargar un computador portatil por
3 horas, equivale a generar 26,2
gramos de CO2.

Entonces, para repasar, un factor
de emisidn, es un numero que ya
ha sido calculado y estandarizado
por varios estudios, y que relacio-
na los datos de una actividad (p.
ej. consumo de combustible), con

GRAFICO 8.
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la emision de gases de efecto in-
vernadero - GEI.

Con lo anterior se quiere indicar
que adelantar el calculo de la hue-
lla de carbono para los alcances 1
(Emisiones directas) y 2 (Emisio-
nes indirectas por consumoyy dis-
tribucion de energia), por parte de
una empresa 0 emprendimiento
de turismo, implica un pequeno
esfuerzo de recopilacion de da-
tos, dado que la obtencion del re-
sultado de la huella de carbono es
inmediata, una vez se hayan iden-

Ruta para calcular la huella de carbono.

%

2

electricidad.

tificado los factores de emision
correspondientes.

¢Qué pasos puedo
entonces seguir, para
calcular la huella de
carbono de mi empresa
o0 emprendimiento de
turismo?

El grafico 8 plantea una ruta que
desde el negocio turistico puede
seguirse, para calcular la huella.

Limites de la empresa o emprendimiento

Decidir sobre que areas de la empresa o emprendimiento, se incluirdn en
la recoleccion de la informacion y en los célculos. Este paso se facilita con
las herramientas que ya han sido aplicadas en este Manual.

Limites operativos

Identificar las fuentes emisoras asociadas a las operaciones dentro de esas areas, diferenciando entre
emisiones directas e indirectas. Por ejemplo, en el ecomapa que se aplico al proceso de prestacion del servicio
de transporte terrestre, identificamos que en el trayecto, se generaron emisiones directas del vehiculo por

el consumo de combustible, y en la solicitud de reservas provenientes de otras fuentes, como el caso de las
recibidas a través de agencias de viajes, se generaron emisiones indirectas de alcance 2 por consumo de

Elegir el periodo para el que sevaa
calcular la huella de carbono

.| Serecomienda seleccionar el ano inmediatamen-
te anterior al ano en el que se realiza el calculo.

4

Generalmente se trata de los datos de consumo.

Recopilar los datos de actividad de
las operaciones seleccionadas

Se hace el calculo

Se realiza la multiplicacion entre el dato de la ac-
tividad por el correspondiente factor de emision.

5

Buscar los factores de
emision adecuados

Se recomienda hacer una revision anual, con
base en fuentes oficiales reconocidas.

Para los pasos 1Yy 2, fijar los limites de la medicion, significa decidir qué areas del negocio turistico se incluiaran en la recoleccion

de informacion y en los calculos.

Fuente: adaptado de ISO 14064, (2019).
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Para recopilar los datos de actividad de las operaciones seleccionadas (punto 4 del instructivo presentado en
el grafico 8), se recomienda lo siguiente:

Conocer el tipo
y cantidad de
combustible
consumido

Esto para las multiples actividades, productos y servicios de la empresa o emprendimiento.

Vehiculos de
combustion interna

Revisar los litros de cada uno de los combustibles consumidos por los vehiculos durante el
periodo de calculo.

Vehiculos de
propulsion eléctrica

La electricidad consumida por estos vehiculos se contabiliza dentro del alcance.

Vehiculos hibridos

En caso de ser hibridos enchufables, se contabilizan los litros de combustible consumido y
los kWh de electricidad consumida en el alcance.

Vehiculos hibridos no
enchufables

Unicamente habra que considerar el dato de litros de combustible consumido ya que la
electricidad la genera el propio vehiculo.

Para llevar el célculo
alano

Se debe conocer los kilometros recorridos (al ano) y el consumo de combustible por
kilometro.

Cantidad de
emisiones por viajes
aereos

Se debe conocer los kildmetros recorridos (al ano), y los destinos de los clientes de
agencias de viajes. Esto es una estadistica sencilla que permite conocer la cantidad de
emisiones por viajes aéreos de sus clientes en un ano promedio.

Consumos de energia
eléctrica

Se deben conocer los consumos de energia eléctrica de las instalaciones y operaciones de
la empresa/negocios de turismo. Esto se logra con los recibos de pago de oficinas y demas
establecimientos, se extrapola a un ano promedio.

Cantidades de
combustibles

Se deben conocer las cantidades (por ejemplo, metros cubicos de gas natural), de
combustibles para la cocina, calefaccion, enfriamientos, aires acondicionados, entre otros.
Levantar la informacion mensual (por recibos de pago y consumos) y calcular para un afno
tipo.

Cantidad de gases
refrigerantes

Para alojamientos y establecimientos que usen refrigeracion y climatizacion, es fundamental
definir la cantidad de gases refrigerantes en total consumidos al afno.

A continuacion, se presentan dos

ejemplos:

Ejemplo1:

Como datos de la actividad, se
toman los consumos que se tuvo
durante el ano 2019 (paso 3 del
instructivo presentado en el grafi-

2. Furgoneta de gasoil (diésel):
consumo total ano 2019 de
8.500 litros de diésel.

Supongamos que se adelanta un
célculo de huella ambiental en el
ano 2020, en una empresa pres-
tadora de servicios de transporte
terrestre para turismo, que cuenta
con dos vehiculos.

co 8 - elegir el periodo en el que
se va a calcular la huella de carbo-
no), asi:

1. Vehiculo de gasolina: consu-
mo total ano 2019 de 4.800 li-
tros de gasolina.
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Los factores correspondientes
para el ano 2019 serian:

- Factor de emision de la gasoli-
na: 2,180 kg CO2/1 (kilogramos
de CO2 por litro)



- Factor de emision del gasoil
(diésel tipo A): 2,520 kg CO2/L.

Por lo tanto, las emisiones para el
ano 2019 serian:

1. Emisiones asociadas al vehicu-
lo de gasolina: 4.800 x 2,180 =
10.464 kg CO2

2. Emisiones asociadas a la
furgoneta de gasoil: 8.500 x
2,520 = 21.420 kg CO2

Es decir, los dos vehiculos gene-
raron en el ano 2019, emisiones
directas (alcance 1) de 31.884 kg
Cco2.
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Ejemplo 2:

Un establecimiento de alojamien-
toy servicios de hospedaje, quiere
calcular las emisiones derivadas
deluso de la calefaccion a lo largo
delano 2020, cuyo funcionamien-
to es a través de una caldera de
gasoleo (diésel). Para ello, proce-
de de la siguiente manera:

Dato de la actividad: la empre-
sa ubica las facturas de gasoleo
de enero a diciembre de 2020, y
suma los consumos obteniendo
un valor de 12.800 litros.

Factor de emision del gasoleo
(diésel tipo C): 2,868 kgCO2/I

Por lo tanto, tenemos que las
emisiones para 2020 fueron de:
12.800 litros x 2,868 kgCO2/l =
36.710,4 kg CO2.

Es importante anotar que se ma-
neja la unidad CO2 equivalente
(CO2 e), por ejemplo, para calcu-
lar el potencial de calentamiento
global de gases de efecto inver-
nadero diferente al CO2, como
puede ser el caso del Metano
(CH4), el cual una unidad debera
ser multiplicada por el factor de
emision, que es de 25 veces mas,
dando por resultado que una uni-
dad de CH4 equivale a 25 CO2 e.
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> ldentificando las buenas practicas y las estrategias
ambientales mas convenientes y adecuadas

3.1

> Portafolio de buenas practicas y estrategias

ambientales

¢Qué buenas practicas
ambientales pueden

ser aplicables para
gestionar las diferentes
externalidades negativas
del sector turistico en
Colombia de acuerdo con
mi tipo de negocio?

Las buenas practicas ambientales
buscan que, en el desting, sitios de
interés o en el negocio turistico se
garantice la prevencion y mitiga-
cion de los impactos negativos y
sus efectos, causados por la opera-
cion, de esta manera se convierten
€en esos pasos que van a permitir
a la cadena de valor del turismo,
avanzar hacia la sostenibilidad.

De manera general, se recomien-
da revisar con frecuencia diferen-
tes concursos en innovacion que
existen en Colombia y a nivel glo-
bal, patrocinados e impulsados
por entidades publicas, privadas
y ONG’s, y donde en diversas ca-
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tegorias establecidas, se presen-
tan proyectos que pueden ofrecer
nuevas soluciones, o alternativas
que podrian funcionar como bue-
na practica ambiental para el sec-
tor del turismo.

Igualmente, a nivel de ferias y
otros eventos, se puede encontrar
el proveedor “verde” que el ne-
gocio turistico estaba buscando,
para avanzar en sostenibilidad.

Asimismo, el intercambio de ex-
periencias en sostenibilidad entre
los actores de la cadena, resulta
fundamental, para avanzar en la
implementacion de buenas
practicas ambientales. Co-
nectar ideas en funcion
de una operacion tu-
ristica con menos ex-
ternalidades negati-
vas, se convierte en
un diferenciador
que mediante un
trabajo colabora-
tivo podra ser for-
talecido en el pais.

Al final del Manual (seccién ane-
xo0s), se incluyen 10 fichas de
empresas y emprendimientos de
turismo, que le han apostado a
la sostenibilidad, cuyo testimonio
resulta ser esa base desde la cual
se ofrece esta invitacion para una
construccion colectiva en la im-
plementacion de buenas practi-
cas ambientales.
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3.1.1

> GESTION SOBRE EL USO INTENSIVO DE LA
ENERGIA Y LA POCA UTILIZACION DE ENERGIAS
RENOVABLES Y NO CONVENCIONALES

Todas las acciones que se enfoquen en ahorrar energia, y en utilizar
energias mas limpias, se traducen en una reduccion de los costos de
operacion del negocio turistico.

Es importante precisar los principales conceptos relacionados con las
fuentes de energia, que se presentan en la tabla 27.

TABLA 27.
Principales conceptos - fuentes de energia.

FUENTES DE ENERGIA

Convencionales No Convencionales

Son aquellas que tenemos dis- | Son aquellos recursos de energia disponibles a nivel mundial que son ambien-
ponibles, es decir, estan “ala | talmente sostenibles, pero que en el pais no son empleados o son utilizados muy
mano” cuando las requerimos. | poco.

Por ejemplo, la energia eléctri- | Renovables o Alternativas
ca, que se consume en el pais.
La fuente de la energia se considera siempre disponible y dificil de agotarse, como
Esta energia es generada prin- | el sol o el viento, es decir, constantemente se renuevan.
cipalmente de dos formas:
Por ejemplo:
e Utilizando el vapor para Solar
mover las turbinas, cuando | Aprovechar la radiacion electromagnética proveniente del sol (paneles solares para
el agua es calentada en cal- | generar calor o para generar electricidad).
deras que funcionan con Edlica
carbon (Se conoce como Aprovechar el movimiento de las masas de aire (En las costas y otras areas conti-
térmica). nentales).
e Represando agua para Pequenas Centrales Hidroeléctricas - PCHs
utilizar la caida y presion Aprovechar los cuerpos de agua a pequena escala (rios o quebradas).
del liquido para mover las | Biomasa
turbinas (Se conoce como | Utilizar la degradacion espontanea o inducida de cualquier tipo de materia organi-
hidroeléctricas). ca (restos de plantas, animales, entre otros).
Geotérmica
Aprovechar el calor que se encuentra en el subsuelo terrestre (al interior de la tierra,
por actividad volcanica, por ejemplo).
Los mares
Aprovechar los fendmenos naturales marinos como lo son las mareas, el oleaje, las
corrientes marinas, entre otros.

Fuente: adaptado de www1.upme.gov.co; ser-colombia.org; y www.greenpeace.org.
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Se aclara que cuando se habla de
energias limpias, el término se re-
fiere a que, durante la generacion
de la energia, se contamina me-
nos, comparandola, por ejemplo,
con la energia que proviene de
fuentes fosiles como el petroleo.

Las energias renovables o alterna-
tivas antes mencionadas, vienen
de un recurso inagotable y a la vez
son limpias porque contaminan mi-
nimamente el medio ambiente, en
términos de emisiones generadas.

Es importante tener en cuenta
que hay energias limpias que
pueden causar muchos impactos
ambientales negativos, diferente
a las emisiones generadas, como

TABLA 28.

la energia nuclear, o como la pro-
veniente de una hidroeléctrica de
gran tamano.

Otro tema para aclarar, es que
dentro de los combustibles fosiles
(aquellos formados de biomasa
muy antigua), se encuentra el petro-
leo, el carbon, y el gas natural (prin-
cipalmente metano que habitual-
mente esta bajo tierra) y gas licuado
del petroleo (propano y butano).
Hay también gas natural (en parte
metano) que se forma de diferen-
te biomasa tratada, como las ex-
cretas de animales, desperdicios
organicos industriales, desperdi-
cios agricolas, que se denomina
usualmente Biogas.

Buenas practicas ambientales - sobreconsumo de energia.

Enfoque de la buena

practica ambiental

{OH
=2

Planeacion
estratégicay
filosofiade la

Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
en el uso intensivo de la energia y poca utilizacion de
energias renovables y no convencionales.

Lineamientos desde la direccion de la empresa o empren-
dimiento para reducir el uso de energia. Para fijar y alcanzar
metas en ahorros energeéticos, el negocio turistico requiere un
compromiso desde los duefnos, socios 0 asociados, que permita
dar una relevancia, a las acciones donde se va a requerir la parti-
cipacion del resto de los colaboradores.

¢Qué buenas practicas
ambientales podemos
implementar los diferentes
tipos de prestador de
servicios turisticos, para
reducir el consumo de
energia?

Se han identificado buenas practi-
cas ambientales, que pueden ser
implementadas por los diferentes
tipos de prestadores de servicios
turisticos, y que aportarian en la
disminucion del sobreconsumo
de energia. Son presentadas en la
tabla 28.

empresa
Il Mejorar la experiencia del turista a través de la reducciéon en

— el uso de energia. Ya sea en operaciones centrales como calde-

ras o con sistemas de iluminacion, equipos de cocina y sistemas

Programas o automatizados de administracion de energia, los operadores de
campanas de turismo a nivel mundial estan trabajando para reducir el uso de
educaciéono energia mientras mantieneny, cuando es posible, mejoran, la ex-

sensibilizacion

periencia del huésped.
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Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
en el uso intensivo de la energia y poca utilizacion de
energias renovables y no convencionales.

Enfoque de la buena

practica ambiental

Educar al turista. En las diferentes acciones en torno a reducir el

consumo de energia, es clave involucrar al turista, sensibilizarlo,

y asi lograr que se una a los objetivos fijados. En este sentido, hay

que comprender que muchas veces la energia es invisible, y esto

Il dificulta que las personas se den cuenta cuando estan usando

— demasiada. Buscar la manera de conectarlos con los propositos
perseguidos resulta fundamental.

Letreros y avisos. Para efectos de ahorrar energia, nunca sobran
los mensajes que le recuerden al visitante que es importante que

Programas o . . . .
campanas de se involucre en el objetivo perseguido. Hay muchas campanas

. predisefnadas, asi como plantillas, que le podrian servir de inspi-
educaciono

P . racion.
sensibilizacion

Igualmente, a nivel interno de la empresa o emprendimiento, se
hace necesario comunicary sensibilizar adecuadamente a los co-
laboradores acerca de su rol, frente a las diferentes actividades
definidas por la organizacion.

Posibles mejoras que permitan aprovechar la luz natural. Re-
visar en el tema de construccion, o estado de la infraestructura,
mejoras que permitan un aprovechamiento de la luz natural, de tal
manera que en el dia se evite encender luces.

Implementar espacios verdes. Los huertos urbanos y los espa-
cios verdes, reducen los costos por uso de aire acondicionado,
a través de los efectos de enfriamiento proporcionados por las
plantas. Ademas de la sostenibilidad, la creacion de jardines y
espacios atractivos al aire libre pueden captar la atencion de los
planificadores de eventos, asistentes, y turistas, quienes podrian
sentirse mas comodos al participar en actividades o reuniones
con distanciamiento social. También resulta de utilidad, plantar
arboles o matas que produzcan sombra y creen microclimas para
mantener temperaturas agradables.
% Instalaciones de calefaccion y aire acondicionado centraliza-
das. Permiten ahorro de energia y dinero en su mantenimiento,
siendo preferibles a las individuales.

Infraestructuray | Instalacion de paneles solares. El uso de la energia solar se ha

equipamiento mas | convertido en una alternativa, que logra llegar a diferentes esca-

sostenible las de negocios turisticos, sobre todo para generar electricidad.

Los promedios de radiacion solar del pais, el desarrollo de nuevas

tecnologias, el auge de nuevos mercados de energias renovables

no convencionales y los beneficios tributarios de la Ley 1715 del
2014, han generado un entorno ideal para su implementacion.

Cambiar la iluminacion por LED. Por su composicion los LED es
la iluminacion mas sostenible que existe en el mercado. Una bom-
billa LED puede suponer un ahorro de hasta un 90% en electrici-
dad. Una bombilla LED que consume 7W ilumina lo mismo que
una incandescente de 60W.

Zonificacion de la iluminacion. Control de cada zona para que
tenga una iluminacion acorde con las necesidades de la opera-
cion turistica.
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Enfoque de la buena

practica ambiental

Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
en el uso intensivo de la energia y poca utilizacion de
energias renovables y no convencionales.

Infraestructuray
equipamiento mas
sostenible

Regular intensidad luminosa. Usar reguladores electronicos de
intensidad luminosa e interruptores de presencia.

Instalar puertas y ventanas que dan al exterior con doble acris-
talamiento y cierres herméticos. Asi se evitard perder hasta un
50% de la energia de calefaccion o aire acondicionado.

9

Equipos
ecoeficientes

Reduccion en el consumo de energia y costos, mediante la re-
novacion y/o actualizacion de equipos. De acuerdo con Pacific
Gas and Electric Company, los establecimientos de gastronomia,
por ejemplo, al renovar equipos por aquellos certificados como
mas eficientes, pueden llegar a reducir el consumo de energia 'y
por ende los costos en casi un 30%. Es el caso de: freidoras, asa-
dores, hornos, calentadores de agua de alta eficiencia, ilumina-
cion LED para refrigeradores, cierres de puertas automaticos para
refrigeradores de amplio tamano (reducen la infiltracion del aire),
entre otros.

También es el caso de ventiladores con motores conmutados
electronicamente (electronically commutated motors ECM), dado
que optimizan el uso de energia del ventilador adaptandolo a las
necesidades cambiantes a lo largo del dia.

Adquirir maquinas ecoeficientes de bajo consumo, tanto de
agua como de electricidad. Encender las lavadoras unicamente
cuando tenga cargas completas, y desconectar los electrodomés-
ticos mientras no estén siendo utilizados.

Evaluar otros sistemas de calentamiento de agua de la pisci-
na. El uso de sistemas solares 0 bombas de calor, reducen dras-
ticamente el consumo energético necesario para mantener una
temperatura elevada en el agua de la piscina, y poco a poco, van
reduciendo la inversion inicial necesaria para su instalacion. Tam-
bién se comienza a instaurar el uso de recuperadores de calor, los
cuales permiten ahorrar mucha energia para el calentamiento de
agua de reposicion.

D

Corresponsabilidad
en la cadenade
valor

Distritos térmicos. Es una solucion eficiente y efectiva a las ne-
cesidades de climatizacion que tienen algunos sectores urbanos,
que consiste en una central que es capaz de abastecer, ya sea de
refrigeracion o calefaccion, a varias edificaciones en un espacio
determinado. Estos sistemas traen consigo una serie de benefi-
cios en materia economica, de planeacién urbana y de confiabili-
dad que pueden llegar a tener un impacto positivo notable sobre
una comunidad. Adicionalmente, el agua puede reemplazar a los
refrigerantes.

oy
\Q/
[—J
=

Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar

Sistema de climatizacion con bomba de calor geotérmica. Este
tipo de energia tiene como principio el hecho de que la tierra tie-
ne capacidad para almacenar el calor del sol. A partir de cierta pro-
fundidad, la tierra es capaz de mantener una temperatura cons-
tante independientemente de las condiciones climatologicas. Asi
pues, a partir de cinco metros de profundidad, la temperatura se
mantiene en unos 16°C.

Aprovechar el flujo de agua a pequena escala - Turbulent . Es
un invento que aplica el mismo principio de una hidroeléctrica,
pero a pequena escala. Su ventaja competitiva se basa en imitar el
fluir delrio para obtener energia incluso en cuencas fluviales poco
caudalosas o en la que los “saltos” sean pequenos.
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Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
en el uso intensivo de la energia y poca utilizacion de
energias renovables y no convencionales.

Enfoque de la buena

practica ambiental

Tejas solares fotovoltaicas. Una interesante apuesta sostenible,
similar a las tejas convencionales, que incorporan mini paneles
solares en su interior. La mayoria de ellas estan hechas de cerami-
cay poseen 4 celdas fotovoltaicas, la instalacion pasa debajo del
tejado hasta el convertidor.

Fomentar el ahorro energético mediante la utilizacion de ener-
gia cinética. Se calcula que un hombre en reposo emite entre 100
y 120 vatios. Una energia que se renueva con el consumo de ali-
mentos que contienen calorias y nos permiten seguir emitiendo
energia. El calor humano es una gran fuente de energia renovable
y si anadimos el movimiento, se incrementa convirtiéndose en la
energia cinética. Una empresa sueca de ventilacion esta aprove-
chando el calor generado por los peatones cuando se mueven
dentro y fuera de la estacion central de tren de Estocolmo para
obtener energia renovable. Con este sistema se ha reducido enun
25% la factura energeética de la estacion.

Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar
Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar

Fuente: se anotan en la seccion de referencias del Manual, incluyendo las imagenes.

3.1.2

> GESTION SOBRE ALTOS NIVELES DE CONSUMO DE
AGUAY PRESIONES SOBRE EL RECURSO HIDRICO

Todas las acciones que se enfo-
quen en ahorrar agua, y en tratar
y reutilizar aguas lluvias, grises,
o residuales, se traducen en una
reduccion de los costos de opera-
cion del negocio turistico.

Es relevante recordar que, el agua,
esese liquidoformado porunatomo
de oxigeno unido a dos de hidroge-
no, con propiedades increibles que
hacen parte de la vida que conoce-
mos, es un recurso finito. Por ello,
para el sector turismo, el agua es
tanto un recurso valioso como una
fuente de atraccion de turistas.

Cuando se habla de cuerpos de
agua se hace referencia al area o
extensiones de agua sobre la su-
perficie de la tierra, de origen na-
tural o artificial, y que puede estar
representado en un rio, quebrada,
embalse, canal, humedal, lago,
oceéano, etc.

Colombia es considerada una po-
tencia hidrica a nivel mundial, no
so6lo por la cantidad de cuerpos
de agua que tiene, sino también
por su acceso a dos océanos, re-
giones insulares, por sus hume-
dales y manglares, y por los pa-
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ramos, de los cuales se abastece
de este liquido, mas del 70% de la
poblacién. En general, el agua de
las ciudades, frecuentemente pro-
viene de fuentes de agua superfi-
ciales, tales como lagos, rios y em-
balses, mientras que en las areas
rurales, es mas probable que las
personas tomen aguas subterra-
neas que se bombean a traves de
un pozo. Estos pozos se conectan
a acuiferos, que son como em-
balses naturales, pero debajo del
suelo, gue pueden ocupar un area
bastante grande.
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En algunos espacios geografi-
cos, como por ejemplo islas, se
ha considerado como causante
de la carencia de agua, a algunos
modelos de negocio turisticos.
Esto lleva a la necesidad de com-
prender la importancia que para
el sector tiene la implementacion
de mejores practicas ambientales
que protejan y conserven el recur-

¢Qué buenas practicas
ambientales podemos
implementar los diferentes
tipos de prestador de
servicios turisticos, para
reducir el consumo de
agua?

so hidrico.

TABLA 29.

Buenas practicas ambientales - sobreconsumo de agua.

Enfoque de la

buena practica
ambiental

Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
sobre altos niveles de consumo de aguay presiones
sobre el recurso hidrico.

Se han identificado buenas practi-
cas ambientales, que pueden ser
implementadas por los diferentes
tipos de prestadores de servicios
turisticos, y que aportarian en la
disminucion en el sobreconsumo
de agua. Son presentadas en la
tabla 29.

{OHe
=

Planeacion
estratégicay
filosofiadela

empresa

Fijar el compromiso de la empresa o emprendimiento para
reducir el uso de agua. Desde la direccion del negocio turistico,
es importante asumir un compromiso frente al ahorro de este
recurso, tanto en los procesos como en el funcionamiento
general, de tal forma que todos los colaboradores asimismo lo
asuman.

Elaborar una estrategia de ahorro segun el area del negocio
turistico. Teniendo en cuenta que hay puntos criticos frente al
consumo de agua, dentro de la empresa o emprendimiento.

o]

Programas o
campanas de
educaciéon o
sensibilizacion
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Mejorar la experiencia del turista a través de la reduccion
en el uso de agua. Dentro de las habitaciones, lavanderias,
cocinas, piscinas y spas, los operadores de turismo continuan
implementando eficiencias que reducen el consumo de aguay,
en muchos casos, sobre los productos quimicos que se utilizan
para tratar los sistemas de agua y las instalaciones limpias. Los
esfuerzos van desde los programas de reutilizacion de ropa de
cama y toallas que ahora son un estandar de la industria, hasta
la instalacion de grifos de bajo flujo, cabezales de ducha y otros
accesorios.

Comunicar su historia de sostenibilidad. Es importante
socializar las diferentes acciones que el emprendimiento o
empresa de turismo hace en términos de sostenibilidad, a otros
actores de la cadena de valor, por ejemplo, a los organizadores de
ferias, congresos y convenciones, quienes trabajan de la mano
con establecimientos de alojamiento y servicios de hospedaje,
porque cada vez es mas frecuente que los asistentes a eventos
quieren saber sobre las practicas que adelantan para ayudar al
medio ambiente.
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Enfoque de la

buena practica
ambiental

=

Programas o
campanas de
educaciéono
sensibilizacion

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
sobre altos niveles de consumo de aguay presiones
sobre el recurso hidrico.

Implementar pequeinos cambios. Operar mas sostenible
no tiene por qué significar una gran reforma de su negocio.
Pequenos cambios, como apagar las luces, hacer mantenimientos
y revisiones periddicas para la identificacion de fugas y averias, y
arreglar grifos con fugas, pueden sumar grandes ahorros.

Educar al turista generando habitos responsables. Apoyados
en cabezales de ducha con luces LED, que cambian de color de
acuerdo con los litros consumidos, puede ser una forma ludica
de ahorrar agua y luz (hasta un 70 % en el transcurso de un ano).

Letreros y avisos. Como parte del camino que llevarg al
cumplimientode metasde ahorrode agua, losdiferentes mensajes
de sensibilizacion y concienciacion, son fundamentales para
involucrar a turistas y colaboradores en las diferentes campanas
que se proyecten. Hay muchas campanas predisenadas, asi
como plantillas, que le podrian servir de inspiracion.

e}

Infraestructuray
equipamiento mas
sostenible

Implementar sistemas de aprovechamiento de aguas lluvias.
Existen multiples formas de hacer este aprovechamiento,
dependiendo de la escala del negocio. También existen sistemas
decorativos de aguas lluvias, de diferentes capacidades, que
pueden ir en linea con la estética del negocio turistico.

Implementar sistemas de reciclaje y recirculacion de aguas
grises. Se pueden hacer ajustes en la infraestructura para adaptar
el sistema, o también se consigue en el mercado sanitarios ya
adaptados para recibir y filtrar aguas grises, facilitando su puesta
en marcha.

Zonas Verdes y jardines con plantas nativas. El anilisis
previo de los recursos disponibles tales como el clima, la
composicion del terreno, la vegetacion y su necesidad de agua
favorecera el ahorro de agua en los jardines y espacios verdes.
Considerar la adecuacion paisajistica del entorno, usando
decoracion con plantas autdctonas o que consuman poca agua,
utilizando siempre que se pueda, sistemas de riego eficientes, y
programables.

Evaluar la instalacion de piscinas mas naturales. Aquellas que
usan plantas y productos biologicos. Las plantas actuan como
agentes de filtracion ayudando al mantenimiento continuo, del
agua, sin necesidad de aportes quimicos.

@

Equipos
ecoeficientes

Descargas de doble botén para ahorro de agua en el baro.
En el bano se registra el gasto mas elevado del agua: un 65% del
consumo total. La instalacion de pulsadores de doble descarga,
dispositivos interruptores de descarga, detectores de fuga o
vélvulas de llenado en inodoros con deposito adosado, permitira
reducir el consumo de agua. Por ejemplo, por medio del boton
selector de doble descarga, se tienen de 3 o 6 litros por cada
pulsacion. Las descargas tradicionales entregan 8 a 10 litros.
El ahorro puede alcanzar los 10.000 litros de agua al ano por
persona.

Usar urinarios que funcionan sin agua ni productos quimicos.
Su montaje es simple con un minimo mantenimiento.

www.colombiaproductiva.com
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Enfoque de la Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada

buena practica sobre altos niveles de consumo de aguay presiones
ambiental sobre el recurso hidrico.

Contemplar disenos mejorados de inodoros secos. Con
consumo cero de agua, sera adecuado para ubicaciones aisladas
en entornos no urbanizados.

Instalacion de bafos, con colecciones sostenibles. Por
ejemplo, la linea Effortless (Porcelanosa Grupo), trabajan
con algunos hoteles ofreciendo colecciones sostenibles,
tecnoloégicas y con un mantenimiento minimo. Por effortless se
refiere a banos con tecnologias que permiten sistemas de uso
sencillos y maximo confort para ser responsables sin esfuerzo.
Permiten ahorrar hasta un 89% de agua en cada uso. Incluyen los
sistemas de doble descarga ECO para inodoros, las griferias de
ducha termostaticas, o los limitadores de caudal para griferias y
rociadores.

Contemplar tecnologia del tipo AIR ECO en duchas y griferia.
Esto significa que el agua se mezcla con aire, reduciendo el
consumo de 20L/min a 6L/min. Las griferias con aireador ECO
consiguen reducir un 89% el consumo de agua sin perder presion
ni confort.

Evaluar un sistema de apertura en frio que activa el
@ agua caliente solo cuando el usuario lo necesita (griferia
termostatica). Es una forma, para controlar el gasto de energia
que desprenden calentadores y calderas cuando el agua se
atempera. Permiten prefijar la temperatura deseada, evitando
Equipos que se malgaste litros de agua para conseguir la temperatura
ecoeficientes adecuada. Se calcula que con un grifo tradicional se gastan
unos 8 litros en lograr la temperatura deseada, mientras que
con uno termostatico solo son necesarios 2 litros. También esta
la posibilidad de incluir un limitador de caudal, donde el ahorro
podra estar entre un 20 y un 50% de agua. Igualmente, se puede
tener en consideracion la opcion de bloqueo de temperatura para
evitar quemaduras. Asimismo, se tiene la opcion para duchas o
combinados ducha/banera con ahorro del 50% de caudal.

Evaluar opcion de grifos ecoeficientes monomando. Tienen
apertura central en dos pasos, el primero a medio caudal, maneja
apertura ecoeficiente, siempre abren en agua fria, evitando el
desperdicio de agua caliente.

Evaluar opcion de griferia temporizada para su utilizacion.
Resulta conveniente en hostales, zonas publicas, salas de
reuniones y zonas deportivas. Duchas y grifos con cierre
automatico y caudal reducido, evitan el derroche en sitios de
gran concurrencia.

Evaluar opcion de griferia electronica automatica. Se abre y se
cierra al acercary alejar las manos del lavabo, mediante deteccion
por infrarrojos. Permite méaxima higiene al no tener que tocar los
grifos, evita el contagio de virus y bacterias nocivas. Importante
ahorro de agua y energia, solo gastan el agua necesaria,
entregada a bajo caudal. Funcionamiento a pilas (duracion de las
pilas, varios afnos), o conexion a red mediante transformador.
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Enfoque de la Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada

buena practica sobre altos niveles de consumo de aguay presiones
ambiental sobre el recurso hidrico.

Evaluar opcion de teleduchas ecologicas de ahorro,
ecoduchas. Frente a las duchas convencionales que entregan
de 15 a 25 litros de agua por minuto, dan un caudal confortable
reducido de 5 a 9 litros por minuto segun modelo.

Evaluar la opcion de economizadores de agua: Una de las
piezas mas economicas y de resultado inmediato para el ahorro
de agua, son los economizadores perlizadores de agua para
aplicacion en duchas y grifos de las habitaciones. Brindan
resultados de ahorro y son de rapida amortizacion, 1 a 2 meses.

La colocacion de economizadores acoplados en las duchas y
grifos de las habitaciones, es una rapida solucion que repercute
directa y positivamente en las facturas del agua reduciendo los
gastos por consumo hasta la mitad.

Instalar lavavajillas ecoeficientes. Un lavavajillas que se utilice
de manera correcta es un electrodomeéstico amigable con el
medio ambiente.

Evaluar sistemas de tratamiento de aguas para la piscina. Se
trata de involucrar productos que sean mas naturales y menos
agresivos, en el mantenimiento del agua de la piscina.

ﬂ Evaluar los diferentes sistemas de filtracion eficientes para
el agua de la piscina. Por ejemplo, con el uso de bombas de

velocidad variable, que permiten que el consumo se reduzca a lo
unicamente necesario, pudiendo adaptar los equipos al contexto
de cada momento, donde sea requerida una mayor potencia o,
todo lo contrario.

También, para piscinas mas naturales esta la opcion del uso en
filtros de arena, del llamado vidrio o cristal filtrante, sustituyendo
a la habitual arena de silex, reduciendo el mantenimiento y
consumo de agua y aumentando la calidad de la misma.

Evaluar ajustar el caudal de recirculacion en piscinas.
Comienza a resultar normal, el uso de variadores de frecuencia
que permiten ajustar el caudal de recirculacion de agua en la
piscina y ayudan a reducir el consumo y aumentan la calidad de
filtracion y la durabilidad de los equipos utilizados.

Evaluar sistemas de limpieza mas ecolégicos en piscinas.
Se trata de la nueva generacion de limpia - fondos eléctricos
automaticos, los cuales reducen enormemente los ciclos
necesarios para la limpieza de la piscina y a su vez alargan la
vida util de los equipos de filtracion al reducir su uso. Asimismo,
ayudando en la disminucion del numero de lavados necesarios
delfiltro, y por tanto, el consumo de agua.

Evaluar diferentes tipos de cubiertas para piscinas. Cada vez
se encuentran en el mercado un mayor numero de modelos de
cubiertas para piscinas, con distintas caracteristicas adaptadas
a cada caso, que permiten ayudar a una mayor seguridad,
menor perdida de agua por evaporacion, asi como ayudas a la
hora de mantener o elevar la temperatura del agua, sin aportes
energeéticos extra.

Equipos
ecoeficientes
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Enfoque de la

buena practica
ambiental

Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
sobre altos niveles de consumo de aguay presiones
sobre el recurso hidrico.

®

Equipos
ecoeficientes

Usar filtros de agua inteligente para el agua potable. Pueden
retirar las impurezas del agua que generan mal sabor, filirando
hasta 80 contaminantes. Cuenta con una app, para poder seguir
el estado del filtro y saber el momento adecuado para cambiarlo.
Esto ayuda a su rendimiento, donde la capacidad de filtracion es
de 4 litros de agua por minuto, y cada recambio puede alcanzar
una vida util de 3 meses. Es de facil instalacion para disfrutar
de agua lista para beber y cocinar en menos de 2 minutos,
especialmente en aquellas localidades con un agua menos
depurada.

Instalacion de contadores. El control del consumo puede
realizarse mediante la instalacion de un contador individual
para agua fria y caliente, pueden ser electronicos. Permitiran la
segregacion y control de consumos y fugas.

(C )

Corresponsabilidad
enlacadenade
valor

Tener presente el acceso al agua potable de las comunidades
circundantes a la operacion turistica. Bien [0 mencion6 un
empresario, no se puede tener una operacion turistica cinco
estrellas, dentro de comunidades de una sola estrella. En
términos del acceso al recurso, sistemas de potabilizacion, etc.,
es importante aunar esfuerzos entre los actores de la cadena de
valor del turismo, para no ser indiferentes a estas problematicas,
y comprender que es un nivel de actuacion necesario, para
involucrarlo en el modelo de negocio de la actividad turistica.

Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar

Ducha disefiada para ayudar a ahorrar agua. A Tommaso Colia
se le ocurrio laidea de ¢Por qué no hacer una ducha con un suelo
que a medida que gastamos agua se torne mas incomodo? Para
ello, diseno unas baldosas especiales que van cambiando de
acuerdo con el consumo de agua.

Fuente: se anotan en la seccion de referencias del Manual, incluyendo las imagenes.




Todas las acciones que se en-
foquen en reducir la huella de
carbono ayudaran a disminuir la
emision de gases efecto inverna-
dero, en el punto mas critico de la
operacion turistica, sumado a la
optimizacion y ahorro de recursos
tan importantes como la energia,
materias primas e insumos. Adi-
cionalmente, es un tema que cada
vez valoran mas los clientes y tu-
ristas.

Es relevante recordar que la hue-
lla de carbono se conoce como el
indicador que suma la cantidad
de gases de efecto invernadero
que emiten las personas y las or-
ganizaciones. Cada vez gana mas
relevancia debido a que muestra
la contribucion a la disminucion

TABLA 30.

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

3.1.3

GESTION SOBRE LAS CRECIENTES
EMISIONES DE CARBONO

del calentamiento global y con
ello, un real compromiso con el
medio ambiente por parte del ne-
gocio turistico.

La medicion se hace en términos
de tonelada de CO2 (Dioxido de
Carbono) equivalente (tCO2e), es
decir, para los diferentes GEl, se
busca su equivalente en tCOZ2e,
para asi manejar una sola unidad
de medida.

Los principales GEI son el vapor
de agua (H20), como el produci-
do por una caldera; el dioxido de
carbono (CO2), que puede ser
producido por un vehiculo; el oxi-
do nitroso (N20), como el genera
do por el uso de fertilizantes agri-
colas con nitréogeno; el metano

Buenas practicas ambientales - generacion de GEI.

Enfoque de la

Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada

(CH4), por ejemplo, a través de la
descomposicion de desperdicios
de comida; y el ozono (03).

¢Qué buenas practicas
ambientales podemos
implementar los diferentes
tipos de prestador de
servicios turisticos, para
reducir la generacion de
gases efecto invernadero

- GEI?

Se han identificado buenas practi-
cas ambientales, que pueden ser
implementadas, y que aportarian
en una menor generacion de GEI.
Son presentadas en la tabla 30.

buena practica
ambiental

G
=

Planeacion
estratégicay
filosofiade la

empresa

sobre las crecientes emisiones de carbono.

Apropiar desde la direccion del negocio los conceptos
relacionados con la huella de carbono y su calculo. En la
medida en que desde el empresario o emprendedor, asi como
sus socios 0 asociados, tengan mayor claridad de los temas
materiales de la operacion turistica, en relacion con la generacion
de GEI, se podra desplegar una estrategia al respecto, que sea
acogida en los diferentes niveles de la organizacion, y que facilite
el compromiso de los colaboradores.
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Enfoque de la

buena practica
ambiental

=

Programas o
campanas de
educacion o
sensibilizacion

Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
sobre las crecientes emisiones de carbono.

Comenzar un programa Carbono Neutral. Por ejemplo, para
establecimientos de gastronomia, de acuerdo con Zerofoodprint,
en promedio la huella de carbono en alimentos es de
aproximadamente 8 kg de CO2e por comida (similar a quemar
un galén de gasolina), y en promedio, el 70% de la huella de un
restaurante proviene de la produccion de sus ingredientes.

Organizacion de un fondo para apoyar métodos de labranza
mas suaves, que cubran cultivos, compostaje y otras medidas
que extraen el diéxido de carbono del aire, evitan su liberacion
del suelo o lo almacenan en el suelo. Hay un ejemplo de este
programa en California, donde los restaurantes que participan,
aceptan pasar por un proceso de verificacion para ser declarados
neutrales en carbono o también estd la opcion de agregar un
cargodel 1% alas cuentas de los clientes, dinero que pagaran a los
agricultores y ganaderos para que hagan la transicion a practicas
amigables con el clima. El pago que se hace a agricultores sera
fijado en virtud de cada tonelada de carbono extraido de la
atmosfera (Barboza, 2019).

Alinearse con tendencias del transporte sostenible. Desde
los diferentes tipos de prestadores de servicios turisticos, se
recomienda apoyar programas o estrategias publicas o privadas,
en torno a soluciones de transporte sostenible para el futuro con
varias iniciativas e innovaciones, por ejemplo, el disefno de carriles
para bicicletas en Copenhague que protegen a los ciclistas de las
malas condiciones climaticas y los accidentes.

Igualmente, los diferentes programas de bicicletas a conveniencia,
que en diferentes ciudades funcionan las 24 horas del dia, en
cualquier esquina donde haya una estacion de acoplamiento
disponible cerca.

También el tema de estaciones de carga para autos eléctricos.

Si el futuro del transporte sostenible esta en los autos eléctricos,
bicicletas, viajes compartidos o transporte publico; la operacion
turistica requiere alinearse con todas estas alternativas.

Educar al viajero. Es importante, que al ser conscientes de
la huella de carbono a partir del momento en que un turista
inicia su recorrido al sitio de destino, se haga una campana de
sensibilizacion para que, con pequenas acciones y decisiones,
se pueda reducir. La agencia de viajes Responsible Travel con
sede en el Reino Unido, ha elaborado un video para trasmitir
este mensaje a los viajeros. Entre los aspectos seleccionados
para ello, indica a los viajeros que si por ejemplo, cuenta con
pocos dias de vacaciones, piense en seleccionar destinos
cerca a su lugar de residencia, mientras que en periodos de
vacaciones mas extensos, si piense en destinos que impliquen
viajes aéreos, teniendo como criterio de seleccion aerolineas
con flotas de aviones mas renovadas y que adelanten acciones
en sostenibilidad. Asimismo, sugiere llevar poco peso en las
maletas. Igualmente, indica que para llegar al sitio de destino elija
transporte eléctrico, o alternativas como bicicleta. Igualmente, le
dicen al viajero que prefiera hoteles o sitios de alojamiento donde
se manejen energias renovables. Adicionalmente, les invitan a
involucrase con las comunidades locales, y preferir productos de
estacion como parte de la experiencia.

www.colombiaturismosostenible.com




Enfoque de la

buena practica
ambiental

Programas o
campanas de
educaciéon o
sensibilizacion

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
sobre las crecientes emisiones de carbono.

Otra cosa, es lo referente a evitar desperdicios de comida,
seleccionando productos locales y las porciones que realmente
va a consumir. Todo esto le aporta a la reduccion de la huella de
carbono.

el

Infraestructuray
equipamiento mas
sostenible

Posibles mejoras que permitan crear espacios ventilados
donde el aire pueda fluir. Revisar en el tema de construccion, o
estado de la infraestructura, para ello.

Contemplar construcciones sostenibles. Por ejemplo,
instalaciones bioclimaticas energéticamente autosuficientes con
ceroemisiones de CO2. También estd el caso del hotel Mas del Bot,
en Espana, cuyo techo es unico y natural, dado que se compone
detierrayreduce la necesidad de usar aire acondicionado durante
el verano, reduciendo las emisiones de CO2. También contribuye
a la biodiversidad, ademas de filtrar contaminantes y CO2 del aire.

También, puede ser de utilidad revisar las diferentes alternativas
sostenibles, inspiradas en la arquitectura y cosmovision
tradicional de etnias indigenas colombianas, como las
promovidas por el Centro de Formacion e Investigacion en
Regeneracion y Saberes Interculturales - Organizmo, quienes
incluyen el uso de herramientas de disefno y ejecucion necesarias
para el entendimiento de la materia prima local, las tecnologias
alternativas a implementar para maximizar los recursos y saberes
locales, entre otros.

Explorar otros tipos de energias. Por ejemplo, el sistema
geotérmico, energia que utiliza las propiedades termales de la
tierra (bajo el suelo), para calentar o refrigerar un hotel de una
manera muy eficiente. Con un sistema geotérmico, una vivienda
ordinaria ahorraria 10 toneladas de carbono al ano el equivalente
a plantar 750 arboles al ano.

®@

Equipos
ecoeficientes

Reemplazar aire acondicionado por ventiladores. Evaluar
aquellos lugares, en los que sea posible manejar ventiladores, en
lugar de aire acondicionado, los cuales deben mantenerse limpios
y en buen estado. Ademas de ahorrar energia, esto disminuye las
emisiones de gases de efecto invernadero y el uso de sustancias
agotadoras del ozono.

Parque automotor con motores euro Vy VI. La industria avanza
cada dia en la investigacion, desarrollo y produccion de motores
mas eficientes y menos contaminantes, basados en la normativa
ambiental europea que ya va hacia su sexta generacion (Euro
V). Por ello, es importante adoptar esta tecnologia. Colombia ha
estado trabajando por mejorar la calidad del combustible, de tal
manera que permita masificar el uso de este tipo de motores en la
industria del turismo.

SO

Corresponsabilidad
enlacadenade
valor

Comunicar a otros actores de la cadena con quienes se
relaciona, las opciones de transporte disponibles. Desde su
establecimiento de alojamiento y servicios de hospedaje, es
importante informar la proximidad a opciones como compartir
bicicletas, o si hay poca distancia que permita al turista ir a pie a
las atracciones y centros de convenciones. Igualmente, indique
si se ofrece zonas para bicicletas, pases de transporte publico, o
estacionamiento para vehiculos de bajas emisiones.

www.colombiaproductiva.com
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Enfoque de la

buena practica
ambiental

Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada
sobre las crecientes emisiones de carbono.

(C D)

Corresponsabilidad
enlacadenade
valor

Otros ejemplos, con los cuales se pueden alinear los diferentes
prestadores de servicios turisticos son los programas de
"bicicletas compartidas" que ofrecen tarifas asequibles o servicio
gratuito, en las ciudades principales. En estos programas, las
personas pueden encontrar bicicletas a su conveniencia las 24
horas del dia en cualquier esquina donde haya una estacion de
acoplamiento disponible cerca.

Adelantar la revision técnico-mecanica periéodicamente.
Mantener los diferentes vehiculos en buen estado, ayuda a evitar
que por desajustes o falta de mantenimiento, se generen GEI.

Trabajo con proveedores, prefiriendo lo local. Los proveedores
locales significan ingredientes mas frescos, también que se
utiliza menos combustible para entregar los productos y menos
generacion de GEI. Asimismo, hay una mayor garantia y control de
calidad, mientras que se esta apoyando la economia local.

Aprovechar los proveedores locales también permite a los
establecimientos de gastronomia, por ejemplo, crear menus de
temporada unicos. Esto puede abrir nuevas oportunidades, como
eventos de menu de degustacion, y hay un reto por ser creativo y
actualizar el menu con mas frecuencia. También se considera que
los menus de temporada agregan exclusividad a los restaurantes,
lo que alentara a los clientes primerizos a visitarlos y atraera a los
clientes habituales para que prueben algo nuevo.

Organizar una comunidad de restaurantes, comensales y
agricultores para cambiar las practicas agricolas hacia un
suelo saludable. Se podria pensar en una mejora de la red
de alimentos y la oportunidad de unirse para crear un sistema
alimentario renovable, teniendo en cuenta que en estas etapas se
genera un nivel importante de GEL.

Construccion participativa de senderos vehiculares. La
iniciativa incluye el uso de materiales de construccion permeables
para prevenir la escorrentia ambiental toxica, la incorporacion de
especies de plantas nativas y el aumento de la participacion de
voluntarios en la gestion de estas vias.

Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar

Cultivar insumos propios. Evaluar la posibilidad de cultivar sus
propias frutas, verduras y hierbas frescas. Por ejemplo, muchos
restaurantes estan convirtiendo azoteas y patios en mini jardines
y se estan volviendo aun mas autosuficientes. Esto por una parte
elimina toda la contaminacion y los costos del transporte, y
convierte a la operacion turistica, en una experiencia ecologica.

Programas tipo Cocina kildmetro 0. Consiste en abastecerse de
productos que provienen de un entorno de un maximo de 100
kilometros. Pero no solo los restaurantes tienen como principal
objetivo ser sostenibles, también diversos hoteles, bares y
cafeterias en todo el mundo se han apuntado a esta practica.
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apoyar
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Buenas practicas ambientales para la gestion adecuada

sobre las crecientes emisiones de carbono.

Analizar la rentabilidad del menu actual. Al analizar la
rentabilidad del menu actual, podra encontrar qué elementos
“impopulares” puede reemplazar por alternativas ecologicas.

Crear un menu sin carne una vez a la semana. Esto tiene el
desafio de expandir el menu vegetariano. De acuerdo con Poore
and Nemecek (2018), se puede reducir la huella de carbono en 8
libras y ahorrar 133 galones de agua por cada comida sin carne
que sirva.

Entodoslosalimentos, elusode latierray las etapasagricolasde la
cadena de suministro representan el 80% de las emisiones de GEI.
En la produccion de carne de res, por ejemplo, hay tres factores
clave que contribuyen a la huella de carbono en estas etapas:
alimento para animales, conversion de la tierra y produccion de
metano a partir de las vacas. Mientras que por un kilogramo de
carne de res se generan 60 kgCO2e, un kilogramo de pescado
artesanal solo genera 3 kgCO2e.

La huellade carbonoenalimentos o eninglés llamada “Foodprint”
se puede calcular para las operaciones anuales de un restaurante
o solo para una comida, pero incluyendo todas las emisiones
de gases de efecto invernadero asociadas con esa actividad,
asi como los ingredientes, el uso de energia, el transporte y los
desechos.

Compensar las emisiones de carbono mediante la plantacion
de arboles. La Table de Colette, establecimiento de gastronomia
ubicado en Paris, trabaja para lograr una vision de desperdicio
cero al preparar los elementos del menu de acuerdo con lo mejor
de la temporada. El restaurante también utiliza la calculadora
"Bon pour le Climat" para elegir ingredientes que emitan menos
dioxido de carbono a la atmosfera. Alemplear energias renovables
y compensar las emisiones de carbono mediante la plantacion de
arboles, La Table de Colette ha demostrado innumerables veces
un compromiso genuino con la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Fuente: se anotan en la seccion de referencias del Manual, incluyendo las imagenes.

Fotograffa cortesia: Luis Urena
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3.1.4

> GESTION SOBRE EL ALTO VOLUMEN DE
RESIDUOS SOLIDOS CONTAMINANTES

Todas las acciones que se enfo-
quen en valorar los residuos como
recursos a reutilizar o reciclar, y
hacer una gestion adecuada de
ellos cuando corresponda, son li-
neamientos a tener en cuenta en
la operacion turistica, ya que for-
man parte de una mejor eficiencia

en los procesos, aportan ahorros
importantes, al reducir recursos y
energia, incrementan la competi-
tividad a largo plazo, y mejoran la
imagen del negocio turistico, en
una sociedad que cada vez sien-
te mayor necesidad de respetar al
medio ambiente.

Son presentadas en la tabla 31.

TABLA 31.

¢Quée buenas practicas
ambientales podemos
implementar los diferentes
tipos de prestador de
servicios turisticos, para
reducir la generacion de
residuos?

Buenas practicas ambientales - alta generacion de residuos organicos y solidos.

Enfoque de la

buena practica
ambiental

G
=

Planeacion
estratégicay
filosofiade la

empresa

Buenas practicas ambientales para la gestion
adecuada sobre el alto volumen de residuos sélidos
contaminantes.

Involucrar a su personal en la mision de construir una
operaciéon mas sostenible en gestion de residuos. Por ejemplo,
los empleados de un establecimiento de gastronomia, o de
un establecimiento de alojamiento y servicios de hospedaje
que ofrezca alimentacion, son el mayor activo para combatir el
desperdicio de alimentos generados en la cocina. Involucrar
al personal en la mision de ser mas sostenible es la forma mas
eficiente de rastrear los éxitos y fracasos en un plan de prevencion
del desperdicio de alimentos. Pasan tiempo cara a cara con sus
clientes y, si se logra que se apasionen por la sostenibilidad,
los clientes estaran ansiosos por respaldar estos esfuerzos. La
sostenibilidad se filtra desde el liderazgo.

Siguiendo en la linea de un establecimiento de gastronomia,
explicar los especiales del dia es una oportunidad fantastica para
implementareldiscursode sostenibilidad. Esrelevanteaprovechar
esos momentos para explicarles a los clientes o turistas que el
menu se basa en la sostenibilidad y la estacionalidad. Asi puede
demostrar liderazgo intelectual de la comunidad y mantenerlos
informados mientras se intenta llegar a cero desperdicios en la
cocina.

www.colombiaturismosostenible.com
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Enfoque de la Buenas practicas ambientales para la gestion

buena practica adecuada sobre el alto volumen de residuos sélidos
ambiental contaminantes.

Esimportante entrenar al equipo de colaboradores para rastreary
analizar la cantidad de desperdicio que genera en promedio cada
dia, semanay mes. Esto permitira una comparacion facil cuando
comience a ver los resultados de los planes de prevencion de
residuos. Existen varias soluciones tecnologicas de gestion de
inventario que marcan la diferencia en cuanto a los residuos que
salen de su cocina (Hallam, 2020).

Tener consideraciones ambientales en todo el proceso de
planificacién. Segun el Convention Industry Council (CIC),
una reunion o evento ecologico incorpora consideraciones
ambientales en todo el proceso de planificacion para disminuir el
impacto negativo del evento en el medio ambiente. Se organiza
un evento verde con el objetivo de minimizar los residuos y

_@_ : promover acciones sostenibles, que va mucho mas alla de
préacticas “verdes” tan basicas como el reciclaje. De hecho, un
@ evento verdaderamente ecolodgico es aquel que adopta un

enfoque integral desde la reduccion de la cantidad de recursos
utilizados, hasta la reutilizacion de los recursos reciclables para

Planeacion garantizar que los desechos del evento se eliminen correctamente
estratégicay mediante el reciclaje o el compostaje tanto como sea posible.
filosofiadela

empresa

Los eventos ecoldgicos ya no son solo una palabra de moda
de marketing "ecologico". La gente pide cada vez mas mejores
practicas a medida que crece la conciencia de los efectos que
tenemos en el planeta. Por ejemplo, 8 millones de toneladas
de plastico terminan en el océano anualmente, y gran parte de
esta contaminacion plastica es consumida por criaturas marinas,
segun las Naciones Unidas.

Muchas universidades estadounidenses ahora ofrecen vy
fomentan eventos universitarios y estudiantiles para luchar por
la sostenibilidad o la certificacion de este tipo de eventos. Los
planificadores de eventos profesionales y corporativos ahora
tienen la tarea de objetivos de eventos ecologicos similares
(Hard, 2019).

El verdadero respeto al medio ambiente no se trata solo de
apariencia. Si un cliente corporativo se esfuerza por obtener
los beneficios de la reputacion de un evento ecologico, hay que
sugerir que se incluya un material educativo que explique a los
invitados, las formas en que el evento es sostenible y como ellos
también pueden hacer pequenos cambios para un estilo de vida
mas ecologico en el trabajo o en el hogar (Hard, 2019).

Programa para eliminar por completo el plastico de un solo
uso y utilizar alternativas biodegradables como cubiertos de

Programas o bambu, vasos de papel y envases de carton.
campanas de Letreros en estaciones de autoservicio. Agregar pequenos
educaciono letreros en las estaciones de autoservicio para pedir a los clientes

sensibilizacion o turistas que consideren el medio ambiente y tomen solo lo que
necesitan, es una opcion. También puede entregar cubiertos o
mezcladores solo cuando los clientes o turistas lo piden.
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Enfoque de la

buena practica
ambiental

=

Programas o
campanas de
educaciono
sensibilizacion

Buenas practicas ambientales para la gestion
adecuada sobre el alto volumen de residuos sélidos
contaminantes.

Agregarcasillasdeverificacionenlinea. Siesunestablecimiento
de gastronomia y se ofrecen domicilios en linea, agregar una
casilla de verificacion para que los clientes soliciten cubiertos, es
una buena alternativa, ademas la mayoria de las aplicaciones de
pedidos ahora tienen esta funcion.

Educar a los clientes o turistas. Tomar pasos para reducir el
desperdicio de plastico en los establecimientos de gastronomia,
operadores de ferias, congresos, convenciones, establecimientos
de alojamiento, y agencia operadoras de turismo, es crucial, y
se puede respaldar aun mas al educar a los clientes o turistas
con letreros en ciertos puntos y publicaciones en redes
sociales. Implementar campanas de sensibilizacion en turistas,
acompanadas de datos como, por ejemplo, “segun la Fundacion
Ellen MacArthur, habra mas plastico en el océano que peces para
2050".

Profundizar en los programas de reciclaje. Los programas de
reciclaje de elementos basicos como periodicos y envases de
bebidas se estan convirtiendo en una expectativa basica. En
combinacion con los esfuerzos de reciclaje, los hoteles buscan
oportunidades para reducir el uso de papel y otros desechables.
Los establecimientos de alojamientos y servicios de hospedaje,
asi como complejos turisticos que van mas alla, e implementan
programas de compostaje de residuos de alimentos, pueden
demostrar que entre el 40% y el 50% de los residuos se desvian
de los rellenos sanitarios.

Minimizar residuos como una oportunidad de ofrecer
servicios personalizados. Muchos hoteles estan haciendo una
declaracion al ofrecer a sus huéspedes servicios personalizados.
Las empresas de complejos turisticos como RockResorts han ido
un paso mas alla con un producto totalmente natural, formulado a
medida, a base de aceites esenciales, elaborado sin conservantes
ni ingredientes artificiales que se envasa en contenedores
reciclables. Otras marcas de hoteles de gama media estan
experimentando con presentaciones de dispensadores a granel.

Eliminar la utilizacion de PVC. Las tarjetas de acceso de plastico
contemporaneas estan hechas a base de PVC (cloruro de
polivinilo) que es parte de un proceso de fabricacion altamente
toxico. Muchas empresas hoteleras estan cambiando a opciones
de tarjetas hechas de papel, madera y bioplastico que son
mejores para el medio ambiente pero igualmente duraderas.

También otros hoteles, han implementado para sus huéspedes,
la opcion de desbloquear sus habitaciones usando sus teléfonos
inteligentes. A fines de 2019, Hilton en sus mas de 4,000 hoteles,
ofrecen llave movil a millones de huéspedes que la usan para
registrarse antes de la llegada y, en muchos casos, omiten la
recepcion por completo utilizando su llave digital para acceder
a la habitacion. La aplicacion Hilton ha recibido una serie
de recompensas por diseno, utilidad y participacion de los
huéspedes.

www.colombiaturismosostenible.com
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Enfoque de la Buenas practicas ambientales para la gestion

buena practica adecuada sobre el alto volumen de residuos soélidos
ambiental contaminantes.

Quienes los visitan esperan cada vez mas usar su teléfono
inteligente para controlar su entorno, incluido el acceso a
las habitaciones, y la capacidad de los hoteles para mejorar
la seguridad, al tiempo que se reduce la carga de trabajo en
la recepcion y se elimina el gasto de las tarjetas de plastico
desechables.

Uso de productos mas amigables con el ambiente y mas
seguros para empleados y huéspedes. Reconociendo la
importancia de productos mas seguros para los huéspedes y
empleados, asi como para el medio ambiente, muchos hoteles
han optado por productos de limpieza elaborados con aceites de
base biologica y otros limpiadores naturales. Al hacer el cambio,
estan reduciendo el uso de productos con blanqueador de
cloro y derivados petroquimicos. Estos productos mas naturales
tienen un rendimiento comprobado, son menos irritantes para
los huéspedes y empleados y menos destructivos para el medio
ambiente.

Campanas enfocadas en los productos locales. Los productos
frescos de temporada y otros ingredientes estan emergiendo
como un foco importante de los programas de alimentos y
Il bebidas de los hoteles y restaurantes. Un cambio hacia una
) cocina mas saludable, que evite el maltrato animal, y de fuentes
mas sostenibles ofrece a los viajeros oportunidades unicas para
experimentar una mayor conexion con los lugares que visitan.

Permita que sus consumidores elijan por lo que quieren.

Prograznaso En relacion con los servicios de alimentacion, se resaltan
campan'a'sde campanas como Love Food Hate Waste de WRAP (Amo la
educacion o comida, odio el desperdicio), basada en una investigacion sobre

sensibilizacion | comportamientos, actitudes y barreras para los consumidores en
torno al desperdicio de alimentos cuando deciden comer fuera
de casa. A partir de ello, se plantea la alternativa de permitirles
volver por segundas porciones, si asi lo desean. Asimismo,
dar a escoger diferentes tamanos de porciones para que los
consumidores elijan; también aclarar a los consumidores lo que
se incluye con la comida (por ejemplo, proteina) y proporcionar
los acompanamientos, como opciones para que puedan preparar
su propia comida.

También es importante, la opcidn de las bolsas/cajas para perros,
como otra forma de ayudar a reducir el desperdicio de platos. Se
trata de motivar a los consumidores, por parte del personal del
establecimiento, para llevarse las porciones no consumidas en
bolsas para perros o recipientes para consumir posteriormente.

Disefiar y ejecutar campanas para recolectar residuos
aprovechables a pesar de estar en constante movimiento.
Las empresas de transporte terrestre, tienen el reto de que, a
lo largo de la prestacion del servicio, los pasajeros terminan
generando diferente tipo de residuos, que requieren no solo de
una sensibilizacion, sino también de establecer protocolos de
gestion y manejo de los mismos. Se sugiere de acuerdo con las
rutas ofrecidas, establecer alianzas con empresas recicladoras,
o fundaciones, de tal manera que se fijen ciertos puntos de
acopio, donde las dos empresas involucradas terminen siendo
favorecidas con la gestion.
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Enfoque de la

buena practica
ambiental

Buenas practicas ambientales para la gestion
adecuada sobre el alto volumen de residuos sélidos
contaminantes.

Modh

Infraestructuray
equipamiento mas
sostenible

Mobiliario elaborado a partir de material reciclable. Por
ejemplo, el aprecio por la sostenibilidad no solo se ve en la
propia piscina, sino también en el uso de materiales ecologicos
y reciclables en su exterior. Asi nos encontramos cada vez mas,
con maderas tecnologicas, pavimentos o mobiliarios de exterior,
en materiales reciclados, etc. En muchas ocasiones, podemos
identificar este tipo de productos gracias a diferentes sellos que
certifican sus caracteristicas ecologicas, su sostenibilidad o su
respeto por el medio ambiente.

Q)

Equipos
ecoeficientes

Facilitar e innovar en el proceso de separacion de residuos,
cuando turistas y empleados se enfrentan a disponer
desechos en frente de multiples contenedores. Aqui hay que
revisar y en algunos casos trabajar de la mano con proveedores
de contenedores, o con universidades que tengan programas
de diseno, para efectos de lograr que los contenedores y las
diferentes opciones tanto de almacenamiento, tapa o cierre,
transporte, y limpieza, hagan mas sencillo el proceso, ya que esto
motivaria a hacer la separacion en la fuente, por parte de turistas,
clientes, y de colaboradores.

(C )

Corresponsabilidad
enlacadenade
valor

Trabajar con proveedores para ayudarlos a ser mas
sostenibles. Puede preguntar a sus proveedores actuales
sobre sus alternativas sin plastico y, si no cuentan con ninguna,
apoyarlos para que empiecen a contemplarlas. Si en ese trabajo
conjunto se encuentran opciones demasiado caras, se sugiere
contactar a otros empresarios 0 emprendedores de la cadena de
valor, para evaluar si estarian dispuestos a comprar cantidades
mayores en conjunto, para que puedan acceder a mejores
precios.

Tomar todas las medidas posibles para evitar el desperdicio
de alimentos de la mano con proveedoresy otros actores de la
cadena. De otro lado, cuando se desperdicia alimentos, también
se esta desperdiciando toda la energia y el agua que se necesita
para cultivarlos, cosecharlos, transportarlos y envasarlos. Y si
los alimentos van a un relleno sanitario y se pudren, producen
metano, un gas de efecto invernadero aun mas potente que el
dioxido de carbono. Aproximadamente, el 11% de todas las
emisiones de gases de efecto invernadero que provienen del
sistema alimentario podrian reducirse, si se toman medidas para
evitar su desperdicio.

Trabajar por la sostenibilidad entre organizadores de eventos
y establecimientos de alojamiento. Desde iniciativas para toda
la propiedad hasta habitaciones para huéspedes, alimentos y
bebidas o spas, los planificadores de eventos deben preguntar a
sus hoteles qué esfuerzos especificos se estan haciendo para ser
mas sostenibles. Estas tendencias en hoteleria pueden ayudar a
los planificadores a tomar decisiones mejor informadas.
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ambiental contaminantes.

Antesde elegirundestino de evento, hotel, lugar, transporte y mas,
considerarelimpactoquetendrianestosservicios proporcionados
por los proveedores en el objetivo de organizar una reunion
0 evento ecologico. Hay que asegurarse que los proveedores
seleccionados consideren elementos de sostenibilidad, incluido
el reciclaje de sus propios productos y servicios durante todo el
ano. En lo que se refiere al medio ambiente, el uso de materiales
reciclados, lareutilizacion de articulosy lareduccion de materiales
pueden disminuir significativamente el impacto potencial de los
eventos (Hard, 2019).

Seleccion de trabajo con proveedores organicos. Como
pionero de la cocina de la granja a la mesa, Chez Panisse tiene
una relacion directa con los agricultores, ganaderos y lecherias
que suministran sus ingredientes. La fundadora Alice Waters ha
implementado una vision de la sostenibilidad en su restaurante
Berkely desde su fundacion hace 50 anos. Ahora, Chez Panisse
emplea una granja organica para ayudar a lograr la reduccion del
desperdicio de alimentos e inspirar a las generaciones futuras a
alcanzar los objetivos de sostenibilidad. Debido a sus préacticas,
(€L 5) Chez Panisse tiene la Estrella Verde Michelin para la gastronomia
sostenible (Artz, 2021).

Reutilizacion de suministros en eventos. John Kelly de BCD
Meetings y Events sugiere ayudar a los planificadores de
reuniones, facilitando la reutilizacion de suministros de un evento
que recién termina, con el siguiente, y asi compartir costos
entre planificadores. Por ejemplo, cuando se incluyen kits A/V
(cableado para conectar computadores y televisores, entre otros),
y también temas de escenario.

También se recomienda colaboracion con los organizadores para
ayudar en la seleccion de proveedores locales a sus clientes.

Implementar acercamientos con la institucionalidad que
en la ubicacion del negocio turistico, maneja los servicios
publicos de basuras. Es muy frecuente encontrar que grandes
esfuerzos de empresarios y emprendedores, por separar residuos
y adelantar procesos, se vean frustrados al ver que después de
ello, en su sitio de ubicacion, no hay entidades que manejen
reciclajes, y que los residuos aun separados terminan en los
residuos sanitarios, o inclusive en botaderos a cielo abierto. Este
trabajo conjunto con las entidades es prioritario para el sector
turistico.

Corresponsabilidad
enlacadenade
valor

Hacer seguimiento a los gestores autorizados. Resulta de vital
importanciainteresarse porlos procesos de losgestoresde llantas,
baterias, y en general de los residuos peligrosos y no peligrosos,
dado que asegurarse de ello, permite en muchos casos entender
los ciclos completos de varios insumos y materiales, para tomar
mejores acciones en su gestion.

www.colombiaproductiva.com



MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Enfoque de la

buena practica
ambiental

Buenas practicas ambientales para la gestion
adecuada sobre el alto volumen de residuos sélidos
contaminantes.

Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar

Disefo de botellas para agua recargables, y dispensadores
con filtro. En apoyo de la reduccion de desechos y una
experiencia de mayor calidad, muchos hoteles se estan alejando
del agua embotellada como estandar y ofrecen opciones de
hidratacion unicas para los asistentes a las reuniones y los
viajeros independientes. Se sugiere buscar dispensadores de
agua filtrada convenientemente ubicados, botellas recargables
de cortesia y otras opciones disenadas para ofrecer a los
huéspedes alternativas funcionales y agradables diferentes al
agua en botellas de plastico.

Seleccion de alimentos organicos, saludablesy con porciones
adecuadas, para disminuir la generacion de residuos
organicos. Los hoteles y resorts estan integrando cada vez
mas selecciones en menus de todo tipo que integran productos
organicos, carnes y lacteos sin hormonas y otros productos
naturales que ofrecen a los huéspedes alternativas de alimentos
mas saludables.

Reducir carbohidratos en el menu. Un estudio realizado en
el Reino Unido, dejo ver que el 40% de los alimentos que se
desperdician son carbohidratos, incluida la papa, el pan, la
pasta y el arroz. La reduccion del desperdicio de carbohidratos
tendria un impacto significativo en la cantidad total de alimentos
desperdiciados.

Revisar informacion de estudios avalados, para generar
nuevas ideas. En promedio, el 21% del desperdicio de alimentos
proviene del deterioro; 45% de preparacion de alimentos y 34%
de platos de consumo.

El 56% de los envases y otros residuos “no alimentarios” que se
desechan podrian haberse reciclado facilmente. Ademas de esto,
se generan otras 130.000 toneladas de desperdicio de alimentos
a partir de la preparacion de alimentos y comidas listos para servir
para el sector turistico y de servicio de alimentos, en los sitios de
fabricacion de alimentos.

Crear marcas propias de jabones, cremas, y demas, en
envases biodegradables y dandole fuerza a lo local. Una
tendencia creciente con todo tipo de spas es la integracion de
tratamientos que cuentan con ingredientes locales e indigenas,
asi como productos naturales y organicos. De manera similar,
estan surgiendo tratamientos exclusivos de marcas y centros
turisticos para ofrecer realmente a los huéspedes una conexion
especial con el destino, y esto se aprovecha para usar empaques
que sean biodegradables.

Trabajar de la mano con aliados como los Bancos de
Alimentos. Un informe de 2021 del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) encontré que un tercio
del suministro de alimentos del mundo nunca se consume,
y el desperdicio de alimentos contribuye del 8 al 10% de las
emisiones globales de gases de efecto invernadero. Si bien el
compostaje es una forma en que los restaurantes pueden limitar
la cantidad de desechos que terminan en los vertederos, algunos
chefs también han optado por donar alimentos perfectamente
buenos a quienes necesitan una comida o usar creativamente los
insumos sobrantes en las recetas.
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Los Bancos de Alimentos del pais han avanzado en logistica,
y manejo de todo tipo de alimentos para poder brindar a las
personas mas necesitadas, al menos una comida al dia. Trabajan
con ninos, adultos mayores, migrantes, y muchos grupos
vulnerables.

Garantizar que cada elemento del menu tenga un propadsito.
Como el primer restaurante sin desperdicio en la region noérdica,
Nolla tiene como objetivo incorporar la sostenibilidad en algo
mas que redutilizar los restos de comida. Su modelo se basa en
ingredientes locales para minimizar la distancia que recorre
la comida y garantizar que cada elemento de su menu tenga
un proposito para estar alli. Cualquier comida sobrante se
convierte en abono en el compostador interno de Nolla, que sus
proveedores utilizan para cultivar alimentos. Por estas practicas,
la Guia Michelin ha otorgado a Nolla la Estrella Verde por la
sostenibilidad.

Manejo integral de la sostenibilidad en restaurantes. El
elegante restaurante londinense Silo fue galardonado con la
Estrella Verde Michelin por su espiritu, que enfatiza el respeto
por el medio ambiente en todas sus practicas. Mediante el uso de

Wy materiales reciclados para sus muebles, la compra de alimentos
‘@’ en envases reutilizables y el compostaje de los sobrantes, Silo
demuestra que los restaurantes pueden y deben tomar medidas

para reducir sus efectos negativos sobre el medio ambiente.

Evaluar plataformas que asesoran sobre reciclaje. Una
investigacion realizada en Espana, senalo que hay desechos
que se generan en grandes cantidades y no se reciclan, como la
materia organica (un 37 % del total) y las celulosas y textiles (un
10 %), asociada en parte a las dificultades para saber realmente
en donde va cada tipo de residuo.

A partir de ello, resaltan aplicaciones como A.LR.E, disponible
de forma gratuita, que usa el reconocimiento de imagen, voz y
texto para resolver nuestras dudas a la hora de reciclar. También
proyectos como SmartWaste, una plataforma de gestion y analisis
de datos destinada a optimizar la gestion local de los residuos y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, gracias a una serie
de sensores, sistemas de pesaje de los residuos, medidores de
los volumenes y dispositivos de geoposicionamiento de los
contenedores. La integracion de toda esta informacion agiliza
la recogida y reduce los gases y ruidos originados por los
recolectores. Los datos recabados, junto con los procedentes
de las distintas plantas de seleccion, de las redes sociales y de
otras fuentes de informacion ciudadanay servicios locales, hacen
posible que la ciudadania y los municipios que gestionan los
residuos conozcan la situacion actual de los mismos. Ademas,
pueden de esta manera intercambiar informacion y definir futuras
estrategias.

Incluir técnicas de fermentacion para aprovechar los
alimentos. Un restaurante vegano que emplea técnicas de
fermentacion para reducir el desperdicio de alimentos, Hypha,
fue galardonado recientemente con la Estrella Verde de Michelin
mientras trabaja hacia un sistema de alimentos sin desperdicio.

Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar
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El menu en evolucion da prioridad a los productos de temporada
de proveedores locales, enfatizando que la creatividad puede
ayudar a cualquiera a disfrutar de una comida a base de plantas.

Implementar facturas y recibos electrénicos. En la era digital,
reducir el papel es mas facil que nunca. Los recibos pueden ser
un gran problema al usar demasiado papel. Muchas personas
prefieren que les envien sus recibos por correo electronico en
lugar de tener una billetera llena de papel.

Mascarillas desechables y Elementos de Proteccion Personal
elaborados a partir del reciclaje de textiles. Lamentablemente,
son elementos que han incrementado la generacion de residuos,
y seguiran formando parte de reuniones mas seguras por el
momento. Considere ofrecer mascaras reutilizables, algunos los
hoteles estan aprovechando esto como una oportunidad para
producir productos de marca, unicos, mascaras de alta costura
o0 de lujo como amenidades para los huéspedes. Los hoteles
Sangri-La en el sudeste asiatico han donado su ropa usada
para convertirla en mascarillas reutilizables, un gran ejemplo de
reutilizacion de materiales para reducir el desperdicio.

Apoyarse en herramientas tecnologicas que faciliten proyec-
tarlademanda. La mayoria de las empresas del sector del turismo
y alimentos, no tienen como objetivo producir mas alimentos de
los que pueden vender. Pero igualmente, puede haber renuencia
a producir menos alimentos, especialmente cuando existe el
riesgo de contratacion. La gestion de las horas pico puede ser
mas facil en los puntos de venta de comidas rapidas, que sirven
articulos como sandwiches, que son mas probables de tener una
gran demanda, y que estan listos para ser servidos, apenas sea
realizado el pedido. Hay programas que pueden ser utilizados
para elaborar platos especiales, asi como para planificar, segun
el numero de consumidores durante los periodos de menor
actividad. Las patatas, la pasta y el arroz son ejemplos de
alimentos que pueden requieren un tiempo para prepararse,
pero que pueden ser inadecuados para su uso durante un
periodo de servicio posterior si se prepararon demasiado pronto.
Si el operador obtiene un pronostico incorrecto sobre estos
elementos y cocina bastante, podrian terminar como desperdicio
de comida. Los sistemas de tecnologia de la informacion, estan
disponibles para pronosticar la demanda, basados en datos de
ventas, capturados electronicamente desde el punto de venta.
Ademas de predecir el numero de porciones necesarias para una
comida determinada, estas tecnologias se pueden utilizar para
pedir nuevos suministros y controlar el tamano de la porcion.

Tomar como insumos alimentos que por su forma, tamanos
irregulares o grado de maduracion, son usualmente
desechados. Después de haber obtenido una Estrella Verde
de Michelin por su trabajo para usar ingredientes que de otro
modo serian desechados, como productos imperfectos, Rest.
se enorgullece de seleccionar menus elaborados a partir de
frutas y verduras que estan en su punto de maduracion, o que
simplemente no pasan los estandares de forma, tamano o color,
pero son perfectamente consumibles. Las comidas se crean a
partir de la creatividad del equipo y el deseo de cambiar la forma
en que opera la industria de los restaurantes.
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buena practica
ambiental

Buscar disefiadores de envases y empaques como aliados

para el sector. También, hay estudios que han encontrado que _Lflgt
el diseno de un envase determinara hasta el 80 % del impacto ,‘

vy
\O/
[—]
—3

Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar

ambiental que este tendra cuando sea desechado.

Arriesgarse a establecer condiciones en el servicio frente
a la generacion de residuos. Algunos negocios que operan
en sitios distantes, han empezado a avisar a sus clientes, sobre
la condicion de devolver consigo todo tipo de envase plastico,
empaques de paquetes de comida, bolsas plasticas, etc., que
llevan a los diferentes destinos, lo que también ha sido una forma
de educar al turista, y de acercarlo a un proceso de reflexion

frente a la cantidad de residuos que genera.

Fuente: se anotan en la seccion de referencias del Manual, incluyendo las imagenes.

Es importante entender que, hay
actividades que pueden ocurrir a
varios kilometros de distancia de
donde se encuentran las fuentes
de agua, pero que pueden afectar
la calidad tanto del agua superfi-
cial, como subterranea, de donde
se hace el abastecimiento.

Esto es relevante en dos vias, por
una parte, hay que propender por
cuidar los cuerpos de agua de
donde diferentes comunidades,
especies, y el sector turistico hace
su abastecimiento, pero también
hay que devolver el agua utiliza-

3.1.5

GESTION SOBRE LA DESCARGA DE AGUAS
RESIDUALES NO TRATADAS

da en la operacion turistica, en las
mejores condiciones para no afec-
tar las fuentes de agua de otras
personasy animales.

¢Qué buenas practicas
ambientales podemos
implementar los diferentes
tipos de prestador de
servicios turisticos, para
evitar la descarga de
aguas residuales no
tratadas?

www.colombiaproductiva.com

En el mundo, se calcula que el 80%
de las aguas residuales se vierten
al medioambiente sin haber recibi-
do un tratamiento adecuado.

Lo interesante es que, en tiempos
de la economia circular, han pasa-
do de ser un residuo a un recurso,
mediante procesos de redutiliza-
cion.

Por ello, se presentan en la tabla
32, algunas buenas practicas.
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TABLA 32.

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Buenas practicas ambientales - descarga de aguas residuales no

tratadas.

Enfoque de la

buena practica
ambiental

Buenas practicas ambientales para la gestion
adecuada para evitar las aguas
residuales no tratadas

G
=

Planeacion
estratégicay
filosofiade la

empresa

Entender laproblematica paraliderarlas soluciones. La gestion
frente al manejo de las aguas residuales no tratadas, es quizas uno
de los temas que no se encuentran dentro de las prioridades del
empresario o emprendedor del sector turistico, sobre todo cuando
se trata de destinos alejados, y en general ubicaciones distantes.
Sin embargo, una vez se pone el tema en la agenda, es mucho
lo que se puede hacer por cambiar esta realidad, sumandole una
vision de corresponsabilidad en la cadena, donde todo el sector
gane con esta transformacion.

=

Programas o
campanas de
educaciéono
sensibilizacion

Las aguas residuales si importan. Este es un tema que necesita
un fuerte trabajo en sensibilidad, tanto a nivel interno del negocio
turistico, como de lacomunidad circundante, y la institucionalidad
del territorio. Por ello tomar la iniciativa a través de campanas y
programas conjuntos, comienza a hacer una diferenciaimportante
para abordar esta tematica. Se puede hacer con la participacion
de voluntarios en esta gestion.

Programas para la utilizacion de insumos de aseo con enfoque
biodegradable. Este tipo de campanas no solo favorecen al
personal involucrado, sino que al generar una menor carga
contaminante, se evita que concentraciones de productos
quimicos terminen en cuerpos de agua afectando especies de
floray fauna.

\ A\

Infraestructuray
equipamiento mas
sostenible

Instalacion de soluciones en seco. Existen modelos mas
desarrollados, en temas de banos secos, que disponen bajo el
propio bano de una camara de fermentacion capaz de contener
los residuos durante bastante tiempo, éstos incluyen un sistema
de ventilacion que facilita el secadoy la fermentacion de la materia
organica. Pasadosunos seis meses, lasheces compostadasde esta
manera ya pueden ser utilizadas como abono, o ser depositadas
en la naturaleza sin causar peligro para la salud publica, ya que
son suficientemente inocuas. Son especialmente recomendados
para zonas aisladas que carecen de infraestructuras, ya que no
requieren de conexion a la red de saneamiento y no necesitan
agua para funcionar, esto los convierte en altamente ecologicos,
ya que no contaminan ni utilizan el agua necesaria para consumo
humano.

Instalaciones adecuadas para manejo de grasas y gestion de
aceites de cocina usados. En establecimientos de gastronomia,
es un tema prioritario, para evitar que estas grasas y aceites
terminen en los cuerpos de agua, donde causan afectaciones
importantes. También es relevante los temas de mantenimiento,
que muchas veces no son programados debidamente, y a pesar
de contar con infraestructura y adecuaciones, no terminan
haciendo el proceso correctamente.

®

Equipos
ecoeficientes

Instalacion de plantas de tratamiento de aguas residuales. No
solo para el cumplimiento legal, sino también para mejorar costos
en la gestion, que tienen por fin disminuir cargas contaminantes
a cuerpos hidrico o subsuelo, las plantas de tratamiento y sus
diferentes tecnologias, terminan siendo una opcion de manejo de
aguas residuales.

106 www.colombiaturismosostenible.com



Enfoque de la

buena practica
ambiental

SO

Corresponsabilidad
en lacadena
de valor

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Buenas practicas ambientales para la gestion
adecuada para evitar las aguas
residuales no tratadas

Hacer seguimiento a los gestores de diferentes residuos
como el aceite de cocina usado. Parte de la corresponsabilidad
es conocer los procesos de los gestores, verificando que estén
debidamente certificados y autorizados. La correcta gestion
de aceites de cocina usados también incide en no favorecer el
mercado ilegal de este residuo que termina afectando a tantas
personas.

Generar una articulacion de actores frente al manejo de aguas
residuales. Es importante propiciar que en la comunidad donde
opera el negocio turistico, y en acuerdo con demas empresas e
instituciones locales, abordar esta problematica, partiendo de un
analisis de la situacion, y promoviendo una cultura de cambio
frente a seguir la costumbre de seguir vertiendo aguas no tratadas
a los cuerpos de agua del area.

Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar

Manejo de aguas residuales con lomburifiltro. El lombirifiltro es
“tecnologia limpia” y es altamente eficiente para tratar efluentes
industriales organicos, aguas negras y grises de residencias
individuales o comunitarias, hoteles, escuelas, camping, etcétera.

Este sistema consiste en un filtro percolador de baja tasa por el cual
se hace pasar el agua a tratar. Las capas de distintos materiales
que lo componen retienen el material contenido en el agua,
permitiendo que los microorganismos y las lombrices oxiden la
materiaorganicay dejen pasar solo elaguallibre de contaminacion.
La lombriz es autosuficiente, vive en cautiverio un promedio de
Cinco anos, es una especie rustica, sin embargo, no soporta la luz
solar directa. La poblacion de lombrices se autorregulay depende
de la cantidad de alimentos que exista. Come todo tipo de materia
organica, consume cada dia el equivalente a su peso, asimilando
un 20% para su propio sostenimiento y el 80% lo elimina como
humus; esta especie no contrae ni transmite enfermedades. Los
organismos patdégenos como las bacterias, hongos y protozoos
forman parte de su dieta alimenticia. El organismo de la lombriz,
los ingiere y destruye en su tracto intestinal, transformandolos.

Visualizar humedales artificiales para aguas grises. El humedal
artificial, utiliza la tecnologia BioTreat, que posibilita utilizar las
aguasresiduales paraelriego. El sistema, que funciona con plantas
tipo totora (juncos), permite que las aguas residuales sean tratadas
mediante microorganismos que crecen en las raices de dichos
vegetales, los que se alimentan de los compuestos organicos que
puedan contener las aguas. Estas, ademas, son filtradas por una
gravilla. Una vez lista esa fase, las aguas son tratadas con mayor
facilidad, para obtener parametros aptos para la utilizacion en
el riego. Las aguas recuperadas son las denominadas “grises”,
aquellas que fueron utilizadas en los lavamanos, duchas y cocina,
las que son conducidas de forma diferenciada respecto de las
aguas “negras” (aguas del bano).

Fitodepuracion mediante lechos de juncos. Los sistemas de
fitodepuracion son una forma cada vez mas popular de tratar los
efluentes industriales y domésticos. Ofrecen un medio sencillo,
robusto y rentable para el tratamiento de aguas residuales. La
fitodepuracion se ha utilizado para el tratamiento de efluentes
domeésticos en comunidades rurales, donde unos volumenes
relativamente pequenos de efluentes hacen que los sistemas
convencionales no resulten rentables.

www.colombiaproductiva.com
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Nuevas ideas para
seguir, evaluar o
apoyar

También se consideran como una tecnologia ‘verde’ de
tratamiento del agua, que se adapta bien al paisaje y ofrece
un valor ecolégico anadido al proporcionar un habitat para la
flora y la fauna silvestre, ademds de ser sostenibles y reducir
considerablemente los costes operativos en comparacion con un
sistema tradicional de tratamiento biologico de efluentes. Tiene
un alto nivel de adaptacion tanto al volumen de concentracion
como al contenido de los efluentes, puesto que los sistemas de
lechos de juntos poseen una gran diversidad de microorganismos,
pueden adaptarse a efluentes de diversos tipos y cargas variables
repentinas, incluyendo aguas residuales dificiles de degradar
con presencia de componentes organicos como hidrocarburos
clorados, tintes y compuestos aromaticos con azufre, metales
pesados y patogenos.

Tratamiento de aguas residuales con fragmentos de cascaras
de coco. Se trata de un material que cumple las caracteristicas
de dureza, porosidad, filtrado, etc, para servir de filtro de aguas
residuales, con la ventaja que al recambiar los fragmentos, se trata
de un material biodegradable.

Nanotecnologia para la recuperacion de aguas servidas.
Nanomateriales como las nanoparticulas de plata, didxido
de titanio o los nanotubos de carbono, muestran actividades
antimicrobianas superiores que los desinfectantes comunmente
utilizados, permitiendo acabar con aquellos microorganismos
no deseados presentes en las aguas. Ademds, son varios los
nanomateriales que muestran altas capacidades de adsorcion
para retirar del agua metales pesados, aceites, disolventes
organicos y contaminantes emergentes que en ocasiones
escapan de los sistemas actuales de tratamiento.

Fuente: se anotan en la seccion de referencias del Manual, incluyendo las imagenes.

3.1.6

GESTION SOBRE LAS ACCIONES QUE

ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LA

BIODIVERSIDAD Y SUS E

A través de la generacion de resi-
duos, vertimientos y contamina-
cion, en el marco de la operacion
turistica, se puede estar afectan-
do indirectamente la biodiversi-
dady los ecosistemas, también de
forma directa, en la interaccion de
turistas con los destinos de natu-
raleza o con amplios valores am-
bientales. Por ello, desde el nego-
cio turistico se debe asegurar la
conservacion de los recursos, de

los cuales la empresa 0 emprendi-
miento se beneficia.

Esto significa que hay una gran
oportunidad y responsabilidad,
para replantear el modelo de
desarrollo turistico, donde las
comunidades, la biodiversidad
y los ecosistemas se beneficien
realmente de la actividad. Esto va
de la mano de interesar a turis-
tas cada vez mas informados y
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Se presentan en la tabla 33, algunas buenas practicas.

TABLA 33.
Buenas practicas ambientales - afectaciones a la biodiversidad y los
ecosistemas.

Enfoque de la Buenas practicas ambientales para la gestion sobre

buena practica acciones que atentan contra la integridad de la
ambiental biodiversidad y sus ecosistemas

Comprender desde los niveles directivos del negocio turis-
tico que hay un ciclo entre conservar para generar recursos

_@_ : y generar recursos para conservar en el sector del turismo.
Es comun escuchar que para las empresas o emprendimientos
@ los programas de conservacion suelen ser relacionados con di-

nero que se gasta, y no se recupera. Los empresarios y empren-
dedores de turismo deben visualizar los beneficios que, para la
P operacion, y el atractivo del destino tiene conservar y restaurar
estrategicay los ecosistemas que finalmente en muchas ocasiones es lo que
filosofia de la atrae al perfil del turista que se quiere. Por ello desde la direc-

empresa cion del emprendimiento o empresa deben generarse los linea-
mientos, y las lineas de accion para que colaboradores, turistas,
y los demds actores de la cadena manejen una vision conjunta
de conservacion.

Planeacion

Sacar a la luz casos de pérdida de biodiversidad que suelen
ser invisibles para muchas personas. “Las Ventanas al Parai-
s0”, y “A Rosewood Resort” en México, se asocid con Nakawe
Project, que se enfoca en “desestigmatizar” tiburones y reducir la
cria ilegal de esta especie, asi como su comercio en el mercado
negro, para “traer luz a este tema preocupante”, Frederic Vidal,
director gerente de Las Ventanas al Paraiso, anota que los hués-
pedes tienen la oportunidad de participar en varias actividades
enfocadas en la educacion sobre la conservacion marina, inclui-
da la limpieza de playas y el buceo libre con tiburones, tortugas

II y otras criaturas marinas.
LA

Trabajar con estudiantes y generacion de jovenes para sensi-
bilizar. George Filopoulos, propietario de Gurney’s Resorts, ma-
neja un programa para jovenes que se quedan en la propiedad.
Los educadores de Cornell (Universidad) llevan a los participan-

Programas o
grat tes a través de excursiones de campo donde aprenden sobre el
campanas de . ) ’ .
< cuidado de la restauracion de los arrecifes de mariscos y ostras.
educaciéono

Se han propuesto el objetivo con esta alianza, de ofrecer un so-
lido programa de educacion juvenil personalizado centrado en
los temas impactantes de la calidad del agua, el habitat, la acui-
cultura, STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matemati-
cas) y la pesca.

Involucrar al turista en procesos de restauracion. La reforesta-
cion es la accion mas importante que toma Nayara Springs para
proteger la selva tropical y la vida silvestre que vive cercay en el
resort. La plantacion de nuevos arboles reduce la cantidad de
gases de efecto invernadero en el aire, lo que beneficia al clima
local. A medida que crecen esos arboles nuevos, ayudan a re-
construir habitats en peligro de extincion, la principal amenaza
para la salud de todas las especies de animales salvajes. Han re-
plantado lenta y minuciosamente especies nativas en el bosque
y han establecido un jardin tropical en todo el complejo que ha
creado un refugio natural para aves, monos y perezosos.

sensibilizacion
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Enfoque de la

buena practica
ambiental

Buenas practicas ambientales para la gestion sobre
acciones que atentan contra la integridad de la
biodiversidad y sus ecosistemas

/S

Programas o
campanas de
educaciono
sensibilizacion

Tienen una extensa coleccion de plantas tropicales que incluyen
palmeras, cicadas, arboles en flor y enredaderas. Su coleccion
también incluye diferentes variedades de jengibre, heliconias y
bambu tropical.

Apoyar la conservacion, mediante el aporte al manejo de
areas naturales del entorno del negocio. Una forma de aportar
a los ecosistemas, es desde lo local. Es muy importante comuni-
cary socializar las acciones que en este sentido se realizan, y que
mejor que estas se hagan en el drea de influencia del negocio.

Dar a conocer valores ambientales. Establecer practicas edu-
cativas, que permitan difundir y facilitar la comprension de di-
ferentes valores ambientales asociados a un destino turistico,
como por ejemplo, los casos de involucramiento del turista con
la liberacion de tortugas.

e}

Infraestructuray
equipamiento mas
sostenible

Mejorar los senderos y los caminos. En la medida en que se
tengan caminos bien demarcados, y se haga el mantenimiento
y revision periodica de los mismos, se evitaran afectaciones im-
portantes a la biodiversidad, debido al transito de personas por
la actividad turistica, en zonas no aptas para ello.

Anadlisis de la zona para establecer la infraestructura turisti-
ca, o para la realizacion de adecuaciones. Se debe hacer un
estudio sobre la construccion mas conveniente de acuerdo con
el entornoy los ecosistemas, para evitar danos en coberturas ve-
getales propias de la region donde se esté. En ese sentido, eva-
luar la existencia de areas que ya han sufrido una transformacion
y no intervenir nuevas, para no generar impactos sobre la
biodiversidad.

2

Equipos
ecoeficientes

Revision de equipos para visualizar y monitorear especies, en
el marco de la operacion turistica. Por una parte, y para efectos
de ofrecer experiencias turisticas de mejor calidad, se recomien-
da contar con accesorios y demas instrumentos, que sin moles-
tar la fauna del lugar, esta pueda ser visualizada con equipos
adecuados, de calidad y tecnologia de avanzada para ello.

SO

Corresponsabilidad
enlacadenade
valor

Involucrar a la comunidad y demas actores de la cadena de
valor en temas de monitoreo de especies del lugar. Es muy im-
portante para la conservacion que los habitantes del entorno de
la operacion, sean debidamente capacitados e involucrados en
los diferentes programas de restauracion y conservacion. Asimis-
mo, a los turistas. En ese sentido, desde los diferentes prestado-
res de servicios turisticos, se hace necesario trabajar en conjun-
to, desde el momento que se atiende a una persona que desea
adelantar un viaje (agencias de viaje), hasta lo que sucede en el
territorio visitado, y las labores y circunstancias que se dan fren-
te a las seis externalidades negativas, por parte de empresas de
transporte terrestre, establecimientos de alojamiento y servicios
de hospedaje, establecimientos de gastronomia, agencias ope-
radoras de turismo, y demas actores de la cadena.
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Enfoque de la Buenas practicas ambientales para la gestion sobre

buena practica acciones que atentan contra la integridad de la
ambiental biodiversidad y sus ecosistemas

Cumplir y respetar determinaciones de la autoridad ambien-
tal, enrelacion con vedas y demas disposiciones que buscan
proteger la biodiversidad. Evitar el consumo de productos de
especies pesqueras en veda o inmaduros, y comprender que
esto no garantiza la calidad, ni frescura, y si se esta poniendo en
peligro la estabilidad pesquera.

Trabajar conjuntamente acciones en torno de la conserva-
cion. Los programas de reforestacion, las acciones de conserva-
cion, la restauracion ecologica, entre otros, son la oportunidad
de estrechar lazos entre los actores de la cadena de valor, asi
%) como para generar nuevas oportunidades de negocio en torno
a la conservacion, que involucren a las comunidades de los dife-

rentes territorios.
Corresponsabilidad
enlacadenade | Conformacion de reservas o areas protegidas de la sociedad
valor civil. Es relevante el papel que los negocios turisticos tienen en
la conformacion de reservas dando un paso importante para
avanzar con acciones de conservacion de faunay flora silvestre.

Compromiso con acciones que eviten el trafico ilegal de es-
pecies. Toda la cadena de valor debe aunar esfuerzos para evitar
que este flagelo se siga dando, y que afecta muchas especies de
la biodiversidad del pais.

Definir en el territorio el perfil del turista que se quiere. Esto es
muy importante para propender por la conservacion de la biodi-
versidad y ecosistemas de una region, que ha decidido apostarle
al desarrollo sostenible de un destino turistico.

Mejorar la experiencia de los clientes brindando una combi-
nacion de paseo y pedagogia en los servicios ofertados. Co-
nectarse con el mundo exterior en un paseo, mediante el apren-

|
~ N dizaje de una habilidad o mediante un juego de descubrimiento,
O mejora la experiencia de los huéspedes y los anima a pasar mas
s tiempo de calidad al aire libre. También es una manera de brindar

espacios para no gastar en vacaciones, demasiado tiempo en te-

Nuevas Ideas para léfonos inteligentes y otros dispositivos.

seguir, evaluar o

apoyar Involucrar en la conservacion a grupos que, por costumbre
o desconocimiento, han afectado la biodiversidad de una re-
gion. Hay muchas areas del pais, donde se han dado casos exito-
sos de por ejemplo, cazadores que ahora trabajan en monitoreo
y conservacion de especies.

Fuente: se anotan en la seccion de referencias del Manual, incluyendo las imagenes.
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3.2

2 Anadlisis y revision de experiencias
generalesy basicas

¢Como seleccionar las es- Se recomienda aplicar cuatro cri-
trategias y/o buenas prac- tgrllos, cuando se reallzg lg selec-
. . ) cion de una buena practica am-
ticas ambientales mas biental, como se muestra en el
adecuadas y convenien- grafico9.

tes para mi empresa o em-

prendimiento turistico?

GRAFICO 9.
Criterios para clasificar y seleccionar buenas practicas ambientales.

Buenas précticas Medidas con alto potencial de
operativas

ahorro a bajo costo

Sustituciéon de materias Reemplazo de‘materiales exist.entes
primas e insumos por otros ambientalmente amigables

. Modificacion de las condiciones de
Cambios en el los procedimientos, minimizando el
procedimiento consumo de recursos y la generacién
de residuos y emisiones

avainvnavio

Mejoras Modificacidn de equipos existentes
tecnologicas e instalacién de equipos nuevos

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.

112 www.colombiaturismosostenible.com



Como medidas con alto poten-
cial de ahorro a bajo costo, se en-
cuentran las estrategias basadas
en buenas practicas operativas,
que se refieren a aquellas enfoca-
das en la prevencion de pérdidas
de insumos o recursos, minimiza-
cion de residuos, ahorro de agua
y energia, acciones por un mejor
aire y evitar afectaciones por ruido,
y proteccion y conservacion de la
biodiversidad y los ecosistemas,
principalmente (Robayo, 2020). Lo
anterior se implementaria en linea
con mejoras en las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, y
de lamano con las llamadas 9R de
la economia circular:

Repensar: aumentar la
intensidad de uso del
producto desde el diseno.

Reducir: aumentar eficiencia
para reducir energia, materia
prima, y en general el
consumo de recursos.

Reusar: usar nuevamente un
producto descartado.

Reparar: reparar y mantener
productos con sus funciones
originales.

Restaurar: acondicionar o
actualizar un producto antiguo
para modernizarlo y alargar su
vida util.

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

Remanufacturar: elaborar
articulos con partes de
productos descartados para
que cumplan su funcion
original.

Reutilizar: usar productos
descartados o partes,

en nuevos articulos con
funciones diferentes.

Reciclar: procesar materiales
descartados para obtener
nuevos productos.

Recuperar: generar energia
a partir de residuos no
aprovechables.

Para el reemplazo de materiales
existentes por otros ambiental-
mente amigables, las estrategias
de sustitucion de materias primas
e insumos, busca cambiar aque-
llas sustancias contaminantes
que hacen parte de algunos pro-
cesos del negocio turistico, por
otras que sean menos peligrosas,
protegiendo no solo a los colabo-
radores sino al medio ambiente.
Por ejemplo, evaluar detergentes,
desinfectantes, o desengrasantes.

Las estrategias referentes a reali-
zar cambios en los procedimien-
tos, se centra en fijar mecanismos
que, en la prestacion del servicio,
pueda hacerse de manera eficien-
te, previniendo la generacion de
residuos solidos y liquidos, sin

www.colombiaproductiva.com

alterar la calidad del servicio, y
disminuyendo el consumo de re-
CUrsos.

Cuando la estrategia se enfoca a
implementar mejoras tecnologi-
cas, parten de una minuciosa re-
vision en la identificacion de equi-
pos que presentan baja eficiencia
ambiental, baja productividad,
para reemplazar por tecnologias
de punta, que ofrecen reduccion
de consumos en insumos, materia
prima, energia, disminuyen car-
gas contaminantes o las minimi-
zan, principalmente. Un ejemplo
de esta estrategia es el uso de lu-
minarias ahorradoras LED de ulti-
ma generacion, o centrales de ge-
neracion de energia fotovoltaica
(paneles solares) en sustitucion
de los convencionales.

La gradualidad significa que en la
implementacion de buenas prac-
ticas ambientales se dé inicio por
la seleccion de alternativas menos
complejas, por ejemplo, en térmi-
nos de inversion, y que progresi-
vamente se van complementando
con las otras estrategias de los di-
ferentes niveles ya mencionados.

De acuerdo con el Centro Nacio-
nal de Produccion Mas Limpia,
se puede disminuir alrededor del
50% la generacion de residuos,
mediante la implementacion de
buenas practicas de manejoy solo
realizando pequenos cambios
operacionales (Robayo, 2020).
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> FICHA CONSOLIDADA DE ALTERNATIVAS
Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

¢Como organizar la infor-
macion que me permita
visualizar las alternativas y
buenas practicas ambien-
tales identificadas para mi
empresa o emprendimien-
to turistico?

Una vez se cuenta con un diag-
nostico y se tiene esa vision de
como el negocio turistico puede
estar afectando diferentes ele-

mentos ambientales, a través de la
aplicacion de las primeras seis he-
rramientas recomendadas en este
Manual, y luego de conocer la
experiencia de buenas practicas
ambientales implementadas por
otros empresarios y emprende-
dores, se comienza el gjercicio de
identificar y clasificar las diversas
alternativas que podrian ser las
mas convenientes y adecuadas.

Para apoyar este proceso, se reco-
mienda que cada negocio turisti-

co elabore un cuadro, en la que
consolide la informacion sobre
el tipo de estrategia, a la que res-
ponde cada alternativa, y a la vez
anote las posibles implicaciones
(en términos técnicos, econémi-
cos y ambientales), que esto ten-
dria para la empresa o emprendi-
miento. Se trata de una ficha para
la consolidacion de informacion,
que faciliten la seleccion de al-
ternativas y buenas practicas am-
bientales.




Herramienta 7.
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%

Ficha para la Seleccion de Alternativas y Buenas Practicas Ambientales

ALTERNATIVAS Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Situacion actual Alternativa Tipo de estrategia
\n
<}
=) - - -
k) Implicaciones para la empresa o emprendimiento de turismo.
[7]
> Técnica Econémica Ambiental
Situacion actual Alternativa Tipo de estrategia
m . . . . .
B Implicaciones para la empresa o emprendimiento de turismo.
< . . A
Técnica Econdémica Ambiental
Situacion actual Alternativa Tipo de estrategia
]
[
E, Implicaciones para la empresa o emprendimiento de turismo.
= Técnica Econdémica Ambiental

www.colombiaproductiva.com
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ALTERNATIVAS Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Situacion actual Alternativa Tipo de estrategia

Implicaciones para la empresa o emprendimiento de turismo.

o
< Técnica Econdémica Ambiental
Situacion actual Alternativa Tipo de estrategia
3
E Implicaciones para la empresa o emprendimiento de turismo.
Técnica Econémica Ambiental
Situacion actual Alternativa Tipo de estrategia

Implicaciones para la empresa o emprendimiento de turismo.

Técnica Econdmica Ambiental

Biodiversidad y ecosistemas
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ALTERNATIVAS Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Situacion actual Alternativa Tipo de estrategia

Implicaciones para la empresa o emprendimiento de turismo.

Técnica Econdmica Ambiental

Capacitacion

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.

TABLA 34.
Orientaciones generales para diligenciar la Ficha de Seleccion de Alternativas
y Buenas Practicas Ambientales.

Campos del formato Descripcion

Se describe la situacion actual que refleja la problematica identificada, la cual puede ser tomada

Situacion actual de lo anotado en la Herramienta 3. Matriz RAL.

Se describe en que consiste la accion a seguir que soportara la buena practica ambiental con

Alternativa posibilidad de implementarse.

Basados en el esquema 4, se clasifica la alternativa segun corresponda (buena practica operati-

Tipo de estrategia va; sustitucion de materias primas e insumos; cambio en el procedimiento; o mejora tecnologica)

Se trata de analizar y anotar si al implementar la buena practica ambiental seleccionada, se
requiere adaptar nuevos espacios, cambiar funciones del personal, o asignar nuevas tareas,
comenzar a llevar registros, hacer mejoras a la infraestructura, nuevos temas a nivel de capacita-
. ciones, etc.

Técnica
Asimismo, si la implementacion va a facilitar algunos procesos, va a mejorar la calidad del pro-
ducto o servicio, si permitira mayor eficiencia, si va a requerir de un proceso de adaptacion, entre
otros aspectos.

Evaluar ahorros proyectados a partir de la implementacion de la buena practica ambiental, si se
van a generar ingresos no operacionales, por ejemplo, con la venta de residuos.

Econdmica
También, revisar presupuesto disponible para la implementacion, si se requiere hacer por fases,
gastos o inversiones no contempladas, o generacion de costos permanentes periodicos, etc.

Se recomienda analizar a la luz de las 6 externalidades negativas identificadas para el turismo, la
manera como la alternativa posible de implementar que ha sido identificada, cambia la situacion
respecto al impacto que la origina.

Implicaciones para laempresa o
emprendimiento de turismo

Ambiental

En ese sentido, aqui se anota como la situacion actual cambia frente a un manejo adecuado de
los recursos, o frente a un mejor aprovechamiento de los residuos, etc.

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.
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El formato contempla la identifi-
cacion de alternativas y buenas
practicas ambientales que de al-
guna manera atiendan las seis

Herramienta 7.

externalidades negativas mas
comunes de la operacion turisti-
ca. Se recomienda enfocarse en
los temas materiales de cada tipo

de negocio turistico, de acuerdo
con los resultados obtenidos en
las primeras seis herramientas de
este Manual.

Ejemplo de Ficha para la Seleccion de Alternativas
y Buenas Practicas Ambientales, para Establecimientos de Gastronomia.

ALTERNATIVAS Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

SITUACION ACTUAL

Manejo deficiente de
Residuos orgéanicos

ALTERNATIVA

Implementacion del compostaje

TIPO DE ESTRATEGIA

Cambio en procedimiento

IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.

TECNICA

Ajustar horarios para
Realizar labores
Asignar nuevas tareas
Tomar nuevos registros

SITUACION ACTUAL

Residuos reciclables
llevados a relleno sanitario

Residuos

TECNICA

Establecer area de trabajoy

almacenamiento de residuos separados

por material
SITUACION ACTUAL

Aceites de cocina en las aguas residuales

vertidos al alcantarillado

ECONOMICA

Disminucion en el pago de las tarifas del

servicio de aseo

ALTERNATIVA

Reciclaje de residuos
convencionales

ECONOMICA

Ingresos no operacionales por
comercializacion de residuos
ALTERNATIVA

Recoleccion y almacenamiento para
entregar a gestor autorizado

AMBIENTAL

Evitar que estos residuos terminen en
rellenos sanitarios, generando lixiviados y
GEI
Hacer un aprovechamiento adecuado para
generar abono

TIPO DE ESTRATEGIA

Buenas practicas operativas

IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.

AMBIENTAL

Aprovechamiento de residuos

TIPO DE ESTRATEGIA

Cambio en procedimiento

IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.

TECNICA

Asignar nuevas tareas
Tomar nuevos registros

Establecer area de almacenamiento de

contenedores

ECONOMICA

Posibles ingresos por la venta de estos
aceites de cocina usados
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AMBIENTAL

Reduccion del impacto en el recurso agua



Agua

Energia

Aire

Ruido

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

ALTERNATIVAS Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

SITUACION ACTUAL ALTERNATIVA TIPO DE ESTRATEGIA

Aceites de cocina en las aguas residuales

vertidos al alcantarillado Adecuacion de una caja trampa grasas Cambio en procedimiento

IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.
TECNICA ECONOMICA AMBIENTAL
Inversion en adecuaciones.

Adecuacion de tuberia e instalacion de la ) S )
Evitar la contaminacion del agua y posible

caja trampa grasas. Cumplimiento de normatividad asociada afectacion a cuernos de agua
Implementar proceso de mantenimiento minimizando posibilidad de ser objeto de P 9
sancion o multas
SITUACION ACTUAL ALTERNATIVA TIPO DE ESTRATEGIA
Excesivo consumo Instalar valvulas reguladoras en lavamanos Mejoramiento tecnolégico

IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.

TECNICA ECONOMICA AMBIENTAL
. - Inversion en adecuaciones Ahorro en uso de recursos y minimizacion
Adecuaciones y mantenimiento Lo T .
Disminucion en el pago de las tarifas de efluentes
SITUACION ACTUAL ALTERNATIVA TIPO DE ESTRATEGIA
Instalacion de sensores y bombillos . . -
Alto consumo Mejoramiento tecnologico
ahorradores
IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.
TECNICA ECONOMICA AMBIENTAL
. o Inversion en adecuaciones Ahorro en uso de recursos
Adecuaciones y mantenimiento Lo T .
Disminucion en el pago de las tarifas
SITUACION ACTUAL ALTERNATIVA TIPO DE ESTRATEGIA
Utilizacion poco eficiente de equipos Programar uso de equipos segun Cambio en procedimiento
(lavaplatos y lavadoras) capacidad de carga
IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.
TECNICA ECONOMICA AMBIENTAL
Ajustar horarios para
) L . Ahorro en uso de recursos
realizar labores Disminucion en el pago de las tarifas
Ajustar funciones en personal asociado
SITUACION ACTUAL ALTERNATIVA TIPO DE ESTRATEGIA

i . Realizar una mejor clasificacion de
Area de almacenamiento de contenedores

de basuras emitiendo bastante olor residuos, para faC|l!t§r una adecuada Cambio en procedimiento
gestion.
IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.
TECNICA ECONOMICA AMBIENTAL

Ingresos no operacionales por
Ajustar funciones en personal asociado comercializacion de residuos mejor Menor generacion de olores
separados y/o gestionados
SITUACION ACTUAL ALTERNATIVA TIPO DE ESTRATEGIA

Acondicionar capsula anti ruido para
licuadoras

IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.
TECNICA ECONOMICA AMBIENTAL

Incremento de clientes por un ambiente
mas tranquilo

Area de bebidas con ruido excesivo Cambio en procedimiento

Ajustar funciones en personal asociado Menor ruido al ambiente
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ALTERNATIVAS Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

SITUACION ACTUAL

silvestres

TECNICA

Biodiversidad y
ecosistemas

Adecuaciones y mantenimiento

SITUACION ACTUAL

Actitud negativa del

TECNICA

Capacitacion

Analisis de competencias del personal

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.

3.3

Empleadosy clientes alimentan animales

personal en practicas ambientales

ALTERNATIVA

Adecuacion de vegetacion circundante
para que encuentren su alimento natural

ECONOMICA

Inversion en adecuaciones y
mantenimiento

ALTERNATIVA

Campanas de concienciacion y entrega de

estimulos

ECONOMICA

Incremento en productividad y
competitividad

TIPO DE ESTRATEGIA

Buenas practicas operacionales

IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.

AMBIENTAL
Proteccion de la biodiversidad

TIPO DE ESTRATEGIA

Buenas practicas operacionales

IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA O EMPRENDIMIENTO DE TURISMO.

AMBIENTAL

Mejoramiento en las condiciones
ambientales

> Costo - ineficiencia y analisis beneficio - costo

Es fundamental, para las empre-
sas y emprendimientos, no solo
identificar, sino también soportar
de mejor manera las ventajas eco-

3.3.1

nomicas que traera al negocio tu-
ristico, la implementacion de bue-
nas practicas ambientales, esto
como argumento adicional de su

> COSTOSDEINEFICIENCIA

Es una herramienta que permite
registrar los costos derivados de

la no-calidad del procedimiento,
no-aprovechamiento de recursos,
pérdida de materias primas e in-
sumos, tratamiento de residuos y
generacion excesiva de los mis-
mos. Igualmente, para su diligen-
ciamiento se requiere contar con
registros y determinacion de cos-
tos de operacion (Robayo, 2020).
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sostenibilidad y para lograr el fi-
nanciamiento de inversionistas,
accionistas y duenos.

Para su célculo es importante te-
ner en cuenta el origen de la inefi-
ciencia, por el manejo ambiental,
sobre los aspectos presentados
en la tabla 35. Asimismo, los cos-
tos de oportunidad que pueden
aprovecharse o perderse.
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TABLA 35.
Aspectos para tener en cuenta en el calculo de los costos de ineficiencia.

Origende la

. . ASPECTO
Ineficiencia

Insumos: Gasto de insumos no utilizados en el procedimiento o desperdiciados.

Hora maquina: Gasto de hora/maquina en transformacion de materiales que finalmente no son
utilizados en el procedimiento. Puede considerar también costos adicionales requeridos para cali-
bracion y reprogramacion de maquinas.

Costos administrativos: Costos administrativos (planeacion, supervision, etc.) relacionados con
los materiales desperdiciados y que no generan valor.

Gasto en el manejo de residuos (caracterizacion, recoleccion, almacenamiento y disposi-
cion): los gastos relacionados con la mano de obra (operativa y administrativa) y la infraestructura
relacionada con el manejo de los desperdicios.

Manejo
ambiental

Pérdidas asociadas al daino en imagen y competitividad del negocio turistico: ocasionadas
por la imagen desfavorable de la empresa o emprendimiento ante sus clientes debida a deficien-
cias en el desempeno ambiental (mal manejo o generacion excesiva de desperdicios).

Costos relacionados con el riesgo de contaminacion: la probabilidad de pagar multas o com-
pensaciones por la contaminacion causada por la operacion del negocio turistico.

Ingresos potenciales por aprovechamiento de materiales desperdiciados: el mismo material
que representa un gasto en insumos tiene un valor potencial en el caso de ser aprovechado de
Costos de manera eficiente.

oportunidad

Pérdida (costos de oportunidad) por no utilizacion de la capacidad instalada: (hora de maqui-
nay mano de obra) produjo los desperdicios (productos fuera de especificacion).

Fuente: Hoof et al. (2008); Robayo (2020).

Al identificar y asignar un valor a
los diferentes manejos ineficien-
tes que pueden estarse dando
al interior de una empresa o em-
prendimiento, por procesos que
no funcionan adecuadamente,
se da inicio al calculo de los cos-
tos de ineficiencia, y se reconoce
la importancia de lo que trasmite
para el negocio turistico. No solo
por la posibilidad de revelar situa-
ciones que en términos moneta-

rios se desconocian o no era facil
identificar, sino porque poner va-
lor a la ineficiencia, facilita la trans-
parencia de la estructura de cos-
tos y sirve como base para latoma
de decisiones sobre el manejo de
estos (Robayo, 2020).

Adicionalmente, el calculo de los
costos de ineficiencia proporcio-
na la motivacion vy justificacion
para implementar alternativas
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operativas a los costos ambienta-
lesy las pérdidas involucradas en
las actividades que no generan
valor, facilitando el camino a la
aceptacion y compromiso de im-
plementar buenas practicas am-
bientales. El grafico 10, presenta
diferentes variables que intervie-
nen en un procedimiento para de-
terminar los costos de ineficiencia
(Robayo, 2020).
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GRAFICO 10.
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Variables que intervienen en la determinacion de los costos de ineficiencia.

Costos

Adelantar un levantamiento
de informacion de los costos
actuales de la operacion en:

1. Combustibles

2. Materiales e insumos

3. Agua
4. Energia

e ) ({8

Apoyarse en las cantidades
halladas en estas
herramientas aplicadas

Valor
agregado
del servicio

$ = Eficiencia

A\

Evaluar que Alternativas
disminuyen costos, al reducir
la generacion de residuos, y

por ende agregan valor.

Vv

$ =In - Eficiencia

)

Desperdicios
residuos

Fuente: adaptado de Hoof et al. (2008); Robayo (2020).

De acuerdo con el grafico 10, en
una primera parte se identifican
los costos actuales de la opera-
cion, teniendo en cuenta las can-
tidades que previamente fueron
establecidas en la Herramienta
5. Ecobalance y Herramienta 6.
Matriz MED, y relacionando los
componentes como combusti-
bles, materiales e insumos, aguay

energia, con los procesos mas re-
levantes del negocio turistico en
el que son requeridos (Beneficios
en el grafico 10).

Posteriormente, se hace una revi-
sion de las alternativas, analizan-
do de acuerdo con la estrategia
respectiva (buena practica ope-
rativa; sustitucion de materias
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Beneficios

Ahorros o cambios proyectados

a partir de la implementacion

de alternativas, por ejemplo en:

1. Calentamiento de agua

2. Desinfeccidn de espacios

3. Preparacion de alimentos
4. Funcionamiento de equipos

primas e insumos; cambios en el
procedimiento, o mejoras tecno-
l6gicas), las diferentes especifi-
caciones técnicas o tecnologias,
que estas buenas practicas am-
bientales a implementarse conlle-
van, y los consiguientes ahorros
que estas van a generar.
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©
Herramienta 8. @ “

Formato pararegistrar el calculo de los costos de ineficiencia.

REGISTRO COSTOS DE INEFICIENCIA POR ALTERNATIVA

AREA 1:
iTEM ENERGIA AGUA MATERIA PRIMA RESIDUOS
CANTIDAD
> <& UTILIZADA
w2
w =
=}3) UNIDAD
<<
Sgu
E Q ~ | COSTOPOR
22 | OPERACION
0
UNIDAD
ALTERNATIVA

AHORRO

COSTO INEFICIENCIA

AREA 2:

ITEM ENERGIA AGUA MATERIA PRIMA RESIDUOS

CANTIDAD
UTILIZADA

UNIDAD

COSTO POR
OPERACION

CANTIDADES Y
COSTOS
ACTUALES

UNIDAD

ALTERNATIVA

AHORRO

COSTO INEFICIENCIA

Fuente: adaptado de Robayo, 2020
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Ejemplo:

Se tiene un consumo mensual de
35.000 kWh/mes en un estable-
cimiento de gastronomia, entre
la cocina y las areas comunes. El
costo por kWh/mes es de $210.
De acuerdo con la revision de
equipos que se utilizan actual-
mente en estos espacios, y de las
luminarias, se determind que la
cocina tiene 10.000 kWh/mes de

TABLA 36.

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

ese consumo, mientras las areas
comunes alcanzan un 25.000
kWh/mes.

Asimismo, y luego de contar y re-
visar la cantidad de bombillos que
actualmente manejan, se encon-
tro que el 25% de esos consumos,
corresponden a la iluminacion
(2.500 kWh/mes y 6.250 kWh/
mes, en la cocina y area comun
respectivamente).

Datos para el ejemplo de calculo de costos de ineficiencia.

Cantidad total

utilizadaen la
operacion actual

Ahorro alternativa
Interruptores de sensores
de movimiento 60%
(2.500 kWh/mes X 60%
6.250 kWh/mes X 60%)

lluminacion
(25% de la cantidad
utilizada en la operacion
actual)

Como alternativa se evalua la po-
sibilidad de implementar bien sea
interruptores de sensores de mo-
vimiento, o también cambiar por
bombillos LED. Las especificacio-
nes técnicas indican que la prime-
ra alternativa puede ahorrar hasta
un 60%, y el reemplazo de bombi-
llas por LED un 50%.

Ahorro alternativa
Interruptores de sensores
de movimiento $
(Costo por kwWh/mes: $210
1.500 kWh/mes x $210

3.750 kWh/mes x $210)
Cocina 10.000 kWh/mes 2.500 kWh/mes 1.500 kWh/mes $315.000 kWh/mes
Areas comunes 25.000 kWh/mes 6.250 kWh/mes 3.750 kWh/mes $787.500 kWh/mes

Fuente: elaboracion propia.

De otro lado, se analizaron dos
dias tipo de trabajo (entre semana
y el fin de semana), y se encontro
que el tiempo que en la cocina
se tenian las luces prendidas, sin
que esto se viera reflejado en el
producto final (por ejemplo, en
el tiempo de descanso del perso-
nal), se alcanzaba una energia no
aprovechada de 1,5 kWh/hora.

Por su parte en las areas comunes,
en esos mismos dias, se evidencio,
que luego de realizar el proceso
de aseoy desinfeccion, el espacio
se dejaba secar, y a pesar de no
haber nadie en ese momento, las

luces permanecian encendidas.
Aqui la energia no aprovechada
y no reflejada en el producto final
y proceso de atencion a la mesa,
fue de 4,2 kWh/hora.

También se estimo que de las 8
horas diarias que se trabaja en el
restaurante, solo 6 horas era re-
querido que la iluminacion estu-
viese funcionando en la cocina, y
5 horas en las areas comunes, por
lo que a pesar de no requerirse
para el producto final, 2 horas dia-
rias la energia no era aprovecha-
da en la cocina, y 3 horas diarias
la energia no era aprovechada en
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las areas comunes. De esta mane-
ra, se encontro que:

Cocina: 2 horas diarias la energia
no era aprovechada x 1,5 kWh/
hora x 30 dias = 90 kWh/mes de
energia no aprovechada, equiva-
lente a $18.900 kWh/mes ($210
kWh/mes x 90 kWh/mes).

Areas comunes: 3 horas diarias la
energia no era aprovechada x 4,2
kWh/hora x 30 dias = 378 kWh/
mes de energia no aprovechada,
equivalente a $79.380 kWh/mes
($210 kWh/mes x 378 kWh/mes).
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O
Herramienta 8. ‘

Ejemplo pararegistrar el calculo de los costos de ineficiencia
por alternativa, énfasis en energia, para un establecimiento de gastronomia.

REGISTRO COSTOS DE INEFICIENCIA POR ALTERNATIVA

AREA 1: cocina AREA 2: areas comunes
TEM ENERGIA ENERGIA
(Costo kwh/mes $210) (Costo kWh/mes $210)
CANTIDAD
. @ UTILIZADA 10.000 25.000
n <
G F UNIDAD kWh / mes kWh / mes
82
E & COSTOPOR
=0 -
: g OPERACION $2.100.000 ($210 x 10.000 kWh/mes) $5.250.000 ($210 x 25.000 kWh/mes)
o
UNIDAD kWh / mes kWh / mes
ALTERNATIVA Ahor.ro.alternatlva Interruptores de sensores de Ahor.ro.alternatlva Interruptores de sensores de
movimiento 60% movimiento 60%
AHORRO $315.000 kWh/mes $787.500 kWh/mes
$18.900 kWh/mes $79.380 kWh/mes
COSTO INEFICIENCIA energia no aprovechada y no reflejada en el energia no aprovechaday no reflejada en el
producto final producto final y proceso de atencion a la mesa

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.
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3.3.2

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

2 ANALISIS BENEFICIO - COSTO (ABC)

¢Como calcular e
interpretar la Relacion
Beneficio-Costo de una
alternativa?

La evaluacion de alternativas de
buenas practicas ambientales, a
través del Andlisis Beneficio - Cos-
to (ABC), consiste en comparar
los costos de implementacion
de la alternativa de buena prac-
tica ambiental, con los benefi-
cios econémicos y ambientales
que esta genera, con el objeto
de establecer la conveniencia am-
biental de su ejecucion.

Para poder comparar los costos
con los beneficios, es necesa-
rio identificarlos, lo que a su vez
implica caracterizarlos de forma
cualitativa (datos no numéricos)
y cuantitativa (datos numeéricos).

TABLA 37.

Proceso metodologico para su im-
plementacion:

1. Identifique los costos de imple-
mentacion y operacion, de la
alternativa de buena practica
ambiental identificada. Esto
normalmente se obtiene con
cotizaciones y especificacio-
nes técnicas de las medidas
implementadas. También con
calculos de costos de opera-
cion (personal, mantenimien-
tos, etc.).

2. Liste los costos y los valores en
un escenario de tiempo con-
siderado (numero de anos de
acuerdo con la vida util de la
alternativa).

3. Identifique los beneficios de
implementacion y operacion,
de la alternativa de buena prac-
tica ambiental identificada.
Esto normalmente se obtiene

Interpretacion Relacion Beneficio - Costo.

con cotizaciones y especifica-
ciones técnicas de las medidas
implementadas. Es decir, se
revisan los ahorros esperados
(por el fabricante de la tecno-
logia), o se calculan los ahorros
que se obtendrian por esta im-
plementacion.

4. Liste los beneficios esperados
y los valores en un escenario
de tiempo considerado (nume-
ro de anos de acuerdo con la
vida util de la alternativa).

5. Aplique la formula de ABC, Re-
lacion Beneficio - Costo:

Beneficios

ABC = Costos

Fuente: MAVDT & CEDE, 2010

6. Interprete los resultados.

ABC INTERPRETACION

ABC>1 Los beneficios de la implementacion de la alternativa son mayores que sus cos-
tos. Por esta razon se deberia implementar en mi empresa o negocio turistico.
Los beneficios de la implementacion de la alternativa son iguales a sus costos.

ABC=1 ) : .
Por esta razon la alternativa NO genera beneficios mayores.

ABC<1 Los beneficios de la implementacion de la alternativa son menores a sus costos.
Por esta razon NO se deberia implementar en mi empresa o negocio turistico.

Fuente: MAVDT & CEDE, 2010.
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Herramienta 9. @
Formato para realizar un Analisis Costo -
Beneficio (ABC) de una alternativa

ANALISIS COSTO - BENEFICIO (ABC) POR ALTERNATIVA

COSTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3... SUBTOTAL
TOTALES POR ANO

COSTOS ..ANO 4 ANO 5 ANOG... SUBTOTAL
TOTALES POR ANO

COSTOS ..ANO 7 ANO 8 ANO9... SUBTOTAL
TOTALES POR ANO

COSTOS ..ANO 10 ANO 11 ANO 12 SUBTOTAL
TOTALES POR ANO

TOTAL COSTOS
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO (ABC) POR ALTERNATIVA

BENEFICIOS ANO 1 ANO 2 ANO3... SUBTOTAL

TOTALES POR ANO
BENEFICIOS ..ANO 4 ANO 5 ANOG... SUBTOTAL

TOTALES POR ANO
BENEFICIOS ..ANO 7 ANO 8 ANO9... SUBTOTAL

TOTALES POR ANO
BENEFICIOS ..ANO 10 ANO 11 ANO 12 SUBTOTAL

TOTALES POR ANO

TOTAL BENEFICIOS

RELACION ABC

TOTAL BENEFICIOS

TOTAL COSTOS
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Ejemplo:

Un hotel desea implementar una tecnologia de ahorro de energia eléc-
trica en sus sistemas de aire acondicionado, ademas de mejorar la efi-
ciencia de estos. Los costos y beneficios se detallan a continuacion:

ANALISIS COSTO - BENEFICIO (ABC) POR ALTERNATIVA

Equipos $10.000.000 $0 $0
Instalacion $5.000.000 $0 $0
Personal $0 $1.000.000 $1.050.000
Mantenimiento equipos $0 $0 $500.000
TOTALES POR ANO $15.000.000 $1.000.000 $1.550.000 $17.550.000
Equipos $0 $0 $0
Instalacion $0 $0 $0
Personal $1.102.500 $1.157.625 $1.215.506
Mantenimiento equipos $525.000 $551.250 $578.812
TOTALES POR ANO $.1627.500 $1.708.875 $1.794.318 $5.130.693
. costos  .AN07 | AR08 AROS.  SUBTOTAL
Equipos $0 $0 $0
Instalacion $0 $0 $0
Personal $1.276.281 $1.340.095 $1.407.100
Mantenimiento equipos $607.753 $638.140 $670.047
TOTALES POR ANO $1.884.034 $1.978.235 $2.077.147 $5.939.416

Equipos $0
Instalacion $0
Personal $1.477.455
Mantenimiento equipos $703.550
TOTALES PORANO $2.181.005 $2.181.005
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO (ABC) POR ALTERNATIVA

Ahorro de energia eléctrica $1.000.000 $1.050.000 $1.102.500

Ahorros por mantenimien-

tos de equipos de aire
acondicionado conven- $800.000 $840.000 $882.000

cionales

Ahorros en gastos de per-

sonal para equipos de aire
acondicionado conven- $700.000 $735.000 $771.750

cionales

Aumento de ocupaciones
proyectada, al ser un hotel
con buenas practicas am- $1.000.000 $1.050.000 $1.102.500
bientales comprobadas
(aumento del 15%)

TOTALES POR ANO $3.500.000 $3.675.000 $3.858.750 $11.033.750
Ahorro de energia eléctrica $1.157.625 $1.215.506 $1.276.281

Ahorros por mantenimien-
tos de equipos de aire
acondicionado conven-
cionales

$926.100 $972.405 $1.021.025

Ahorros en gastos de per-
sonal para equipos de aire
acondicionado conven-
cionales

$810.337 $850.854 $893.397

Aumento de ocupaciones
proyectada, al ser un hotel
con buenas practicas am- $1.157.625 1.215.506 $1.276.281
bientales comprobadas
(aumento del 15%)

TOTALES POR ANO $4.051.687 $4.254.271 $4.466.984 $12.772.942

Ahorro de energia eléctrica $1.340.095 $1.407.100 $1.477.455

Ahorros por mantenimien-
tos de equipos de aire
acondicionado conven-
cionales

$1.072.076 $1.125.680 $1.181.964

Ahorros en gastos de per-

sonal para equipos de aire
acondicionado conven- $938.066 $984.970 $1.034.218

cionales

Aumento de ocupaciones
proyectada, al ser un hotel
con buenas practicas am- $1.340.095 $1.407.100 $1.477.455
bientales comprobadas
(aumento del 15%)

TOTALES POR ANO $4.690.332 $4.924.850 $5.171.092 $14.786.274
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO (ABC) POR ALTERNATIVA

Ahorro de energia eléctrica $1.5651.328

Ahorros por mantenimien-
tos de equipos de aire
acondicionado conven-
cionales

$1.241.062

Ahorros en gastos de per-
sonal para equipos de aire
acondicionado conven-
cionales

$1.085.929

Aumento de ocupaciones
proyectada, al ser un hotel
con buenas practicas am- $1.551.328
bientales comprobadas
(aumento del 15%)

TOTALES POR ANO $5.429.647

RELACION ABC

$44.022.613

1.4

$30.801.114

1. Los costos totales de la alternativa (en 10 afnos) ascienden a
$30.801.114

2. Los beneficios totales de la alternativa (en 10 anos) ascienden a
$44.022.613

Entonces la Relacion Beneficio - Costo, es:
ABC =$44.022.613/$30.801.114=1.4

Alser la ABC >1, los beneficios de laimplementacion de la alternativa son mayores
que sus costos. Por esta razon se deberia implementar en mi empresa o negocio turistico.
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3.4

» Fichas tematicas

Las fichas tematicas se consti-
tuyen como una herramienta di-
namica y de facil consulta, pues
ilustran, de manera detallada, las
acciones a implementar para el
cumplimiento de la alternativa
seleccionada en su empresa o ne-
gocio turistico. En la ficha temati-
ca, se plasman las actividades a
ejecutar en semanas o meses, de
acuerdo con el cronograma defi-
nido.

En cada empresa 0 negocio turis-
tico, se asigna, igualmente, un res-
ponsable quien, al momento de
realizar el seguimiento presente la
garantia de cumplimiento de las
actividades descritas y de la alter-
nativa.

De acuerdo con Robayo (2020),
dentro de las consideraciones a
tener en cuenta para la estructura-
cion de la ficha tematica, se tiene:

1. Es importante asignarles un
numero y un codigo para su fa-
cil consulta.

2. Se debe realizar la descripcion

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

del objetivo general, el impac-
to a mitigar y el beneficio que
trae la implementacion de la
alternativa para la empresa o
emprendimiento y el medio
ambiente.

. La descripcion de las activida-

des debe ser puntual y conci-
sa, de tal forma que permita al
responsable implementar el
cronograma establecido.

. Se sugiere insertar registro fo-

tografico que contraste la si-
tuacion diagnosticada con la
situacion esperada, o anexar
a la ficha tematica diagramas,
modelos, preformas, disenos o
formatos que permitan el desa-
rrollo de las acciones descritas
y que puedan ser complemen-
tadas con esos elementos gra-

ficos.

www.colombiaturismosostenible.com

5. También se recomienda inser-
tar el indicador que se ajuste
a las acciones descritas y que
permita realizar su verificacion
posterior, comprobacion y ana-
lisis.

6. NOTA: Se construye una ficha
tematica para cada una de las
buenas practicas selecciona-
das o priorizadas por su empre-
sa 0 negocio turistico. Esto es,
una ficha tematica para cada
impacto y su correspondiente
buena practica de forma inde-
pendiente.

A continuacion, se presenta un
modelo de formato de ficha tema-
tica, a manera de guia, aplicable a
las condiciones de las empresas o
negocios turisticos de Colombia
(adaptado de Robayo, 2020).
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Herramienta 10.
Ficha tematica por cada buena practica ambiental seleccionada.

FICHA TEMATICA POR ALTERNATIVA / BUENA PRACTICA AMBIENTAL

ALTERNATIVAS/BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA LA GESTION AMBIENTAL DEL SECTOR TURISMO DE COLOMBIA

SERVICIO O UNIDAD DE CODIGO Fotografia o logo
FICHA TEMATICA ANALISIS Cadigo de ficha, dela
No. Servicio o area a la que aplica puede asignarle empresa o emprendimiento
Numero de la ficha tematica siglas, lo importante

es que sea de facil
identificacion

OBJETIVO:
Objetivo general de la ficha

IMPACTO A PREVENIR:
Descripcion del impacto negativo a mitigar con la
implementacion de la alternativa o buena practica

BENEFICIO ESPERADO: TIPO DE MEDIDA:

Beneficio a obtener con la implementacion Seleccionar:

e Buenas practicas operativas

e Sustitucion de materias primas e insumos
e Cambios en el procedimiento

¢ Mejoras tecnologicas
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FICHA TEMATICA POR ALTERNATIVA / BUENA PRACTICA AMBIENTAL

ACTIVIDADES A DESARROLLAR CONCEPTO COSTOS
Lista de actividades numeradas para el desarrollo de la alternativa o buena
practica ambiental
items de Costos totales por item
implementacion
1.
2.
3. TOTAL
Costos por la
4 implementacion
' de la alternativa
y total
5. Fotografia o esquema que ilustre la situacion
actualy la situacion deseada
6.
7.
8.
CRONOGRAMA
Cronograma de implementacion para cada una de las
actividades listadas, puede ser en semanas 0 meses
A 1 2 3 4 5
1
2
3
4
5
6
7
8
RESPONSABLE: Responsable | INDICADORES DE GESTION: ELABORO:
de laimplementacion de la Indicadores para el seguimiento y control | Nombre de la persona quien elaboro la ficha
alternativa

Fuente: adaptada de Robayo, 2020.
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3.5

> Plan de accion

¢Qué garantiza un plan
de accion frente a una
alternativa de una buena
practica a implementarse?

Es un instrumento que contiene
lasacciones planteadas para cada

MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

una de las alternativas, ordenando
la prevision y ejecucion de los pro-
gramas a seguir para llevar a cabo
y en buen término los cambios,
compras e implementaciones ne-
cesarias para que se desarrollen
las buenas practicas ambientales
seleccionadas.

Como parte complementaria de
las fichas tematicas las empre-
sas o emprendimientos turisticos
pueden realizar cuadros conso-
lidados de los planes de accion,
con el fin de garantizar la ejecu-
cion efectiva de las medidas plan-
teadas.

biaproductiva.com
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Herramienta 11. Formato Plan de Accion.

FORMATO PLAN DE ACCION

Alternativa/ buena practica ambiental:

Acciones a desarrollar

Indicador de gestion

Cronograma de
implementacion

Responsable

Fuente: Robayo, 2020.
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Descripcion campos del plan de accion.

CAMPOS DEL FORMATO DESCRIPCION

Alternativa/ buena practica
ambiental

Corresponde al nombre de la alternativa o buena practica ambiental.

Acciones a desarrollar

Acciones a desarrollar en la implementacion de manera detallada.

Indicador de gestion

Conjunto o seleccion de indicadores de desempeno.

Cronograma de implementacion

Tiempo de ejecucion en el que se desarrollara cada accion en laimplementacion
de la alternativa.

Responsable

Departamento o persona a cargo de la gestion.

Fuente: Robayo, 2020.

Igualmente se debe tener en
cuenta la estimacion o planeacion
del presupuesto, y el tramite de to-
dos los permisos a los que hubiere
lugar ante la autoridad pertinente
para la implementacion de las
buenas practicas ambientales se-
leccionadas.

En el plan de accion estaran con-
densadas cada una de las alter-
nativas o0 buenas practicas ex-
puestas en las fichas tematicas.
Para realizar el plan de accion es
necesario tener en cuenta la esti-
macion de presupuestos y la ca-
pacitacion.
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4,

> Monitoreando y evaluando las Buenas Practicas
implementadas

4.1

2 Plan de monitoreo y evaluacion

Para verificar los resultados de
la implementacion de las bue-
nas practicas seleccionadas en
SU empresa O negocio turistico,
es necesario realizar monitoreos,
evaluaciones de seguimiento y
controles periodicos a cada uno
de los aspectos ambientales so-
bre los que se realizaron buenas
practicas ambientales.

El seguimiento y control se realiza
mediante la aplicacion de herra-
mientas que permiten determinar
la eficiencia de las buenas practi-
cas seleccionadas, comprobar si
las metas de ahorro se cumplen e
identificar mecanismos para me-
jorarlas y/o replantear aquellas
implementadas que presentan re-
sultados desfavorables.

Los resultados obtenidos al reali-
zar evaluaciones de seguimiento
y control se utilizan principalmen-
te para:

1. Formular mejoras en el
desempeno ambiental de la
empresa 0 negocio turistico.

2. Registrar datos referentes
a consumo de recursos,
insumos, generacion de
residuos, ahorros de la
empresa 0 Nnegocio, y costos
de ineficiencia.

3. Determinar si las buenas
practicas seleccionadas, hasta
el momento de evaluacion,
cumplen con las metas
propuestas.

4. ldentificar oportunidades
de mejora a partir de
resultados, mediante la
optimizacion de las
alternativas anteriores.
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2 Seleccion de indicadores

¢(Cuales son los
indicadores ambientales
mas usados y que
aplican a las empresas
o0 emprendimientos
turisticos?

De acuerdo con Robayo (2020),
los indicadores son herramientas
fundamentales para el monitoreo y
seguimiento en la implementacion
de buenas practicas ambientales,
ya que corresponden a medidas
cuantitativas (datos numéricos)
u observaciones cualitativas que
permiten identificar las tendencias
0 cambios en las variables ambien-
tales de la operacion turistica.

_f

El proposito fundamental de los
indicadores es evaluar cambios
en un componente o0 aspecto
ambiental de la empresa o em-
prendimiento respecto al tiempo,
alertando sobre la existencia de
problemas y permitiendo tomar
medidas para solucionarlo. Ade-
mas, brindan informacion especi-
fica sobre el desempefno ambien-
tal del negocio turistico y miden
el mejoramiento logrado con la
aplicacion de buenas practicas
ambientales.

Siguiendo con Robayo (2020), los
indicadores ambientales pueden
ser clasificados en tres grupos:

- Deoperacionode
desempeno: miden el
desempeno ambiental de
las operaciones o0 procesos
dentro de la empresa o
emprendimiento.

De gestion: miden esfuerzos
gerenciales para influenciar el
desempeno ambiental de la
empresa o emprendimiento.

www.colombiaproductiva.com

Se refiere a politicas, personal,
planeacion, practicas,
procedimientos, etc.

« De condicion ambiental:
proporcionan informacion
acerca de las condiciones del
ambiente en el ambito local,
regional o global.

Para establecer indicadores am-
bientales en cada empresa o
emprendimiento, es necesario
identificar cuales son los puntos
0 aspectos que requieren ser me-
didos, relacionados por supuesto,
con los temas materiales ya identi-
ficados. Son desarrollados segun
el aspecto que se desea evaluar
(consumos de materiales, ener-
gia y agua, cantidad de residuos
generados, costos de operacion,
etc.).

En el marco de la operacion turis-
tica, y la gestion ambiental ade-
cuada, se sugieren diferentes indi-
cadores, que involucran aspectos
que se han venido revisando a lo
largo de la formacion.
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Indicadores propuestos para el seguimiento del componente hidrico.

ASPECTO A EVALUAR
O MEDIR

Consumo de agua

INDICADOR

méde agua consumido/mes

DESCRIPCION

Se determina observando el consumo registrado en las facturas. Es
importante llevar registro de consumo reportado en formato.

En caso de no contar con medidores, buscar el equivalente apoyados por
baldes o galones que se tengan a mano, haciendo el ejercicio para un dia de
operacion, por ejemplo.

Consumo de agua por
servicio

m? de agua consumido por servicio/mes

Para determinar este indicador es importante la medicion del consumo por
area y/o servicio. También se puede soportar en formato.

Costo del consumo

Costoen $/mes

Se determina mediante la observacion del costo total por consumo de agua
facturado. Si se trata de un sitio donde se paga una tarifa mensual sin tener
en cuenta consumos, estimar el valor de acuerdo con lo facturado en el
municipio mas cercano.

Ahorro de agua

m?3 consumidos periodo anterior - m?
consumidos en el periodo actual

Cuando se han implementado alternativas o buenas practicas para la
disminucion de consumos, el célculo de este indicador determina la
cantidad de agua ahorrada por la implementacion.

Volumen de agua
recirculadas

m?® de agua recirculados en el area o
servicio/ mes

(No. de reductores de caudal instalados/No.

Reductores de caudal de reductores a instalar)  100%
Ahorradores de agua (No. de ahorradores de agua instalados en

sanitarios/No. de ahorradores a instalar) « 100%

Cuando se implementan este tipo de acciones para el ahorro en el consumo
del recurso, se debe medir las cantidades de agua ahorradas por la
alternativa, para realizar el seguimiento y control en la implementacion de la
buena practica.

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.

TABLA 40.

Indicadores propuestos para el seguimiento del componente energético.

ASPECTO A EVALUAR
O MEDIR

Consumo de energia

INDICADOR

kW/h consumidos/mes

DESCRIPCION

Se determina observando el consumo registrado en las facturas. Es impor-
tante llevar registro de consumo reportado en formato.

En caso de no contar con medidores, buscar el equivalente apoyados

por tablas que las empresas de energia suelen generar, de acuerdo con
diferentes electrodomésticos. Asimismo, y en el caso de contar con equipos,
revisar las caracteristicas técnicas del mismo, donde se suele indicar los
consu[‘nos. Para estos casos hacer el ejercicio para un dia de operacion, por
ejemplo.

Consumo de energia
por servicio

kW/h consumidos por servicio / mes

Para determinar este indicador es importante la medicion del consumo por
area y/o servicio. Soportar a través de formato.

Costo del consumo

Costo en $/mes

Se determina mediante la observacion del costo total por consumo de ener-
gia facturada. Si se trata de un sitio donde se paga una tarifa mensual sin
tener en cuenta consumos, estimar el valor de acuerdo con lo facturado en
el municipio mas cercano.

Ahorro de energia

kW/h consumidos periodo anterior -
kW/h consumidos en el periodo actual

Cuando se han implementado alternativas para la disminucion de consu-
mos, el célculo de este indicador determina la cantidad de energia ahorrada
por laimplementacion de la buena practica.

Ahorradores de energia

(No. de bombillos ahorradores instalados
/ No. de bombillos a instalar) *100%

Temporizadores

(No. de temporizadores instalados / No.
de temporizadores a instalar) *100%

Cuando se implementa este tipo de acciones para el ahorro en el consumo
del recurso, se debe medir los consumos de energia ahorrados por la alter-
nativa, para hacer el seguimiento y control en la implementacion

Ahorro en costos del
consumo en implemen-
tacion de buenas prac-

ticas ambientales

(Costo promedio del consumo de ener-
gia sin implementacion de buenas préac-
ticas - Costo promedio del consumo de
energia con implementacion de buenas
préacticas)x100%

Para determinar este indicador es necesario llevar el registro del costo del
consumo en los ultimos periodos previa a la implementacion de la buena
practica ambiental, y contrastarlo con el periodo evaluado después de la

implementacion.

Fuente: adaptado de Robayo, 2020.
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Indicadores propuestos para el seguimiento del componente residuos.

ASPECTO A EVALUAR O MEDIR

Generacion de residuos

Kg o Ton de
generados al mes

INDICADOR

residuos comunes

Generacion por tipo de residuo

Kg o Ton del tipo de residuo al mes

DESCRIPCION

Se determina con mediciones de los residuos comunes
generados en la empresa o emprendimiento, 0 en un proceso
especifico analizado. Es importante llevar registro en formato.

Tipo de residuo por area o servicio

Kg o Ton del tipo de residuos generados
en el drea o servicio

Se determina con mediciones por tipo de residuos en el area
o servicio evaluado. Sirve para determinar el desarrollo de las
practicas de separacion.

Reciclaje

Kg o Ton de residuos reciclados al
mes / Kg o Ton de residuos comunes
generados

Se determina mediante el seguimiento de los residuos
destinados al reciclaje.

Beneficios economicos

Ganancia por la venta de residuos

reciclado.

Ingresos no operacionales obtenidos por la venta de material

Fuente: Robayo, 2020.

4.3

> Sistemas de control y reporte

Existen diversas herramientas
con las que se puede realizar se-
guimiento y control de las bue-
nas practicas seleccionadas para
Su empresa 0 negocio de turis-
mo. Sin embargo, es necesario
seleccionar unicamente aquellas

que permitan evaluar, de manera
sencilla y rapida, los resultados
obtenidos en la implementacion
de buenas practicas ambientales,
teniendo en cuenta lainformacion
que queremos captary su utilidad
para evaluacion.

www.colombiaproductiva.com

A continuacion, se describen las
herramientas de seguimiento y
control, con mayor aplicacion en
el sector turismo.

.
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> LISTAS DE CHEQUEO SEGUIMIENTO POR ALTERNATIVA
O BUENA PRACTICA AMBIENTAL IMPLEMENTADA

Una de las principales herramien-
tas de seguimiento son las listas
de chequeo, que corresponden a
una serie de preguntas generales
sobre acciones o actividades que
deben realizarse en la empresa o
negocio turistico y que conducen
generalmente a verificar el grado
de compromiso y cumplimiento
de metas sencillas o requisitos le-
gales.

Las listas de chequeo contienen
preguntas cerradas (de respues-
tas Sl o NO), que permiten hacer
una revision agil a la situacion

Herramienta 12.

ambiental de empresa 0 negocio
turistico.

Generalmente estas listas se di-
sefan de manera especifica para
cada uno de los componentes o
aspectos ambientales (agua, resi-
duos, energia, etc.), con el propo-
sito de interpretar y consolidar los
avances parciales de cada com-
ponente y evaluar los resultados
obtenidos en cada uno.

Con los resultados obtenidos me-
diante la aplicacion de listas de
chequeo, ademas de determinar

Lista de Chequeo de seguimiento por alternativa

o buena practica implementada.

LISTA DE CHEQUEO DE SEGUIMIENTO POR

el grado de implementacion y
cumplimiento de las buenas prac-
ticas ambientales seleccionadas,
es posible identificar oportunida-
des de mejora, con las que la em-
presa o negocio puede incremen-
tar la gestion en cada uno de los
componentes.

Para realizar un seguimiento a las
buenas practicas ambientales im-
plementadas en una empresa o
negocio turistico, es necesario te-
ner en cuenta el proposito funda-
mental de la alternativa y el bene-
ficio esperado con su aplicacion.

4® @

ALTERNATIVA/BUENA PRACTICA AMBIENTAL

PREGUNTA DE ACUERDO CON LAS ACTIVIDADES PLANEADAS

SI NO

Fuente: elaboracion propia.
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> EVALUACION DE MEJORAS

De acuerdo con Robayo (2020),
la evaluacion de mejoras consiste
en la revision periodica de cada
una de las éreas, y su frecuencia
de evaluacion depende del area
sobre la que se hara seguimien-
to. Asi, en aquellas areas que son
criticas el control debe ser mucho
mas estricto y frecuente que en
aquellas que no lo son, pero debe
tener la frecuencia necesaria para

permitir la introduccion de correc-
tivos en caso de que los resulta-
dos se aparten mucho de lo pro-
yectado.

El consumo de agua y energia
debe supervisarse al menos una
vez por semana y, en general, no
debe significar mas de diez minu-
tos semanales del tiempo laboral
de un empleado.

Este tipo de herramientas son de
gran utilidad pues permiten visua-
lizar rapidamente si hay algunas
fallas en el sistema.

A continuacion, se presentan al-
gunos formatos de control perma-
nente para los principales compo-
nentes.
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Herramienta 13.

Evaluacion de mejora por componentes - Energia.

COMPONENTE ENERGETICO

Situacion actual

Unidades: kW Costo por unidad

Fecha Lectura Medidores

Consumo
actual

Meta consumo

% Variacion

Comentarios/
Acciones Correctivas

Consumo total periodo

Gasto total

Consumo anterior periodo

Gasto total

Ahorro

Preparado por:

Fecha de Registro:

Proximo Control:

Fuente: Robayo, 2020.
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Herramienta 13.
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Evaluacion de mejora por componentes - Agua.

COMPONENTE HIiDRICO

Situacion actual

Unidades: m3 Costo por unidad

Fecha Lectura Medidores

Consumo
actual

Meta consumo

% Variacion

Comentarios/
Acciones Correctivas

Consumo total periodo

Gasto total

Consumo anterior periodo

Gasto total

Ahorro

Preparado por:

Fecha de Registro:

Proximo Control:

Fuente: Robayo, 2020.
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Para aplicar este formato de con-
trol en residuos se hace necesario
contar con un equipo de pesaje
concordante con la produccion
(puede ser una gramera, balanza
o bascula).

Herramienta 13.
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El propdsito es cuantificar la ge-
neracion de residuos solidos en
cada una de las areas y obtener
una clasificacion de estos.

En el momento en el que se ini-
cian los programas de reciclaje,

Evaluacion de mejora por componentes - Residuos.

COMPONENTE RESIDUOS

esta evaluacion permite determi-
nar si en las diferentes areas o ser-
vicios de la empresa 0 negocio se
esta realizado la segregacion en
la fuente de generacion (Robayo,
2020).

Tipo de pesaje

Peso del Contenedor (Kg)

Peso de generacion

Peso neto por tipo de residuos (Kg)

Total

2 3 4 5

Observaciones de la segregacion en el area y/o servicio:

Preparado por:

Fecha de Registro:

Préoximo Control:

Fuente: Robayo, 2020.
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Para el caso de evaluar mejoras re-
lacionadas con manejo de ruido,
cada empresa 0 emprendimiento,
puede construir una ficha de me-
jora que incluya principalmente,
resultados de estudios de mo-
nitoreo de ruido que se adelan-
ten, en los puntos considerados
como importantes para hacer el
seguimiento (en donde se gene-
ra, o en el area donde impacte el
ruido), siendo la unidad de me-
dida los decibeles que pueden
ser alcanzados. Es importante
llevar el registro de la fecha en la
cual se realiza dicho monitoreo,
anotar los resultados obtenidos,
las metas de reducciones que se
hayan fijado a partir de la imple-
mentacion de la buena practica,
y en la medida en que se haga el

4.3.3
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seguimiento periodico, anotar los
porcentajes de variacion. En toda
ficha de evaluacion de mejoras, es
importante fijar un responsable,
quien adelanta el seguimiento y
lleva el registro.

Igualmente, cuando se requiera
llevar fichas de evaluacion de me-
joras de afectaciones a nivel de
aire, en caso de contaminacion,
por generacion de gases 0 mate-
rial particulado (p. ej. cenizas, pol-
vo, carbon, etc.), es de aclarar que
se dan los resultados en ppm, que
son las particulas por millon, sien-
do equivalente a la cantidad de
contaminacion (p.ej. gases), medi-
dos en miligramos de la sustancia,
sobre la unidad de volumen, en
este caso litros.

> MONITOREO DE HUELLA DE CARBONO

De acuerdo con la norma ISO
14064 - 1, se propuso un paso a
paso para que el negocio turisti-
co, calcule la huella de carbono
(anual) de la empresa o negocio
turistico, en los niveles mas gene-
rales relacionados con emisiones
directas e indirectas de procesos
como:

. Uso de combustibles

. Uso de energia eléctrica.

3. Consumo de combustibles en
transporte terrestre.

4. Consumo aproximado de

combustible por viajes aéreos.

N =

Asimismo, los prestadores de ser-
vicios turisticos que implementen
buenas practicas ambientales,
con el fin de hacer una adecuada
gestion sobre la biodiversidad y
los ecosistemas, pueden disenar
su ficha de evaluacion de mejoras
estableciendo en lo posible un
estudio de monitoreo sobre la es-
pecie en la cual se enfoca la bue-
na practica, de tal manera que se
tenga una linea base, o punto de
comparacion. Algunos indicado-
res que pueden medir el avance
hacia las metas de conservacion
fijadas, puede ser el numero de
especies, riqueza de especies, O
trabajar las metas en términos de
las hectareas en conservacion, o
en restauracion, segun la accion
implementada.



Para este caso el monitoreo es
muy sencillo, y se recomienda
que se haga cada afno, maximo
cada dos anos, y consiste basica-
mente en:

1. Volver a obtener, para el ano
de monitoreo, las métricas de
consumos que se tuvieron en
cuenta, en la fase de calculo
de la huella de carbono (linea
base).

2. Aplicar los factores de emision
que se usaron en la linea base,
0 en el momento del calculo
inicial de la huella de carbono
de la empresa, operaciones o
negocios turisticos.
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3. Aplicar la multiplicacion entre
cantidades y consumos y los
factores de emisiones.

Si la huella de carbono no dis-
minuye, y eso se evidencia en el
monitoreo, se deben replantear
las medidas definidas para la re-
duccion de esta, o implementar
estrategias de compensacion de
la huella como son:

1. Alianzas con ONG u organiza-
ciones de la sociedad civil, para
invertir en la siembra de arbo-
les o en deforestacion evitada.
Estos procesos disminuyen
emisiones o capturan carbono,
y son claves para compensar

una huella de carbono que no
se ha podido mitigar a nivel de
la empresa o0 negocio turistico.

. Disenar e invertir en acciones

propias de compensacion de
huella ambiental. Por ejemplo,
invertir para que la empresa o
negocio turistico tenga su pro-
pio programa/proyecto de refo-
restacion (con fines de conser-
vacion), y asi mitigar su huella.

. Comprar Certificados de emisio-

nes reducidas, formalmente ge-
nerados por proyectos valida-
dosy verificados, en el mercado
voluntario de bonos de carbono
(nacional o internacional).



La sostenibilidad empresarial de
la cadena de valor del turismo
en Colombia hace referencia a la
capacidad de realizar las activida-
des durante un tiempo prolonga-
do, teniendo en cuenta criterios
sociales, economicos y ambienta-
les que aseguren la continuidad
de los diferentes eslabones de la
cadena. Ademas, debe convertir-
se en una prioridad para los em-
presarios, ya que es un factor que
contribuye a aumentar la buena
imagen de las organizaciones, los
servicios prestados, y la competi-
tividad.

El éxito en la implementacion de
buenas practicas ambientales,
para la cadena de valor del turis-
mo en Colombia, depende del
desarrollo de un diagnostico am-
biental, para conocer la situacion
de la empresa o emprendimiento,
donde se identifiquen puntos con
oportunidades de mejoramiento
en los procedimientos, con que se
adelantan los diferentes servicios.
Lo anterior, se consigue con la
aplicacion de las siguientes herra-
mientas de diagnostico ambien-
tal: Lista de chequeo huella am-
biental (linea base); Matriz DOFA
ambiental (Debilidades, Oportu-
nidades. Fortalezas, Amenazas);

Matriz de Revision Ambiental Ini-
cial (RAI); Ecomapa; Ecobalance;
Matriz MED (Materiales, Energia
y Desechos), y célculo de la hue-
lla de carbono con base en la ISO
14064-1.

Las alternativas y buenas practi-
cas ambientales para la cadena
de valor del turismo estan enfo-
cadas, principalmente, en la dis-
minucion de consumos (agua
y energia), la prevencion de la
contaminacion (aire, agua, suelo
y biodiversidad), o la reduccion
desde su origen, asi como a la
disminucioén en la generacion de
emisiones, vertimientos, asi como
de residuos comunes y peligro-
sos, dentro de la organizacion y
sus areas de operacion.

Es fundamental, para las empre-
sas 0 emprendimientos turisticos
identificar las ventajas economi-
cas de la implementacion de es-
tas buenas practicas ambientales,
esto como argumento adicional
de su sostenibilidad y para lograr
el financiamiento de inversionis-
tas, accionistas, duenos o asocia-
dos. Para esto existen dos apro-
ximaciones metodologicas: los
costos de ineficiencia, y el Analisis
Beneficio - Costo (ABC).

www.colombiaproductiva.com

Como herramientas de implemen-
tacion se utilizan fichas tematicas,
y el plan de accion. Cada una
brinda opciones para la imple-
mentacion de la alternativa selec-
cionada y facilita el proceso de su
ejecucion. Ademas, para verificar
los resultados de llevar a cabo las
buenas practicas seleccionadas
en el negocio turistico, es necesa-
rio realizar monitoreo, evaluacio-
nes de seguimiento, y controles
periodicos a cada uno de los te-
mas ambientales sobre los que se
ejecutaron las acciones.

Este Manual practico en soste-
nibilidad para empresarios de
turismo, es una guia para la pla-
nificacion de las buenas practicas
ambientales, como una fase tem-
prana, frente al avance en los pro-
€esos para una gestion ambiental
adecuada de los negocios turisti-
cos. De esta manera, se ofrece la
invitacion, para seguir usando la
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plataforma de formacion en turis-
mo sostenible y asi aprovechar al
maximo los diferentes recursos
dispuestos.

Finalmente, se reitera que Colom-
bia ahora cuenta con una Politi-
ca de Turismo Sostenible, donde
una de sus estrategias, se encuen-
tra relacionada con la formacion
en sostenibilidad y la implemen-
tacion de buenas practicas am-
bientales, pilares sobre los cuales
se desarrollo el contenido de este

Manual y se propuso el proceso
de aprendizaje. Es importante,
mencionar nuevamente que po-
der conocer mas en detalle lo es-
tablecido en la politica, permitira
visualizar otras rutas de accion, y
el rumbo integral hacia la soste-
nibilidad planteado, soportado
en muchas otras herramientas e
instrumentos, que fortaleceran
no solo la gestion ambiental, sino
una actividad turistica mas costo -
eficiente, con beneficios a todo el
sectory al pais.

Ayudanos a promover el registro de otros
empresarios, emprendedores y actores
relacionados con la cadena de valor del

turismo en:
www.colombiaturismosostenible.com
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Herramienta 1 Lista de Chequeo Huella Ambiental - Linea base

A continuacion, cada prestador de servicio turistico encontrard, una lista de chequeo, que contiene

7 secciones:

1.  Preguntas generales

. Controly gestion de residuos solidos

. Controly gestion de fuentes de energia

. Manejo de vertimientos liquidos

2
3
4. Usoyconsumo del recurso hidrico
5
6

. Manejo de gases efecto invernadero - GEI

7. Manejoy cuidado de la biodiversidad

Aqui se plantea un proceso de reflexion al interior de las empresas o0 emprendimientos. Las preguntas se for-
mularon para ser respondidas con Sl o NO, y en caso de ser afirmativas, se sugiere describir brevemente las

acciones que se estan implementando.

La manera de calcular el porcentaje obtenido se hace de acuerdo con las siguientes tablas, dado que los
porcentajes varian segun el prestador de servicios turisticos.

No Preguntas de respuesta Sl o

Seccion de la lista de chequeo

Peso ponderado

NO
5 Preguntas generales 5%
8 Residuos solidos 20%
12 Energia 20%
11 Recurso Hidrico 15%
11 Vertimientos liquidos 20%
4 Gases efecto invernadero 15%
7 Biodiversidad 5%
58 100%

Alinterior de cada seccidn todas las preguntas tienen el mismo peso, se contabilizan las respuestas Sl. Por regla de tres se

calcula el porcentaje de cada seccion.
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Establecimientos de gastronomia
(Restaurantes, bares o similares).

No Preguntas l(\jlgrespuesta Slo Seccion de la lista de chequeo Peso ponderado
5 Preguntas generales 5%
8 Residuos solidos 30%
7 Energia 15%
8 Recurso Hidrico 20%
7 Vertimientos liquidos 20%
3 Gases efecto invernadero 5%
4 Biodiversidad 5%
42 100%

Alinterior de cada seccidn todas las preguntas tienen el mismo peso, se contabilizan las respuestas Sl. Por regla de tres se
calcula el porcentaje de cada seccion.

Transporte Terrestre

5 Preguntas generales 5%

6 Residuos solidos 15%
6 Energia 15%
4 Recurso Hidrico 10%
7 Vertimientos liquidos 15%
4 Gases efecto invernadero 30%
3 Biodiversidad 10%

Alinterior de cada seccidn todas las preguntas tienen el mismo peso, se contabilizan las respuestas Sl. Por regla de tres se
calcula el porcentaje de cada seccion.
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Operadores profesionales
de congresos, ferias y convenciones

Preguntas generales 5%
7 Residuos solidos 20%
8 Energia 15%
10 Recurso Hidrico 15%

Vertimientos liquidos 15%
4 Gases efecto invernadero 20%

Biodiversidad 10%

‘

Alinterior de cada seccidn todas las preguntas tienen el mismo peso, se contabilizan las respuestas Sl. Por regla de tres se

calcula el porcentaje de cada seccion.

Agencia de viajes

5 Preguntas generales 5%

6 Residuos solidos 10%
7 Energia 15%
7 Recurso Hidrico 10%
6 Vertimientos liquidos 10%
4 Gases efecto invernadero 25%
8 Biodiversidad 25%

Alinterior de cada seccidn todas las preguntas tienen el mismo peso, se contabilizan las respuestas Sl. Por regla de tres se

calcula el porcentaje de cada seccion.
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Agencia de viajes

operadoras

5 Preguntas generales 5%

7 Residuos solidos 10%
8 Energia 15%
5 Recurso Hidrico 15%
4 Vertimientos liquidos 15%
4 Gases efecto invernadero 30%
5 Biodiversidad 10%

Alinterior de cada seccidn todas las preguntas tienen el mismo peso, se contabilizan las respuestas Sl. Por regla de tres se
calcula el porcentaje de cada seccion.

La lectura del porcentaje se explica a continuacion.

PONDERACION NIVEL DE GESTION

<30% Baja gestion ambiental actual

Mediana gestion ambiental

30%><60%

>60%
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HERRAMIENTA 1.
Lista de chequeo huellaambiental -
Linea base

ID : (? PREGUNTAS GENERALES

1.1 ¢En su establecimiento de alojamiento usted ha calculado o definido su huella ambiental? ‘ ‘

1.2 Si la respuesta es S|, detalle ;Como o con cual metodologia?:
1.3 ¢En su establecimiento de alojamiento usted ha calculado o definido su huella de carbono?
1.4 Si la respuesta es S, detalle ;Como o con cudl metodologia?:

15 ¢En su establecimiento de alojamiento existe un trabajador o encargado responsable
) de la gestion medioambiental como parte de la operacion del negocio?

1.6 Si la respuesta es S, detalle ;Quién es 0 que cargo ocupa?:

17 ¢Su establecimiento de alojamiento cuenta con alguna certificacion ambiental o de buenas
’ practicas en sostenibilidad para hoteleria vigente?

1.8 Si la respuesta es S, detalle ;Cual o cuales certificaciones vigentes tiene?

¢Considera que quienes trabajan en su establecimiento de alojamiento, necesitan mayores
1.9 conocimientos sobre como implementar practicas ambientales sostenibles
€n su negocio?

1.10 Si la respuesta es S|, detalle algunos temas que considere conveniente conocer mejor:
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! f CONTROL Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

21 ¢En su establecimiento de alojamiento se adelanta alguna medida de control, o se realiza
’ una clasificacion de los residuos solidos que se generan en la operacion?
2.2 Si la respuesta es S|, podria detallar (Como se realizan estos procedimientos?
2.3 ¢En su establecimiento de alojamiento se implementa el reciclaje de residuos solidos?
24 Sila respuesta es S, ¢Cual es el destino de los residuos reciclados?
25 ¢En su establecimiento de alojamiento se han adelantando capacitaciones al personal de
) servicio, en reciclaje y manejo de residuos solidos?
26 ¢En su establecimiento de alojamiento, se implementan practicas para disminuir las
: cantidades generadas de residuos soélidos organicos (por ejemplo residuos de comidas)
o inorganicos (por ejemplo, botellas plasticas o de vidrio, textiles como toallas o sabanas
deterioradas, etc.)?
27 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué consisten estas practicas para la disminucion
’ de generacion de residuos solidos?
o8 ¢En su establecimiento de alojamiento se manejan los residuos organicos (ejemplo
’ residuos de comida) en compostaje?
29 ¢En su establecimiento de alojamiento se han tomado medidas para disminuir impresos
’ publicitarios en papel?
210 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué consisten estas medidas para la disminucion
: de generacion de residuos de papel?
211 ¢En su establecimiento de alojamiento se toman acciones para evitar que los residuos
organicos generados por la operacion sean dispuestos directamente en los sistemas de
recoleccion de basuras de su ciudad o municipio?
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ID : iy CONTROL Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

¢Su establecimiento de alojamiento ha encontrado barreras para actuar frente a un
manejo adecuado sobre los residuos generados? (Muchas veces nuestros esfuerzos
en torno al reciclaje, pueden encontrarse con diferentes barreras, por ejemplo, a pesar
de la separacion, los residuos terminan siendo mezclados por el operador oficial que
los recolecta, o se presentan dificultades para establecer alianzas con asociaciones de
recicladores de oficio, o los gobiernos locales no cuentan con los mecanismos para
soportar esos esfuerzos y se termina perdiendo el trabajo de separacion, etc.)

212

2.13 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

: 7 CONTROL Y GESTION DE FUENTES DE ENERGIA

3.1 ¢Conoce las fuentes de energia (ejemplo eléctrica, gas, carbon, petroleo), de las que
depende la operacion de su establecimiento de alojamiento?

3.2 Si la respuesta es S|, puede detallar ;Cuales son esas fuentes de energia? (ejemplo
eléctrica, gas, carbon, petroleo)

33 ¢En su establecimiento de alojamiento se lleva algun control o monitoreo de los consumos
de energia eléctrica de sus instalaciones?

34 Si la respuesta es S| podria detallar ;Como son esos controles 0 monitoreos?

35 ¢En su establecimiento de alojamiento se ha implementado el uso de bombillas y
’ luminarias ahorradoras de energia?

36 ¢En su establecimiento de alojamiento se ha implementado el uso de Televisores LED
: ahorradores de energia?

37 ¢En su establecimiento de alojamiento se cuenta con electrodomésticos (neveras,
) lavadoras, etc.), ahorradores de energia?

38 ¢En su establecimiento de alojamiento se han implementado sensores de movimiento para
) el apagado automatico de fluido eléctrico en zonas comunes sin actividad?

39 ¢En su establecimiento de alojamiento se ha implementado el uso de temporizadores, para
) el apagado automatico del fluido eléctrico en las habitaciones?
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.  CONTROL Y GESTION DE FUENTES DE ENERGIA

3.10 ¢En su establecimiento de alojamiento se cuenta con sistemas de calefaccion o aire
acondicionado, que manejen niveles de ahorro de energia?

3.11 Sila respuesta es S, a través de qué sistemas o tecnologias, estos sistemas/equipos de

’ calefaccion o aire acondicionado llega a estos ahorros?

3.12 ¢ En su establecimiento de alojamiento se han implementado sistemas de provision
energética alternativos sostenibles (ejemplo, solar, eolico, biomasa, etc.)?

3.13 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢cuales sistemas?

3.14 ¢En su establecimiento de alojamiento se han implementado programas de capacitacion
orientados a los trabajadores y colaboradores, para promover el ahorro de energia
eléctrica?

3.15 ¢En su establecimiento de alojamiento se han implementado estrategias de
comunicaciones o concienciacion, para promover el ahorro de energia eléctrica en sus
clientes?

3.16 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como han sido estas estrategias?

3.17 ¢Su establecimiento de alojamiento ha encontrado barreras para actuar frente a la
posibilidad de implementar acciones para ahorrar energia o implementar energias
alternativas (ejemplo, solar, eolico, biomasa, etc.)?

3.18 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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: & USOY CONSUMO DEL RECURSO HIDRICO

¢Conoce las fuentes de agua (por ejemplo, acueducto, subterranea, directa de rios o

41 quebradas, de las lluvias), de las que depende la operacion de su hotel o alojamiento?

Si la respuesta es SI, puede detallar ;Cuales son esas fuentes de agua? (ejemplo
acueducto, subterranea, directa superficial, lluvias)

4.2

43 ¢En su establecimiento de alojamiento se lleva algun control o monitoreo de los consumos
de agua de sus instalaciones?

4.4 Si la respuesta es Sl ¢podria detallar como son esos controles 0 monitoreos?

45 ¢En su establecimiento de alojamiento se ha implementado sistemas de doble descarga 'y
) de descarga interrumpible, para el ahorro de agua en unidades sanitarias?

46 ¢ En su establecimiento de alojamiento se ha implementado el uso de fuentes a disposicion
de los huéspedes para su aprovisionamiento de agua para desincentivar el uso de botellas
plasticas?

¢En su establecimiento de alojamiento se han implementado valvulas ahorradoras en todos

47 los grifos ubicados en el establecimiento?

48 ¢En la lavanderia de su establecimiento de alojamiento se ha implementado el uso de
) lavadoras ahorradoras de agua?

4.9 ¢En su establecimiento de alojamiento se promueve el reciclaje de agua? (por ejemplo:
Cuando se lavan las sabanas, fundas y todos los implementos que se utilizan para tener
las habitaciones confortables, rehusar el agua para lavar los pisos y trapearlos, sean en
la misma lavanderia como en las habitaciones, pasillos y parqueadero de todo el hotel,
usando solo la segunda o tercera tanda de agua que desecha la lavadora)

4.10 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢Cuales estas practicas de reciclaje y reutilizacion de
agua?

¢En su establecimiento de alojamiento se cuentan con practicas para cosecha o
recoleccion de aguas lluvias?

¢En su establecimiento de alojamiento se han implementado programas de capacitacion

4.12 orientados a los trabajadores y colaboradores, para promover el ahorro de agua?
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ID : ;ﬁl USO Y CONSUMO DEL RECURSO HIDRICO

413 ¢En su establecimiento de alojamiento se han implementado estrategias de

’ comunicaciones o concienciacion, para promover el ahorro de agua por parte de sus

clientes?

4.14 Si la respuesta es S|, podria detallar {Como han sido estas estrategias?
415 ¢Su establecimiento de alojamiento ha encontrado barreras para actuar frente a la

) posibilidad de implementar acciones para ahorrar agua?
4.16 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
ID : ©° MANEJO DE VERTIMIENTOS LiQUIDOS Sl - NO
5.1 ¢Conoce a donde se vierten los residuos liquidos de la operacion de su establecimiento

de alojamiento?

5.2 Si la respuesta es S|, puede detallar ;Cuales son los destinos de estos vertimientos?
' (ejemplo red de alcantarillado, pozo séptico, vertimiento directo a cuerpo hidrico
superficial, vertimientos subterraneos, etc.)

5.3 ¢En su establecimiento de alojamiento se lleva algun control o monitoreo de los
vertimientos y residuos liquidos que se generan por su operacion?

5.4 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como son esos controles 0 monitoreos?

55 ¢En su establecimiento de alojamiento se han implementado sistemas y/o estrategias
) para reducir la carga contaminante de los residuos liquidos de sus operaciones?
5.6 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cudles son esos sistemas o estrategias?
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¢ MANEJO DE VERTIMIENTOS LiQUIDOS

5.7 ¢En su establecimiento de alojamiento se ha implementado el uso de productos quimicos
’ tales como detergentes y desinfectantes con caracteristicas biodegradables?

5.8 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢Cuales son las marcas o tipos?

5.9 ¢En su establecimiento de alojamiento se promueve el reciclaje de residuos de aceites de
) cocina usados?

5.10 Si su repuesta es S|, podria dar algun detalle de ;Cémo lo realiza?

5.11 ¢En su establecimiento de alojamiento se promueve el uso de productos en aerosol que
no contengan sustancias que afecten la capa de ozono (clorofluorocarbonados CFC's),
entre otros criterios ambientales de compra?.

5.12 ¢ En su establecimiento de alojamiento se han implementado programas para el manejo
y minimizacion de productos quimicos, en los que se controlan insumos tales como:
pinturas, solventes, detergentes, refrigerantes para aires acondicionados y neveras,
combustibles, etc.?

5.13 Si su respuesta es S|, podria dar algun detalle de ¢Cuales son estos programas?

5.14 ¢En su establecimiento de alojamiento se cuenta con las fichas técnicas de cada uno
de los productos utilizados y son aplicadas para el manejo adecuado y seguro de los
mismos?

515 ¢En su establecimiento de alojamiento se realizan capacitaciones constantes al personal

) a cargo en compania de las empresas que proveen estos insumos o productos quimicos?

5.16 ¢En su establecimiento de alojamiento se promueve la concienciacion de los clientes o

’ huéspedes en el manejo de jabones, detergentes y otros productos quimicos?
517 ¢Su establecimiento de alojamiento ha encontrado barreras para actuar frente a la
’ posibilidad de implementar acciones para disminuir la generacion de vertimientos, o para
realizar un tratamiento adecuado de aguas residuales?
5.18 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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- & MANEJO DE GASES EFECTO INVERNADERO (GEI)

6.1 ¢En su establecimiento de alojamiento se cuenta con algun sistema o estrategia para el
) monitoreo de emision de GEI?

6.2 Si la respuesta es S|, ;Cual es el sistema o estrategia de monitoreo?

6.3 ¢Su establecimiento de alojamiento cuenta con algun programa o estrategia para la
) reduccion de emisiones de GEI?

6.4 Si la respuesta es S, ;Cual es el programa o estrategia?

6.5 ¢Su establecimiento de alojamiento cuenta con algun programa o estrategia para la
compensacion de emisiones de GEI de sus clientes?

6.6 Si la respuesta es S|, (Cual es el programa o estrategia?

6.7 ¢Su establecimiento de alojamiento ha encontrado barreras para actuar frente a la
posibilidad de implementar acciones para mitigar o para adaptarse al cambio climatico?

6.8 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

: @ MANEJO Y CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD

71 ¢Su establecimiento de alojamiento esta ubicado o promueve sitios de interés en areas
de importancia para la conservacion de la biodiversidad?

7.9 Si la respuesta es S|, ;Cual es el nombre o el area de importancia para la conservacion
’ de la biodiversidad?
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: @ MANEJO Y CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD

7.3 ¢Su establecimiento de alojamiento desarrolla actividades relacionadas con el manejo
o uso de la biodiversidad? (ejemplo: caminatas en areas naturales, miradores de belleza
esceénica y paisajistica, recorridos en areas de conservacion o areas importantes para la
conservacion de la biodiversidad)

7.4 Si la respuesta es S, ;Cudles son esas actividades que desarrollado su hotel o
alojamiento?

7.5 ¢Su establecimiento de alojamiento cuenta con alguna estrategia o programa que
favorezca la conservacion de la biodiversidad con la participacion de sus clientes? (por
ejemplo, procesos de restauracion, campanas de conservacion de la biodiversidad,
programas de donaciones para restauracion de areas naturales, alianzas con ONGs que
trabajen con la conservacion de la biodiversidad, programas de educacion ambiental)

7.6 Si la respuesta es S|, {Cuales son esos programas o estrategias?

77 ¢Su establecimiento de alojamiento exige certificaciones ambientales o sellos verdes
’ a sus proveedores de productos quimicos e insumos inorganicos? (papel, plasticos,
detergentes, etc.)

78 ¢Su establecimiento de alojamiento exige certificaciones ambientales o sellos verdes a
) sus proveedores de insumos organicos? (alimentos, frutas, etc.)

7.9 ¢Maneja criterios de seleccion relacionados con la aplicacion de practicas sostenibles,
’ para los guias que acompanan la operacion turistica en los diferentes sitios de interés?

7.10 Si la respuesta es SI, mencione los principales criterios de seleccion manejados.

711 ¢Su establecimiento de alojamiento ha encontrado barreras para actuar frente a la

posibilidad de proteger la biodiversidad y los ecosistemas?

7.12 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

www.colombiaproductiva.com 171



MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

172 www.colombiaturismosostenible.com

Fotografia cortesia: Luis Urena



MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

olia
v
HERRAM'ENTA 1. . Establecimientos de gastronomia
Lista de Cheq ueo huella ambiental - (Restaurantes, bares o similares).
Linea base
ID : (? PREGUNTAS GENERALES Sl
1.1 ¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) usted ha calculado o definido
su huella ambiental?
1.2 Si la respuesta es S|, detalle ;:Como o con cual metodologia?
1.3 ¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) usted ha calculado o definido su
huella de carbono?
1.4 Si la respuesta es S|, detalle ;Como o con cual metodologia?
15 ¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) existe un trabajador o encargado
’ responsable de la gestion medioambiental de sus operaciones comerciales?
1.6 Si la respuesta es S|, detalle ;Quién es 0 que cargo ocupa?
17 ¢Su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) cuenta con alguna certificacion
: ambiental o de buenas practicas ambientales vigente?
1.8 Si la respuesta es S|, detalle {Cual o cuales certificaciones vigentes tiene?
19 ¢Considera que quienes trabajan en su establecimiento de gastronomia, necesitan mayores
' conocimientos sobre como implementar practicas ambientales sostenibles en su negocio?
1.10 Si la respuesta es S|, detalle algunos temas que considere conveniente conocer mejor.
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ID

21

2.2

2.3

24

25

2.6

27

2.8

29

2.10

212

. i CONTROL Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se lleva algun control (medida) o
clasificacion de los residuos solidos que se generan en la operacion?

Sila respuesta es S|, podria detallar (Como se realizan estos procedimientos?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se implementa el reciclaje
de residuos solidos?

Si la respuesta es S|, Cual es el destino de los residuos reciclados?

¢{En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se han adelantando
capacitaciones al personal de servicio, en reciclaje y manejo de residuos soélidos?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar), se implementan practicas para
disminuir las cantidades generadas de residuos solidos organicos (por ejemplo residuos de
comidas) o inorganicos (por ejemplo, botellas plasticas o de vidrio, textiles como manteles
o servilletas, etc.)?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué consisten estas practicas para la disminucion
de generacion de residuos solidos?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se manejan los residuos
organicos (ejemplo residuos de comida) en compostaje?

¢En su establecimiento de gastronomia se han tomado medidas para disminuir impresos
publicitarios en papel?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;En qué consisten estas medidas para la disminucion
en la generacion de residuos de papel?

¢(En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se toman acciones para evitar
que los residuos organicos generados por la operacion sean dispuestos directamente en
los sistemas de recoleccion de basuras de su ciudad o municipio?

¢Su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) ha encontrado barreras para actuar
frente a un manejo adecuado sobre los residuos generados? Muchas veces nuestros
esfuerzos en torno al reciclaje, pueden encontrarse con diferentes barreras (por ejemplo,

a pesar de la separacion, los residuos terminan siendo mezclados por el operador oficial
que los recolecta, o se presentan dificultades para establecer alianzas con asociaciones

de recicladores de oficio, o los gobiernos locales no cuentan con los mecanismos para
soportar esos esfuerzos y se termina perdiendo el trabajo de separacion, etc.)
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ID

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11
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Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

[ CONTROL Y GESTION DE FUENTES DE ENERGIA

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se lleva algun control o
monitoreo de los consumos de energia eléctrica de sus instalaciones?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como son esos controles 0 monitoreos?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se ha implementado el uso de
bombillas y luminarias ahorradoras de energia?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se ha implementado el uso de
temporizadores, para el apagado automatico del fluido eléctrico en banos?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se cuenta con sistemas de
calefaccion o aire acondicionado, que manejen niveles de ahorro de energia?

Si la respuesta es S|, (A través de qué sistemas o tecnologias, estos sistemas/equipos de
calefaccion o aire acondicionado llega a estos ahorros?

¢ En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar), se han implementados sistemas
de provision energética alternativos sostenibles (ejemplo, solar, eélico, biomasa otro?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales sistemas?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se han implementado programas
de capacitacion orientados a los trabajadores y colaboradores, para promover el ahorro de
energia eléctrica?

¢Su establecimiento de gastronomia ha encontrado barreras para actuar frente a la
posibilidad de implementar acciones para ahorrar energia o implementar energias
alternativas?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;En qué han consistido dichas barreras?

Sl

NO
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.12

: & USOY CONSUMO DEL RECURSO HIDRICO SI

¢Conoce las fuentes de agua de las que depende la operacion de su establecimiento de
gastronomia (restaurante o bar)?

Si la respuesta es SI, puede detallar ;Cuales son esas fuentes de agua? (ejemplo
acueducto, subterranea, directa superficial, lluvias)

{En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se lleva algun control o
monitoreo de los consumos de agua de sus instalaciones?

Si la respuesta es S|, podria detallar (Como son esos controles 0 monitoreos?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se ha implementado sistemas
de doble descarga y de descarga interrumpible, para el ahorro de agua en unidades
sanitarias?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se han implementado valvulas
ahorradoras en todos los grifos ubicados en el establecimiento?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se promueve el reciclaje de
agua? (por ejemplo, cuando se lavan los utensilios de cocina, y todos los implementos
que se utilizan, rehusar el agua para lavar los pisos y trapearlos, pasillos y parqueaderos)

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son estas practicas de reciclaje y reutilizacion
de agua?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se cuentan con practicas para
cosecha o recoleccion de aguas lluvias?

¢(En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se han implementado
programas de capacitacion orientados a los trabajadores y colaboradores, para promover
el ahorro de agua?

¢Su establecimiento de gastronomia ha encontrado barreras para actuar frente a la
posibilidad de implementar acciones para ahorrar agua?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
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¢ MANEJO DE VERTIMIENTOS LiQUIDOS Si

¢Conoce a donde se vierten los residuos liquidos de la operacion de su establecimiento de
gastronomia (restaurante o bar)?

Si la respuesta es S|, puede detallar ;Cuales son los destinos de estos vertimientos? (por

ejemplo, red de alcantarillado, pozo séptico, vertimiento directo a cuerpo hidrico superficial,
vertimientos subterraneos, etc.)

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se lleva algun control o
monitoreo de los vertimientos y residuos liquidos que se generan por su operacion?

Si la respuesta es S|, podria detallar (Como son esos controles o monitoreos?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se han implementado sistemas
y/o estrategias para reducir la carga contaminante de los residuos liquidos de sus
operaciones?

Sila respuesta es S|, podria detallar ¢Cuales son esos sistemas o estrategias?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se ha implementado el uso de
productos quimicos tales como detergentes con caracteristicas biodegradables?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢Cudles son las marcas o tipos?

¢En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se promueve el reciclaje de
residuos de aceites de cocina usados?

Si su repuesta es S, podria dar algun detalle de ;Como lo realiza?
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5.12

5.13

5.14

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

: ¢¢ MANEJO DE VERTIMIENTOS LIQUIDOS SI ¢ NO

¢ En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se han implementado
programas para el manejo y minimizacion de productos quimicos, en los que se
controlan insumos tales como: pinturas, solventes, detergentes, refrigerantes para aires
acondicionados y neveras, combustibles, etc.?

Si su repuesta es S|, podria dar algun detalle de ¢{Cuales son estos programas?

¢Su establecimiento de gastronomia ha encontrado barreras para actuar frente a la
posibilidad de implementar acciones para disminuir la generacion de vertimientos, o para
realizar un tratamiento adecuado de aguas residuales?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

- &9 MANEJO DE GASES EFECTO INVERNADERO (GEI) SI ¢ NO

¢ En su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) se cuenta con algun sistema o
estrategia para el monitoreo de emision de Gases Efecto Invernadero - GEI?

Sila respuesta es S|, (Cual es el sistema o estrategia de monitoreo?

¢ Su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) cuenta con algun programa o
estrategia para la reduccion de emisiones de Gases Efecto Invernadero - GEI?

Sila respuesta es S, (Cual es el programa o estrategia ?

¢Su establecimiento de gastronomia ha encontrado barreras para actuar frente a la
posibilidad de implementar acciones para mitigar o para adaptarse al cambio climatico?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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: %; MANEJO Y CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD SI

¢Su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) desarrolla actividades
relacionadas con el manejo o uso de la biodiversidad? (ejemplo: Insumos para cocina,
materia prima para coccion de alimentos, productos naturales provenientes de la
biodiversidad nativa, mieles nativas, otros.).

Sila respuesta es S, ;{Cudles son esas actividades que desarrollan?

¢Su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) cuenta con alguna estrategia
o programa que favorezca la conservacion de la biodiversidad con la participacion de
sus clientes? (por ejemplo, procesos de restauracion, campanas de conservacion de la
biodiversidad, programas de donaciones para restauracion de areas naturales, alianzas
con ONGs que trabajen con la conservacion de la biodiversidad, programas

de educacion ambiental)

Si la respuesta es Sl, ;{Cudles son esos programas o estrategias?

¢Su establecimiento de gastronomia (restaurante o bar) exige certificaciones ambientales
o sellos verdes a sus proveedores de insumos organicos? (alimentos, frutas, insumos
gastronémicos, etc.)

¢Su establecimiento de gastronomia ha encontrado barreras para actuar frente a la
posibilidad de proteger la biodiversidad y los ecosistemas?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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HERRAM'ENTA 1. . Transporte Terrestre
Lista de chequeo huellaambiental -
Linea base
ID (?) PREGUNTAS GENERALES SI : NO
1.1 ¢En su empresa de transporte terrestre, usted ha calculado o definido su huella ambiental?
1.2 Si la respuesta es S|, detalle ;como o con cual metodologia?
1.3 ¢ENn su empresa de transporte terrestre, usted ha calculado o definido su huella de carbono?
1.4 Si la respuesta es S|, detalle ;como o con cual metodologia?
15 ¢ENn su empresa de transporte terrestre, existe un trabajador o encargado responsable de la
’ gestion medioambiental de sus operaciones comerciales?
1.6 Si la respuesta es S|, detalle ¢quién es 0 que cargo ocupa?
17 ¢Su empresa de transporte terrestre, cuenta con alguna certificacion ambiental o de buenas
’ practicas socioambientales?
1.8 Sila respuesta es S, detalle ;cual o cudles certificaciones vigentes tiene?
19 ¢Considera que quienes trabajan en su empresa de transporte terrestre, necesitan mayores
’ conocimientos sobre como implementar practicas ambientales sostenibles en su negocio?
1.10 Si la respuesta es S|, detalle ¢algunos temas que considere conveniente conocer mejor?
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ID

2.1

22

2.3

24

25

2.6

27

2.8

29

2.10

2.11

: W CONTROL Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

¢ En'su empresa de transporte terrestre, se lleva algun control (medida) o clasificaciones de
los residuos solidos que se generan en la operacion?

Silarespuesta es S|, podria detallar ;como se realizan estos procedimientos?

¢En su empresa de transporte terrestre, se implementa el reciclaje de residuos solidos?

Si la respuesta es Sl. ¢Cual es el destino de los residuos reciclados?

¢En su empresa de transporte terrestre, se han adelantando capacitaciones al personal de
servicio, en reciclaje y manejo de residuos solidos?

¢En empresa de transporte terrestre, se implementan practicas para disminuir las
cantidades generadas de residuos solidos?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué consisten estas practicas para la disminucion
de generacion de residuos soélidos?

¢En su empresa de transporte se han tomado medidas para disminuir impresos
publicitarios en papel?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué consisten estas medidas para la disminucion
en la generacion de residuos de papel?

¢Su empresa de transporte ha encontrado barreras para actuar frente a un manejo
adecuado sobre los residuos generados? Muchas veces nuestros esfuerzos en torno
al reciclaje, pueden encontrarse con diferentes barreras (por ejemplo, a pesar de la
separacion, los residuos terminan siendo mezclados por el operador oficial que los
recolecta, o se presentan dificultades para establecer alianzas con asociaciones de
recicladores de oficio, o los gobiernos locales no cuentan con los mecanismos para
soportar esos esfuerzos y se termina perdiendo el trabajo de separacion, etc.)

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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3.2

3.3

34

3.5

3.6

37

3.8

3.9

3.10
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. |7 CONTROL Y GESTION DE FUENTES DE ENERGIA SI

¢En su empresa de transporte terrestre, se lleva algun control 0 monitoreo de los
consumos de energia eléctrica de sus instalaciones?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como son esos controles o monitoreos?

¢En su empresa de transporte terrestre, se ha implementado el uso de bombillas y
luminarias ahorradoras de energia?

¢En su empresa de transporte terrestre, se ha implementado buenas practicas como el
uso de vehiculos hibridos, eléctricos o de combustibles mas limpios (gas natural, por
ejemplo)?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son estas buenas practicas?

¢En su empresa de transporte terrestre, se ha implementado estrategias para disminuir
los viajes en vacio en algunas rutas?

Si la respuesta es S, podria detallar ;Como son esas estrategias?

¢En su empresa de transporte terrestre, se han implementado programas de capacitacion
orientados a los trabajadores y colaboradores, para promover el ahorro de energia
eléctrica?

¢Su establecimiento ha encontrado barreras para actuar frente a la posibilidad de
implementar acciones para ahorrar energia o implementar energias alternativas?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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4.1 ¢En su empresa de transporte terrestre, se lleva algun control o monitoreo de los
’ consumos de agua de sus instalaciones?

4.2 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como son esos controles 0 monitoreos?

4.3 ¢En su empresa de transporte terrestre, se ha implementado sistemas para el ahorro de
agua en sus instalaciones?

4.4 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son estos sistemas?

45 ¢Su empresa de transporte terrestre maneja criterios ambientales, cuando deben
seleccionar o hacer uso de servicios externos de lavado de vehiculos?

4.6 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son estos criterios?

4.7 ¢Su empresa de transporte ha encontrado barreras para actuar frente a la posibilidad de
implementar acciones para ahorrar agua?

4.8 Si la respuesta es S|, podria detallar (En qué han consistido dichas barreras?
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ID : @o MANEJO DE VERTIMIENTOS LiQUIDOS Si

5.1 ¢Conoce a donde se vierten los residuos liquidos de la operacion (por ejemplo, lavado de
’ vehiculos, descargue de banos, etc.) de su empresa de transporte terrestre?

5.2 Si la respuesta es S|, puede detallar ;Cuales son los destinos de estos vertimientos?
(ejemplo red de alcantarillado, pozo séptico, vertimiento directo a cuerpo hidrico
superficial, vertimientos subterraneos, etc.)

5.3 ¢En su empresa de transporte terrestre, se lleva algun control o monitoreo de los
) vertimientos y residuos liquidos que se generan por su operacion?
5.4 Si la respuesta es S|, podria detallar (Como son esos controles 0 monitoreos?
55 ¢En su empresa de transporte terrestre, se han implementado sistemas y/o estrategias

para reducir la carga contaminante de los residuos liquidos de sus operaciones? (por
ejemplo residuos de combustibles, lubricantes, grasas, etc.).

5.6 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son esos sistemas o estrategias?

5.7 ¢Su empresa de transporte terrestre maneja criterios ambientales, cuando deben
seleccionar o hacer uso de servicios externos de taller y mantenimiento?

5.8 Si la respuesta es S, podria detallar ;Cuales son estos criterios?

5.9 ¢En su empresa de transporte terrestre, se ha implementado el uso de productos

quimicos tales como detergentes con caracteristicas biodegradables?

5.10 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son las marcas o tipos?
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511 ¢En su empresa de transporte terrestre, se realizan capacitaciones constantes al personal a
) cargo, en compania de las empresas que proveen estos insumos o productos quimicos?

¢Su empresa de transporte ha encontrado barreras para actuar frente a la posibilidad de
5.12 implementar acciones para disminuir la generacion de vertimientos, o para realizar un
tratamiento adecuado de aguas residuales o contaminadas?

5.13 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

6.1 ¢En su empresa de transporte terrestre, se cuenta con algun sistema o estrategia para el
’ monitoreo de emision de gases efecto invernadero - GEI?

6.2 Si la respuesta es S|, (Cual es el sistema o estrategia de monitoreo?

6.3 ¢Su empresa de transporte terrestre, cuenta con algun programa o estrategia para la
) reduccion de emisiones de gases efecto invernadero - GEI?

6.4 Si la respuesta es S, ¢Cual es el programa o estrategia?

6.5 ¢ Su empresa de transporte terrestre, cuenta con algun programa o estrategia para la

compensacion de emisiones de gases efecto invernadero - GEI?

6.6 Si la respuesta es SI, (Cual es el programa o estrategia?

6.7 ¢Su empresa de transporte terrestre ha encontrado barreras para actuar frente a la
’ posibilidad de implementar acciones para mitigar o para adaptarse al cambio climatico?
6.8 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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¢Su empresa de transporte terrestre, cuenta con alguna estrategia o programa que

7 favorezca la conservacion de la biodiversidad con la participacion de sus clientes? (por
ejemplo, procesos de restauracion, campanas de conservacion de la biodiversidad,
programas de donaciones para restauracion de areas naturales, alianzas con ONG que
trabajen con la conservacion de la biodiversidad, programas de educacion ambiental,
programas para evitar atropellamientos de fauna en ciertas rutas, etc.)

. i la respuesta es S|, (Cuales son esos programas o estrategias?

7.2 Sil ta es Sl, ¢Cual g trategias?

73 ¢Su empresa de transporte terrestre, exige certificaciones ambientales o sellos verdes a sus
’ proveedores?

7.4 ¢Su empresa de transporte terrestre ha encontrado barreras para actuar frente a la
’ posibilidad de proteger la biodiversidad y los ecosistemas?

7.5 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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NO

v
HERRAM'ENTA 1. . Operadores profesionales
Lista de Cheq ueo huella ambiental - de congresos, ferias y convenciones
Linea base
ID  (? PREGUNTAS GENERALES s
1.1 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, usted ha calculado o
definido su huella ambiental?
1.2 Si la respuesta es S|, detalle ;:Como o con cual metodologia?
13 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, usted ha calculado o
) definido su huella de carbono por evento?
1.4 Si la respuesta es S|, detalle ;:Como o con cual metodologia?
15 ¢En su empresa de operacion profesional de congresos, ferias y convenciones, existe un
trabajador o encargado responsable de la gestion medioambiental de sus operaciones
comerciales?
1.6 Si la respuesta es S|, detalle ;Quién es 0 qué cargo ocupa?
1.7 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, cuenta con alguna
certificacion ambiental o de buenas practicas sociales y/o ambientales?
1.8

Si la respuesta es S|, detalle ;Cual o cuales certificaciones vigentes tiene?
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ID

1.9

1.10

ID

2.1

22

2.3

24

25

26

27

2.8

: (? PREGUNTAS GENERALES Sl

¢Considera que quienes trabajan en su empresa de operacion de eventos, necesitan
mayores conocimientos sobre como implementar practicas ambientales sostenibles en su
negocio?

Si la respuesta es S, detalle algunos temas que considere conveniente conocer mejor.

il CONTROL Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS SI

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se lleva algun
control (medida) o clasificaciones de los residuos solidos que se generan en los servicios
que presta?

Sila respuesta es S|, podria detallar ( Como se realizan estos procedimientos?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones ha formulado
alguna politica operacional para el manejo de los residuos solidos de sus servicios y/o
eventos?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones han adelantando
capacitaciones al personal, y otras entidades asociadas, en reciclaje y manejo de residuos
solidos?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se implementan
practicas para disminuir las cantidades generadas de residuos soélidos organicos (por
ejemplo, residuos de comidas) o inorganicos (por ejemplo, botellas plasticas o de vidrio,
textiles como manteles o servilletas, etc.) en las diferentes actividades o eventos que
desarrolla?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué consisten estas practicas para la disminucion
de generacion de residuos solidos?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, maneja criterios
ambientales, cuando deben seleccionar o hacer uso de servicios externos de catering u
otros relacionados con eventos?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cudles son estos criterios?
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ID : iy CONTROLY GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS SI : NO

29 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se han tomado
’ medidas para disminuir impresos publicitarios, o invitaciones en papel?

2.10 Si la respuesta es S|, podria detallar ;En qué consisten estas medidas para la disminucion
en la generacion de residuos de papel?

211 ¢Su empresa operadora profesional de congresos, ferias y convenciones ha encontrado
barreras para actuar frente a un manejo adecuado sobre los residuos generados? Muchas
veces nuestros esfuerzos en torno al reciclaje, pueden encontrarse con diferentes barreras
(por ejemplo, a pesar de la separacion, los residuos terminan siendo mezclados por el
operador oficial que los recolecta, o se presentan dificultades para establecer alianzas
con asociaciones de recicladores de oficio, o los gobiernos locales no cuentan con los
mecanismos para soportar esos esfuerzos y se termina perdiendo el trabajo de separacion,

etc.)
2.12 Si la respuesta es S, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
ID : % CONTROLY GESTION DE FUENTES DE ENERGIA SI : NO
3.1 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, lleva algun control

0 monitoreo de los consumos de energia eléctrica de las instalaciones en eventos?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como son esos controles 0 monitoreos?

3.2 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, ha implementado el
uso de bombillas y luminarias ahorradoras de energia, en los diferentes eventos?

3.3 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, en las edificaciones
0 espacios para las actividades y/o eventos se ha implementado el uso de temporizadores,
para el apagado automatico del fluido eléctrico en bafnos y otras areas?

3.4 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, en las edificaciones

0 espacios para las actividades y/o eventos se ha implementado el uso de temporizadores,
para el apagado automatico del fluido eléctrico en banos y otras areas?
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

/  CONTROL Y GESTION DE FUENTES DE ENERGIA

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones se cuenta
con sistemas de calefaccion o aire acondicionado, que manejen niveles de ahorro de
energia?

Si la respuesta es S|, a través de qué sistemas o tecnologias, estos sistemas/equipos de
calefaccion o aire acondicionado llega a estos ahorros?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, cuentan con
edificaciones o espacios para las actividades y/o eventos, que incluyan sistemas de
provision energética alternativos sostenibles (por ejemplo, solar, eolico, biomasa, otro?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales sistemas?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se han
implementado programas de capacitacion orientados a los trabajadores, proveedores
y colaboradores, para promover el ahorro de energia eléctrica?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se han
implementado estrategias de comunicaciones o concienciacion, para promover el ahorro
de energia eléctrica en sus clientes?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como han sido estas estrategias?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, ha encontrado
barreras para actuar frente a la posibilidad de implementar acciones para ahorrar energia
o implementar energias alternativas?

Si la respuesta es S, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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ID : gﬁl USO Y CONSUMO DEL RECURSO HIiDRICO

4.1 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se lleva algun
) control o monitoreo de los consumos de agua de sus actividades o eventos?

4.2 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como son esos controles 0 monitoreos?

4.3 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se han
implementado programas de capacitacion orientados a los trabajadores, colaboradores,
y demds personal, para promover el ahorro de agua?

4.4 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se han
implementado estrategias de comunicaciones o concienciacion, para promover el ahorro
de agua por parte de sus clientes?

45 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como han sido estas estrategias?

46 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se ha
implementado el uso de fuentes a disposicion de los invitados para su aprovisionamiento
de agua para desincentivar el uso de botellas plasticas?

47 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, cuentan con
edificaciones o espacios para las actividades y/o eventos, que han implementado
valvulas ahorradoras en todos los grifos ubicados en banos?

4.8 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, cuentan con
edificaciones o espacios para las actividades y/o eventos, que han implementado
sistemas de doble descarga y de descarga interrumpible, para el ahorro de agua en
unidades sanitarias?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, cuentan con
edificaciones o espacios para las actividades y/o eventos, que promueven el reciclaje de
agua? (por ejemplo, rehusar el agua para lavar los pisos y trapearlos, recircular agua para
sistemas de enfriamiento, etc.)

4.9

4.10 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales estas practicas de reciclaje y reutilizacion de
agua?

411 ¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, cuentan con
edificaciones o espacios para las actividades y/o eventos, que cuentan con practicas
para cosecha o recoleccion de aguas lluvias?

Si

NO
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4.12

4.13

414

4.15

5.1

5.2

5.3

54

5.5

;ﬁl USO Y CONSUMO DEL RECURSO HIDRICO SI

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, en caso de requerir
servicios externos, por ejemplo para lavado de manteles, cortinas, alfombras, incluyen
criterios ambientales en referencia con ahorros de agua, en la seleccion?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son esos criterios?

¢Como Operador profesional de congresos, ferias y convenciones, ha encontrado barreras
para actuar frente a la posibilidad de implementar acciones para ahorrar agua?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

¢$ MANEJO DE VERTIMIENTOS LIQUIDOS S|

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se lleva algun
control o monitoreo de los vertimientos y residuos liquidos que se generan por su
operacion de actividades y/o eventos?

Si la respuesta es SI, podria detallar (Como son esos controles 0 monitoreos?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se han
implementado sistemas y/o estrategias para reducir la carga contaminante de los residuos
liquidos que puedan generarse a partir de eventos o actividades especificas (por ejemplo,
con ferias tipo agroexpo?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢Cuales son esos sistemas o estrategias?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se han
implementado programas para el manejo y minimizacion de productos quimicos, en los
que se controlan insumos tales como: pinturas, solventes, detergentes, refrigerantes para
aires acondicionados y neveras, combustibles, etc.?
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.12

5.13

5.14

5.16

5.16
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©° MANEJO DE VERTIMIENTOS LiQUIDOS

Si su repuesta es S|, podria dar ¢Algun detalle de estos programas?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se cuenta con las
fichas técnicas de cada uno de los productos utilizados y son aplicadas para el manejo
adecuado y seguro de los mismos?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se realizan
capacitaciones constantes al personal a cargo en compania de las empresas que proveen
estos insumos o productos quimicos?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se han
implementado sistemas y/o estrategias para reducir la carga contaminante de los residuos
liquidos de sus operaciones?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cudles son esos sistemas o estrategias?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se ha
implementado el uso de productos quimicos tales como detergentes y desinfectantes con
caracteristicas biodegradables?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢Cuales son las marcas o tipos?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se promueve el
reciclaje de residuos de aceites de cocina usados?

Si su repuesta es S|, podria dar algun detalle de ;Como lo realiza?

¢Como Operador profesional de congresos, ferias y convenciones, ha encontrado barreras
para actuar frente a la posibilidad de implementar acciones para disminuir la generacion de
vertimientos, o para realizar un tratamiento adecuado de aguas residuales o contaminadas?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

: ff? MANEJO DE GASES EFECTO INVERNADERO (GEI)

¢ Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, se cuenta con
algun sistema o estrategia para el monitoreo de emision de GEI de las operaciones
implicadas en un evento?

Si la respuesta es S|, ;Cual es el sistema o estrategia de monitoreo?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, cuenta con algun
programa o estrategia para la reduccion de emisiones de GEI de sus actividades en el
marco de los eventos desarrollados?

Si la respuesta es S|, ;Cual es el programa o estrategia ?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, cuenta con
algun programa o estrategia para la compensacion de emisiones de GEIl de sus clientes y

visitantes?

Si la respuesta es S|, ;Cual es el programa o estrategia ?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones ha encontrado
barreras para actuar frente a la posibilidad de implementar acciones para mitigar o para
adaptarse al cambio climatico?

Si la respuesta es S, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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7.6

7.7

7.8

7.9
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: &> MANEJO Y CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD SI

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, desarrolla
actividades y/o eventos, u ofrece posibilidades turisticas complementarias al evento, que
se relaciones con areas de importancia para la conservacion de la biodiversidad? (por
ejemplo, parques nacionales o otras areas protegidas, manglares, corales, playas)

Si la respuesta es S, {Cual es el nombre o el drea de importancia para la conservacion de la
biodiversidad?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, desarrolla bajo
criterios ambientales actividades o eventos que se relacionen con el manejo o uso de

la biodiversidad? (por ejemplo, en el marco de exposicion o movilizacion de especies, o
confluencia de especies de flora o fauna de diferentes regiones en un mismo espacio)

Si la respuesta es Sl, (Cudles son esos criterios ambientales implementados en este tipo de
actividades o eventos?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, cuenta con

alguna estrategia o programa que favorezca la conservacion de la biodiversidad con

la participacion de sus clientes o visitantes? (por ejemplo, procesos de restauracion,
campanas de conservacion de la biodiversidad, programas de donaciones para
restauracion de areas naturales, alianzas con ONGs que trabajen con la conservacion de la
biodiversidad, programas de educacion ambiental)

Si la respuesta es S, (Cudles son esos programas o estrategias?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, exige
certificaciones ambientales o sellos verdes a empresas con las que contrata servicios
complementarios a su operacion?

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, exige
certificaciones ambientales o sellos verdes a sus proveedores de productos quimicos e
insumos inorganicos? (papel, plasticos, detergentes, etc.)

¢Como Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, exige

certificaciones ambientales o sellos verdes a sus proveedores de insumos organicos?
(alimentos, frutas, etc.)
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ID

7.10

7.12

: & MANEJO Y CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD

¢Todo su personal y aliados estan capacitados en buenas practicas para evitar y/o mitigar
impactos ambientales de sus operaciones y/o eventos?

¢Como Operador profesional de congresos, ferias y convenciones ha encontrado barreras
para actuar frente a la posibilidad de proteger la biodiversidad y los ecosistemas?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?
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HERRAMIENTA 1. R
Lista de chequeo huellaambiental - Agencia de viajes,
Linea base

ID : (®» PREGUNTAS GENERALES SI : NO

1.1 ¢En su agencia de viajes usted ha calculado o definido su huella ambiental?

1.2 Si la respuesta es S|, detalle ;Como o con cudl metodologia?

1.3 ¢En su agencia de viajes usted ha calculado o definido su huella de carbono?

1.4 Si la respuesta es S|, detalle (Como o con cual metodologia?

15 ¢En su agencia de viajes existe un trabajador o encargado responsable de la gestion

’ medioambiental como parte de la operacion del negocio?
1.6 Si la respuesta es S|, detalle ¢Quién es o que cargo ocupa?
17 ¢En su agencia de viajes cuenta con alguna certificacion ambiental o de buenas practicas en

sostenibilidad para hoteleria vigente?

1.8 Si la respuesta es S, detalle ;Cual o cuales certificaciones vigentes tiene?

¢Considera que quienes trabajan en su agencia de viajes, necesitan mayores conocimientos

19 sobre como implementar practicas ambientales sostenibles en su negocio?

1.10 Si la respuesta es S|, detalle algunos temas que considere conveniente conocer mejor.
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ID : W CONTROL Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

21 ¢ En su agencia de viajes, se lleva algun control (medida) o clasificacion de los residuos
solidos que se generan en la operacion?

22 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como se realizan estos procedimientos?
23 ¢Ensu agencia de viajes se implementa el reciclaje de residuos solidos?
24 Si la respuesta es S|, {Cual es el destino de los residuos reciclados?

¢En su agencia de viajes se han adelantando capacitaciones al personal de servicio, en

25 reciclaje y manejo de residuos solidos?
26 ¢En su agencia de viajes, se implementan practicas para disminuir las cantidades
’ generadas de residuos solidos?

27 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué consisten estas practicas para la disminucion
de generacion de residuos soélidos?

28 ¢Como agencia de viajes, se han tomado medidas para disminuir impresos publicitarios en
papel?

29 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué consisten estas medidas para la disminucion

en la generacion de residuos de papel?

210 ¢En su agencia de viajes, se ha adelantado alguna alianza o programa conjunto con otros
actores de la cadena para promover la disminucion de residuos solidos por parte de la
actividad turistica en los puntos de atencion de visitantes?
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: I CONTROL Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS SI

¢Su agencia de viajes ha encontrado barreras para actuar frente a un manejo adecuado
sobre los residuos generados? Muchas veces nuestros esfuerzos en torno al reciclaje,
pueden encontrarse con diferentes barreras (por ejemplo, a pesar de la separacion,

los residuos terminan siendo mezclados por el operador oficial que los recolecta, o se
presentan dificultades para establecer alianzas con asociaciones de recicladores de oficio,
o los gobiernos locales no cuentan con los mecanismos para soportar esos esfuerzosy se
termina perdiendo el trabajo de separacion, etc.)

Si la respuesta es Sl ¢Podria detallar en qué han consistido dichas barreras?

L i CONTROL Y GESTION DE FUENTES DE ENERGIA Sl

¢En su agencia de viajes, se lleva algun control o monitoreo de los consumos de energia
eléctrica de sus instalaciones?

Si la respuesta es S|, podria detallar {Como son esos controles 0 monitoreos?

¢En su agencia de viajes, se haimplementado el uso de bombillas y luminarias ahorradoras
de energia?

¢En su agencia de viajes, se cuenta con sistemas de calefaccion o aire acondicionado, que
manejen niveles de ahorro de energia?

Si la respuesta es S|, a través de qué sistemas o tecnologias, estos sistemas/equipos de
calefaccion o aire acondicionado llega a estos ahorros?

¢En su agencia de viajes, se han implementados sistemas de provision energética
alternativos sostenibles (ejemplo, solar, eolico, otro)?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cudles sistemas?

NO

NO
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¢En su agencia de viajes, se ha promovido la implementacion de sistemas de provision

3.8
energeética alternativos sostenibles (ejemplo, solar, edlico, biomasa otro), orientados a los
operadores turisticos de los destinos ofertados?

3.9 Sila respuesta es SI, podria detallar ;{Cudles sistemas?

310 ¢En su agencia de viajes, se han implementado programas de capacitacion orientados a los
) trabajadores y colaboradores, para promover el ahorro de energia eléctrica?

311 ¢En su agencia de viajes, se han implementado programas de capacitacion orientados
) a los operadores turisticos de los destinos ofertados, para promover el ahorro de energia
eléctrica?

3.12 Si la respuesta es SI, podria detallar ;Cuales programas?

313 ¢Como agencia de viajes, ha encontrado barreras para actuar frente a la posibilidad de
) implementar acciones para ahorrar energia o implementar energias alternativas?

314 Si la respuesta es S|, podria detallar ;En qué han consistido dichas barreras?

¢En su agencia de viajes, se lleva algun control o monitoreo de los consumos de agua de

41
sus instalaciones?

4.2 Si la respuesta es S|, podria detallar (Como son esos controles o monitoreos?
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43 ¢En su agencia de viajes, se ha implementado sistemas o estrategias para el ahorro de
agua?

4.4 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como son esos sistemas?

45 ¢En su agencia de viajes, se han implementado programas de capacitacion orientados a

los trabajadores y colaboradores, para promover el ahorro de agua?

4.6 ¢En su agencia de viajes, se ha adelantado alguna alianza o programa conjunto con
otros actores de la cadena para promover el ahorro de agua, por parte del visitante?

4.7 Si la respuesta es S, podria detallar ;Como son esos programas o alianzas?

¢Como agencia de viajes, ha encontrado barreras para actuar frente a la posibilidad de
4.8 implementar acciones para ahorrar agua?

4.9 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

5.1 ¢En su agencia de viajes, se lleva algun control o monitoreo de los vertimientos y
residuos liquidos que se generan por su operacion, incluyendo a los operadores
turisticos de los destinos ofertados con los que trabaja?

5.2 Si la respuesta es S|, podria detallar {Como son esos controles o monitoreos?
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¢En su agencia de viajes, se han implementado sistemas y/o estrategias para reducir

5.3 - ) N ; :
la carga contaminante de los residuos liquidos de sus operaciones, incluyendo a los
operadores turisticos de los destinos ofertados con los que trabaja?

5.4 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son esos sistemas o estrategias?

55 ¢En su agencia de viajes, se ha adelantado alguna alianza o programa conjunto con

' otros actores, para promover la correcta descarga de aguas residuales, en los puntos de
atencion a los turistas?

5.6 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son esos programas?

5.7 ¢Como agencia de viajes, ha encontrado barreras para actuar frente a la posibilidad de
implementar acciones para disminuir la generacion de vertimientos, o para realizar un
tratamiento adecuado de aguas residuales o contaminadas, en los puntos de atencion a
los turistas?

5.8 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢;En qué han consistido dichas barreras?

6.1 ¢En su agencia de viajes, se cuenta con algun sistema o estrategia para el monitoreo de
emisiones de GEI?

6.2 Si la respuesta es S|, ;Cual es el sistema o estrategia de monitoreo?
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6.3 ¢Su agencia de viajes, cuenta con algun programa o estrategia para la reduccion de
emisiones de GEI?

6.4 Si la respuesta es S|, {Cual es el programa o estrategia?

6.5 ¢Su agencia de viajes, cuenta con algun programa o estrategia para la compensacion de
emisiones de GEI de sus clientes y en general de la operacion turistica que promueve?

6.7 Si la respuesta es S|, {Cual es el programa o estrategia?

6.8 ¢Como agencia de viajes ha encontrado barreras para actuar frente a la posibilidad de
implementar acciones para mitigar o para adaptarse al cambio climatico?

6.9 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

7.1 ¢Su agencia de viajes, promueve, oferta destinos, o desarrolla actividades, relacionadas
con el manejo o uso de la biodiversidad (por ejemplo: caminatas en areas naturales,
miradores de belleza escénica y paisajistica, recorridos en areas de conservacion o areas
importantes para la conservacion de la biodiversidad)?

7.2 Si la respuesta es Sl ¢Cuales son esas actividades que desarrollay en donde?
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ID

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

: @ MANEJO Y CUIDADO DE LA BIODIVERSIDAD

¢Su agencia de viajes, cuenta con alguna estrategia o programa que favorezca la
conservacion de la biodiversidad con la participacion de sus clientes, operadores con
los que trabaja en territorio, o turistas (por ejemplo, procesos de restauracion, campanas
de conservacion de la biodiversidad, programas de donaciones para restauracion de
areas naturales, alianzas con ONGs que trabajen con la conservacion de la biodiversidad,
programas de educacion ambiental)?

Sila respuesta es S|, ;{Cuadles son esos programas o estrategias?

¢Su agencia de viajes, exige certificaciones ambientales o sellos verdes a sus
proveedores, y a los operadores turisticos de los destinos ofertados con los que trabaja?

¢Como agencia de viajes maneja criterios de seleccion para el trabajo con operadores de
turismo y los guias vinculados, en cuanto a la aplicacion de practicas sostenibles en los
diferentes sistios de interés y recorridos que promueve?

Si la respuesta es Sl. Mencione los principales criterios de seleccion manejados.

¢Como agencia de viajes ha encontrado barreras para actuar frente a la posibilidad de
proteger la biodiversidad y los ecosistemas?

Si la respuesta es S, podria detallar ¢{En qué han consistido dichas barreras?
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ol
v
Agencia de viajes
HERRAMIENTA 1. il
Formato lista de chequeo huella ambiental -
Linea base
ID : (? PREGUNTAS GENERALES Sl NO
1.1 ¢Como operador de servicios de turismo, usted ha calculado o definido su huella ambiental?
1.2 Si la respuesta es S|, detalle ;Como o con cudl metodologia?
1.3 ¢Como operador de servicios de turismo, usted ha calculado o definido su huella de
carbono?
1.4 Si la respuesta es S|, detalle ;Como o con cudl metodologia?
15 ¢Como operador de servicios de turismo, existe un trabajador o encargado responsable de la
gestion medioambiental de sus operaciones comerciales?
1.6 Si la respuesta es S|, detalle ;Quién es 0 qué cargo ocupa?
1.7 ¢Como operador de servicios de turismo cuenta con alguna certificacion ambiental o de
buenas practicas sociales y/o ambientales?
1.8 Si la respuesta es S|, detalle {Cual o cuales certificaciones vigentes tiene?
1.9 ¢Considera que quienes trabajan en su empresa o emprendimiento de operacion turistica,
’ necesitan mayores conocimientos sobre como implementar practicas ambientales
sostenibles en su negocio?
1.10 Si la respuesta es S|, detalle algunos temas que considere conveniente conocer mejor.
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ID

21

2.2

2.3

24

25

26

27

28

29

2.10

208 www.

il CONTROL Y GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

¢Como operador de servicios de turismo, se lleva algun control (medida) o clasificaciones
de los residuos solidos que se generan en los servicios que presta?

Sila respuesta es S|, podria detallar {Como se realizan estos procedimientos?

¢Como operador de servicios de turismo se ha formulado alguna politica operacional para
el manejo de los residuos solidos de sus servicios?

¢Como operador de servicios de turismo se han adelantando capacitaciones al personal,
guias y socios, en reciclaje y manejo de residuos solidos?

¢Como operador de servicios de turismo, se implementan practicas para disminuir las
cantidades generadas de residuos solidos organicos (por ejemplo residuos de comidas)
o inorganicos (por ejemplo, botellas plasticas o de vidrio, textiles como toallas o manteles
deteriorados, etc.)?

Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué consisten estas practicas para la disminucion
de generacion de residuos solidos?

¢Como operador de servicios de turismo, se han tomado medidas para disminuir impresos
publicitarios en papel?

Si la respuesta es S|, podria detallar ;En qué consisten estas medidas para la disminucion
en la generacion de residuos de papel?

¢Como operador de servicios de turismo ha encontrado barreras para actuar frente a
un manejo adecuado sobre los residuos generados? Muchas veces nuestros esfuerzos
en torno al reciclaje, pueden encontrarse con diferentes barreras (por ejemplo, a pesar
de la separacion, los residuos terminan siendo mezclados por el operador oficial que
los recolecta, o se presentan dificultades para establecer alianzas con asociaciones
de recicladores de oficio, o los gobiernos locales no cuentan con los mecanismos para
soportar esos esfuerzos y se termina perdiendo el trabajo de separacion, etc.)

Si la respuesta es Sl ¢Podria detallar en qué han consistido dichas barreras?
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ID 7 CONTROL Y GESTION DE FUENTES DE ENERGIA SI

¢Como operador de servicios de turismo, se lleva algun control o monitoreo de los

3.1 A - .
consumos de energia eléctrica de sus instalaciones o de las que opera?

3.2 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como son esos controles o monitoreos?

33 ¢Como operador de servicios de turismo, se ha implementado el uso de bombillas y

’ luminarias ahorradoras de energia?
3.4 ¢Como operador de servicios de turismo, se cuenta con sistemas de calefaccion o aire
) acondicionado, que manejen niveles de ahorro de energia?

3.5 Sila respuesta es S|, a través de qué sistemas o tecnologias, estos sistemas/equipos de
calefaccion o aire acondicionado llega a estos ahorros?

36 ¢Como operador de servicios de turismo, se han implementado en las actividades, sistemas
de provision energética alternativos sostenibles (ejemplo, solar, edlico, biomasa otro?

3.7 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales sistemas?

38 ¢Como operador de servicios de turismo, se han implementado programas de capacitacion
orientados a los trabajadores y colaboradores, para promover el ahorro de energia
eléctrica?

3.9 ¢Como operador de servicios de turismo, se han implementado estrategias de
comunicaciones o concienciacion, para promover el ahorro de energia eléctrica en sus
clientes?

3.10 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como han sido estas estrategias?
3.11 ¢Como operador de servicios de turismo, ha encontrado barreras para actuar frente a

la posibilidad de implementar acciones para ahorrar energia o implementar energias
alternativas?
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312 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

41 ¢Como operador de servicios de turismo, se lleva algun control o monitoreo de los
) consumos de agua de las instalaciones propias o de las que opera?

4.2 Si la respuesta es S|, podria detallar { Como son esos controles 0 monitoreos?

43 ¢Como operador de servicios de turismo, se han implementado programas de capacitacion
: orientados a los trabajadores y colaboradores, para promover el ahorro de agua?
a4 ¢Como operador de servicios de turismo, se han implementado estrategias de
’ comunicaciones o concienciacion, para promover el ahorro de agua por parte de sus
clientes?
4.5 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Como han sido estas estrategias?
46 ¢Como operador de servicios de turismo, se ha implementado el uso de fuentes a
) disposicion de los turistas para su aprovisionamiento de agua, para desincentivar el uso de
botellas plasticas?
47 ¢Como operador de servicios de turismo, han implementado sistemas de doble descarga

y de descarga interrumpible, para el ahorro de agua en unidades sanitarias, de las
instalaciones propias o de las que opera?
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48 ¢Como operador de servicios de turismo, promueven el reciclaje de agua (por ejemplo,
) rehusar el agua para lavar los pisos y trapearlos, recircular agua, etc.), de las instalaciones
propias o de las que opera?

4.9 ¢Como operador de servicios de turismo, ha encontrado barreras para actuar frente a la
) posibilidad de implementar acciones para ahorrar agua?

4.10 Si la respuesta es S, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

5.1 ¢Como operador de servicios de turismo, se lleva algun control o monitoreo de los
) vertimientos y residuos liquidos que se generan por las actividades que realiza?
5.2 Si la respuesta es S|, podria detallar Como son esos controles o monitoreos?
5.3 ¢Como operador de servicios de turismo, se han implementado sistemas y/o estrategias
) para reducir la carga contaminante de los residuos liquidos de sus operaciones turisticas?
5.4 Si la respuesta es S|, podria detallar ;Cuales son esos sistemas o estrategias?
5.5 ¢Como operador de servicios de turismo, se han implementado programas para el
manejo y minimizacion de productos quimicos, en los que se controlan insumos tales
como: pinturas, solventes, detergentes, refrigerantes para aires acondicionados y
neveras, combustibles, etc.?.
5.6 Si su repuesta es S|, podria dar ¢Algun detalle de estos programas?
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5.7 ¢ Como operador de servicios de turismo, se ha implementado el uso de productos
quimicos tales como detergentes y desinfectantes con caracteristicas biodegradables?

5.8 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢Cuales son las marcas o tipos?

5.9 ¢Como operador de servicios de turismo, se promueve el reciclaje de residuos de aceites
de cocina usados, en las actividades que involucren alimentacion de sitios propios o que
recomienden?

5.10 Si su repuesta es S, podria dar algun detalle de ;Como lo realiza?

5.11 ¢Como operador de servicios de turismo, ha encontrado barreras para actuar frente a la
posibilidad de implementar acciones para disminuir la generacion de vertimientos, o para
realizar un tratamiento adecuado de aguas residuales o contaminadas?

5.12 Si la respuesta es S|, podria detallar ¢En qué han consistido dichas barreras?

6.1 ¢Como operador de servicios de turismo, se cuenta con algun sistema o estrategia para el
monitoreo de emision de GEI de las operaciones turisticas?

6.2 Sila respuesta es Sl, (Cual es el sistema o estrategia de monitoreo?
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Fichas de casos de éxito

CASO
5ta SARoCO. Sabor, Olory Color a Colombia

www.5tasaroco.com

Establecimientos de alojamiento
y servicios de hospedaje

b5ta SARoCO es una hacienda agroecoturistica, habitat de especies de bosque subandino, con un modelo de negocio basado en la
permacultura, la sostenibilidad y la soberania alimentaria; que ha contribuido al desarrollo de economias de mercado local, a la pro-
teccion de la cuenca delrio La Victoria y a la regeneracion de los capitales socioculturales del territorio.

Es un negocio verde, certificado en el sistema global G.A.P., por sus cafés especiales y produccion organica mas limpia; con indica-
dores ambientales de huella hidrica, eficiencia energética y carbono; y con mas de 10 reconocimientos por sus buenas practicas en
sostenibilidad.

BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS

+ Medicion del consumo y adopcion de estrategias para
reducirlo.
- Instalacion de paneles solares

+ Captura de CO2 a través de procesos de reforestacion.

+ Captacion de aguas lluvia y uso en los procesos
productivos.

- Siembra de ojos o0 nacederos de agua y proteccion de la
cuenca hidrica del rio La Victoria.

+ Medicion de la huella hidrica diaria, por visitante.

- Fitodepuracion de aguas grises y reutilizacion
en modulos acuaponicos, para peces y plantas
ornamentales.

- Tratamiento de aguas negras con biofiltros y sistema
séptico autolimpiable.

« Circularidad y adopcion de procesos de las 7 R
en la produccion, en los que se vincula al turista.

+ Separacion, manejo, disposicion y reutilizacion de
residuos solidos y organicos.

- Reutilizacion de plastico en procesos de bioconstruccion
y en la decoracion del lugar.

+ Reutilizacion del vidrio en los procesos de produccion
y venta.

+ Jornadas de limpieza en los alrededores y
aprovechamiento de residuos solidos.

- Aprovechamiento y transformacion de residuos
organicos (sobrantes de alimentos).

+ Preparacion de abonos, bioles y caldos microbianos para
los cultivos, con aguas tratadas y residuos organicos

+ Desarrollo y fomento de la agroecologia y la produccion
organica.

+ No se vierten residuos ni se hacen quemas directas en el
suelo.

+ Vivero con siembra y germinacion de semillas nativas.

+ Reforestacion con especies nativas.

+ Uso de productos de aseo y amenities libres de quimicos.

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

+ Eficiencia de 72% en el consumo de energia.

+ Captura de 477 toneladas de CO2, por ano.
+ 528.000 tCO2 captadas.

+ Mejoramiento en la calidad del agua de la cuenca La
Victoria, de la que se abastecen 22 mil habitantes.

+ 50% menos de consumo diario de agua por turista, oscila
entre 80 a 90 litros.

+ 15,783 metros cubicos de agua tratada.
+ 100% de utilizacion y reutilizacion del agua.

+ Recuperacion y reutilizacion de 7.523 kg de residuos, por
ano.

+ Recuperacion y reutilizacion de 1.322 kg de residuos
generados en postproduccion.

+ Recolecciony reutilizacion de 18 toneladas de residuos
de los alrededores: llantas, maderas y metales.

+ 125 mil arboles sembrados en 600 ha de bosque
protegido, en los ultimos 3 anos.

+ 1.222 hectareas (ha) protegidas de bosque.

» Retorno de especies endémicas que habian desaparecido
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CASO Establecimientos de alojamiento
. . y servicios de hospedaje
BIOHOTEL www.biohotelcolombia.com

Es un hotel ecoeficiente, unico en la ciudad de Bogota y en la region, disenado con los estandares mas rigurosos para la proteccion
del medio ambiente, ofreciendo al mismo tiempo un servicio de alojamiento de cinco estrellas, con experiencias de lujo, comodidad
y descanso. Son pioneros en la adopcion de la sostenibilidad en la construccion.

Biohotel es la ratificacion de un modelo de hoteleria responsable, que respeta la cultura, la sociedad, el ambiente, al genera impactos
positivo en las personas, las comunidades y en las nuevas generaciones. Es un modelo de negocio ejemplar en la ciudad de Bogota.

BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

- Instalacion de 72 paneles solares.

- Infraestructura que permite la entrada de luz natural
durante todo el dia.

- Maquinas del gimnasio que generan energia eléctrica
al hotel, cuando el huésped hace ejercicio.

+ lluminacion LED.

- Disposicion de jardines verticales exteriores e interiores
que absorben CO2 y reducen el calentamiento del
edificio.

+ Implementacion de un sistema aleman para calefaccion /
enfriamiento de habitaciones por medio de agua.

« Reduccion de la temperatura emitida al ambiente
mediante la captura de rayos solares, en la terraza verde
Cloud.

+ Uso de pisos de bambu, evitando la deforestacion.

+ Recoleccion de aguas lluvias de la terraza Cloud y

tratamiento y aprovechamiento de aguas subterraneas,
para limpieza del hotel y riego de plantas.

- Tratamiento de aguas grises y recirculacion para la
utilizacion en sanitarios.

« Compostaje con los residuos organicos generados por el
restaurante.

- Sensibilizacion al huésped para la separacion de
residuos.

- Espacios libres de PVC y utilizacion de material reciclado
(i.e. guacales)

- Uso de dispensadores para evitar botellas de plastico de
un solo uso en las habitaciones.

- Tapetes de fibras de materiales reciclados.

- Utilizacion de maderas provenientes de talas controladas
y con sellos de calidad de empresas con practicas
sostenibles.

+ Preparaciones con productos organicos, libres de
pesticidas, herbicidas y de proveedores locales.

« Manejo de huerta organica vertical, libre de quimicos.

+ Uso de lenceria de cama organica, en donde se verifica
que el algodon no ha tenido ningun proceso quimico.
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+ Genera 17 Kw/h por habitacion siendo el consumo

estandar en Bogota de 25 Kw/h por habitacion.

+ 72 paneles solares instalados.
« Compensacion eléctrica de 160 Watts por una hora de

eliptica en el gimnasio del hotel.

+ Reduccion de 10 a 12 toneladas de emisiones CO2 al ano.
+ Disminucion del calentamiento del hotel y circulacion

permanente de aire por medio del sistema de
recirculacion por habitacion.

- Sistema de calefaccion /enfriamiento, sin uso de

refrigerantes.

+ Ahorro del 40% del consumo de agua gracias al uso de la

planta de tratamiento de agua del hotel.

+ Reutiliza 0,4 m® de agua por habitacion siendo el consumo

estandar en Bogota de 0,5 m3 de agua por habitacion.

+ Planta de tratamiento de aguas residuales instalada, para

la recirculacion de aguas jabonosas.

+ Produccion de abono a partir del compostaje de los

residuos organicos del hotel, para jardines y huerta
vertical.

- Utilizacion de guacales en construccion sostenible del bar.
« Mesasy otros muebles de material reciclado.

+ Plantacion y utilizacion de 700 plantas y 96 especies

provenientes de la huerta organica vertical propia.

+ Deforestacion evitada, mediante el uso de pisos de

bambu, y utilizacion de madera de talas controladas (por
un arbol usado se siembra uno).

+ Se manejan proveedores de alimentos organicos,

promoviendo la no afectacion de especies por utilizacion
de agroquimicos.
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CASO
Di Silvio Trattoria

www.disilviotrattoria.com

Establecimientos de gastronomia
(Restaurantes, bares o similares).

Di Silvio Trattoria es un restaurante de cocina italiana con tres sedes en la ciudad de Cartagena: Getsemani, Bocagrande y Ronda Real.
Se definen como una familia, que sirve con amor a las personas de hoy y del manana, alimentando almas y paladar.

Su modelo de negocio consiste en ofrecer a los clientes una experiencia donde se sientan como en casa, compartiendo alrededor de
la mesa y disfrutando los platos mas auténticos de la cocina italiana, através de propuestas eclécticas e innovadoras que se fusionan
con ingredientes locales.

BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

lluminacion automatica con sensores de presencia y uso
de bombillos LED.

Minimizacion del uso de aire acondicionado y cambio
por ventiladores, adecuacion de espacios con ventilacion
natural.

Campanas de ahorro de agua dirigidas hacia clientes y
colaboradores.

Implementacion de trampas de grasas (movibles
y de suelo) y uso de bacterias para el proceso de
descomposicion de la grasa, con el fin de enviar el
minimo porcentaje de grasa al alcantarillado.

Eliminacion de botellas de plastico y transicion hacia
agua embotellada en vidrio que se reutilizan diariamente.
Apoyo en procesos de reutilizacion de cartones y papel
con asociaciones de recicladores y organizaciones que
trabajan estos elementos.

Compostaje con los residuos organicos y obtencion

de abono de excelente calidad, aprovechados por la
Fundacion Cartagena al 100% para parques y jardines
del centro histérico de la ciudad.

Eliminacion del icopor y transicion del uso del plastico
por carton en los empaques para domicilios.
Biocompostaje piloto con mosca soldado negra, debido
a que produce larvas que descomponen desechos y los
convierte en bioabono.

Proveen abono natural a los parques y jardines del centro
historico, favoreciendo la conservacion de faunay flora
del distrito.

10% menos de consumo de energia equivalentes a un
ahorro de 22 millones de pesos anuales.

(Nota: el centro historico de Cartagena, aun no cuenta
con la normatividad, a nivel arquitectonico, que permita
instalacion de paneles solares).

Se evita que 10.800 kilos de residuos organicos lleguen
anualmente al relleno sanitario, lo que generaria tCO2e.

Disminucion en tarifas del servicio por ahorros alcanzados.

Disminucion significativa del porcentaje de grasa en
vertederos de aguas residuales.

900 kilos de residuos organicos procesados mensuales
convertidos en abono, que representan aproximadamente
4 millones de pesos de ahorro al ano.

Posibilidad de convertir 400 kilos mas de residuos
organicos con piloto de biocompostaje con la mosca
soldado negra, lo cual serian un 20% o0 30% mas de ahorro
anual en temas de recoleccion.

Eliminacion del 100% del icopory 90% de plasticos de un
solo uso.

Donacion de kilos de abono orgéanico para parques y
jardines.

www.colombiaproductiva.com

217



MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

CASO
Takami

www.takami.co

TAKAMI

Establecimientos de gastronomia
(Restaurantes, bares o similares).

Takami es un grupo de restaurantes conformado por 14 marcas y 32 sedes en la ciudad de Bogots, y proximamente en Chia. Su prin-
cipal objetivo ha sido transformar positivamente la vida de las personas que estan involucradas en el negocio, ya sea internamente
con los proveedores y colaboradores de la empresa, como con el consumidor final.

Es una empresa que tiene como vision el desarrollo sostenible y social del pais y la proteccion ambiental. Estos pilares, hacen parte
del core del negocio, desde su creacion.

BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

- Implementacion de paneles solares que generan el 8%
de la energia de la compania.

+ Transicion de 792 luminarias haldégenas y fluorescentes
de 50 Watts por luminarias LED de 7 Watts.

+ Adecuado mantenimiento de refrigeradores.

« Reduccion en las emisiones de carbono directas e

indirectas de la compania.

« Disminucion en el numero de viajes requeridos para el
transporte de materias primas. Reduccion de recorridos
de domicilios.

+ Reduccion de gases de invernadero en los alcances 1y 2.

« Recoleccion de aguas lluvias para sanitarios y ahorro

eficiente del agua.

« Uso de lavamanos de accion no manual o con sistema

Venturi para reducir los caudales de agua.

« Recoleccion de aceite vegetal por un gestor autorizado
para la generacion de biocombustible.

« Proceso de monitoreo y seguimiento para lograr el uso
eficiente del aceite vegetal. Técnicas eficientes de freido.

- Circularidad en la operacion de domicilios, procesos de
eco-innovacion y reduccion del uso de plastico en un
30%.

+ Proceso de reciclaje colaborativo con Amazonicoy
reemplazo delicopor en un 100% por papeles derivados
del bagazo de cana.

« Compostaje con el 60% de los residuos organicos,
separacion y recoleccion de residuos aprovechables y un
manejo integral de residuos solidos y liquidos.

- Utilizacion de productos con practicas agricolas y
pecuarias sostenibles, relaciones comerciales con
proveedores con mejores técnicas de cultivo.

- Contribucion a la conservacion de arbolesy de la
biodiversidad de Caqueta mediante el programa de
compensacion voluntaria ‘un domicilio, un arbol'.
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- 4.860 kWh/ano de energia generada por paneles solares.
- 1.330 mantenimientos preventivos a los equipos de

refrigeracion, optimizando el consumo eléctrico en un 25%
por equipo y un ahorro de 25 kWh/mes por equipo.

+ Reduccion de emisiones de CO2 en un 36% entre 2018

y 2019 por la disminucion de poliestireno expandido
(icopor) en un 96% y de plastico como PET en 44%.

+ Huella de carbono (Alcance 1, 2y 3) 8.065.95 toneladas

de CO2.

- Trabajo exitoso con ganaderia sostenible como

proveedores

+ Reduccion del consumo de agua en un 30% en los grifos,

ahorrando un total de 960m3, mediante la instalacion de
132 ahorradores de agua en la compania.

Separacion adecuada de los residuos del aceite vegetal
usado, que representa el 2,03% del total de residuos de la
compania, evitando la contaminacion de 22.835.391 litros
de agua.

135,02 toneladas/ano de residuos recuperados y
reciclados.

617,70 toneladas/ano de residuos organicos recuperados
y transformados en compostaje.

Reduccion en un 30% del consumo de plastico de un
solo uso en domicilios, pasando de 24.567 kilos al afno, a
13.797 kilos.

« Ahorros por $74.407.144 en adquisicion de materia prima

por medio de productos clasificados como sostenibles.

- 38 proveedores evaluados y que implementan buenas

practicas sociales y ambientales.

- 51.828 arboles conservados en las Reservas Naturales de

la Sociedad Civil en Caqueta por medio del programa ‘Un
domicilio, un arbol'.
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CASO
Transportes Calderon

www.transportescalderon.com.co

Transporte Terrestre

Es una empresa familiar de transporte terrestre liderada por mujeres. Tiene mas de 33 anos en el mercado y con cobertura en los 32
departamentos del pais. Combina las mejores practicas del sector tradicional con las necesidades de la movilidad del siglo XXI|, a
través de la tecnologia y la sostenibilidad.

La empresa cuenta con un talento humano preparado y capacitado para la prestacion de servicios de transporte seguros y de calidad.

Transportes Calderdn se encuentra certificada en normas 1SO, estandar NORSOK, sistema de gestion OHSAS y en Normas Técnicas
Sectoriales de Calidad Turistica.

BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

+ Aprovechamiento de luz solar para la carga de vehiculos
eléctricos.

+ Plan de renovacion de la flota vehicular con tecnologias
limpias.

- Adopcion de tecnologia eléctrica en flota vehicular para
emisiones cero.

« Adopcion de tecnologia hibrida de combustion interna,
en flota vehicular.

+ Uso de combustibles fésiles de menor impacto
ambiental, como el gas natural (tecnologia Bi-Fuel).

+ Desarrollos tecnologicos de integracion del sector, para
evitar la subutilizacion de los vehiculos.

« Aprovechamiento de aguas lluvias, para usarlas en el
lavado de vehiculos.

+ Cumplimiento normativo en el manejo de vertimientos
del &rea de talleres.

« Procedimientos para el uso 6ptimo y disposicion de
residuos generados durante y después de la operacion.

« Parte de su flota vehicular usa tecnologias limpias, por lo
que hay menos emisiones que afecten a la biodiversidad
de los diferentes trayectos.

+ Aprovechamiento de energia solar para cargar vehiculos

eléctricos en la costa caribe.

- Renovacion anual de 10% del parque automotor por flotas

de vehiculos con tecnologias limpias.

« Cero (0) emisiones de CO2 por vehiculos eléctricos.
+ Ahorro de 30% en combustible y reduccion de 27% en

emisiones de CO2.

+ Lavado de 25 vehiculos con 1 hora de aguacero

(aprovechamiento de aguas lluvias) en Bogota.

- Da cumplimiento normativo en vertimientos del area de

taller.

+ Agenday directrices para mejorar en el manejo adecuado

de residuos, en los diferentes momentos de ciclo de vida
del servicio.

+ No afectacion a la biodiversidad en los trayectos de

vehiculos eléctricos, combustion interna, y combustibles
mas limpios, al no generar o disminuir emisiones.
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CASO
Rogafa Solisa

. Transporte Terrestre
www.rogafa.com www.solisa.net

Es una corporacion que reune a dos empresas familiares de transporte turistico: Solisa y Rogafa. Ambas empresas son las Unicas cer-
tificadas en sostenibilidad, en la categoria de transporte terrestre de Costa Rica.

También, estan certificadas en la categoria de cambio climatico por la Comision Nacional del Programa Bandera Azul Ecolégica de

Costa Rica. Las empresas se destacan por la calidad en los servicios, la moderna y amplia flota automotriz conformada por 70 vehicu-
losy las practicas de sostenibilidad, en las que participan sus proveedores, visitantes y la comunidad local.

BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

+ lluminacion LED en las instalaciones y equipos de aire
acondicionado de alta eficiencia.

+ Uso eficiente de llantas y uso de nitrégeno para la
prolongacion de la vida utily el ahorro de combustible.

+ Modernizacion de la flota vehicular con motores

eficientes, que se acercan a emisiones cero: Euro 5y 6.
« Adopcion de tecnologias para reducir las emisiones de
CO2 de los vehiculos, como Adblue.

+ Equipos de aire acondicionado de alta eficiencia.

+ Reduccion del consumo de agua en los procesos, por

parte de los colaboradores.

+ Adecuacion de infraestructura para el aprovechamiento
de aguas lluvia.

+ Revision constante de fuentes de captacion para evitar
fugas de agua.

+ Uso de enzimas y microorganismos para el tratamiento de
aguas residuales, de los banos de los vehiculos..

- Clasificacion y entrega de residuos de plastico, aluminio
y vidrio, para la disposicion final.

- Clasificacion y aprovechamiento de tapas plasticas en
rampas de acceso de playas de la ciudad.

+ Adecuacion de instalaciones para la recoleccion y
clasificacion de residuos solidos.

- Recarga de combustible en estaciones autorizadas, para
evitar posibles derrames de combustible.

+ Gestion adecuaday responsable de baterias, a través de
un gestor autorizado.

- Prolongacion de la vida util de las llantas, con uso de
nitrégeno.

- Entrega de aceite quemado a empresas aliadas que lo
sintetizan, procesan, filtran y reutilizan.

- Entrega a proveedores de baterias que cumplen su vida
util, para la reutilizacion de algunos de sus componentes.
- Entrega de llantas que cumplen con su vida utila
proveedores para reutilizacion en muros de contencion, o
para desecho responsable.

- Uso de productos biodegradables en las actividades de
limpieza y desinfeccion.

220 www.colombiaturismosostenible.com

« Ahorro de energia.

« Ahorro de 15% en combustible, por la modernizacion de

la flota vehicular y la adopcion de tecnologias.

+ Reduccion de 12.447 kg de emisiones de CO2, que

equivale a 6.224 m3 de Bosque Tropical Nuevo.

+ Ahorro del recurso hidrico en diferentes partes del

proceso.

+ Cumplimiento normativo en manejo de vertimientos.

« Reciclaje de 2.689 kg de plastico, entre 2013 y 2021.

- Reciclaje de 493 kg de aluminio, entre 2013y 2021.

« Reciclaje de 1,134 kg de vidrio, entre 2013 y 2021.

- Reciclaje de 979 kg de tapas de plastico, entre 2013y
2021.

- Entrega a proveedores de 1.223 galones (4.451 litros) de
aceite quemado.

« Un alto porcentaje de sus productos de aseo son
biodegradables.
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CASO
Plaza Mayor Medellin

www.plazamayor.com.co

Operadores profesionales
de congresos, ferias y convenciones

Plaza Mayor es un centro internacional de convenciones y exposiciones, ubicado en la ciudad de Medellin, el cual se encarga de
promover, conceptualizar, desarrollar y dinamizar negocios y eventos nacionales e internacionales con excelencia, innovacion y

competitividad.

Goza de una ubicacion primordial en la ciudad por lo cual se define como el corazén de Medellin, por su ubicacion en el cruce de vias
importantes del centro de la ciudad, asi como por el impacto que genera en el desarrollo economico de la ciudad y el aprecio que
sus habitantes tienen por este recinto.

BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS

Instalacion de mas de 600 paneles solares

Uso de lucarnas o claraboyas para el aprovechamiento
de luz natural y la minimizacion del consumo de
electricidad.

Transformacion del 85% de la luminaria tradicional hacia
iluminacion LED

Instalacion de sensores de proximidad en los pasillos y
banos

Enfriamiento por ductos de agua del proyecto Distrito
Teérmico, sin la utilizacion de aire acondicionados
tradicionales.

Incentivo al uso de bicicleta y creacion de espacios de
biciparqueo, asi como espacios de carga para carros
eléctricos.

Tanque recolector de aguas lluvias de 500 mts3 para
abastecimiento interno.

Renovacion, identificacion y monitoreo de redes internas
de acueducto.

Sistema de riego de jardines, para ahorrar el recurso
hidrico

Cumplimiento normativo de vertimientos a la red de
alcantarillado.

Proceso técnico de separaciony recoleccion de
residuos organicos, peligrosos, aprovechables y no
aprovechables.

Sensibilizacion a colaboradores en el manejo de basuras
y en eliminacion paulatina de plasticos e icopor en
domicilios.

Eliminacion progresiva del uso de plasticos de un solo
uso y poliestireno expandido (icopor) por parte de los
proveedores, y exigencia de esto en las clausulas de los
contratos marco.

Corredores verdes que cuentan con 96 arboles 'y 16.100
plantas.

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

43% de ahorro en el consumo de energia por medio de la
transicion de luminaria tradicional hacia iluminacion LED.
18% de ahorro en el consumo de energia generada por
paneles solares.

Sello I-Rec que certifica el consumo de energia de fuentes
renovables.

Disminucion de gases de efecto invernadero 'y
calentamiento, por pertenecer al Distrito Térmicoy no
utilizar aires acondicionados convencionales.

Mejora en la calidad del aire por el uso de bicicleta y el
incentivo de conducir carros eléctricos, asi como por el
uso del transporte publico.

Medicion de huella de carbono

Posibilidad de usar 500 mts? de aguas lluvias recolectadas
para abastecimiento interno.

Disminucion en costos de recibos de agua y alcantarillado
por renovacion de tuberias.

Disminucion en costos de recibos de agua y alcantarillado
por renovacion de tuberias.

10.834 kilos de residuos organicos para compostaje.
13.212 kilos de material tipo cartén, papel, vidrio y
plastico.

525 kilos de residuos peligrosos a través de una gestion
adecuada.

240 costales de material vegetal para abono en la
jardineria.

Plantacion de 96 arboles y 16.100 plantas en los
corredores verdes.

Acciones para la proteccion de flora y fauna dentro del
plan de sostenibilidad a 2024.
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CASO
Agora Bogota

Operadores profesionales
www.agora-bogota.com

de congresos, ferias y convenciones

Es el Centro de Convenciones de Bogota, que esta integrado con un recinto ferial multipropésito (Corferias), y busca fortalecer y
consolidar la industria de eventos en el pais, mediante una infraestructura apropiada para la realizacion de convenciones, congresos,
muestras comerciales y espectaculos publicos. Agora Bogota contribuye a la transformacion del entorno, la promocion de los nego-
cios, la competitividad y la generacion de empleo para la ciudad-region.

Igualmente busca representar a la ciudad y al pais monitoreando los entornos nacionales e internacionales de turismo de negocios

(MICE) de gran formato.
BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

.

Control de energia para reducir consumo. Escaleras
mecanicas con acumuladores de energia y ascensores
con consumo eléctrico bajo.

Aprovechamiento intensivo de iluminacion natural.

Incentivos con clientes para reducir consumo energético.

Sistema de ventilacion natural inteligente por ventanas
verticales de vidrio, denominadas branquias.
Utilizacion de sensores de temperatura en salones de
reuniones.

Uso de tanques de almacenamiento de aguas lluvia con
desarenadores y filtros para su posterior recirculacion
dentro del recinto.

Cumplimiento normativo de vertimientos a la red de
alcantarillado.

Separaciény recoleccion técnica de basuras.

Control y manejo de los servicios de alimentos y bebidas,
y de los empaques y materiales usados en la operacion.
Concientizacion del proceso de reciclaje para aliados y
visitantes.

Promueve un café organico que protege y conserva la
biodiversidad.
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Ahorro en el consumo de energia, gracias a las estrategias
implementadas en control de energia, ventilacion e
iluminacion.

16 mil m2 de vidrio en las fachadas que contribuyen a la
iluminacion natural.

Moderno sistema de gestion que aprende los horarios de
trabajo del edificio, lo que permite mantener los niveles
requeridos de iluminacion en los sitios que se estén
usando.

Disminucion en emisiones de CO2 al no utilizar aires
acondicionados convencionales, gracias al sistema de
ventilacion natural inteligente.

300 espacios para el parqueo de bicicletas.

Ahorro de agua y uso de aguas lluvias en sanitarios,
gracias a su almacenamiento en la cubierta plana de
80x80 mts. con la que cuenta el recinto.
Recirculacion de agua dentro del recinto, a través de
tanques de almacenamiento de aguas de lluvia y con
desarenadores y filtros.

Cumplimiento normativo en vertimientos al sistema de
alcantarillado.

Separacion de residuos reciclables y envio a un centro de
separacion y disposicion, para garantizar su tratamiento
adecuado.

Recoleccion de desperdicios humedos después de un
tratamiento de despulpado de los desechos en cada
punto de atencion, lo que permite reducir los volumenes
a transportar, produciendo un residuo de bajo nivel de
contaminacion.

Diseno que se integra con el entorno y respeto por zonas
verdes e incluyentes.
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CASO
Cunaguaro Travel Agencia de viajes
https://cunaguarotravel.co/ operadora

Es una agencia de viajes operadora de turismo de naturaleza en los llanos orientales, que hace parte del proyecto de vida de
profesionales dedicados a promover la conservacion y el desarrollo sostenible con las comunidades.

Ofrece experiencias turisticas en la naturaleza que resaltan la biodiversidad, la cultura llanera y los procesos de conservacion en
Reservas Naturales de la Sociedad Civil (RNSC) y Areas de Importancia para la Conservacion de las Aves (AICA), en la Orinoquia

colombiana.
BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

+ Aprovechamiento de luz solar en las Reservas Naturales
de la Sociedad Civil - RNSC, en donde se tiene
operacion.

+ Las Reservas Naturales de la Sociedad Civil - RNSC con
quienes se trabaja, cuentan con paneles solares.

+ Los vehiculos usados se les hace el debido
mantenimiento en Yopal
(NOTA: debido a las grandes distancias, se hace
muy dificil, contar con flota de vehiculos por ejemplo
eléctrico, porque no hay infraestructura cercana para las
respectivas cargas).

« Captacion de aguas de pozos subterraneos, de acuerdo
con normatividad.

+ Uso de trampas de grasa y pozos sépticos en las RNSC,
que ofrecen servicios para el turismo.

- Politica de reduccion de residuos, en la que se involucra
al visitante.

+ Se prohibe el uso de icopor y de plastico de un solo uso.

+ Entrega al visitante de termo metalico para el agua y uso
de dispensadores.

+ Siembra de moriche en Reservas Naturales de Altagracia,
Guanapaloy Puro Llano.

+ Monitoreo y evaluaciones poblacionales y de salud de
pumas.

+ Monitoreo y evaluaciones poblacionales y de salud de
0s0s palmeros.

+ Anidacion y liberacion de tortugas Terecay en cuenca del
rio Cravo Sur.

- Sensibilizacion y educacion ambiental con escuelas
rurales.

+ Un porcentaje importante de las Reservas Naturales de

la Sociedad Civil - RNSC con quienes se trabaja, cuentan
con paneles solares para generar su energia.

+ Proyectan hacer una medicion de huella de carbono, para

efectos de compensar el transporte utilizado.

+ Hay algunos aprovechamientos de aguas lluvias, pero no

se tienen medidos.

- Hasta ahora se tiene como alternativa la construccion de

pOzos seépticos

A pesar de las campanas y la sensibilizacion, las distancias
propias del territorio, dificultan procesos de movilizacion
de material reciclado. Se reconoce que se deben
implementar acciones de mejora en este componente.

+ 20 hade bosque y morichales y 16 mil plantulas en

restauracion.

+ 2hade restauracion de bosque de galeria en el rio Cravo

Sur, que hace parte de la RNSC Puro Llano.

- Playas artificiales de anidacion y liberacion de tortugas

Terecay, en cuenca del rio Cravo Sur.

- 8encierros de restauracion de moriche en 5.000 ha de 5

RNSC en Altagracia, Trinidad.

+ 14 estaciones de muestreo y cdmaras trampa en El

Encanto de Guanapalo.

+ 14 estaciones de muestreo y cdmaras trampa en El

Encanto de Guanapalo.

« Aportes economicos de empresas y visitantes para la

financiacion de labores de conservacion.

« 3encierros de restauracion de moriche en RNSC de El

Encanto de Guanapalo.

« Generacion de conocimiento a través de la instalacion de

20 camaras trampa.

+ Educacion ambiental con ninos, ninas y adolescentes de

la vereda Altagracia.

www.colombiaproductiva.com 223



MANUAL PRACTICO EN SOSTENIBILIDAD PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

CASO
Cayuga Collection
Sustainable Luxury Hotels

www.cayugacollection.com

Establecimiento de alojamiento
y servicios de hospedaje

Agencia de viajes operadora

Es un modelo de negocio que ofrece experiencias comodas, memorables y auténticas en ambientes conservados, y administra siete
pequenos alojamientos, ubicados en Costa Rica, Panama y Nicaragua.

Estos hoteles y lodges, combinan el lujo y la sostenibilidad en experiencias de viaje que le permiten a los huéspedes experimentar,
aprender, conectarse y relajarse en la naturaleza. Han merecido numerosos premios y reconocimientos por sus buenas practicas de

sostenibilidad.
BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Uso de tecnologias y aparatos eficientes como paneles
solares y lavadoras.

Fuentes de energia innovadoras como los cerdos
productores de biogas.

Maximizacion de la luz solar y la ventilacion cruzada para
evitar el uso de aire acondicionado.

Proteccion de bosque tropical como sumidero de
carbono.

Reduccion de la huella de carbono con el consumo de
alimentos y bebidas, organicos y de proximidad.

Sistemas de filtracion de agua para evitar el uso de
botellas de plastico.

Tecnologias de ahorro de agua como aireadores en grifos
y regaderas.

Revision constante de fuentes de captacion para evitar
fugas de agua.

Sistemas biologicos de tratamiento de aguas residuales.

Eliminacion de embalajes innecesarios con proveedores.
Minimizacion de basura, registro de la generaday de
materiales reciclables.

Eliminacion de plasticos de un solo uso, en todos los
hoteles y lodges.

Limpieza de playas y carreteras y elaboracion de
compostaje con residuos organicos.

Proteccion de bosque tropical para la conservacion de
habitats y especies.

Estricto control de no alimentacion a animales silvestres
Tour guiado “Back of the House" para conocer las
operaciones sostenibles.

Programas de reforestacion y jardines naturales con
plantas nativas.

Ubicacion estratégica de hoteles para reducir los
arboles muertos y posibles perturbaciones a corredores
biologicos.

Donaciones voluntarias de viajeros para compensar las
emisiones de gases de efecto invernadero del transporte,
el uso de electricidad, etc.

Huertos de hierbas y vegetales organicos.

Construccion con madera certificada por Rainforest
Alliance, compra de arboles forestales caidos
naturalmente y uso de techos de paja o elaborados con
bolsas de plastico.

Apoyo a proyectos de conservacion de gatos monteses,
monos ardilla y mamiferos arboéreos.

Educacion ambiental con visitantes en areas protegidas.
Apoyo a programas gubernamentales de preservacion y
reforestacion para compensar las emisiones de carbono
del transporte aéreo.

Programa de pesca sostenible Dock to Dish, con
pescadores locales.

224 www.colombiaturismosostenible.com

Alta eficiencia en aires acondicionados y sistemas de
refrigeracion.
100% energia producida por fuentes limpias.

50% menos de carne roja ofrecida en los menus.
Uso de productos locales en todas las operaciones.

Optimizacion en el uso de agua y filtrado para consumo.

100% de las aguas negras son tratadas y reutilizadas para
el riego.

Eliminacion total de plastico de un solo usoy de
empaques innecesarios.

Reciclaje de 76,3 toneladas de otros residuos no
biodegradables.

Reciclaje de 413 toneladas de materiales recogidos en
playasy bosques.

Reciclaje de 329,7 toneladas de residuos biodegradables,
entre 2016y 2020.

Reforestacion de mas de 7 mil arboles nativos y plantas
endémicas en solo una parcela de tierra.

Proteccion de 411 acres de bosque lluvioso en Panama 'y
Costa Rica.






Para acceder a los videos y
podcast, de casos de éxito en
turismo sostenible, escanea
este codigo QR




