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1. Resumen ejecutivo

Este informe presenta la evaluacion del grado de avance de las iniciativas estratégicas del Plan
de negocios de la Industria de la Comunicacion Grafica, durante el periodo 2009 — 2015 (Junio) y
complementa la compilacion de indicadores agregados contenida en el Producto 1, “Informe de
resultados de la evaluacion de desempefio del sector industria editorial y de la comunicacion grafica.
Periodo: 2009 —2014”.

La calificacion del grado de avance de las 27 iniciativas que comprende el Plan de negocios
muestra una amplia gama de actividades realizadas en el marco de cinco ejes tematicos: Capital humano,
Marco normativo, Fortalecimiento de la industria, Promocién e Infraestructura. El propdsito de estas
iniciativas consiste en permitir al sector avanzar en el aumento de la oferta de servicios de valor
agregado, incrementar su orientacion al exterior, elevar la madurez y cooperacion entre sus miembros y
reducir la informalidad.

Los resultados de la evaluacion muestran grados de avance positivos aunque desiguales. En total,
tres iniciativas fueron finalizadas: la gestion de mecanismos para atraer inversion extranjera y la
aprobacion del Documento CONPES 3678 del 21 de julio de 2010 (en el eje de Marco normativo), y la
entrega a las entidades correspondientes de los estudios acerca de los puntos criticos en materia de
infraestructura no eléctrica (en el eje de Infraestructura). Diecinueve iniciativas alcanzaron progreso
significativo, cinco iniciativas fueron lanzadas con progreso bajo y ninguna iniciativa se quedd sin
lanzar.

El eje tematico de Capital Humano, con 4 iniciativas que corresponden al 15% del Plan, logr6 un
avance significativo, y alcanz6 su mayor progreso con el impulso a la pertinencia educativa y el disefio y
ejecucién de la formacion del recurso humano a todo nivel.

El eje de Marco normativo, con 11 iniciativas que corresponden al 41% del Plan, logré un
avance significativo y presenté el mas elevado nivel de calificacion. Destacan en su ejecucion la
facilitacion del acceso a materias primas y tecnologia, la gestion de mecanismos para apertura de
mercados objetivo, la promocidn de lineas de crédito, la participacion equitativa en procesos licitatorios,
y el fortalecimiento de la vigilancia a la propiedad intelectual. Ademas, tuvo un papel instrumental en la
promulgacion de la Ley Anticontrabando No. 1762 del 6 de julio de 2015.

El eje de Fortalecimiento de la industria, con 7 iniciativas que representan el 25% del total del
Plan, alcanzd un progreso significativo en sus tres iniciativas de prioridad alta: el fortalecimiento del
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gremio, el fomento del trabajo en equipo al interior de la industria y la implementacion de programas
para aumentar la eficiencia operativa.

El eje de Promocion, con dos iniciativas de prioridad alta que representan el 7% del total del
Plan, present6 en promedio un progreso significativo. La iniciativa internacionalizacion y desarrollo del
mercado de la industria alcanz6 un avance notable, especialmente debido a los planes anuales de ruedas
de negocios en Colombia y en el exterior, mientras que la iniciativa desarrollo de mecanismos para la
comercializacion conjunta mostro rezago.

El eje de Infraestructura, con tres iniciativas que corresponden al 11% del total, finalizé una
iniciativa de prioridad media con la entrega a las entidades correspondientes de los estudios acerca de
los puntos criticos en materia de infraestructura no eléctrica, y presento avance significativo en estudios
para la optimizacion de la cadena de suministro.

La ejecucidn de este complejo conjunto de iniciativas progreso gracias a la continua articulacion
publico-privada; asegurd la convergencia de la oferta institucional del sector publico hacia los objetivos
del Plan de negocios, e incluy6 una amplia participacion del sector privado a través de sus empresas y de
sus asociaciones gremiales en todo el pais. El desarrollo de las actividades de cada iniciativa presento,
ademas, dos facetas destacadas: estimulé el trabajo asociativo y expuso a las empresas y profesionales
de la industria a un contacto estrecho con compafiias, entidades, centros tecnolégicos y especialistas
internacionales.

Del grado de avance alcanzado por las iniciativas estratégicas se desprende, como conclusion, su
pertinencia general respecto de las necesidades del sector y, también, la necesidad de proyectarlas hacia
adelante en el Plan de negocios 2016 — 2032, optimizando su direccionamiento. En esta linea, el informe
presenta a manera de conclusion seis recomendaciones que buscan mejorar la estructura, la ejecucion y
el seguimiento del Plan de negocios.
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2. Metodologia

La evaluacion del grado de progreso de las iniciativas estratégicas del plan de negocios de la
industria de la comunicacion grafica se realizd utilizando principalmente informacion secundaria,
proporcionada por el Coordinador de parte del sector publico del Programa de Transformacion
Productiva, a traveés de dos documentos denominados: Informe de gestion Agosto 2010 - Junio 2015, en
adelante denominado: Informe (2015), y Cuadro consolidado de seguimiento iniciativas 1.G. - 2009 —
2015, en adelante denominado Cuadro (2015). Adicionalmente, se adquiri6 de manera parcial
informacidn primaria recogida a traves de entrevistas con representantes del gremio, en particular la
Asociacion Colombiana de la Industria de la Comunicacion Grafica, Andigraf.

El equipo consultor calificd el grado de avance de las iniciativas mediante juicio de expertos
utilizando un procedimiento de tres pasos:

e Analizo y clasificd cada una de las actividades mencionadas en el Informe (2015) y en el Cuadro
(2015), relacionandolas con las 27 iniciativas del plan de negocios; debido a su alcance algunas
actividades fueron asignadas a mas de una iniciativa.

e Compar6 cada la descripcion de cada actividad realizada con la lista de actividades prevista en la
hoja de ruta de las 27 iniciativas del Informe McKinsey (2009), para comprobar en qué grado su
desarrollo correspondié a lo planeado.

e Finalmente, di6 a cada actividad una calificacion de grado de avance entre 0 y 4, de acuerdo con
la escala que se describe en la Tabla 1; la calificacion recibida se encuentra en las tablas de
Grado de avance, de cada area tematica. Las calificaciones dadas a cada iniciativa buscan reflejar
su progreso y no deben entenderse como una medida de impacto.

Tabla 1 Escala para calificacion del grado de avance

ESCALA PARA CALIFICACION DEL GRADO DE AVANCE

Valor Nombre % Aprox. Descriptor

No se evidencia el inicio de una actividad orientada de manera explicita hacia el desarrollo

0 No lanzada 0 .
de la iniciativa.

Se evidencian actividades parcialmente desarrolladas con miras al progreso de la
Lanzada con 0 o . . " .
1 . >0%y<33%  iniciativa, sin cubrir un porcentaje significativo de la poblacion empresarial, y/o de los
progreso bajo . - .
trabajadores del sector a los cuales se dirigio la actividad.

Con avance Se evidencian actividades desarrolladas con miras al avance de la iniciativa, cubriendo un
2-3 o >33% y <99% | porcentaje importante de la poblacion empresarial y/o de los trabajadores del sector a los
significativo o .
cuales se dirigio la actividad.
Se evidencian actividades totalmente desarrolladas y concluidas para el avance de la

4 Finalizada 100% e
iniciativa.
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En este documento las iniciativas se codificaron segin su area tématica, alcance sectorial o
transversal y numero de orden, como se indica en la Figura 1:

CO’DIGO Namero de

Iniciativa segun
McKinsey (2009)
S

S: Sectorial
Iniciales del T: Transversal
Area
Tematica

Figura 1. Codificacion de las iniciativas

La priorizacion de las 27 iniciativas fue obtenida del Informe McKinsey (2009, p.217-222); el
proyecto consta de ocho (8) iniciativas de prioridad alta (también denominados proyectos bandera);
dieciocho (18) iniciativas de prioridad media y una (1) iniciativa de prioridad baja, como se muestra en
la Tabla 2.

Tabla 2 Priorizacion de las iniciativas del Plan de Negocios de la Industria de la Comunicacion Gréfica

AREA TEMATICAS \ cODIGO \ INICIATIVAS PRIORIDAD
Disefiar, ejecutar y medir la formacién del recurso humano a todo nivel:
Técnico, tecnoldgico y profesional

Promover, impulsar y facilitar la capacitacion del Capital Humano en
RHT-2 | Investigacion, Desarrollo e Innovacion de manera sostenible, y que MEDIA
permita generar una vision transformadora a largo plazo en el sector.
CAPITAL HUMANO Impulsar, desarrollar, y fortalecer la pertinencia educativa, adecuada al
contexto del sector productivo que contribuya al desarrollo de su capital

RHS-1 ALTA

RHT-3 . L MEDIA
humano de manera sostenible, que permita incrementar su
productividad.

RHT-4 Egtllmulz.ar y promover .eI bilingliismo, con el objetivo de aumentar la VEDIA
eficiencia y la productividad de los empleados del sector.

ALTA

MNS-5 | Desarrollar programas que reduzcan la informalidad en el sector. Generadora

de momentum
MARCO NORMA,TIVOY NINS-6 Facilitar el acceso a materias primas, tecnologia y suministros de VEDIA
REGULACION manera competitiva.
NNT-7 Realizar actividades para agilizar los procesos de comercio exterior a VEDIA

través de una simplificacion de tramites aduaneros, técnicos y

SGS ACCREDITED
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tributarios.
NINT-8 G(e.st{onar y desarrollar mecanismos para la apertura de mercados WEDIA
objetivo.
NINT-9 Facmtar, Ia' creacion dei lineas de creglto a través de las entidades del WEDIA
sector publico y promocionar las ya existentes.
MINS-10 Fortalecer.etl mercado interno mediante una participacion equitativa en WEDIA
procesos licitatorios.
Gestionar la homologacién de normas de produccién y clasificacion con ALTA
MNS-11 - Generadora
los mercados objetivos. de momentum
MINT-12 Gestlo.nar y desarrollar mecanismos para la atracciéon de inversion WEDIA
extranjera directa.
MNT-13 | Fortalecer mecanismos de vigilancia y control a la propiedad intelectual. MEDIA
NNT-14 Bu§car mejor.ar los sistemas de control de contrabando con estrategias BAJA
a nivel sectorial.
Desarrollar una propuesta de articulacién entre entidades del gobierno a
NINT-15 .trgvles. de un documento CONPES para asegurar la continuidad de !gs VEDIA
iniciativas transversales y sectoriales del Programa de Transformacion
Productiva.
FIS-16 | Fortalecer el gremio ampliando sus funciones y oferta de servicios ALTA
FIS-17 Desar.rollar’ .estrateg|as para incentivar el consumo/produccién de VEDIA
material grafico.
: = D
FIT-18 Promover, |mpulse,1r y fortalecer. Ig funC|o.n de Ia. [+D+i en los Centros de VEDIA
Desarrollo Tecnoldgicos al servicio de la industria
FORTALECIMIENTO DE LA FIS-19 Fomentar y fortalecer el trabajo en equipo al interior de la industria con ALTA
INDUSTRIA base en los principios de buenas practicas asociativas dff::ﬁ:f;fm
FIS-20 | Fomentar la transformacion de la industria hacia servicios digitales. MEDIA
ALTA
FIS-21 | Implementar programa de aumento de eficiencia operativa. Generadora
de momentum
FIT-22 | Mejorar la calidad y oportunidad de la informacion estadistica del DANE MEDIA
. PS-23 | Fomentar la internacionalizacion y desarrollo de mercado de la industria. ALTA
PROMOCION DE LA ALTA
INDUSTRIA PS-24 | Desarrollar mecanismos para comercializar conjuntamente Generadora
de momentum
IS-25 | Optimizar la cadena de suministro para reducir costos logisticos. MEDIA
Identificar los puntos mas criticos en materia de infraestructura no
INFRAESTRUCTURA Y T-26 eléctrica que afecten el desarrollo de los sectores y socializarlos con los VEDIA
SOSTENIBILIDAD entes pertinentes (Ministerio de Transporte, INVIAS, INCO, Cémara
Colombiana de la Infraestructura etc.)
IS-27 | Mejorar el uso de IT para facilitar comercio B2B en el exterior. MEDIA
ﬁa ACBSP
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3. Evaluacion del grado de avance de las iniciativas por area tematica

El Plan de negocios para la Industria de la Comunicacion Grafica incluye 5 areas tematicas cuyo
grado de avance, una vez evaluado, se ha resumido en la Tabla 3, a continuacion.

Tabla 3 Grado de avance de las iniciativas por Area tematica

Area temitica Grado de avance Detalle

e Presenté un avance significativo con una calificacion moderada.

Con 4 iniciativas, corresponde al 15% del total de iniciativas del
Avance Plan.
Capital Humano  significativo o Su mayor progreso se alcanzé en el impulso de la pertinencia
2,3 sobre 4 educativa y en el disefio de la formacion del recurso humano a todo
nivel (esta ultima una iniicativa de prioridad alta).

o La capacitacion en I+D+i y en bilingliismo mostraron progreso bajo.

e Present6 un avance significativo con una calificacion elevada. Con
11 iniciativas, corresponde al 41% del total de iniciativas del Plan.

o Finalizé dos iniciativas de prioridad media: gestion de mecanismos
para atraer inversion extranjera y la aprobacion del Documento
CONPES 3678 del 21 de julio de 2010.

e Alcanzb progreso significativo en sus dos iniciativas de prioridad

Avance alta: la conclusion del estudio para la reduccion de la informalidad y
Marco S i i
la homologacién de normas de produccion.
. significativo . o o o .
Normativo o Alcanzd progreso significativo en 5 iniciativas de prioridad media: la

3,0 sobre 4

facilitacion del acceso a materias primas y tecnologia, la gestion de
mecanismos para apertura de mercados objetivo, la promocion de
lineas de crédito, la participacion equitativa en procesos licitatorios,
y el fortalecimiento de la vigilancia a la propiedad intelectual.

e Ademas, alcanzd un progreso significativo en el mejoramiento de
los sistemas de control del contrabando con la promulgacion de la
Ley Anticontrabando No. 1762 del 6 de julio de 2015.

e Presentd un avance con una calificacion moderada. Con 7
iniciativas, corresponde al 26% del total de iniciativas del Plan.

o Alcanzb progreso significativo en sus tres iniciativas de prioridad
alta: el fortalecimiento del gremio, el fomento del trabajo en equipo
al interior de la industria y la implementacion de programas para

Fortalecimiento Avance aumentar la eficiencia operativa.

significativo e Alcanzd un progreso significativo en las cuatro iniciativas de
2.6 sobre 4 prioridad media: el desarrollo de estrategias para incentivar el
consumo de material grafico, el accionar conjunto con el Centro de
Desarrollo Tecnoldgico, el estimulo hacia la transformacion de la
industria hacia servicios digitales y la mejora de la calidad y

oportunidad de la informacién estadistica del DANE.
o El cierre de la operacion del Centro de Desarrollo Tecnoldgico, en
2014, representa sin embargo, un retroceso y pone en riesgo el

de la Industria
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de

Promocién

Infraestructura

Resumen de los
Proyectos
Bandera

Avance
significativo
2,1 sobre 4

Avance
significativo
2,5 sobre 4

Avance
significativo
2,5 sobre 4

¢

avance futuro en esta area especifica.

Presentd un avance significativo con una calificacion moderada.
Con dos iniciativas de prioridad alta corresponde al 7% del total de
iniciativas.

Present6 avance significativo, en la internacionalizacién y desarrollo
del mercado de la industria.

Obtuvo un progreso bajo en el desarrollo de mecanismos para la
comercializacién conjunta.

Presentd un avance significativo con una calificacion moderada.
Con 3 iniciativas, corresponde al 11% del total de iniciativas del
Plan.

Finalizd una iniciativa de prioridad media con la entrega a las
entidades correspondientes de los estudios acerca de los puntos
criticos en materia de infraestructura no eléctrica.

Presenté avance significativo en estudios para la optimizacion de la
cadena de suministro, iniciativa de prioridad media.

Obtuvo un progreso bajo en uso de IT para comercio B2B en el
exterior, iniciativa de prioridad media.

Al ser consideradas por separado las iniciativas de prioridad alta, 8
en total, obtuvieron un avance significativo, en promedio.

Se asignd una calificacion alta a la conclusion del estudio para la
reduccion de la informalidad (MNS-5).

Se asigno una calificacion moderada a ofras 6 iniciativas: el disefio
de la formacion del recurso humano a todo nivel (RHS-1); gestionar
la  homologacion de normas de produccién (MNS-11); el
fortalecimiento del gremio (FIS-16); el fomento del trabajo en equipo
al interior de la industria (FIS-19); la implementacién de programas
para aumentar la eficiencia operativa (FIS-21); y la
internacionalizacion y desarrollo del mercado de la industria (PS-23)
A una iniciativa se le asignd progreso bajo: el desarrollo de
mecanismos para la comercializacion conjunta (PS-24).

asi:

En consecuencia, desde el punto de vista de las areas tematicas, el grado de avance se caracteriza

Las cinco areas tematicas presentaron un avance significativo. El area de Marco normativo, al
que corresponde el 41% de las iniciativas de plan, presentd el mayor nivel de calificacion,
destacandose el avance en la conclusion del estudio para la reduccion de la informalidad, la
aprobacion del Documento CONPES 3678 y la promulgacion de la Ley Anticontrabando.

A pesar de alcanzar logros sobresalientes, el avance de las otras cuatro areas con avance
significativo dejod iniciativas de alto impacto a medio camino. En el caso de Recursos humanos
aunque se destaca el avance en la pertinencia educativa, dos iniciativas clave (la capacitacion en
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I+D+i y la formacion bilingiie) quedaron rezagadas. En el caso de Fortalecimiento de la industria,
se destaca el accionar conjunto entre las entidades representativas de la industria, especialmente
Andigraf, y el Centro de Desarrollo Tecnolégico, Cigraf, en actividades de formacion en todos
los niveles y en &reas especializadas de la industria (como la administracion de color y las normas
asociadas a ella, y la elevacién de la eficiencia operativa), sin embargo, justo en este campo,
sufrié el retroceso del cese de operaciones del Centro de Desarrollo Tecnoldgico, Cigraf, en
2014. En el caso de Infraestructura, se destaca la finalizacion de tres iniciativas, una de ellas la
conclusion del diagnéstico de prioridades en materia de infraestructura no eléctrica; sin embargo,
el uso de soluciones de IT para comercio electronico y fomento a las exportaciones se quedd
rezagado.

Un érea, la de Promocion de la industria, con solo dos iniciativas, ambas de prioridad alta y
fuertemente relacionadas con el fortalecimiento de la orientacion de la industria hacia el exterior,
presentd un avance significativo pero con una calificacion moderada. Cabe anotar que esta area
fue formalmente excluida del programa con la finalidad de que las acciones de promocién de las
exportaciones se asentaran en la agencia estatal destinada a este fin, ProColombia.

Ninguna de las iniciativas de prioridad alta se concluyd, a pesar de presentar avances
importantes.
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4. Resumen del grado de avance de las iniciativas de acuerdo con su priorizacion

En resumen (Ver Figura 2), de acuerdo con su priorizacion el avance de las iniciativas definidas
en el Plan presenta el siguiente estado para el periodo 2009 — 2015 (Junio), y se explica asi:

e De las 8 iniciativas de prioridad alta: 6 que debian alcanzar un estado Finalizado, alcanzaron un
Avance Significativo; de 2 iniciativas que debian alcanzar un Avance Significativo, una lo
alcanzo, y la otra mostro Progreso Bajo.

e En el nivel de prioridad medio (18 iniciativas en total): se planted la finalizacion de 6 iniciativas,
de las que una fue efectivamente finalizada; 4 alcanzaron Avance Significativo, y una alcanzé
Progreso Bajo. Se planed que 12 iniciativas alcanzaran un Avance Significativo en el periodo,
con el siguiente resultado: 2 superaron lo planeado y fueron Finalizadas; 7 alcanzaron la meta de
Avance Significativo, y 3 alcanzaron Progreso Bajo.

e Finalmente, tan solo una estrategia de prioridad baja fue propuesta, la cual se encuentra en un
nivel de Avance Significativo, como fue planeado.

Figura 2 Resumen del avance de las iniciativas segun priorizacion.

SEENEEEEEEEEEEEREN SEEEEEEEEEEEEEEEDN SEEEEENEEEEEEEEENEN
o v, o v, . .

TOTAL 1 1 oo 18 18 e 8 8 .
-
|
Finalizada u n n
Con Avance
Significativo

Lanzada con

progreso Bajo . Finalizada

. Con avance significativo

. Lanzada con progreso bajo

No Lanzada D No lanzada

Estado planeado Estado Real

SE NN NN NN NN NN NN NN NN EEENEEENEEEENy
¥ E N NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Estado planeado Estado Real :: Estado planeado Estado Real

Prioridad Baja g% Prioridad Media ,'. . Prioridad Alta
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5. Detalle del grado de avance y de la calificacion de las iniciativas, agrupadas por area

tematica

A continuacion se presentan los resultados detallados de la evaluacion del grado de avance de las
iniciativas de cada una de las areas tematicas. Con el propdsito de acumular conocimiento y continuar
fortaleciendo las iniciativas, se mencionan en tablas resumen las actividades desarrolladas en orden
cronologico, los temas, herramientas y metodologias utilizadas, los actores que las desarrollaron y la
poblacion beneficiaria. También, a modo de inventario se elaboré una lista de las actividades no
realizadas (0 no documentadas).

A. Area tematica de Capital Humano

Esta area comprende 4 iniciativas, que representan el 15% del total de las iniciativas del plan de
negocios. Entre sus objetivos se encuentra la mejora de la competitividad de la industria disminuyendo
brechas tecnoldgicas / operativas a traves del conocimiento. La Tabla 4 presenta la calificacion del grado
de avance de cada una de ellas. Mas abajo se describe y analiza el avance especifico de cada iniciativa.

Tabla 4 Grado de avance. Iniciativas de Capital humano

L

Cadigo

CHS-1

CHT-2

Iniciativa

Disefar, ejecutar y medir la
formacién del recurso
humano a todo nivel: Técnico,
tecnoldgico y profesional

Promover, impulsar y facilitar
la capacitacion del Capital
Humano en Investigacion,
Desarrollo e Innovaciéon de
manera sostenible, y que
permita generar una visién
transformadora a largo plazo
en el sector.

Capital humano

Grado de Avance

Avance Significativo
2,6
Prioridad alta

Lanzada con progreso bajo
1,8
Prioridad media
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Impulsar,  desarrollar, 'y
fortalecer la  pertinencia
educativa, adecuada  al

contexto del sector productivo Avance Significativo

CHT-3 . 3,1
que contribuya al desarrollo - ,
. Prioridad media
de su capital humano de
manera  sostenible, que
permita  incrementar  su
productividad.
CHT-4 guismo, ) 1,71

aumentar la productividad y la
eficiencia de los empleados
del sector.

Prioridad media

. (CHS-1) Disefiar, ejecutar y medir la formacion del recurso humano a todo nivel:
Técnico, tecnoldgico y profesional.

El Plan de negocios propuso en esta iniciativa ocho actividades, programadas para desarrollarse
entre los afios 2009 y 2010. Sin embargo, el PTP continGo con una serie de actividades que se
extendieron en los ultimos afios. Al evaluarla con la metodologia descrita se pudo observar que alcanzé
un grado de avance significativo. La Tabla 5 detalla las actividades realizadas y documentadas (Nota:
Las calificaciones de avance detalladas de todas las iniciativas se encuentran en las tablas del Anexo).

Esta iniciativa se destaca por: a) el alto grado de asociatividad y trabajo conjunto que integré en
el PTP a las principales asociaciones gremiales, al SENA y al Cigraf, el centro de desarrollo
tecnoldgico; b) el elevado numero de empresas participantes de todos los tamarfios y el significativo
naumero de trabajadores certificados en competencias laborales y c) la cobertura regional.

Tabla 5 Actividades desarrolladas en iniciativa CHS-1

Temas, herramientas y Actores que las

Actividades realizadas Poblacién beneficiaria

metodologias utilizadas desarrollaron

[2010] Validacion de la oferta educativa actual y de las
necesidades en materia de formacion y capacitacién a todo nivel .
. educativa actual y de las
a través de una encuesta formulada a 102 empresas de la ) .
. . o . . necesidades en materia de .
industria. El objetivo de la misma fue establecer las prioridades o o . . Sector de la Industria de
. » o formacion y capacitacion a | PTP, Andigraf, Cigraf L
en materia de formacion del talento humano para los préximos 5 . A Comunicacion Grafica, 102 empresas
< ) Co e todo nivel a través de una
afos dentro del sector de Industria y Comunicacion Grafica con
' . encuesta formulada a 102
el fin de fortalecerlo para que sea de clase mundial de acuerdo . )
. . L empresas de la industria
con las condiciones definidas en el Programa de Transformacion

Validacion de la oferta

M
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[2011] A través de un trabajo coordinado con el SENA se
lograron certificar 450 trabajadores por demanda social y 200 por
convenio con empresas

Cursos de certificacion

PTP, SENA

450 trabajadores por demanda social y
200 por convenio con empresas

[2011] Se desarrollaron 3 acciones de formacion con 15 lineas de

capacitacion. Los proyectos aprobados fueron:

-Programa Control y Gestion de la produccion grafica

Linea  Sena  Empresa -  Gremios  ANDIGRAF | Cursos de formacion media

-Pensamiento Estratégico Linea Alta Gerencia — Modalidad | no fitulada y formacién con | Andigrafen el marco 414 personas de la industria
Gremios ANDIGRAF | énfasis en gerencia de la convocatoria

-Diplomado en gerencia integral para pymes de Coimpresores SENA 006 de 2011

Bogotd Linea: Alta Gerencia — Modalidad Agrupados -

Coimpresores Bogota

[2012] EI PTP liderd la organizacién del Foro Internacional de

Competencias, que se llevo a cabo el dia 26 de julio de 2012, | Foro Internacional sobre

durante el mismo se explico a los empresarios asistentes los | modelo de gestion de PTP Representantes de 274 empresas

casos de éxito de empresas nacionales sobre su modelo de
gestion de capital humano basado en competencias. En el evento
participaron representantes de 274 empresas

capital humano basado en
competencias.

[2012] En coordinacion con la Mesa Sectorial del SENA se
adelantaron las siguientes certificaciones en las normas de
competencia laboral de la industria. La meta para 2012 fue de
720 certificaciones.

Convenio de alianza con empresas: 230 certificaciones.
Participaron las siguientes empresas: Panamericana, Quad
Graphics, Inducarton, Disonex, Manufactura Reymon, Linotipia
Martinez,  Printer,  Plastipack, ~Temkin, entre ofras.
Certificaciones por demanda social: 527 certificaciones.
Estas fueron en las areas de Disefio y Preprensa, Impresion
Offset, Impresion Flexografica, Serigrafia, encuadernacién y
acabados.

Convenio Andiarios - Cenigraf: El tiempo de Bogota, el Tiempo
de Medellin, La opinién de Ccuta.

Cursos de certificacion en
normas de competencia
laboral de la industria

Andiarios, Cenigraf, PTP,
SENA, y empresas como
Panamericana, Quad
Graphics, Inducartén,
Disonex, Manufactura
Reymon, Linotipia
Martinez, Printer,
Plastipack, Temkin, entre
otras.

757 certificaciones

[2012] Se aprobaron por parte del SENA dos propuestas de la
Industria de la Comunicacion Grafica para atender la
convocatoria DG-001 de Formacion especializada.

a) Andigraf presentd una accion de prospectiva estratégica e
innovacion. El programa inicié en julio 26 y finaliz en el mes de
septiembre de 2012. Participaron conferencistas internacionales.
b)Fedegrafica también presentd un proyecto con el apoyo del
Cigraf, consta de cuatro acciones: que se desarrollaron en las
ciudades de Bogota y Bucaramanga.

Convocatorias ICETEX: Solo una empresa de la industria de la
comunicacion grafica: Servigrafics se beneficié en la convocatoria
de crédito condonable para posgrados con tres cupos.

Acciones de formacion

media

CIGRAF, ANDIGRAF y
Fedegrafica, SENA,
ICETEX

Sector de la Industria de la
Comunicacion Gréfica:

a) Participaron 23 personas en Bogota
un total de 16 empresas. En Medellin
se formaron 17 personas de 13
empresas, participaron conferencistas
internacionales.

b) Bogota: Administracion de color,
Premedia y gestion de archivos,
Diplomado de gestién de la
comunicacion grafica, Marketing
estratégico: participaron 67 personas.
Bucaramanga: Marketing estratégico :
20 personas.

Total empresas participantes: 87
personas, 36 empresas.

[2013] Proceso de certificacion a trabajadores de la industria a
través de convenios con empresas y certificaciones por demanda

Cursos de certificacion

Cenigraf, SENA, PTP

838 trabajadores certificados
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El Cenigraf desarroll6 el proceso de certificacion de trabajadores
de la industria a través de convenios con empresas y
certificaciones por demanda social. En el informe final presentado
al Consejo Ejecutivo de la Mesa Sectorial del SENA se registro
una cifra de 838 certificaciones

Es importante mencionar en beneficio de inventario, una actividad del Plan de negocios que no
se realizo, ésta se describe en la Tabla 6:

Tabla 6. Actividades no realizadas en iniciativa CHS-1

Actividades Propuestas y No Realizadas Fecha entrega proyectada

=Estimular la interaccion entre los centros de desarrollo tecnoldgico de la

. . L =Dic. 2010
cadena para estimular mejores practicas

ii.  (CHT-2) Promover, impulsar y facilitar la capacitacion del Capital Humano en
Investigacion, Desarrollo e Innovacion de manera sostenible, y que permita
generar una vision transformadora a largo plazo en el sector:

Esta iniciativa transversal fue lanzada con progreso bajo. La Tabla 7 muestra las actividades
desarrolladas para esta iniciativa durante el periodo analizado. La principal actividad consistio en una
alianza con Colciencias que permitié la realizacion de un ejercicio de prospectiva y vigilancia
tecnoldgica que tuvo como objetivo encontrar las directrices estratégicas para fortalecer el sector frente
al desarrollo vertiginoso de las TIC. Ademas, se destaca el aprovechamiento de las convocatorias del
SENA y del ICETEX, para la satisfaccion de las necesidades de formacion de alto nivel en las empresas.

Tabla 7 Actividades desarrolladas en iniciativa CHT-2

Temas, herramientas y Actores que las

Actividades realizadas Poblacion beneficiaria

metodologias utilizadas desarrollaron

[2010] Validacién de la oferta educativa actual y de las
necesidades en materia de formacién y capacitacion a todo
nivel a través de una encuesta formulada a 102 empresas de
la industria. El objetivo de la misma fue establecer las

prioridades en materia de formacion del talento humano para VEIREELD 6D Gzt CHE & PTP sy € B Ielsns 6o

"y - . través de encuesta Comunicacion Grafica
los proximos 5 afios dentro del sector de Industria y

Comunicacion Grafica con el fin de fortalecerlo para que sea
de clase mundial de acuerdo con las condiciones definidas en
el Programa de Transformacion Productiva.

[2011] Se desarrollaron 3 acciones de formacién en el marco
de la convocatoria SENA 006 de 2011, con 15 lineas de | 3 acciones de formacion en el | SENA, PTP,
capacitacion. 414 personas de la industria participaron de este | marco de la convocatoria SENA 006 | ANDIGRAF,
proceso. Los proyectos aprobados fueron: de 2011 Coimpresores Bogota
-Nombre del proyecto: Programa Control y Gestion de la

414 personas de la industria
participaron de este proceso
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produccion grafica -Linea Sena Empresa — Gremios
ANDIGRAF.

-Proyecto: Pensamiento Estratégico Linea Alta Gerencia —
Modalidad Gremios ANDIGRAF.

-Accion de Formacion: Diplomado en gerencia integral para
pymes de Coimpresores Bogotd Linea: Alta Gerencia -
Modalidad Agrupados — Coimpresores Bogota

[2012] En alianza con Colciencias se realizd un ejercicio de
prospectiva y vigilancia tecnolégica que tuvo como objetivo
encontrar las directrices estratégicas para fortalecer el sector
frente al desarrollo vertiginoso de las TICs. Con base en los
resultados de dicho ejercicio, se trazé un mapa de ruta
tecnologica para la incorporacion de tecnologias digitales en
la industria grafica.

Ejercicio de prospectiva y vigilancia
tecnologica con el objetivo de
encontrar directrices estratégicas
para fortalecer el sector en TICs

Colciencias, PTP

Sector de la Industria de
Comunicacién Gréfica; 9
empresas de la industria.

[2012] Se aprobaron por parte del SENA dos propuestas de la
Industria de la Comunicacion Grafica para atender la
convocatoria DG-001 de Formacion especializada. Andigraf
presenté una accion de prospectiva estratégica e innovacion.
El programa inici6 en julio 26 y finalizd en el mes de
septiembre  de  2012.  Participaron  conferencistas
internacionales.
Fedegrafica también presentd un proyecto con el apoyo del
Cigraf, consta de cuatro acciones: que se desarrollaron en las
ciudades de Bogota y Bucaramanga.
- Bogoté: Administracion de color, Premedia y gestién de
archivos, Diplomado de gestion de la comunicacion grafica,
Marketing estratégico: participaron 67 personas.
Bucaramanga: Marketing estratégico: 20 personas.
Convocatorias ICETEX: Solo una empresa de la industria de
la comunicacién grafica: Servigrafics se beneficid en la
convocatoria de crédito condonable para posgrados con tres
Cupos.

Aprobacion de formacion
especializada por parte del SENA

Fedegrafica, SENA,
PTP, Cigraf, ICETEX

Formacion especializada: 23
personas en Bogota, de 16
empresas. En Medellin se
formaron 17 personas de 13
empresas.

Administracion de color,
Premedia y gestion de archivos,
Diplomado de gestion de la
comunicacion grafica, Marketing
estratégico: 67 personas.
Bucaramanga: Marketing
estratégico: 20 personas.

Total: 87  personas, 36
empresas.

[2013] Presentacion de una propuesta de la Industria de la
Comunicacién Grafica para atender la convocatoria de
formacion especializada que organice el SENA y que cubra al
menos dos ciudades:

La industria a través de Andigraf y Cigraf presenté tres
acciones de formacion especializada al SENA y ninguna fue
aceptada. Se estan revisando opciones de financiar estos
proyectos de formaciéon con ofras entidades y se van a
presentar a la convocatoria de formacion especializada en
2014 en caso de que el SENA la abra nuevamente.

Propuesta de Formacion
especializada por parte del SENA

Andigraf, Cigraf, SENA,
PTP

Por Definir

[2015] Presentacion de una propuesta de la Industria de la
Comunicacion Grafica para atender la convocatoria de
formacion ~ especializada que organice el SENA.
Estructuracion del diplomado con la participacion de Andigraf,
EAN. El PTP planted la estructuracion de la accion de
formacion. El nombre del diplomado fue "Tecnologias
aplicadas y mejores practicas de gestion para las empresas
de la comunicacion grafica", el cual se desarrollé en las
ciudades de Bogota, Cali y Medellin; incluye las nuevas
tendencias tecnologicas, herramientas estratégicas efectivas y
metodologias de generacién de nuevas ideas de Ultima
generacion.

Presentacion de propuesta de
formacion especializada.

Estructuracion ~ del  diplomado
"Tecnologias aplicadas y mejores
practicas de gestion para las
empresas de la comunicacion
grafica"

SENA, Universidad
EAN, Andigraf, PTP

NUmero de personas
beneficiadas:  Bogota 24,
Medellin 23, Cali 24. TOTAL
1.

Numero de empresas: Bogota
12, Medellin 12, Cali 13. TOTAL
37
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Las actividades que no se realizaron de acuerdo al plan de negocios fueron:

=T 21

>

Tabla 8 Actividades no realizadas iniciativa CHT-2

Actividades Propuestas y No Realizadas

Fecha entrega

=Promover la formacién de doctores y las pasantias post-doctorales

proyectada
+*Ago. 2012-2015

iii.  (CHT-3) Impulsar, desarrollar, y fortalecer la pertinencia educativa, adecuada al
contexto del sector productivo, que contribuya al desarrollo de su capital humano
de manera sostenible y que permita incrementar su productividad.

Esta iniciativa presentd un nivel de avance significativo. Se realizaron una gran cantidad de
actividades (ver Tabla 9) que permitieron que se consolidara con un progreso importante. Entre las
principales actividades realizadas se encuentran: a) la accion de formacion coordinada SENA-
Fedegrafica, enfocada en cuatro areas: administracion de color; premedia y gestion de archivos;
diplomado de gestion de la comunicacion grafica, y marketing estratégico, y b) la asociaciéon con la
agencia de cooperacion internacional del Japdn, JICA. Destacan también la articulacion del PTP con las
siguientes entidades oficiales: SENA (Cenigraf), Direccion
Superintendencia de Industria y Comercio, Proexport, Universidad Nacional de Colombia, y MinCIT.

Nacional de Derechos de Autor,

Tabla 9 Actividades desarrolladas en iniciativa CHT-3

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

metodologias utilizadas

Actores que las
desarrollaron

Poblacion beneficiaria

[2009] En el marco de un convenio suscrito con JICA, 14
representantes de empresas de sectores PTP participaron en un
curso de gestién de la calidad y de produccién en Japon. De estas
empresas, 2 pertenecen a la industria de la comunicacion gréafica.

Capacitacion  en
Kaizen

metodologia

Agencia de
Cooperacién
Internacional de
Japén -JICA, PTP

2 empresas del sector:
Panamericana Formas e
Impresos e  Indugraficas
SAS.

[2010] Realizacion de una Jornada académica con la industria
cosmética, evento que se llevd a cabo el dia 16 de noviembre de
2010 para transferencia de conocimiento desde la industria cosmética

Jornada académica con la industria
cosmética en temas relacionados

PTP, industria

Industria de la comunicacion
grafica, Andigraf, Industria

a la industria de empaques, en temas como nuevo mercadeo, . . cosmética "

. o - con la industria empaques cosmética.
tendencias de empaques, gestion del color, habitos de consumo,
desarrollo de nuevos materiales.
[2010] Convenio con JICA, 14 representantes de empresas de Agencia de 3 empresas del sector: Legis
sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y de | Capacitacion en  metodologia | Cooperacién S.A, Printer Colombiana
produccién en Japén. De estas empresas, 3 pertenecen a la industria | Kaizen Internacional de SA, Quad Graphics
de la comunicacion grafica. Japon -JICA, PTP Colombia S.A.

[2011] EI SENA apropi6 los recursos para la elaboracion del estudio
de caracterizacion y se seleccion6 a la Universidad Nacional como la
institucion que lo elaboré. El estudio actualizado permitié estructurar
las nuevas mallas curriculares de acuerdo con las actuales
necesidades de la industria.

Estudio de caracterizacién que
permitid estructurar las nuevas
mallas circulares de acuerdo con
los actores necesidades de la
industria

PTP, Universidad

Nacional de Colombia,

SENA

Sector de la Industria de
Comunicacion Gréafica
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[2011] Desarrollo de cuatro convocatorias en el marco del convenio
firmado entre el MCIT y el ICETEX, modalidad de crédito ACCES,

Crédito educativo para promover
formacion profesional, técnica y

para promover formacion profesional, técnica y tecnolégica en | tecnoldgica en carreras | MinCIT, ICETEX 350 personas beneficiadas
carreras relacionadas con sectores de clase mundial. 350 personas | relacionadas con sectores de clase
beneficiadas. mundial
[2011] En el tema de certificacion de competencias laborales, en
coo.r(ljlnaqon con el SENA, durante leI ang 2011 se otorgaron .450 Certificaciones en competencias SENA PTP 450 certificaciones
certificaciones a trabajadores de la industria por demanda social y | laborales
200 por convenio con empresas.
[2011] Coordinacién de acciones de capacitacion con la Direccion de
Derecho de Autor. El primer semestre de 2011 se llevé a cabo una Direccion Nacional de
jornada informativa sobre propiedad intelectual. Se coordiné un plan — Derecho de Autor,
. o . Capacitacion en temas de . ) . —
de trabajo de capacitacion en materia de derecho de autor y Supeintendencia de Sector de industria grafica.
) . : L . derechos de autor. . )
propiedad industrial con la Direccion Nacional de Derecho de Autor y Industria y Comercio,
con la SIC. Las capacitaciones iniciaron en el mes de febrero y PTP.
finalizaron en el mes de octubre de 2012.
[2011] Con el objetivo de fomentar la estandarizacion de los procesos
productivos en las empresas se desarrollaron programas de PTP, Empresas 26 representantes d ela
formacion en Kaizen, en cuya fase de multiplicacion intersectorial se Seminarios Kaizen exbecarias de los industria de la comunicacion
incluy6 la visita de 26 personas a plantas de empresas de autopartes, cursos de Kaizen grafica
que son mas avanzadas en el desarrollo de estas herramientas.
[2011] Convenio suscrito con JICA, 14 representantes de empresas Agencia de
. - ) . , - 2 empresas del sector:
de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y | Capacitacion en  metodologia | Cooperacion ,
de produccion en Japén. De estas empresas, 2 pertenecen a la | Kaizen Internacional de Excelsior Impresores,
P pon. P 0o PapelCard S.A.S.

industria de la comunicacion gréfica.

Japén -JICA, PTP

[2012] Actualizacion del Estudio de caracterizacion contratado por el
SENA, que sirvié de insumo para la elaboracién del mapa funcional y
la revision de los programas de capacitacion vigentes: El dia 30 de
octubre de 2012 se hizo una presentacion a los miembros del
Consejo Ejecutivo de la Mesa Sectorial de los resultados del estudio
de caracterizacion de la industria de la comunicacién grafica, en esa
presentacién los miembros del comité solicitaron realizar varios
ajustes al estudio, los cuales se hicieron y se les envié una version
corregida. Sobre esta version se hizo una nueva revisién en el Comité
Ejecutivo de cierre de la Mesa Sectorial, el cual se llevé a cabo el dia
14 de diciembre, durante la reunién se considerd necesario hacer
nuevos ajustes. Al respecto el Subdirector del Cenigraf manifesté que
a partir de la liquidacion del contrato hay un plazo de cuatro meses
para contar con el estudio definitivo, por ello se aprovechd ese lapso
de tiempo para hacer las correcciones y posteriormente se hizo una
difusion general del estudio a los empresarios de la industria.

Estudio de caracterizacion del
sector

SENA, PTP, Cenigraf

Sector de la Industria de
Comunicacion Gréafica

[2012] Se cumpli6 con el cronograma de conferencias de
capacitacién establecido con la Direccion Nacional de Derecho de
Autor:

29-05-2012: El derecho de autor en obras artisticas.

1-11-2012: Aspectos generales del derecho de autor y los derechos
conexos, El Derecho de Autor en la Industria Editorial.

De igual manera con la Superintendencia de Industria y Comercio se
cumplié con el ciclo de conferencias programado para el afio 2012:
17-08-2012: Aspectos claves sobre el registro de una marca.
21-11-2012: Patentes y Disefiols Industriales

Capacitacion en  temas de
derechos de autor, patentes y
disefios industriales.

Direccién Nacional de
Derecho de Autor,
Supeintendencia de
Industria y Comercio,
PTP.

Sector de industria grafica.
34 empresarios en 2012.

[2012] Se aprobaron por parte del SENA dos propuestas de la
Industria de la Comunicacion Gréfica para atender la convocatoria
DG-001 de Formacién especializada. Andigraf presentd una accién
de Prospectiva estratégica e innovacién con participacion de
conferencistas internacionales. Fedegrafica también presentd un
proyecto con el apoyo del Cigraf, consta de cuatro acciones: que se

Formacion y capacitacion
especifica para el sector

SENA-Fedegréfica,
PTP

En el programa Prospectiva
estratégica e innovacion
participaron 23 personas de
16 empresas en Bogota. En
Medellin se formaron 17
personas de 13 empresas.
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desarrollaron en las ciudades de Bogota y Bucaramanga.

En Bogota: Administracion de color, Premedia y gestion de archivos,
Diplomado de gestion de la comunicacion grafica, Marketing
estratégico.

En Bucaramanga: Marketing estratégico.

En el programa con
Fedegréfica participaron 87
personas, de 36 empresas,
asi: en Bogota 67 personas,
en Bucaramanga 20
personas.

[2012] Convocatorias ICETEX: Solo una empresa de la industria de la
comunicacion grafica: Servigrafics se beneficio en la convocatoria de
crédito condonable para posgrados con tres cupos.

Formacion y capacitacion
especifica para el sector

PTP - ICETEX

Una empresa.

[2012] En coordinacién con la Mesa Sectorial del SENA se
adelantaron las siguientes certificaciones en las normas de
competencia laboral de la industria, en las areas de Disefio y
Preprensa, Impresion Offset, Impresion Flexografica, Serigrafia ,
encuadernacion y acabados. La meta establecida para 2012 fue de

Total: 757 certificaciones
Participaron las siguientes

empresas:  Panamericana,
Quad Graphics, Inducarton,
Disonex, Manufactura

720 certificaciones, asi: Certificaciones en competencias | Mesa Sectorial del Reymon, Linotipia Martinez,
Convenio de alianza con empresas: 230 certificaciones. laborales SENA, PTP Printer, Plastipack, Temkin,
Certificaciones por demanda social: 527 certificaciones. entre otras.
Convenio Andiarios — Cenigraf. Ademés, El Tiempo de
Bogotd, el Tiempo de
Medellin, y La opinion de
Cucuta.
[2012] Convenio suscrito con JICA, 14 representantes de empresas Agencia de 3mpresas del sector: Alfa-
de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y | Capacitacion en  metodologia | Cooperacion Print S.A., Graficas Los
de produccion en Japon. De estas empresas, 3 pertenecen a la | Kaizen Internacional de Andes S.A.S., Grupo OP
industria de la comunicacion gréfica. Japon -JICA, PTP Gréficas S.A.
[2013] Convenio suscrito con JICA, 14 representantes de empresas Agencia de
. - . . , - 2 empresas del sector:
de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y | Capacitacion en  metodologia | Cooperacion ) - .
L . . ) Opciones Graficas Editores
de produccion en Japon. De estas empresas, 2 pertenecen a la | Kaizen Internacional de i .
. : R \ Ltda., Graficas Jaiber S.A.S.
industria de la comunicacion gréfica. Japon -JICA, PTP
[2013] Presentacion del estudio de caracterizacion, elaboracion del
mapa funcional y la revisién de los programas de capacitacion
vigentes:
El estudio de caracterizacion de la industria grafica se presentd a
representantes de la industria y a grupos de interés el dia 3 de julio | Presentacién del estudio de

de 2013. Con base en el mismo se actualizé el mapa funcional y se
actualizaron 19 normas de competencia en impresion offset,
flexografia, serigrafia y encuadernacién y acabados graficos.
Andigraf ha estructurado un plan de trabajo entre el SENA vy los
directores de recursos humanos de las empresas de la industria, en
las ciudades de Medellin, Cali y Bogota. El objetivo es mejorar la
comunicacion, que conozcan la oferta de aprendices que esta
entregando el SENA y la pertinencia de los aprendices.

caracterizacion, elaboracion  del
mapa funcional y la revisién de los
programas  de capacitacion
vigentes

PTP, SENA, Andigraf

Sector de la Industria de
Comunicacion Gréafica

[2012 - 2013] Con el objetivo de fomentar la estandarizacién de los
procesos productivos en las empresas se desarrollaron, en 2012,
programas de formacién en Kaizen. En Bogotd se organizd un
Seminario de Kaizen con la participacion como conferencista del
consultor japonés Kato Kuniaki. Asistieron cerca de 33 empresarios.

En 2013, los seminarios de Kaizen se realizaron en las ciudades de

Seminarios Kaizen

PTP, Consultor
independiente japonés

En ftotal cerca de 150
empresarios.

Participantes certificados:

- Bogota: 33 participantes
certificados.

- Medellin: 23 participantes
certificados.

Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, y el consultor visit6 las plantas Kato Kuniakd - Barranquilla: 2 participantes
de las empresas Panamericana Formas e Impresos, Excelsior certificados.
Impresores y OP Graficas S.A. Ademas, se establecid un plan de - Calii 30 participantes
accion para difusion de las herramientas de Kaizen con los becarios certificados.
que asistieron al curso en 2011y 2012.
[2013] EI PTP estructuré y desarrollé en coordinacién con el Cigraf un | Capacitacion online y presencial a )

P . . . : ! . . 410 personas vinculadas a la
programa de capacitacion a nivel nacional en el manejo adecuado del | nivel nacional en el manejo | PTP, Cigraf.

color para productos impresos. El mismo incluy6 informacién sobre

adecuado del color para productos

industria grafica
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las normas técnicas de manejo de color. Las capacitaciones se
desarrollaron en dos modalidades: Sesiones Online y sesiones
presenciales, las cuales se llevaron a cabo en las ciudades de
Bucaramanga, Medellin, Cali y Bogotd. En estas capacitaciones
participaron 410 personas vinculadas a la industria grafica.

impresos

[2010 — 2013] En coordinacién con Proexport se organizaron una
serie de acciones de mejoramiento en la cadena de suministro en las
cuales participaron representantes de 51 empresas de la industria. El
proceso inicidé en 2010 con la realizacién de seminarios logisticos en
Bogota y Medellin. El afio siguiente se realizaron seminarios de
cadena de abastecimiento en las ciudades de Cali, Medellin y
Bogota.

En 2012, el proceso continud con un proyecto piloto en tres empresas
de la industria, para desarrollar un diagnéstico y promover acciones
de mejoramiento en la cadena de suministro. Esta primera fase
consisti6 en un autodiagndstico para la identificacion de brechas
productivas en cada empresa.

En 2013, se desarrolld la fase dos del proyecto de mejoramiento de
brechas productivas basado en la metodologia Lean Six-Sigma. El
PTP efectu6 dos convocatorias para contratar el consultor que
desarrollara la segunda fase del proyecto de cadena de suministro,
las cuales fueron declaradas desiertas. Una vez consultado el interés
de las empresas participantes en el proyecto para adelantar una
tercera convocatoria, no se obtuvo una respuesta afirmativa unanime,
razon por la cual se cerr6 el proyecto.

Seminario de cadena de suministro
y proyecto piloto para desarrollar
un diagnéstico 'y  promover
acciones de mejoramiento en la
misma.

Proexport, PTP

54 empresas de la industria
en total

[2014] En el marco de un convenio suscrito con JICA, 14
representantes de empresas de sectores PTP participaron en un
curso de gestion de la calidad y de produccion en Japén. De estas
empresas, 4 pertenecen a la industria de la comunicacion gréafica y
con ellas se han desarrollado acciones de mejoramiento a las cuales
el PTP les ha realizado seguimiento.

Capacitacion  en
Kaizen

metodologia

Agencia de
Cooperacion
Internacional de
Japén -JICA, PTP

4 empresas del sector:
Cartoneria Industrial Ltda.,
Imégenes  Graficas S.A.,
Impregon SA, y
Producciones Graficas Ltda.

[2014] Mejorar el capital humano de un grupo de trabajadores a
través de la formacion técnicos en Lean Manufacturing: Se desarroll6
un curso con la universidad ECCI a través del cual se capacitaron 20
representantes de la industria y se formularon 12 proyectos de
mejoramiento en igual nimero de empresas.

Esta iniciativa se desarrolld en coordinacion con Coimpresores
Bogota.

Diplomado de manufactura esbelta
(Lean Manufacturing)

PTP, Coimpresores
Bogota

20 representantes de la
industria y 12 empresas.
Participaron las siguientes
empresas: Linotipia Martinez
S.AS, Induprint SAS,
Alvilla  S.A.,  Opciones
Craficas, Imprelit Ltda.,
Impresos JC, Piaro
Impresores, Sideplast
S.AS., Editores Gréficos,
Graficas Mundial S.AS.,
Quifiones Impresores & Cia.
Ltda., Linotipia Martinez
SAS.

[2015] Convenio suscrito con JICA, 14 representantes de empresas
de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y
de produccion en Japoén. De estas empresas, 3 pertenecen a la
industria de la comunicacion grafica: Laser Jet S.A.S., Piloto S.AS.,
Craficas Ducal Ltda. Con estas empresas se han desarrollado
acciones de mejoramiento a las cuales el PTP les hace seguimiento.

Capacitacion  en  metodologia
Kaizen. Con estas empresas se
han desarrollado acciones de
mejoramiento a las cuales el PTP
les hace seguimiento

Agencia de
Cooperacion
Internacional de
Japén -JICA, PTP

3 empresas del sector: Laser
Jet SAS., Pioto S.AS,
Graficas Ducal Ltda.
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Las actividades que no se realizaron de acuerdo al plan de negocios se relacionan en la Tabla 10:

Tabla 10 Actividades no realizadas en iniciativa CHT-3

Actividades Propuestas y No Realizadas

*Documentar el listado de convenios, programas e incentivos actuales y conocer

su cobertura, alcance y calidad, a nivel nacional

Fecha entrega

proyectada

=Jul. 2010

iv.  (CHT-4) Estimular y promover el bilingtiismo, con el objetivo de aumentar la
eficiencia y la productividad de los empleados del sector.

Esta iniciativa de prioridad media, fue lanzada con un progreso bajo. A pesar de las actividades
realizadas, como el programa “I speak” liderado inicialmente por el MinCIT y administrado al final por
el PTP, durante el periodo de andlisis el avance de la iniciativa fue modesto (Ver Tabla 11).

Tabla 11. Actividades desarrolladas en iniciativa CHT-4

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

Actores que las desarrollaron

Poblacion
beneficiaria

[2011] 167 personas de la industria adelantaron el proceso de

metodologias utilizadas
Capacitacion en el idioma

capacitacion en inglés ofrecido por el SENA inglés EELS 167 personas
[2012] Capacitacion de 250 personas de la industria en bilinglismo a
través de la oferta educativa del SENA distribuida en cuatro
. L 250 personas.
cohortes: Se recibi6 un informe por parte del SENA elaborado con
: L o 96 personas
base en los datos de registro en Oficina virtual. La oficina virtual . . .
. . - Capacitacion en el idioma certificadas.
registra diferentes estados de acuerdo con la condicién en laque se | ., SENA .
. ) . inglés Estan en proceso de
encuentra cada aprendiz. En el caso de la industria de la o
L ) . formacion 105
comunicacion grafica se registraron 764 en los cursos de
personas.

bilingliismo, de las cuales se certificaron 96 personas, estan en
proceso de formacion 105 personas.

[2013] EI PTP desarrollé una accion de capacitacion dirigida a los
tutores del SENA para mejorar su nivel de inglés. Posteriormente, en
el marco de un convenio firmado con el British Council, se estructur6
una convocatoria para varios sectores en inglés basico en la
modalidad blended. Para la industria de la comunicacién grafica se
adelanté una convocatoria cerrada dirigida a los afiliados de Andigraf
y Coimpresores Bogota, con el fin de capacitar a 120 trabajadores

Capacitacion en el idioma
inglés

Direccién de Capital Humano del
PTP, Berlitz, SENA, Andigraf,
Coimpresores Bogota

120 trabajadores de la
industria  en las
ciudades de Bogota,

de la industria en las ciudades de Bogota, Cali y Medellin. GG
Adicionalmente, la industria gréfica participd en una convocatoria
abierta por el PTP en alianza con Berlitz, por medio de la
participacion de 97 representantes.
M
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Las actividades que no se realizaron de acuerdo al plan de negocios fueron:

Tabla 12. Actividades no realizadas en iniciativa CHT-4

Fecha entrega
proyectada

Actividades Propuestas y No Realizadas

=El sector productivo debe desarrollar una estrategia que permita determinar las
proyecciones de la demanda de Recurso Humano bilinglie con la oferta disponible Dic-11
y establecer planes de accidn coherentes con sus necesidades.
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Las iniciativas del Marco Normativo buscan superar los retos que tiene la industria grafica para
reducir la informalidad que la afecta, simplificar trdmites, gestionar y desarrollar mecanismos para
superar obstaculos técnicos en los mercados objetivos. Con 11 iniciativas, corresponde al 41% del total
de iniciativas del Plan. En su conjunto, el eje transversal de marco regulatorio y regulacion presento un
avance importante con una calificacion global de avance significativo.

La Tabla 13 presenta la calificacion del grado de avance de cada una de ellas. Mas abajo se
describe y analiza el avance especifico de cada iniciativa:

Tabla 13 Grado de avance. Iniciativas de Marco Normativo

Cadigo

MNS-5

MNS-6

MNT-7

MNT-8

MNT-9

Iniciativa

Desarrollar programas que
reduzcan la informalidad en el
sector.

Facilitar el acceso a materias
primas, tecnologia y
suministros de  manera
competitiva.

Realizar actividades para
agilizar los procesos de
comercio exterior a través de
una simplificacién de tramites

aduaneros,  técnicos vy
tributarios.
Gestionar y  desarrollar

mecanismos para la apertura
de mercados objetivo.

Facilitar la creacion de lineas
de crédito a través de las
entidades del sector publico y
promocionar las ya
existentes.

Marco Normativo

Grado de Avance

Avance Significativo
3,2
Prioridad alta

Avance Significativo
3,3
Prioridad media

Lanzada con progreso bajo
1,3
Prioridad media

Avance Significativo
3,6
Prioridad media

Avance Significativo
2,2
Prioridad media
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Fortalecer el mercado interno o
mediante una participacion Avance Significativo
WINS-10 equitativa  en i r(fcesos 24
e g Prioridad media
licitatorios.
Soersr’::;]ari hon:zl;)l?sccig): de Avance Significativo
MNS-11 nas P J 28
clasificacion con los .
- Prioridad alta
mercados objetivos.
Gestionar y  desarrollar -
mecanismos para la atraccion Finalizada
MINT-12 S ; 4,0
de inversibn  extranjera " .
. Prioridad media
directa.
Fortalecer mecanismos de Avance Significativo
MNT-13 vigilancia y control a la 2,7
propiedad intelectual. Prioridad media
Buscar mejorar los sistemas P
de control de contrabando Avance Significativo
WINT-14 con estrategias a nivel 3.2
SSireleg Prioridad baja
sectorial.
Desarrollar una propuesta de
articulacion entre entidades
del gobierno a través de un Finalizada
documento CONPES para
MNT-15 o 4,0
asegurar la continuidad de las . .
o Prioridad media
iniciativas ~ transversales 'y
sectoriales del Programa de
Transformacion Productiva.

V.

(MNS-5) Desarrollar programas que reduzcan la informalidad en el sector.

Esta iniciativa de alto impacto para desarrollar programas de reduccion de la informalidad tuvo
un avance significativo con una calificacion de 3,25, e incluyé la realizacion de una gran cantidad de
actividades de redundaron en el amplio desarrollo de la misma. Entre ellas estuvo el desarrollo de un
plan de intervencion de la informalidad en la industria gréafica. Este trabajo generé dos documentos que
han sido adoptados por la industria para atacar la informalidad. En el mismo sentido, en coordinacion
con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; Propais y Andigraf; se organizaron cuatro ruedas de
Formalizacion empresarial, laboral y de producto; dirigidas a la Industria de la Comunicacion Gréafica.

A continuacion, se describe de manera detallada las acciones desarrolladas en la Tabla 14.
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Tabla 14. Actividades desarrolladas en iniciativa MNS-5

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

Actores que las

desarrollaron

e 29

Poblacién beneficiaria

[2010] Estructuracion y distribucion del Boletin impreso “Conciencia
Empresarial’, a través del cual se busca combatir la informalidad en la
industria. Esta publicacion se distribuye a empresarios informales del
departamento de Antioquia para concientizarlos de la importancia de
formalizarse y a fravés del suministro de informacién vy
recomendaciones para el mejoramiento del proceso productivo, se
busca motivar a estas empresas informales a vincularse a los
procesos de formalizacion.

metodologias utilizadas

Estructuracion y distribucién
de un boletin para combatir la
informalidad en la industria

PTP

Empresarios informales del
departamento de Antioquia

[2011] Se esta coordinando la elaboracion de un plan de trabajo con la
Direccion de Formalizacion del MCIT con el fin de fomentar la
formalizacion de empresas de la industria

Coordinacion para la
elaboracion de un plan de
trabajo

Direccion de
Formalizacién del
MinCIT y PTP

Sector de la Industria de
Comunicacion Gréafica

[2012] EI convenio con el MCIT no se pudo celebrar, por ello desde el
PTP se adelant6 una convocatoria para seleccionar el ejecutor que se
encargara de desarrollar el plan de intervencion dirigido a la industria
de la comunicacion gréfica.

El dia 5 de diciembre de 2012 se llevd a cabo una reunién con el
grupo consultor de la Universidad Sergio Arboleda que esta
adelantando el estudio de caracterizacion de la informalidad en la
industria, en dicha reunién se determinaron los pasos a seguir y las
necesidades de apoyo que requiere el grupo investigador de parte de
Andigraf y del PTP para adelantar su labor. Teniendo en cuenta las
solicitudes planteadas desde Andigraf y el PTP se les facilito la
consecucion de citas con empresas de la cadena, se organizaron
conversatorios con los empresarios de la industria en las ciudades de
Bogota, Cali y Medellin y se les invité a participar en las ruedas de
formalizacion que se estdn organizando en coordinacion con la
Gerencia de Formalizacion del MCIT.

Convocatoria para seleccionar
el ejecutor que se encargard
de desarrollar el plan de
intervencion de la industria.

PTP, MinCIT,
Universidad Sergio
Arboleda, Andigraf

Sector de la Industria de
Comunicacion Gréafica

[2012] Estructuracién de un acuerdo contra la Informalidad en la
Industria de la Comunicacion Gréfica, el cual sera suscrito por todos
los eslabones de la cadena productiva de la industria: Papeleras,
Cémara de la Pulpa, Papel y Cartén, cooperativas, impresores y
distribuidores: Se acordd con el gremio darle prioridad a las
actividades relacionadas con la realizacion del estudio de
caracterizacion del flagelo de la informalidad antes de celebrar el
convenio al interior de la cadena. Es muy posible que esta actividad se
programe para el afio 2013.

Estructuraciéon de un acuerdo
contra la Informalidad en la
Industria de la Comunicacion
Gréfica a todos los eslabones
de la cadena productiva

PTP

Sector de la Industria de
Comunicacion Gréafica

[2013] Desarrollo de un plan de medios y los productos en desarrollo
de la campafia de compras publicas para la industria de la
comunicacion grafica:

Finaliz6 el trabajo con la agencia de medios, que entreg6 tres
productos: Una cufa radial, un comercial de television y plan de
medios. Estos productos se entregaron a Andigraf para que los
difundan y utilicen en campafias de promocién con las empresas de la
industria.

Desarrollo de un plan de
medios y los productos en
desarrollo de la campafia de
compras publicas para la
industria de la comunicacion
grafica:

PTP, agencia de
medios, Andigraf

Sector de la Industria de
Comunicacion Gréafica

[2013] Desarrollo del estudio de caracterizacién de la informalidad en
la industria de la comunicacion gréfica, trabajo con el grupo de
investigacion de la Universidad Sergio Arboleda:

El estudio de caracterizacion de la informalidad se viene adelantando
de acuerdo con los términos de referencia de la consultoria. Se han
adelantado las primeras dos fases que consisten en:

- La recoleccion de informacién de fuentes secundarias, basada en
estudios previos, y

- Recoleccion de fuentes primarias, basada en encuestas a

Desarrollo  del estudio de
caracterizacion de la
informalidad en la industria de
la comunicacién grafica

PTP, Universidad
Sergio Arboleda,
Andigraf

Sector de la Industria de
Comunicacion Gréafica
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empresarios formales e informales. Adicionalmente Andigraf
suministré los datos de expertos de la industria para ser entrevistados.
La consultoria ya ha entregado un informe de cada fase. Queda
pendiente la realizacion de un ejercicio de benchmark sobre mejores
practicas para atacar el flagelo de la informalidad en otros paises y la
presentacion del informe final.
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[2013] Realizacion de un proyecto de intervencion en materia de
formalizacion empresarial en la industria de la comunicacion grafica:
Finalizé la consultoria con la firma que estructur los dos documentos:
- El acuerdo intergremial.

-El Estatuto de Buen Gobiemo y el Cédigo de Etica

Con respecto al acuerdo intergremial se adelantaron contactos con
gremios como la Andi, Fenalco, la Céamara de Comercio de Bogota
con el fin de concretar la firma de los convenios en pro de la
formalidad. Sin embargo el acuerdo no se llegé a firmar.

Respecto al Estatuto de Buen Gobierno y del Cadigo de Etica, se han
desarrollado jornadas de difusién en eventos organizados por Andigraf
y por Coimpresores Bogota. Cerca de 50 empresas suscribieron este
documento.

Realizacion de dos
documentos: el  acuerdo
intergremial y el estatuto de
buen gobierno y codigo de
ética

PTP, Andi, Fenalco, la
Camara de Comercio
de Bogota

50 empresas han suscrito este
documento.

[2013] Se realizaron tres ruedas de formalizacién. Dos en el
departamento de Antioquia y una en la ciudad de Cali. Estas
actividades se desarrollaron en coordinacion con la Gerencia de
Formalizacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Tres ruedas de formalizacion

PTP, Gerencia de
Formalizacion del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Sector de la Industria de
Comunicacién ~ Grafica  del
Departamento de Antioquia y
de la Ciudad de Cali

Vi.

(MNS-6) Facilitar el acceso a materias primas, tecnologia y suministros de manera
competitiva.

De igual manera, la iniciativa de facilitacién de acceso a materias primas para el sector presentd
un nivel de avance significativo, con una calificacion de 3,3. Las actividades se presentan a
continuacion:

Tabla 15. Actividades desarrolladas en iniciativa MNS-6

Poblacion
beneficiaria

Temas, herramientas y

Actividades realizadas Actores que las desarrollaron

metodologias utilizadas

[2011] Andigraf ha capacitado a cerca de 100 funcionarios de
aduanas de la DIAN en los puertos de Buenaventura y Cartagena . 100 funcionarios en los
i L Capacitacion en procesos de
para solucionar problemas identificados en los procesos de | . . . puertos de
. L . . . . importacion  de  materias | PTP, DIAN
importacion de algunas materias primas como los diferentes tipos de . Buenaventura y
. . primas
papel que importa regularmente, de esta forma se han facilitado los Cartagena
procesos de importacion de materias primas
Desarrollo de analisis sobre .
o . . . . Sector de la Industria
[2011] Se ha desarrollado un analisis sobre los insumos producidos | insumos producidos o
) . . PTP de Comunicacion
localmente vs. Las necesidades de la industria localmente versus las -
. ) . Grafica
necesidades de la industria
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[2012] Andigraf envié al MCIT los soportes técnicos de un hecho de
drawback que se esta presentando en Perl para que desde el
ministerio se evalle si esa accion es legal o no. Este tema fue
revisado por la Oficina de Asuntos Legales Internacionales del MCIT,
la cual le dio respuesta a Andigraf para que desde el gremio se
denuncie el tema de manera formal, para ello tiene que recopilar una
documentacion que sustente la denuncia. Posteriormente, el dia 18
de diciembre Andigraf envié una comunicacion dirigida a la Oficina
de Asuntos Legales Internacionales del MCIT donde les informé que
ellos han intentado conseguir las pruebas solicitadas sin haber
logrado éxito en esa tarea. Sin embargo por tratarse de un tema tan
importante para la industria, continuaran con la labor de hacer el
levantamiento de la informacién que sea posible para sustentar bien
la denuncia. Por lo anterior solicitaron asesoria sobre otros medios
que se pueden aplicar para denunciar la situacion de drawback.

Envio al MCIT los soportes
técnicos de un hecho de
drawback que se esta
presentando en Perd para que
desde el ministerio se evalle
si esa accion es legal 0 no

Andigraf, MinCIT.

Sector de la Industria
de Comunicacion
Grafica

[2013] Se envio a Andigraf copia del Decreto 899 del 8 de mayo de
2013 por medio del cual se establecid un gravamen arancelario de
0% para la importacion de los productos clasificados en 28
subpartidas arancelarias, de las cuales 10 fueron solicitadas por
Andigraf.

Reduccion de  Gravamen
arancelaric a 0% para la
importacion de los productos
clasificados en 28 subpartidas
arancelarias

PTP, Andigraf

Sector de la Industria
de Comunicacién
Grafica

Vii.

(MNT-7) Realizar actividades para agilizar los procesos de comercio exterior a

través de una simplificacion de tramites aduaneros, técnicos y tributarios.

La iniciativa transversal Realizar actividades para agilizar los procesos de comercio exterior, fue
lanzada con progreso bajo; sin embargo, se ejecutd una capacitaron a cerca de 100 funcionarios de
aduanas de la DIAN en los puertos de Buenaventura y Cartagena, para solucionar problemas
identificados en los procesos de importacién de materias primas. Las actividades planteadas no lograron
un avance significativo en esta iniciativa y se encuentran plasmadas en la Tabla 16.

Tabla 16. Actividades desarrolladas en iniciativa MNT-7

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

metodologias utilizadas

Actores que las
desarrollaron

Poblacion
beneficiaria

[2011] Andigraf ha capacitado a cerca de 100 funcionarios de aduanas de la L
. R 100 funcionarios en los
DIAN en los puertos de Buenaventura y Cartagena para solucionar problemas | Capacitacion en procesos de
o . L . . . B . puertos de
identificados en los procesos de importacién de materias primas, como los | importacion de  materias | PTP, DIAN
) ) ) ) Buenaventura y
diferentes tipos de papel imprtados regularmente. De esta forma, se han | primas
o . L — Cartagena
facilitado los procesos de importacion de materias primas.
[2011] Se ha desarrollado un analisis sobre los insumos producidos localmente Estudlq sobre los insumos Sector de la In.d USt.r,Ia
. . ) producidos localmente vs. Las | PTP de Comunicacién
vs. Las necesidades de la industria. . ) . -
necesidades de la industria. Gréfica
[2013] Coordinar un programa de conferencias en coordinacion con la DIAN y el
MCIT en temas de interés para las empresas de la industria como por ejemplo el
régimen de importaciones, régimen de zonas francas:
En el marco del Comité de Comercio Exterior que ha organizado Andigraf ya se | Conferencia sobre régimen de
llevd a cabo una conferencia sobre Zonas Francas. Estd pendiente la | importaciones, y régimen de | PTP, DIAN, MinCIT Por Definir
programacion de una conferencia sobre el régimen de importacién que se debe | zonas francas.
coordinar con la DIAN, la cual no se pudo llevar a cabo en 2013 por falta de
disponibilidad de una fecha adecuada en el calendario de Andigraf. Se espera
poder llevar a cabo esta difusion en la Ultima semana del mes de enero de 2014.
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Las actividades que no se realizaron en esta iniciativa de acuerdo al plan de negocios fueron:

Tabla 17. Actividades no realizadas en iniciativa MNT-7

Actividades Propuestas y No Realizadas Fecha entrega proyectada

*Crear comité  MCIT-Gremio-Empresarios, para que
periédicamente se rednan a discutir sobre las recomendaciones | =Sep. 2009
a presentar a las autoridades competentes

*Elaborar recomendacion de cambios en los procesos de
comercio exterior para cada uno de los modos de prestacién del
servicio, la cual debe incluir: (i) su justificacion, (ii) el potencial | =Sep. 2009
impacto en el sector, y (iii) los costos / efectos sobre otros
sectores que genera su implementacién

=Evaluar recomendaciones sectoriales por area de Comercio
Exterior del MCIT

*Generar una propuesta de compendio de la regulacién para
servicios que involucren todos los modos de prestacion del | =Mar. 2010
servicio

=Dic. 2009

viii.  (MNT-8) Gestionar y desarrollar mecanismos para la apertura de mercados
objetivo.

La iniciativa de gestion y desarrollo de mecanismos de apertura de mercados objetivo presentd
un nivel de avance significativo con una calificacion de 3,6 sobre 4. Las actividades realizadas
permitieron consolidar una amplia gama de nuevos mercados para el sector en el marco de la firma de
nuevos TLCs. Los logros en esta materia se detallan en la Tabla 18.

Tabla 18. Actividades desarrolladas en iniciativa MNT-8

Temas, herramientas y metodologias Actores que las Poblacion

Actividades realizadas - .
utilizadas desarrollaron beneficiaria

[2011] Andigraf ha hecho sus aportes al equipo negociador en los TLCs que
se vienen negociando con otros paises

[2012] Andigraf ha hecho sus aportes al equipo negociador en los TLCs que
se vienen negociando con otros paises. Actualmente se vienen haciendo los Firma de nuevos TLCs Andigraf Nacion
aportes para la negociacién con Costa Rica

[2013] Organizar en coordinacion con Proexport un taller donde se explique en
detalle a los empresarios de la industria cémo buscar la informacion en los
links donde se describen las acciones que hay que adelantar para participar
en procesos de compras plblicas en  Estados  Unidos: | Informacion sobre el seminario
Se difundi6 la informacién sobre el seminario organizado por Proexport de | organizado  por  Proexport de | Proexport 72 personas
oportunidades del TLC con Estados Unidos en las ciudades de Medellin y | oportunidades del TLC
Bogota. Proexport envié un informe sobre la participacion en el seminario de
Medellin, al cual asistieron 72 personas. Esta pendiente recibir el informe de la
jornada de difusion de Bogota.

Firma de nuevos TLCs Andigraf Nacion
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[2015] Accion en desarrollo: Acompafiamiento a un grupo de empresas de la
industria en la implementacion de la reglamentacion sanitaria en materia de
empaques para alimentos:
Se desarrolld la ejecucion de una consultoria con el CNTA - Centro Nacional
de Tecnologia y Seguridad Alimentaria de Espafia, la cual involucra tres I
e Acompafiamiento a un grupo de
momentos principales: ) .
1. Actividad en Origen: Revisién Normativa colombiana con respecto a empresas de [a industria en la
: ) implementacion de la reglamentacion CNTA, PTP Por definir

referentes internacionales.

2. Agenda en Colombia para capacitar a los técnicos inspectores del INVIMA

en las mejores practicas de inspeccion.

3. entrega del informe final por parte del CNTA, el cual incluira ademas del
diagnostico y las recomendaciones de ajuste normativo, los resultados de las
capacitaciones, conclusiones de la interaccion con los inspectores del INVIMA

en las jornadas de capacitacion y acciones de mejora identificadas.

alimentos

sanitaria en materia de empaques para

ix. (MNT-9) Facilitar la creacion de lineas de crédito a través de las entidades del
sector publico y promocionar las ya existentes.

A nivel de la facilitacion de creacion de lineas de crédito, se logré un
significativo con una calificacion de 2,25. Sin embargo, restan todavia realizar actividades que permitan
un logro mas importante para esta iniciativa. Las actividades realizadas, se presentan en la Tabla 19.

Tabla 19. Actividades desarrolladas en iniciativa MNT-9

Actividades realizadas

Temas, herramientas y metodologias

utilizadas

Actores que las
desarrollaron

nivel de avance

Poblacion
beneficiaria

[2011] Se llevo a cabo la rueda financiera en la ciudad de Cali el dia
9 de junio. Durante el mes de julio se llevaron a cabo otras dos
jornadas en las ciudades de Bucaramanga y Cartagena. para 2012
se acord6 con Bancdldex el desarrollo de un plan de eventos para
fomento de crédito a las empresas de la industria en varias ciudades
del pais

Rueda financiera

PTP, Bancoldex

Algunas empresas
en las ciudades de
Cartagena,
Bucaramanga, Cali,
Medellin y Bogota

[2012]  Estructuracién en coordinacion con Bancoldex de un
programa de encuentros sectoriales con el sector financiero con el
fin de facilitar el acceso a crédito para modernizacion empresarial
orientada a ampliacion de capacidad instalada, reconversion
industrial y mejoramiento tecnolégico: Durante 2012 se llevaron a
cabo cuatro jornadas financieras: La primera en la ciudad de
Medellin el dia 14 de marzo, la segunda en Bogota el 18 de abril, la
tercera en Bucaramanga el dia 7 de junio y la cuarta en la ciudad de
Cali el dia 20 de junio. Estas jornadas han sido exitosas en la
medida que los bancos han conocido la realidad de la industria y se
les ha solicitado una accién mas activa para facilitar el otorgamiento
de créditos a las empresas

Encuentros sectoriales con el sector
financiero para facilitar acceso al crédito
de modernizacion empresarial

Bancoldex, PTP

Sector  de la

Industria de
Comunicacién
Gréfica; Sector
bancario.

[2013] Estructurar un plan de accidn con Bancdldex para el impulso
de procesos de renovacion tecnolégica en la industria:

El dia 22 de mayo en coordinacion con Andigraf se realizaron unas
jornadas de difusion en las ciudades de Cali, Medellin y Bogota;
acerca de las lineas de financiacién de Bancdldex dirigidas a la
industria proveedora y a las empresas de la industria.

También se coordind la participacién de un representante de
INNpulsa Mipyme para que las empresas de la industria conocieran

Plan de acciéon para el impulso de
procesos de renovacion tecnoldgica en la
industria

PTP. Bancoldex,
INNpulsa Mypime,
Andigraf.

Sector  de la
Industria de
Comunicacién
Grafica
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las lineas de financiacion que ellos ofrecen.

Adicionalmente, con Bancéldex se coordind la participacion de un
grupo de empresas de la industria en un taller de diagndstico
financiero el cual se llevara a cabo el 8 de octubre de 2013. También
se desarrollaron actividades de facilitacion de acceso a crédito en las
ciudades de Pasto, Ibagué, Armenia y Bucaramanga. Con respecto
a estas actividades se espera recibir el informe de Bancoldex sobre
los créditos que se generaron de estas actividades.

Creditos para: modernizacion (compra o
arrendamiento  -leasing- de  bienes
inmuebles, ~ maquinaria y  equipo; Sector de la
Lanzamiento por parte del gobierno de la linea de crédito "Plan de | vehiculos, adecuaciones o mejoras de

s h L | ! . . Industria de
Impulso a la Productividad y el Empleo (PIPE)", cuya difusion se | instalaciones); capital de trabajo (compra | Bancoldex, PTP Comunicacion
realizé entre los empresarios de la industria. de materia,prima, insumos e inventarios, Gréfica

la sustitucion de pasivos o recomposicion
de deuda en mejores condiciones), y
operaciones de comercio exterior.

Las actividades que no se realizaron en esta iniciativa de acuerdo al plan de negocios se indican
en la Tabla 20. No fue necesario dar cumplimiento a esta actividad debido a que la industria no presentd
propuestas de modificacion de normas en temas de financiacion.

Tabla 20. Actividades no realizadas en iniciativa MNT-9

Actividades Propuestas y No Realizadas Fecha entrega proyectada

*Apoyar el proceso de modificacién de normas, en caso
de ser necesario, con las entidades pertinentes.

=Por definir

X.  (MNS-10) Fortalecer el mercado interno mediante una participacion equitativa en
procesos licitatorios.

A nivel de fortalecimiento del mercado interno para la participacion equitativa en procesos
licitatorios, se logré un avance significativo. La tabla 21, muestra en detalle todas las actividades
realizadas a este respecto, como la convocatoria del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
para la organizacion y funcionamiento de la Mesa de Publicaciones, que inici6 acciones en 2012, y en
2013 se realiz6 la coordinacion y construccién de un documento con el CNPML, acerca de los
requerimientos del estado para contratar compras sostenibles. (Ver Tabla 21).
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Tabla 21. Actividades desarrolladas en iniciativa MNS-10

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

metodologias utilizadas

Actores que las desarrollaron

35

Poblacion
beneficiaria

[2012] Por convocatoria del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, se organizd la Mesa de Publicaciones que inicid
acciones el dia 29 de agosto de 2012. El objetivo de dicha reunién
fue la presentacion de la estrategia de compras sostenibles de
bienes y servicios en el marco de la Politica Nacional de Produccion
y Consumo Sostenible.

Producto de este trabajo se incluyeron los criterios de sostenibilidad
que debia cumplir el material impreso que compren las instituciones
del estado, de esta forma se esperaba cerrarle el camino a
instituciones informales o a comercializadoras que sean proveedores
del Estado.

Posteriormente, en un taller convocado por el CNPML, que se
celebré el dia 10 de diciembre, nos informaron que la industria de la
comunicacion grafica no habia sido incluida en las guias de compras
publicas sostenibles. Por esa razén, el dia 17 de diciembre se llevo
a cabo una reunion con la Direccion de Asuntos Ambientales,
Sectorial y Urbana - MADS-, para solicitarles que la industria fuera
incluida en la guia, ya que se habia adelantado un trabajo previo que
debia ser tenido en cuenta en esa guia. En enero de 2013 se
celebrd una nueva reunion para saber si la industria habia incluida
en la guia y se confirmd su inclusion.

Organizacion de la mesa de
publicaciones para la
presentacion de la estrategia
de compras sostenibles de
bienes y servicios en el marco
de la politica nacional de

Ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible, PTP,
CNPML

Sector de la Industria
de Comunicacion
Grafica

[2012] Control de actividades de dumping. Andigraf envi6 al MCIT
los soportes técnicos de un hecho de drawback que se esta
presentando en Peru para que desde el ministerio se evalle si esa
accion es legal o no. Este tema fue revisado por la Oficina de
Asuntos Legales Internacionales del MCIT, la cual le dio respuesta a
Andigraf para que desde el gremio se denuncie el tema de manera
formal, para ello tiene que recopilar una documentacion que sustente
la denuncia.

Posteriormente, el dia 18 de diciembre Andigraf envié una
comunicacion dirigida a la Oficina de Asuntos Legales
Internacionales del MCIT donde les informé que ellos ha intentado
conseguir las pruebas solicitadas sin haber logrado éxito en esa
tarea. Sin embargo por tratarse de un tema tan importante para la
industria, continuaran con la labor de hacer el levantamiento de la
informacion que sea posible para sustentar bien la denuncia. Por lo
anterior solicitaron asesoria sobre otros medios que se pueden
aplicar para denunciar la situacién de drawback.

[2013] Coordinar la construccion de un documento con el CNPML,
acerca de los requerimientos del estado para contratar compras
sostenibles:

La ficha que se envi6 al Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo sostenible sobre los criterios para compras publicas de
material impreso fue incluida, tanto en la Guia Metodoldgica para la
implementacion de las Compras Publicas Sostenibles (producida por
el MADS-CNPMLTA), como en esta version del Portafolio de Bienes
y Servicios Sostenibles del PTP (en el capitulo de CPS).
El MADS y el CNPMLTA ya se encuentran desarrollando un
segundo ciclo de este trabajo. Para la industria gréfica el interés es
conocer cuales entidades publicas ya estan aplicando los criterios
consignados en la guia para facilitar procesos de compras de
material impreso.

produccion y  consumo
sostenible.
Construccion de un

documento con el CNPML,
acerca de los requerimientos
del estado para contratar
compras sostenibles

PTP, CNPMLTA, MADS

Sector de la Industria

de Comunicacion
Grafica
Pl
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Xi. (MNS-11) Gestionar la homologacién de normas de produccion y clasificacion con
los mercados objetivos.

A nivel de homologacién de normas y produccién (considerada de alto impacto y proyecto
bandera), esta iniciativa sectorial logré un nivel de avance significativo. Se desarrollaron actividades
tales como el congreso internacional de estdndares técnicos de la industria de la comunicacion grafica,
asi como el desarrollo de un proyecto piloto con cinco empresas de la industria para recibir asesoria en
gestion y estandarizacion del color, entre otras actividades. Una lista detallada de actividades se

encuentra en la siguiente tabla:

Tabla 22 Actividades desarrolladas en iniciativa MNS-11

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

Actores que las
desarrollaron

Poblacion
beneficiaria

[2009] Desarrollo y difusion de un estudio contratado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo; con la certificadora Bureau Veritas para hacer un
diagnostico de infraestructura del sistema nacional de la calidad en el sector

metodologias utilizadas

Estudio de diagnéstico de
infraestructura del sistema

MinCIT, Bureau

Sector de la Industria
de Comunicacién

industria grafica y determinar los requisitos de calidad exigidos en Colombia y en | nacional de la calidad en el | Veritas Grafica
los mercados internacionales objetivo para los productos de la industria de la | sector industria grafica.

comunicacion gréafica.

[2009] EI PTP participd en la organizacién de los Foros regionales de .

o . : Foros regionales de .
normalizacion liderados por ICONTEC, los cuales se realizaron en las ciudades _— Sector de la Industria
h . L . L . normalizacion para L
de Caliy Medellin con el objetivo de realizar un diagnéstico de las necesidades en o de Comunicacién

diagnostico de las normas y | PTP, Icontec.

materia de normas y reglamentos técnicos para la industria de la comunicacion
grafica. Con base en esta informacién se organizo el trabajo de esa entidad en
materia de normatividad para la industria

reglamentos técnicos de la
industria

Grafica en la ciudad
de Caliy Medellin

[2009] Se desarrolld el programa MiPyme Bogota Grafica coordinado con la

o L . . . . | PTP, i
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico de Bogota, en el cual participaron 67 | Programa MiPyme Bogota . Secretaria 8 empresas s
- Distrital de Desarrollo certificaron en G7 o
empresas, de las cuales 8 empresas se certificaron en G7 o ISO 12647 para | Grafica - .
. . s Econdmico de Bogota | 1SO 12647
asegurar el correcto manejo del color en la impresion.
[2011] Se desarrollé el Segundo Congreso Internacional de Estandares Técnicos
para una Industria Grafica Competitiva, donde se mostraron los beneficios de la Conareso intermacional Ciaraf 150 personas de 68
estandarizacién de los procesos productivos. Participacion de IDEAlliance (USA) 9 ' g empresas
y AIDO (Espafia).
[2011] Mision tecnologica a Espafia cofinanciada por Colciencias, desarrollada
por empresarios graficos en la ciudad de Valencia, con el objetivo de estructurar | Mision  tecnolégica  para Participacion de 8
en Colombia un Centro de Gestion de Color. Por esta razén el enfoque de la | estructurar en Colombia un | Colciencias empresas, Andigraf y
misma se centrd en la transferencia de procesos de estandarizacion de color. De | centro de gestion de color Cigraf
esta forma se fortalecen las capacidades tecnoldgicas de la industria.
[2011] Proyecto aprobado de apoyo a la socializacion e implementacion de
. e . ” 3 empresas
normas técnicas de administracion de color G7 o ISO 12647 por el proyecto de | Implementacion de normas -
PTP beneficiadas

OTC de la Union Europea dirigido al mercado de Estados Unidos. Tres empresas
de la industria beneficiadas.

técnicas de color

directamente.

[2012] Desarrollo de un proyecto piloto que se ejecutd con tres empresas lideres
de la industria para la obtencion de certificaciones de calidad en el manejo del
color. De esta forma se facilitara el acceso al mercado de Estados Unidos:
Después de terminada la consultoria del proyecto piloto para la obtencion de la
certificacion de calidad 1SO12647-2, las empresas Legis y Panamericana
obtuvieron la certificacion pero Cargraphics no realizé ese proceso. Finalmente se
tomé la decisién por parte de la Direccion de Marco Normativo del PTP de no
suministrar recursos para promocionar este logro de parte de dos empresas de la

Proyecto para la obtencion
de certificaciones de calidad
en manejo de color
1S012647-2

PTP, Direccion de
Regulacién del
Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, Proyecto de
Asistencia Técnica al
Comercio

Legis y Panamericana
obtuvieron la
certificacion 1ISO
12647-2 de color.
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industria.

[2013] EI PTP apoy6 y acompafié la gestion desarrollada por Coimpresores
Bogota de participar en la convocatoria de encadenamientos CEP037-12 de
INNpulsa, gracias a la cual 10 empresas de la industria de la comunicacion
grafica obtuvieron certificaciones en diferentes normas ISO. Las certificaciones
obtenidas fueron: 2 en color, 2 ambientales y 6 de calidad.

Los nombres de las empresas beneficiadas de esta convocatoria de
encadenamientos productivos fueron:

ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad: Lineas Creativas Publicaciones
Ltda., Opciones Graficas Editorial Ltda., Impresos Litograficos Imprelit Ltda.,
Editorial Kimpres Ltda., Graficas Europa Ltda., Serprint Impresores.

ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental: Produmedios, Tipografia
Americana Rodriguez e Hijos y Cia. Ltda.

ISO 12647-2:2013 Color: Linotipia Martinez SAS, Neira Impresores y Compaiiia
Ltda.

Participacion en la
convocatoria de
encadenamientos CEP037-

12 de INNpulsa

PTP, Coimpresores
Bogota, INNpulsa

10 empresas de la
industria de la
comunicacion grafica
obtuvieron
certificaciones

[2012 — 2013] EI PTP coordiné un plan de trabajo dirigido a identificar el estatus y
los temas pendientes de la industria en materia de Responsabilidad Social
Empresarial. Con base en este trabajo se estructurd un plan de accién para
apoyar el avance de la industria en esta materia. Se identificaron los indicadores
de sostenibilidad de la industria de la comunicacion grafica con base en los cuales
se logré determinar la situacion de la industria en materia de sostenibilidad. En
este trabajo participaron 36 empresas de la industria. Esta actividad sirvi6 como
insumo para lo que posteriormente se convirtié en el informe de sostenibilidad
2012 de la industria editorial y de la comunicacion gréfica, que fue disefiado e
impreso en 2013 con todos los temas ambientales, sociales y econdmicos que
responden a las necesidades de informacion de los grupos de interés.

Plan para Identificar temas
relacionados con la
responsabilidad social
empresarial en la industria

PTP

36 empresas de la
industria

[2013] Se desarrrollé un programa de capacitacion a nivel nacional en el manejo
adecuado del color para productos impresos. El PTP abrié una convocatoria para
desarrollar un seminario de capacitacion dirigido a la industria grafica sobre el
manejo eficiente del color. La convocatoria fue ganada por Cigraf que desarrolld
unas jornadas de capacitacién Online y un ciclo de jornadas presenciales en las
ciudades de Bucaramanga, Cali, Medellin y Bogotd. En este seminario
participaron 410 representantes de empresas de la industria.

Programa de capacitacion
nacional en el manejo
adecuado del color para
productos impresos

PTP, Cigraf

410 representantes de
empresas de la
industria.

[2013] Se trataron de estructurar dos boletines tecnoldgicos que ofrecieran
informacion puntual y estructurada de patentes y marcas en el &mbito nacional e
internacional. Durante 2013 no se logré concretar este trabajo con la
Superintendencia de Industria y Comercio debido a cambios de los contactos con
los cuales se habia planteado realizar esta actividad.

Boletines con informacion de
patentes y marcas a nivel
nacional e internacional

PTP

Por definir

[2012 - 2013] Por convocatoria del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, se organizé la Mesa de Publicaciones, en 2012. El objetivo de dicha
reunion fue la presentacion de la estrategia de compras sostenibles de bienes y
servicios en el marco de la Politica Nacional de Produccion y Consumo
Sostenible. Producto de este trabajo se incluyeron los criterios de sostenibilidad
que debia cumplir el material impreso que compren las instituciones del estado,
de esta forma se esperaba cerrarle el camino a instituciones informales o a
comercializadoras que sean proveedores del Estado.

Posteriormente, en un taller convocado por el CNPML, se informé que la industria
de la comunicacién grafica no habia sido incluida en las guias de compras
publicas sostenibles. Por esa razon, se llevé a cabo una reunion con la Direccidn
de Asuntos Ambientales, Sectorial y Urbana - MADS-, para solicitarles que la
industria fuera incluida en la guia, ya que se habia adelantado un trabajo previo
que debia ser tenido en cuenta.

En 2013, se celebrd una nueva reunién para saber si la industria habia incluida en
la guia y se confirmé su inclusion.

Gestion interinstitucional

Andigraf, PTP,
Ministerio de Medio
Ambiente

Sector
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[2014] Mejorar la competitividad y la capacidad de acceso a mercados por medio
de la certificacion de un grupo de empresas en el manejo de color para producto
impreso. Se desarrollé la consultoria por parte de Coimpresores Bogotd como
gestor del proceso, en la misma participaron las siguientes empresas: Printer
Colombiana S.A., Graficas Jaiber S.A.S., Quad Graphics Colombia S.A.,
Multimpresos S.A.S. y Piloto S.A. La consultoria se desarrollé de acuerdo con los
TDRS entregando los siguientes productos:

Certificacion en manejo del

PTP, Coimpresores

4 empresas

Producto 1: Proceso de sensibilizacion y seleccion de empresas. | color para producto impreso Bogota certificadas
Producto 2: Proceso de estandarizacion.
Producto 3: Implementacion y Preauditoria.
Producto 4: Proceso de gestion de la certificacion.
De las cinco empresas que participaron en la consultoria, cuatro obtuvieron la
certificacion 1ISO 12647-2, Piloto S.A. no la pudo obtener después de hacer las
pruebas de medicién en tres ocasiones.
[2015] Accion en desarrollo: Acompafiamiento a un grupo de empresas de la
industria en la implementacién de la reglamentacién sanitaria en materia de
empaques para alimentos. Se ejecutdé una consultoria con el CNTA, Centro
Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimentaria, de Espafia, la cual involucra tres S
o Acompafiamiento a un grupo

momentos principales: . )

. ) - . . de empresas de la industria
1. Actividad en Origen: Revision Normativa colombiana con respecto a referentes en Ia imolementacion de Ia
internacionales. P PTP, CNTA, INVIMA No definido

2. Agenda en Colombia para capacitar a los técnicos inspectores del INVIMA en
las mejores préacticas de inspeccion.

3. Entrega del informe final por parte del CNTA, el cual incluird ademéas del
diagnostico y las recomendaciones de ajuste normativo, los resultados de las
capacitaciones, conclusiones de la interaccion con los inspectores del INVIMA en
las jornadas de capacitacion y acciones de mejora identificadas.

reglamentacion sanitaria en
materia de empaques para
alimentos

[2015] Accidn en desarrollo: Mejorar la competitividad y la capacidad de acceso a
mercados por medio de la obtencién de una certificacion reconocida a nivel
internacional de un grupo de empresas en el manejo de color para producto
impreso: 10 empresas certificadas.

Se estructuraron los nuevos TDRs para la seleccion de un consultor que
sensibilice a los empresarios del sector de la industria editorial y de la
comunicacion grafica respecto a la importancia de la gestion de color, de la
importancia en la certificacion en la norma técnica ISO 12647 y la metodologia G7
y, adicionalmente, que asesore y acompafie el proceso de gestion y
estandarizacién de color y que gestione una certificacion basada en un estandar
reconocido a nivel internacional de gestion de color de diez (10) empresas de
dicho sector ante una entidad certificadora.

Certificacion internacional a
un grupo de empresas en el
manejo de color para
producto impreso.

PTP

10 empresas del
sector

xii. ~ (MNT-12) Gestionar y desarrollar mecanismos para la atraccion de inversion

extranjera directa.

Dentro de la gestion y desarrollo de mecanismos de promocion y atraccion de la inversién
extranjera directa, se logré finalizar al 100% esta iniciativa. Dentro de las actividades principales
realizadas se encuentra un trabajo de deteccion de los factores que motivarian la inversion extranjera en
la industria; Proexport hizo un trabajo en este campo y se concluyd que esta variable no es atractiva en

el corto plazo para la industria (Ver Tabla 23).
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Tabla 23 Actividades desarrolladas en iniciativa MNT-12.

Temas, herramientas y Poblacion

Actividades realizadas Actores que las desarrollaron ..
beneficiaria

metodologias utilizadas
Trabajo de deteccion de los
factores que motivarian la
inversion extranjera en la
industria

Sector de la Industria
PTP, Proexport de Comunicacion
Grafica

[2011] Se hizo un trabajo de deteccion de los factores que
motivarian la inversion extranjera en la industria y se concluyé que
no es atractiva en el corto plazo

[2012] Se acordd con el sector privado no trabajar en esta iniciativa
ya que en coordinacion con Proexport se hizo un trabajo de
deteccion de los factores que pueden motivar la inversion extranjera
en la industria y se concluyd que esta variable no es atractiva en el
corto plazo para la industria

Trabajo de deteccion de los
factores que motivarian la
inversion extranjera en la
industria

Sector de la Industria
PTP, Proexport de Comunicacién
Grafica

xiii.  (MNT-13) Fortalecer mecanismos de vigilancia y control a la propiedad intelectual.

A nivel de vigilancia y control de la propiedad intelectual, la iniciativa propuesta logré un avance
significativo con una nota de 2,5. Se realizaron actividades como la capacitacion con la Direccion de
Derecho de Autor. El primer semestre de 2011 se llevé a cabo una jornada informativa sobre propiedad
intelectual y se cumplié con el cronograma de conferencias de capacitacion establecido con la Direccion
Nacional de Derecho de Autor para el afio 2012. Una lista detallada para estas actividades se encuentra
en la Tabla 24.

Tabla 24. Actividades desarrolladas en iniciativa MNT-13

Temas, herramientas y Poblacion

Actividades realizadas Actores que las desarrollaron ..
beneficiaria

metodologias utilizadas

[2011] Coordinacion de acciones de capacitacion con la Direccion de
Derecho de Autor. El primer semestre de 2011 se llevé a cabo una

. . . ) ) Coordinacion de  acciones
jornada informativa sobre propiedad intelectual.

para  Capacitacion  sobre | PTP, Direccion Nacional de

Se coordind un plan de trabajo de capacitacion en materia de . ) Por definir.
) . . L ) propiedad intelectual  y | Derecho de Autor, SIC
derecho de autor y propiedad industrial con la Direccién Nacional de
- L derechos de autor.
Derecho de Autor y con la SIC. Las capacitaciones inician en el mes
de febrero y finalizaran en octubre de 2012.
[2012] Se cumpli6 con el cronograma de conferencias de
capacitacion establecido con la Direccion Nacional de Derecho de
Autor para el afio 2012:
29-05-2012: El derecho de autor en obras artisticas. o . .
Capacitacion sobre propiedad N . Sector de la Industria
1-11-2012: Aspectos generales del derecho de autor y los derechos intelectual derechos  de PTP, Direccién Nacional de de Comunicacion
conexos, El Derecho de Autor en la Industria Editorial. autor y Derecho de Autor, SIC Grafica

De igual manera con la Superintendencia de Industria y Comercio se
cumplié con el ciclo de conferencias programado para el afio 2012:
17-08-2012: Aspectos claves sobre el registro de una marca.
21-11-2012: Patentes y Disefios Industriales

Sector de la Industria
PTP de Comunicacion
Gréfica.

[2013] Este tema se cubre de manera parcial con la elaboracion del | Estatuto de buen gobierno y
Estatuto de Buen Gobierno y el Cddigo de Etica de la industria codigo de ética en la industria
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(MNT-14) Buscar mejorar los sistemas de control de contrabando con estrategias a

A nivel de control del contrabando, se lograron desarrollar actividades como el Proyecto de Ley
No. 094 de 2013 —Ley Anti contrabando— “por medio del cual se adoptan instrumentos para prevenir,

controlar y sancionar el contrabando, el lavado de activos y la evasion fiscal.” Y

la Ley Anti

contrabando No. 1762 del 6 de julio de 2015, que busca endurecer las penas contra el contrabando y
fortalecer la institucionalidad para combatir este fendmeno que tanto dafio hace a la competitividad y al
desarrollo del pais, limitando las posibilidades de empleo y bienestar de miles de colombianos. Con un
nivel de avance significativo, esta iniciativa presentd las siguientes actividades:

Tabla 25. Actividades desarrolladas en iniciativa MNT-14.

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

metodologias utilizadas

Actores que las desarrollaron

Poblacion
beneficiaria

[2012] Se espera desarrollar esta iniciativa de manera colateral al
trabajar la iniciativa de informalidad que se viene adelantando en
coordinacién con la Gerencia de Formalizacion del MCIT vy la
Direccion de Marco Normativo del PTP. Del ejercicio estadistico no
pudieron obtenerse resultados contundentes en cuanto al problema
del contrabando

Pautas para el desarrollo de la
iniciativa

PTP, MinCIT

No definido

[2013] EI PTP promovié, estructurd, socializd y radico ante el
Senado de la Republica, el Proyecto de Ley No. 094 de 2013 -Ley
Anti contrabando- “por medio del cual se adoptan instrumentos para
prevenir, controlar y sancionar el contrabando, el lavado de activos y
la evasion fiscal.

Andigraf viene participando activamente a través del Consejo
Gremial Nacional, en las acciones de apoyo al proyecto de Ley anti
contrabando que actualmente se encuentra en tramite en el
Congreso.

Promocién,  estructuracion,
socializacién, y radicacion
ante el Senado del proyecto
de ley No. 094 de 2013 -Ley
Anti contrabando.

PTP, Andigraf, Consejo gremial
nacional

Por definir

[2014] Seguimiento y soporte al proceso de aprobacion del Proyecto
de Ley No. 094 de 2013 -Ley Anti contrabando- “por medio del cual
se adoptan instrumentos para prevenir, controlar y sancionar el
contrabando, el lavado de activos y la evasién fiscal.

Seguimiento y soporte al
proceso de aprobacion del
proyecto de ley No. 094 de
2013 -Ley Anti contrabando.

PTP

Por definir

[2015] Fue promulgada la Ley Anti contrabando No. 1762 del 6 de
julio de 2015, que busca endurecer las penas contra el contrabando
y fortalecer la institucionalidad para combatir este fenémeno que
tanto dafio hace a la competitividad y al desarrollo del pais, limitando
las posibilidades de empleo y bienestar de miles de colombianos.

Aprobacién del proyecto de ley
No. 094 de 2013 -Ley Anti
contrabando

PTP

Nacional
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xv.  (MNT-15) Desarrollar una propuesta de articulacion entre entidades del gobierno
a traves de un documento CONPES para asegurar la continuidad de las iniciativas
transversales y sectoriales del Programa de Transformacion Productiva.

La propuesta de articulacion entre entidades del gobierno a través de un CONPES, se formalizd
mediante la aprobacion del Documento CONPES 3678 del 21 de julio de 2010: "Politica de
transformacion productiva: un modelo de desarrollo sectorial para Colombia”, con el cual la
Transformacién Productiva se eleva a politica de Estado y se garantiza la continuidad del programa. En
este sentido, la iniciativa llegd a un nivel de desarrollo del 100% y se da por finalizada (Ver Tabla 26).

Tabla 26. Actividades desarrolladas en iniciativa MNT-15.

Temas, herramientas y Poblacion

Actividades realizadas Actores que las desarrollaron

metodologias utilizadas beneficiaria

[2011] Compromiso cumplido: aprobado el Documento CONPES

3678 del 21 de julio de 2010: "Politica de transformacion productiva: | Aprobacion documento Sector de la Industria
un modelo de desarrollo sectorial para Colombia", con el cual la | CONPES 3678 del 21 de julio | PTP de Comunicacién
Transformacion Productiva se eleva a politca de Estado y se | de 2010 Grafica.

garantiza la continuidad del programa.

Desarrollo de los compromisos

[2012] Desarrollo de los compromisos adquiridos por medio del | adquiridos por medio del | PTP SLeeRL e I Ta

Documento CONPES 3678 del 21 de julio de 2010 Documento CONPES 3678 del GO Sl
. Graéfica.
21 de julio de 2010
© A
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C. Areatematica de Fortalecimiento de la Industria

Esta area tematica comprende iniciativas enfocadas a lograr mayor acceso a mecanismos de
financiacion, asi como al fortalecimiento de Andigraf, que es el gremio representativo del sector, y de
Cigraf, que es el Centro de Desarrollo Tecnologico de la Industria. También buscan la transformacion de
la industria hacia una oferta de servicios digitales, internacionalizacion y desarrollo de mercados. Con 7
iniciativas, corresponde al 26% del total de iniciativas del Plan.

El nivel de avance del fortalecimiento de la industria fue significativo con una nota promedio de
2,64, aunque restan tareas por hacer para fortalecer de manera méas importante la industria. La Tabla 27
presenta la calificacion del grado de avance de cada iniciativa y mas abajo se describe y analiza el
avance especifico de cada una.

Tabla 27 Grado de avance. Iniciativas de Fortalecimiento de la Industria

Fortalecimiento de la Industria

Cadigo Iniciativa Grado de Avance
Fortalecer el gremio Avance Significativo
FIS-16 ampliando sus funciones y 2,8
oferta de servicios Prioridad alta

Desarrollar estrategias para C o
. . B Avance Significativo
incentivar el

Fis-17 consumo/produccion de a3
P Prioridad media

material grafico.

Promover, impulsar y

fortalecer la funcion de la Avance Significativo
FIT-18 [+D+i en los Centros de 3.2

Desarrollo  Tecnolégicos al Prioridad media

servicio de la industria
Fomentar y fortalecer el

trabajo en equipo al interior Avance Significativo
FIS-19 de la industria con base en 2,1
los principios de buenas Prioridad alta

practicas asociativas
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Fomentar la transformacion Avance Significativo

FIS-20 de la industria hacia servicios 2,8
digitales. Prioridad media
Implementar programa de Avance Significativo

FiS-21 aumento  de  eficiencia 29
operativa. Prioridad alta
Mejorar la  calidad 'y Avance significativo

FIT-22 oportunidad de la informacién 2,0
estadistica del DANE Prioridad media

xvi.  (FIS-16) Fortalecer el gremio ampliando sus funciones y oferta de servicios.

Para el fortalecimiento del gremio, se realizaron algunas actividades por parte de Andigraf como
la diversificacién de su portafolio de servicios buscando ser cada dia un gremio mas competitivo en el
liderazgo de la industria. En esta linea, se asocié a PIA (Printing Association of America) y establecio
un convenio de asistencia técnico con AIDO (Instituto Tecnoldgico de Optica, Color e Imagen).

También se esta evaluado el plan de negocios de la Industria de la Comunicacion Grafica con la
finalidad de llegar a un plan de negocios més ajustado para el sector. Esta actividad sectorial de
prioridad alta logro un nivel de avance significativo con una nota de 2,8. La lista detallada de las
actividades realizadas esta condensada en el Tabla 28.

Tabla 28. Actividades desarrolladas en iniciativa FIS-16

Poblacion
beneficiaria
Sector privado de la
Industria de
Comunicacién Gréfica.

Temas, herramientas y

Actividades realizadas Actores que las desarrollaron

metodologias utilizadas
Diversificacion de portafolio
de servicios por parte de
Andigraf

[2011] Andigraf ha diversificado su portafolio de servicios buscando
ser cada dia un gremio mas competitivo en el liderazgo de la
industria

Andigraf

[2012] Andigraf ya defini6 su portafolio de servicios para sus afiliados
coordinando su propuesta de valor con el Cigraf. Este portafolio de
servicios es pertinente a los nuevos requerimientos de la industria,
entre  ofros se involucran temas de  innovacion.
Andigraf se asocié a la PIA para poder ofertar los servicios que tiene
la PIA en materia de consultoria y estudios. Cigraf también tiene un
convenio firmado con AIDO de asistencia técnica.

Sector privado de la
Industria de
Comunicacion Gréfica.

Diversificacion de portafolio
de servicios por parte de
Andigraf

Andigraf, Cigraf, PIA, AIDO

[2013] Andigraf ya defini6 su portafolio de servicios para sus afiliados
coordinando su propuesta de valor con el Cigraf. Este portafolio de
servicios es pertinente a los nuevos requerimientos de la industria,
entre otros se involucran temas de innovacion.

Sector privado de la
Industria de
Comunicacion Gréfica.

Diversificacion de portafolio
de servicios por parte de
Andigraf

Andigraf, Cigraf
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[2015] Accién en desarrollo: Evaluacion plan de negocios de la
industria de la comunicacion grafica: Se espera que al final de esta
accion se cuente con un plan de negocios ajustado de la industria de
la comunicacion grafica. Ya inici6 la ejecucion de la consultoria con

el grupo consultor de la Universidad EAN con el objetivo de recibir | Evaluacion de plan de Sector de la Industria
los dos primeros productos especificados en la convocatoria a mas | negocios de la industria de la | PTP, Andigraf, Universidad EAN de Comunicacién
tardar el dia jueves 31 de diciembre de 2015. En desarrollo de la | comunicacion grafica Gréfica.

consultoria, desde el PTP se les ha compartido informacion
estadistica, fuentes varias de informacion y relacion de las
actividades ejecutadas por el PTP en el desarrollo del plan de
negocios.

Es importante también mencionar en beneficio de inventario, las actividades que no se realizaron
de acuerdo al plan de negocios, en este caso fueron:

Tabla 29. Actividades no realizadas en iniciativa FIS-16.

Actividades Propuestas y No Realizadas Fecha entrega proyectada

=Fomentar la creacion de un gremio de gremios de toda

la cadena de valor =Dic. 2010

xvii.  (FIS-17) Desarrollar estrategias para incentivar el consumo/produccién de
material gréafico.

Destacan en el desarrollo de esta iniciativa la organizacion de ruedas de negocios
internacionales, la participacién en la rueda de negocios Compre Colombiano, las jornadas académicas y
de negocios para el fomento del mercado de los envases para cosméticos, y la publicacién y distribucion
del Catalogo Impresores de Talla Mundial. El nivel de avance de esta iniciativa fue significativo con una
nota de 2,5. Las actividades para dar cumplimiento a esta iniciativa se observan en la Tabla 30.

Tabla 30. Actividades desarrolladas en iniciativa FIS-17.

Temas, herramientas y Actores que las

Actividades realizadas Poblacion beneficiaria

metodologias utilizadas desarrollaron

[2010] Lanzamiento del Catalogo “Impresores de Talla Mundial’.
Esta Iniciativa fue el primer paso de una estrategia comercial para
impulsar, aumentar y fortalecer el mercado interno de los impresores
afiliados a Andigraf y al mismo tiempo, posicionarlos en el exterior a PTP, Andigraf,

través del trabajo conjunto entre Andigraf, las oficinas comerciales Proexport, cdmaras

Catalogo impresores de talla Sector de la Industia de

de Proexport, las camaras binacionales de comercio y embajadas. . binacionales de . ,

) . . . ) . mundial ) Comunicacién Gréfica.
Varios empresarios clientes de la industria, de diferentes sectores Comercio y
tanto publico como privado, hicieron un reconocimiento a esa pieza, embajadas

desatacando el trabajo conjunto que se ha desarrollado, y han
manifestado su interés de utilizar en su estrategia de comunicacion,
solo a los impresores que hacen parte de esa publicacion.
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[2010] Se llevd a cabo la Rueda de Negocios de Envases y
Empaques para la industria cosmética y productos de aseo,
realizada durante los dias 26 y 27 de Agosto de 2010, en el marco
de la IX Feria Belleza y Salud. En el evento participaron 17 oferentes
y 23 compradores. La rueda arroj6 muy buenos resultados de
expectativas de negocios.

Realizacién de una Jomada académica con la industria cosmética,
evento que se llevo a cabo el dia 16 de noviembre de 2010 para
transferencia de conocimiento desde la industria cosmética a la
industria de empaques, en temas como nuevo mercadeo, tendencias
de empaques, gestion del color, habitos de consumo, desarrollo de
nuevos materiales.

Rueda de negocios y jornada
académica para la industria
cosmética y productos de
aseo

PTP

Industria cosmética, Sector de la
Industria de Comunicacién Gréfica.

[2011] Se llevd a cabo la Rueda de Negocios de Envases y
Empaques para la industria cosmética y productos de aseo, evento
realizado en agosto de 2011, en el marco de la X Feria Belleza y
Salud. Participaron 34 vendedores y 16 compradores. La rueda
arrojé muy buenos resultados de expectativas de negocios

Rueda de negocios y jornada
académica para la industria
cosmética y productos de
aseo

PTP

Industria cosmética, Sector de la
Industria de Comunicacién Gréfica.

[2011] En coordinacion con Proexport, se organizé la Rueda de
Negocios Internacional en el marco de Andigrafica. Participaron 16
compradores internacionales y 37 exportadores de la industria,
generando expectativas de negocios por US$6,6 millones.

Rueda de
internacional

negocios

PTP, Proexport

Participaron 16 compradores
internacionales y 37 exportadores de
la industria, generando expectativas
de negocios por US$6,6 millones.

[2012] El dia 23 de agosto de 2012 se llevo a cabo la Rueda de
Negocios de Envases y Empaques para la industria cosmética y de

Rueda de negocios y jornada
académica para la industria

Industria cosmética, Sector de la

) . ” PTP . B
aseo, en el marco de la XI Feria Belleza y Salud. Participaron 23 | cosmética y productos de Industria de Comunicacién Gréfica.
oferentes y 14 compradores. aseo
[2012] Se llevé a cabo el evento Compre Colombiano que estuvo Evento PTP Sectores participantes en el PTP y

dirigido a los diferentes sectores del PTP.

40 empresas de la industria.

[2013] Se desarrolld una actividad comercial en el marco de
Colombia Grafica 2013. Se llevd a cabo la Rueda de negocios
internacional la cual fue coordinada con Proexport y Andigraf. El
evento generd ventas spot por valor US$1.400.000 y expectativas de
negocios por valor US$2.500.000.

Paralelamente se desarrollé una rueda de negocios nacional, el PTP
colaboré en la difusién de la informacién sobre el evento a los
diferentes sectores vinculados al Programa que son potencialmente
compradores de los productos que elabora la industria, buscando
desarrollar proyectos de encadenamientos productivos.

Rueda de negocios nacional e
internacional

PTP, Proexport,
Andigraf

Sector de la Industria de

Comunicacion Grafica.

[2014] Acelerar el crecimiento de nuevos negocios mediante el
encadenamiento productivo entre sectores del PTP: En el marco de
esta actividad se llevaron a cabo acercamientos con empresas de
diferentes sectores con el animo de plantear encadenamientos
productivos. Los sectores con los cuales se desarrollaron estas
actividades fueron: Cosméticos (empaques), BPO (tercerizacion y
consolidacién de compras), turismo de salud (disefio de servicios
publicomerciales), energia (ahorro de energia por implementacion de
buenas practicas), hortofruticola (empaques) y confiteria
(empaques).

Acercamientos con empresas
de diferentes sectores con el
animo de planear
encadenamientos productivos

PTP

Sector de la Industia de
Comunicacién Grafica, sector de
cosméticos, BPO, turismo de salud,
energia, hortofruticola, y confiteria.
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No se realizaron las siguientes actividades:

Tabla 31. Actividades no realizadas en iniciativa FIS-17

Actividades Propuestas y No Realizadas Fecha entrega proyectada

-O.btenc.er indicadores de habitos de lectura en colegios y | _ Oct. 2010
universidades

-[?e§arrollar iniciativas/campafias para incentivar el «Dic. 2011
habito de lectura

xviii. ~ (FIT-18) Promover, impulsar y fortalecer la funcién de la 1+D+i en los Centros de

Desarrollo Tecnologicos al servicio de la industria.

A fin de promover, impulsar y fortalecer la I+D+i en los centros de desarrollo tecnologico, en el
afio 2011, se organiz6 una mision tecnoldgica a Espafia, enfocada en la transferencia de conocimientos
en el proceso de estandarizacion de color. De la misma manera, con el Centro de Desarrollo Tecnoldgico
para la Competitividad de la Industria de la Comunicacion Grafica, Cigraf, se presentaron 12 proyectos
a la Convocatoria 577 de Colciencias. El nivel de avance de esta iniciativa fue significativamente alto
con una nota de 3,29. Como un retroceso debe decirse que el Cigraf oper6 hasta el afio 2014. No obtuvo
reconocimiento institucional de Colciencias en calidad de Centro de 1+D+i, lo que representa un serio
retroceso en este campo. La Tabla 32 plasma las actividades realizadas a este respecto.

Tabla 32. Actividades desarrolladas en iniciativa FIT-18

Poblacion
beneficiaria

Temas, herramientas y

QEiduscesjealena metodologias utilizadas

Actores que las desarrollaron

[2011] Se organizé una mision tecnoldgica a Espafa, enfocada en la

transferencia de conocimientos en el proceso de estandarizacion de
color. De esta forma se fortalecieron las capacidades tecnolégicas
de la industria, con la participacion de representantes de Andigraf,
Cigraf y de 8 empresas del sector.

Misién tecnolégica a Espafia
enfocada en la transferencia
conocimientos en  proceso
estandarizacion de color

PTP, Andigraf, Cigraf

8 empresas del sector

[2011] En coordinacién con el Cigraf se organiz un programa de
produccién limpia para la industria grafica bogotana en el cual
participaron 68 empresas. Cigraf coordind este proceso con las
empresas y con las entidades locales de control.

Programa de  produccién
limpia para la industria grafica
de Bogota.

PTP, Cigraf, Secretaria de Medio
Ambiente.

68 empresas de
Bogota

[2011] El Cigraf que es el Centro de Desarrollo Tecnolégico para la
competitividad de la Industria de la Comunicacién Grafica viene
adelantando la funcién de +D+i de una manera coordinada con
Andigraf, gremio de la comunicacion gréfica, a través del desarrollo
de varios proyectos y de la firma de convenios con organismos
extranjeros.

Desarrollo del Segundo Congreso Internacional de Estandares
Técnicos para una Industria Grafica Competitiva, donde se
mostraron los beneficios de la estandarizacion de los procesos
productivos. Participacion de 150 personas de 68 empresas y la

Desarrollo de varios
proyectos 'y firma de
convenios con  organismos
extranjeros para adelantar la
funcién de 1+D+i

PTP, Cigraf, Andigraf

Sector de la Industria
de Comunicacion
Grafica.
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presencia de IDEAlliance (USA) y AIDO (Espafia).

[2012] EI Cigraf es el Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la
competitividad de la Industria de la Comunicacion Grafica,
actualmente viene adelantando la funcion de I+D+i de una manera
coordinada con Andigraf, gremio de la industria, a través del
desarrollo de varios proyectos y de la firma de convenios con | Presentacion de proyectos a
organismos extranjeros como AIDO. la convocatoria 577 2012 de | PTP, Cigraf, AIDO
Por gestion de CIGRAF y AIDO y el PTP como impulsor, se | Colciencias
presentaron proyectos a la convocatoria 577 de 2012 de Colciencias
para la implementacion de la gestiéon de la innovacion en 14
empresas de la industria. De éstos fueron aceptados los proyectos
de 12 empresas, solo dos individuales no fueron elegidas.

[2013] Seguimiento a la estrategia de acompafiamiento técnico que
Colciencias efectuara al Centro de Desarrollo Tecnolégico de la
Industria Grafica (CIGRAF), para el disefio de un plan de
fortalecimiento de este centro.

Debido a la crisis del Cigraf, tuvo que trasladar sus oficinas a la sede
de Andigraf. Se espera que de esta forma se reduzcan costos y se
pueda frabajar en la estructuracion de proyectos que se deben
presentar a participar en diferentes convocatorias y que de esta
forma se pueda acreditar proyectos formulados para obtener el
reconocimiento de Colciencias.

NOTA: El Cigraf oper¢ hasta el afio 2014. No obtuvo reconocimiento
institucional de Colciencias en calidad de Centro de i+D+i, lo que
representa un serio retroceso en este campo.

12 proyectos de
empresas

Plan de fortalecimiento

CIGRAF Cigraf, Andigraf Cigraf, Andigraf

xix.  (FI1S-19) Fomentar y fortalecer el trabajo en equipo al interior de la industria con
base en los principios de buenas préacticas asociativas.

A nivel de fomento y fortalecimiento del trabajo en equipo al interior de la industria (iniciativa
de alto impacto), el PTP coordiné un plan de trabajo dirigido a identificar el estatus y los temas
pendientes de la industria en materia de Responsabilidad Social Empresarial, y se hicieron actividades
transversales como la gestién con Cigraf, AIDO y el PTP, en calidad de impulsor, para presentar
proyectos a la convocatoria 577 de 2012 de Colciencias, para la implementacion de la gestion de la
innovacion en 14 empresas de la industria. ElI nivel de avance de esta iniciativa sectorial fue
significativo con una nota de 2,13. Las actividades realizadas aparecen en la Tabla 33.

Tabla 33. Actividades desarrolladas en iniciativa FIS-19

Temas, herramientas y Actores que las Poblacion

Actividades realizadas

metodologias utilizadas desarrollaron beneficiaria

[2012] EI PTP coordind un plan de trabajo dirigido a identificar el estatus y .
: ) . ) o : Plan para Identificar temas

los temas pendientes de la industria en materia de Responsabilidad Social .

. . . o relacionados con la 36 empresas de la
Empresarial. Con base en este trabajo se estructuré un plan de accion para o ) ) PTP . .

) . . - responsabilidad social empresarial industria

apoyar el avance de la industria en esta materia. Se identificaron los . .
s o . . S, en la industria
indicadores de sostenibilidad de la industria de la comunicacion gréfica con
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base en los cuales se logré determinar la situacion de la industria en materia
de sostenibilidad. En este trabajo participaron 36 empresas de la industria.
Esta actividad sirvi6 como insumo para lo que posteriormente se convirtio
en el informe de sostenibilidad 2012 de la industria editorial y de la
comunicacion grafica, que fue disefiado e impreso en 2013 con todos los
temas ambientales, sociales y econémicos que responden a las
necesidades de informacion de los grupos de interés.

[2012] EI PTP acompafi6 a la Cooperativa de Impresores y Papeleros de
Bogota para presentarse a la convocatoria de encadenamientos productivos
de INNpulsa CEP037-12

Presentacién a la convocatoria de
encadenamientos productivos de
INNpulsa CEP037-12

PTP, Cooperativa de
Impresores y
Papeleros de Bogota

Cooperativa de
Impresores y
Papeleros de Bogota

[2012] Por gestion de CIGRAF y AIDO y el PTP como impulsor, se
presentaron proyectos a la convocatoria 577 de 2012 de Colciencias para la
implementacion de la gestion de la innovacién en 14 empresas de la
industria. De éstos fueron aceptados los proyectos de 12 empresas, solo
dos individuales no fueron elegidas.

Presentacion de proyectos a la
convocatoria 577 2012 de
Colciencias

PTP, Cigraf, AIDO

12 proyectos de
empresas

[2013] Gracias a este proyecto se logré que 10 empresas de la industria de
la comunicacién grafica obtuvieran las siguientes certificaciones: 6 de
calidad, 2 de gestion ambiental, 2 de color. Los nombres de las empresas
beneficiadas de esta convocatoria de encadenamientos productivos fueron:
ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad: Lineas Creativas
Publicaciones Ltda., Opciones Graficas Editorial Ltda., Impresos Litograficos
Imprelit Ltda., Editorial Kimpres Ltda., Graficas Europa Ltda., Serprint
Impresores.

ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental: Produmedios, Tipografia
AMercana Rodriguez e Hijos y Cia. Ltda.

ISO 12647-2:2013 Color: Linotipia Martinez SAS, Neira Impresores y
Compaiiia Ltda.

Proyecto para la obtencion de
certificaciones de calidad, gestion
ambiental y de color

PTP

10 empresas de la
industria de la
comunicacion grafica.

[2014] Como resultado de la convocatoria 577 de 2012 abierta por
Colciencias tres empresas pymes bogotanas ofrecen nuevos productos y
servicios de valor agregado a través de la incorporacion de sistemas de
gestion para la innovacién. Desde 2012, Imprelit Ltda., Montes S.A. Editores
y Opciones Gréficas Editores Ltda., pymes dedicadas a producir empaques,
impresos publicitarios y comerciales y libros y revistas, respectivamente,
decidieron transformarse presentandose a la Convocatoria 577 de
Colciencias, mediante la que esta entidad invitd a los empresarios
colombianos a presentar proyectos para instaurar procesos de innovacion
de producto, servicio o modelo de negocio, con base en conocimiento
cientifico o tecnologia. Siendo empresas pequefias, fue necesario que
aunaran fuerzas, lo que resultd determinante trabajar en grupo se
complementaron y unieron recursos que cada una, de manera individual, no
hubiese podido.

Acompafiamiento a tres empresas
como resultado de la convocatoria
577 2012 de Colciencias

PTP

Tres empresas pymes

[2015] Acompafiamiento a la industria para formular un proyecto de mejora
en la gestion de la innovacion (capacitacion, implementacion, gestion y
acompafiamiento). Fedegrafica plante6 un proyecto para estructurar la
funcion de innovacion en todas las cooperativas asociadas con el propésito
de generar proyectos que beneficien la generacién de nuevos productos y
servicios. Para ello el PTP contacto a la presidencia de Fedegrafica para
informarles de la opcidn de presentar el proyecto a la convocatoria de
"Desarrollo de Cadenas Productivas y Fortalecimiento Sectorial" de que
estuvo vigente hasta el dia viernes 30 de octubre de 2015 a las 4:30 p.m. o
hasta agotar recursos. Adicionalmente se envio una infografia de la
convocatoria para que se entendiera mejor el proceso. Lo anterior con el fin
de confirmar si Fedegrafica iba a presentar a esa convocatoria el proyecto
de montar en cada cooperativa afiliada a la federacion una plataforma de
gestion de la innovacion. Al respecto Fedegrafica confirmé que no alcanzé a
presentar el proyecto dentro de los plazos establecidos por la convocatoria.

Acompafiamiento

PTP, Fedegrafica
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Es importante también mencionar en beneficio de inventario, las actividades que no se
realizaron:

Tabla 34. Actividades no realizadas en iniciativa FIS-19.

Actividades Propuestas y No Realizadas Fecha entrega proyectada

-Crea.r ba.se de datos de la oferta internacional de «Abr. 2010
materia prima
-E.structur.ar un proyecto piloto de compra de materia .Dic. 2010
prima conjunta
=Ampliar proyecto piloto a otras empresas interesadas y

. . =Jun. 2011
a otras ciudades del pais

xx.  (FIS-20) Fomentar la transformacion de la industria hacia servicios digitales.

Para la transformacion de la industria hacia los servicios digitales se realizaron actividades como
la generacion de una base de proyectos por parte de nueve empresas, presentados a Colciencias para
estructurar nuevas ofertas de servicios con base en la adopcidén de nuevas tecnologias; ademas, se
concluyo el estudio Mapa de Ruta Tecnoldgica, entre otras acciones. El nivel de avance presentado fue

significativo con una nota de 2,8. La tabla 35, muestra las actividades realizadas.

Tabla 35. Actividades desarrolladas en iniciativa FIS-20.

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

metodologias utilizadas

Actores que las
desarrollaron

Poblacion
beneficiaria

[2011] Se ejecutd un proyecto piloto aprobado por Colciencias, en el mismo '
. . ) . ) Perfiles de proyectos

estan participando nueve empresas de la industria. El proyecto es liderado enfocados en tic que buscan | Ciaraf. Universidad del 9 emoresas de Ia
por Cigraf y la interventoria de la Universidad del Valle. Como resultado del | . a ) ety ) p

. . ' incrementar la propiedad la | Valle industria
mismo se generaran cerca de 10 perfiles de proyectos enfocados en TIC | . .

) . . . industria

que buscan incrementar la productividad de la industria.
[2011] Se estructuro el proyecto "Colombia Grafica Exporta” que consiste en Industria de la
la organizacion de una unidad creativa y de negocios basada en una | Estructuracion de proyecto PTP comunicacién arafica
plataforma tecnoldgica. g
[2012] Dentro del portafolio de proyectos que se quieren presentar por parte Drlzezgtosde uepogt:fO“TJiergs
de la industria a la convocatoria 562 de Colciencias esta un grupo de preientar aqconvocato?ia 562 PTP Por definir
proyectos de incorporacion de TIC en procesos productivos. Ze Colciencias
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[2012] Mapa de ruta tecnolégica: Desarrollo y generacion de una base de
proyectos por parte de las nueve empresas participantes en el proyecto
presentado a Colciencias para estructurar nuevas ofertas de servicios con
base en la adopcion de nuevas tecnologias por parte de la industria:
Concluyd la realizacion del estudio de vigilancia y prospectiva tecnoldgica,
de igual manera se llevo a cabo el evento de socializacion de los resultados
del estudio. Con base en el mismo se estan estructurando un grupo de
proyectos que se van a presentar a la convocatoria 562 de Colciencias.

Se selecciond a Cara a Cara, como la compafiia para elaborar el material
promocional de los resultados del estudio de vigilancia y prospectiva, se
estructuraron los guiones y se presentaron los productos finales a Cigraf y
Andigraf. El trabajo se entregd en el mes de enero de 2013.

La industria participé en el evento Colombia 3.0 que es liderado por Min
TIC. Ese Ministerio trajo conferencistas para guiar a las empresas de la
industria en la incorporacion de TIC a los procesos productivos.

Desarrollo generacion de una
base de proyectos para
presentarse la convocatoria
562 de Colciencias.

Conferencias promulgando la
incorporacion de tic a los
procesos productivos

PTP, MinTIC

9 empresas
participantes.

Industria de la
comunicacion grafica

[2013] Desarrollo de un grupo de proyectos orientados en el desarrollo de
nuevas capacidades para la industria con base en la adopcién de nuevas
tecnologias.

Incorporacion de TIC: Se llevd a cabo una reunion el dia 6 de mayo entre
Andigraf, Cigraf, AIDO y el PTP con el fin de definir la estrategia que permita
atender convocatorias como la 562 de Colciencias y la convocatoria IFR002
de INNpulsa. Se han facilitado contactos entre INNpulsa y varias empresas
de la industria para facilitar la financiacion de proyectos basados en la
incorporacion de nuevas tecnologias. Coimpresores Bogota se presentt a la
convocatoria de ideacion de proyectos de INNpulsa y estamos a la espera
de conocer los resultados.

Creacién de estrategias para
atender convocatorias 562 de
Colciencias y la convocatoria
IFR002 de INNpulsa.

Andigraf, Cigraf, AIDO y el
PTP

Por definir

[2013] Desarrollo y entrega del material promocional elaborado por el PTP
para mostrar los resultados del estudio de vigilancia y prospectiva. Se
entrego tanto a Andigraf como al Cigraf el material impreso y la multimedia
con el fin de que sirvan como multiplicadores del material que describe las
conclusiones y oportunidades que se identificaron con el desarrollo del
estudio del mapa de ruta tecnolégica de la industria grafica.

Entrega del material
promocional que muestre los
resultados del estudio de
vigilancia y prospectiva

PTP, Andigraf, Cigraf

Industria de la
comunicacion grafica

[2014] Apoyar el desarrollo de e-commerce en la industria a través de
implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten las transacciones de
los productos y servicios. Se desarrollé una consultoria con la Cémara
Colombiana de Comercio Electronico a través de la cual se construyeron los
cuatro planes de accién correspondientes a las cuatro empresas. Los
planes dan respuesta a la estrategia comercial de cada empresa para tener
presencia en medios virtuales e incluyen el presupuesto de ejecucion.
Después de la etapa de andlisis y diagnostico a través de la cual se
construyeron los planes de accion, inici6 la fase de implementacion a través
de la cual los consultores vienen haciendo seguimiento a la implementacion
del plan que se construyd con cada empresa. EI PTP viene haciendo
reuniones de seguimiento a este proceso con los consultores.

Apoyar el desarrollo de e-
commerce en la industria a
fravés  de  implementar
herramientas  tecnoldgicas
que faciliten las transacciones
de los productos y servicios

PTP, Camara Colombiana
de Comercio Electrénico

Cuatro empresas del
sector: Piloto S.A,
Produmedios, ArtPrint
Ltda. e Impresos
Richard Ltda.

g,.«‘ W%’

SGS

ACBSP

ACCREDITED



UniversipaD .

| e 51

o

L
Meecc

&

Sy

[2014] Aumentar la competitividad en los mercados internacionales
mediante incorporar TIC en procesos operativos. EI PTP participé en un
ejercicio liderado por la CCB donde se organizaron unos comités de
estructuracion de proyectos de software, en los cuales, con base en los
desafios planteados por la industria de la comunicacion grafica, se
preseleccionaron cinco proyectos:

1. Red social que promueve la conexion alrededor del libro.

2. Plataforma que permite la creacion y edicion de libros prescindiendo de
una editorial.

3. Plataforma de gestion de cotizaciones en linea para servicios de
impresion.

4. Plataforma de gestion del conocimiento de la produccion Gréfica.

5. Software para la gestion del proceso de produccion grafica.

Actualmente se estan revisando opciones de presentar alguno de estos
proyectos a alguna convocatoria que los pueda financiar

Incorporacion de TIC en

. PTP, CCB Por definir
procesos operativos

[2015] Accion en desarrollo: En coordinacion con la Camara de Comercio de
Bogotd se desarrollé una accién de encadenamiento productivo entre
sectores de Software e industria de la comunicacion grafica. Esta accion
esta en desarrollo, en el marco de la misma se seleccion6 un grupo de 10
empresas de la industria que elaboran productos publicomerciales con el fin
de hacer un diagndstico de su grado de madurez digital e identificar las
lineas de proyectos TIC que pueden solucionar la brechas identificadas.

Desarrollo de una accion de
encadenamiento  productivo
entre sectores de software | PTP, CCB Por definir
industria de la comunicacién

A la fecha ya se recibi6 el informe de diagnéstico elaborado por parte de gréfica

Tecnalia Colombia que contiene la lista de las empresas de la industria de la
comunicacion grafica que fueron seleccionadas y evaluadas para medir su
nivel de madurez digital. Posteriormente se recibird un documento que
describe la identificacion de tendencias y lineas de proyectos TIC que se
pueden estructurar en el subsegmento de publicomerciales.

En beneficio de inventario, las actividades que no se realizaron fueron:

Tabla 36 Actividades no realizadas en iniciativa FIS-20.

Actividades Propuestas y No Realizadas Fecha entrega proyectada

=Estructurar los proyectos de investigacion necesarios
para soportar el crecimiento del sector en este frente.
(Coordinado con la plataforma de 1+D+i de la iniciativa
18)

=Jun. 2013

xxi.  (FIS-21) Implementar programa de aumento de eficiencia operativa.

La Tabla 37, muestra actividades que permitieron un nivel de avance significativo para esta
iniciativa del alto impacto, como: la organizacion durante 2012 y 2013 de seminarios de kaizen
dirigidos a las empresas de la industria en la ciudad de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla; la
participacion de representantes de siete empresas en programas de Kaisen, mediante convenio con JICA,
en Japon, y las misiones a México y Espafia. Ademas, se logré la participacion de siete empresas de la
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industria de la comunicacion gréafica en el Programa Piloto de Productividad que desarrollé el PTP, entre

otras actividades.

Tabla 37. Actividades desarrolladas en iniciativa FIS-21

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

Actores que las
desarrollaron

Poblacién beneficiaria

[2009] En el marco de un convenio suscrito con JICA, 14 representantes de
empresas de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y de
produccién en Japén. De estas empresas, 2 pertenecen a la industria de la
comunicacion grafica: Panamericana Formas e Impresos e Indugraficas S.A.S.

metodologias utilizadas

Curso de gestion de
calidad y produccién en
Japén

PTP, JICA

2 empresas de la industria

[2010] Mision a México para conocer las buenas practicas del Grupo Romo,
grupo empresarial impresor, reconocido por la busqueda constante de la calidad
que los ha llevado a obtener varias certificaciones como por ejemplo ISO
9001:200, ISO 14001:2004, OSHAS 18001:1999 y G7

Misibn a Meéxico para
conocer  las buenas
practicas del grupo Romo

PTP, Grupo Romo

No definido

[2010] Se desarrollé el Primer Congreso Internacional de Estandares Técnicos

En el evento participaron

para una Industria Grafica Competitiva, donde se mostraron los beneficios de la | Congreso Cigraf 150 personas de 68
estandarizacion de los procesos productivos. empresas.
[2010] En el marco de un convenio suscrito con JICA, 14 representantes de
empresas de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad yde | Curso de gestion de
produccién en Japdn. De estas empresas, 3 pertenecen a la industria de la | calidad y producciéon en | PTP, JICA 3 empresas de la industria
comunicacion grafica: Legis S.A., Printer Colombiana S.A., Quad Graphics | Japon
Colombia S.A.
[2011] En el marco de un convenio suscrito con JICA, 14 representantes de -
empresas de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y de i) SeD ek SCO
calidad y produccién en | PTP, JICA 2 empresas de la industria

produccién en Japdn. De estas empresas, 2 pertenecen a la industria de la
comunicacion grafica: Excelsior Impresores, PapelCard S.A.S.

Japén

[2011] Mision tecnologica a Esparia cofinanciada por Colciencias, desarrollada
por empresarios graficos en la ciudad de Valencia, con el objetivo de estructurar
en Colombia un Centro de Gestién de Color. Por esta razén el enfoque de la
misma se centré en la transferencia de procesos de estandarizacion de color.
Participacion de 8 empresas, Andigraf y Cigraf. De esta forma se fortalecen las
capacidades tecnolégicas de la industria.

Misién  tecnolégica a
Espafia enfocada en la
transferencia
conocimientos en proceso
estandarizacién de color.

PTP, Andigraf,

8 empresas del sector

[2011] Desarrollo del Segundo Congreso Internacional de Estandares Técnicos
para una Industria Grafica Competitiva, donde se mostraron los beneficios de la

Congreso internacional de

Cigraf, IDEAlliance

150 personas de 68

o . L . A) y AID
estandarizacién de los procesos productivos. Participacion de 150 personas de | estandares. E:SS ;ﬁ};) 2 empresas
68 empresas y la presencia de IDEAlliance (USA) y AIDO (Esparia). pana).
[2011] Proyecto aprobado de apoyo a la socializacion e implementacion de "

At R Implementacién de normas Tres empresas de |la
normas técnicas de administracion de color G7 o ISO 12647 por el proyecto de {écnicas de color PTP industria beneficiadas
OTC de la Unién Europea dirigido al mercado de Estados Unidos. '
[2011] Se han ofrecido cursos de Kaizen a varios representantes de la industria
con miras a apoyar el desarrollo de programas que fomenten la estandarizacion
de actividades y procesos productivos en las empresas. Durante los meses de ) . Industria del sector de la

. s . e Cursos Kaisen con miras a N .
octubre, noviembre y diciembre de 2011 se realizo la fase de multiplicacion L . PTP comunicacion  gréfica 'y
. . . , - multiplicacion intersectorial
intersectorial, la cual incluy6 la visita de 26 personas a las plantas de las empresas de autopartes.
empresas de autopartes que estan mas avanzadas en el desarrollo de
herramientas de Kaizen
[2012] Desarrollo de un proyecto piloto que se ejecutd con tres empresas lideres .
’ ) B e . ) Proyecto  piloto  para
de la industria para la obtencion de certificaciones de calidad en el manejo del - e
L . obtencién de certificaciones Dos empresas del sector

color. De esta forma se facilitard el acceso al mercado de Estados Unidos: PTP

Después de terminada la consultoria del proyecto piloto para la obtencion de la
certificacion de calidad 1SO12647-2, las empresas Legis y Panamericana

de calidad en el manejo de
color

certificadas.
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obtuvieron la certificacion pero Cargraphics no realiz6 ese proceso.

Finalmente se tomo la decision por parte de la Direccion de Marco Normativo del
PTP de no suministrar recursos para promocionar este logro de parte de dos
empresas de la industria.

[2012] EI PTP acompafi6 a la Cooperativa de Impresores y Papeleros de Bogota Convocatonla de | PTP, Cooperativa .

para presentarse a la convocatoria de encadenamientos productivos de iNNpulsa encadepamlentos de Impresores y Cooperativa do Imprgsores

CEP037-12 productivos de INNpulsa | Papeleros de y Papeleros de Bogota
CEP037-12 Bogota

[2012] Los dias 17 y 18 de octubre de 2012 se realizé un seminario de Kaizen en

la ciudad de Bogota con la participacion del consultor japonés Kato Kuniaki. En 33 representantes de la

el evento participaron 33 representantes de la industria de la comunicacion | Seminario Kaizen PTP industria de comunicacién

grafica. En el marco de esta visita a Colombia, el consultor Kato visito las plantas grafica

de las empresas Panamericana Formas e Impresos y Excélsior Impresores.

[2012] En el marco de un convenio suscrito con JICA, 14 representantes de

empresas de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad yde | Curso de gestion de

produccion en Japon. De estas empresas, 3 pertenecen a la industria de la | calidad y producciéon en | PTP, JICA 3 empresas de la industria

comunicacion grafica: Alfa-Print S.A., Gréficas Los Andes S.A.S., Grupo OP
Gréficas S.A.

Japon

[2013] En términos del fortalecimiento digital del sector, se apoy6 a la
Cooperativa de Papeleros e impresores de Bogota (Coimpresores) y a sus 96
asociados en el desarrollo de un portal Web mas dinamico e interactivo, con la
posibilidad de hacer reservas de insumos y de revisar estados de cartera, lo que
facilita a sus asociados sus procesos productivos gracias a los ahorros de
tiempo.

Desarrollo de portales web
dinamicos e interactivos

PTP, Coimpresores

96 asociados a la
Cooperativa

[2013] Desarrollar de un programa de capacitacion a nivel nacional en el manejo
adecuado del color para productos impresos. EI PTP abrié una convocatoria para
desarrollar un seminario de capacitacién dirigido a la industria grafica sobre el

Programas de capacitacion

o . . . | a nivel nacional en el 410 representantes de
manejo eficiente del color. La convocatoria fue ganada por Cigraf que desarrolld ) PTP ) .
. o . . ) . manejo adecuado del color empresas de la industria
unas jornadas de capacitacion Online y un ciclo de joradas presenciales en las ara productos imoresos
ciudades de Bucaramanga, Cali, Medellin y Bogotd. En este seminario parap P
participaron 410 representantes de empresas de la industria.
[2013] En el marco de un convenio suscrito con JICA, 14 representantes de o
- - ) Curso de gestion de
empresas de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y de ) . . .
L ) ) . calidad y produccién en | PTP, JICA 2 empresas de la industria

produccién en Japdn. De estas empresas, 2 pertenecen a la industria de la Janoén
comunicacion grafica: Opciones Graficas Editores Ltda., Graficas Jaiber S.A.S. P
[2013] Establecer un plan de accién para difusion de las herramientas de Kaizen
con los becarios que asistieron al curso en 2011 y 2012 Bogotd: 33 participantes
En coordinacion con la Direccién de Fortalecimiento del PTP se desarrolld un certificados.
seminario de profundizacion de Kaizen en el mes de marzo de 2013 en la cual » Medellin: 23 participantes

. . ) Plan de accion para .
participaron 11 representantes de 8 empresas de la industria. P . certificados.

- . . . difusion de herramientas | PTP . -
Adicionalmente se desarrollaron las jomadas de capacitacion en Kaizen, con la . Barranquilla: 2 participantes

L . ) o . Kaizen .
participacion del consultor japonés Kato Kuniaki, entre los meses de septiembre certificados.
y octubre dirigidos a la industria de la comunicacion grafica. Cali: 30 participantes
En el marco de esta visita a Colombia, el consultor Kato visito la planta de la certificados.
empresa OP Graficas S.A.
[2013] Gracias a este proyecto se logré que 10 empresas de la industria de la
comunicacion grafica obtuvieran las siguientes certificaciones: 6 de calidad, 2 de
gestion ambiental, 2 de color. Los nombres de las empresas beneficiadas de
esta convocatoria de encadenamientos productivos fueron: Proyecto para la obtencién
ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad: Lineas Creativas Publicaciones | de  certificaciones  de PTP 10 empresas de la industria

Ltda., Opciones Graficas Editorial Ltda., Impresos Litograficos Imprelit Ltda.,
Editorial Kimpres Ltda., Graficas Europa Ltda., Serprint Impresores.

ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental: Produmedios, Tipografia
Americana Rodriguez e Hijos y Cia. Ltda.

ISO 12647-2:2013 Color: Linotipia Martinez SAS, Neira Impresores y Compariia

calidad, gestion ambiental y
de color

de la comunicacion grafica
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Ltda.

[2014] Desarrollo del Programa Piloto de Productividad: Incrementar la
productividad en la industria a través de la identificacion de brechas productivas
y el cierre de una de ellas en un grupo de empresas. En este proyecto fue
desarrollado por la Corporacion Internacional de Productividad - CIP, participaron
siete empresas de la industria de la comunicacion gréfica a las cuales se les hizo
un diagndstico de brechas en productividad y se definié un plan de accién para
la eliminacion de las brechas detectadas. Las empresas participantes fueron:
Coimpresores del Oriente, Graficas Jaiber, Printer Colombiana S.A., Produccién
Gréfica Editores, Imagenes Gréficas, Carbolsas, Graficas Modernas.
Posteriormente se coordiné con la Corporacién Internacional de Productividad, la
realizacion de un evento donde se mostraron los resultados consolidados del
PPP.

Programa piloto de
productividad para
incrementar  la  misma
mediante la identificacion
de brechas productivas

PTP. Corporacion
Internacional de
Productividad

Siete empresas

[2014] Facilitar el acceso a mercados internacionales a través de la elaboracion
de la evaluacion de pre factibilidad de construir un parque productivo en la costa
Atlantica. Se hizo la validacién del estudio con empresarios en las ciudades de
Bogota, Cali y Medellin, con opiniones divididas. Después de la presentacion
realizada al Consejo Directivo de Andigraf se solicitd al gremio una respuesta
formal acerca de su compromiso de acompafar el desarrollo del proyecto. El
gremio respondid con una carta a través de la cual solicitaron que el proyecto no
se realizara ya que la industria no estaba preparada para trabajar proyectos que
implican un reto cultural tan fuerte. Con base en esta comunicacion el proyecto
se dio por cerrado.

PTP

[2014] En el marco de un convenio suscrito con JICA, 14 representantes de
empresas de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y de
produccién en Japdn. De estas empresas, 4 pertenecen a la industria de la
comunicacion grafica: Cartoneria Industrial Ltda., Imagenes Gréaficas S.A.,
Impregon S.A., Producciones Gréaficas Ltda. Con estas empresas se han
desarrollado acciones de mejoramiento a las cuales el PTP les hace
seguimiento.

Prefactibilidad parque
productivo
Curso de gestion de

calidad y produccion en
Japén

PTP, JICA

4 empresas de la industria

[2014] Mejorar el capital humano de un grupo de trabajadores a través de la
formacion técnicos en Lean Manufacturing. Se desarrolld el curso con la
universidad ECCI a través del cual se capacitaron 20 representantes de la
industria y se formularon 12 proyectos de mejoramiento en igual nimero de
empresas. La ceremonia de graduacién se desarroll6 el dia 19 de noviembre de
2014. En esta actividad participaron las siguientes empresas: Linotipia Martinez
S.A.S, Induprint S.A.S., Alvilla S.A., Opciones Graficas, Imprelit Ltda., Impresos
JC, Piaro Impresores, Sideplast S.A.S., Editores Gréficos, Coimpresores
Bogota, Graficas Mundial S.A.S., Quifiones Impresores & Cia. Ltda., Linotipia
Martinez S.A.S.

Mejorar el capital humano
de un grupo de
trabajadores a través de la
formacion técnicos en Lean
Manufacturing

PTP, Universidad
ECCI

20 representa este de la
industria

[2014] Mejorar la competitividad y la capacidad de acceso a mercados por medio
de la certificacion de un grupo de empresas en el manejo de color para producto
impreso. Se desarrollé la consultoria por parte de Coimpresores Bogota como
gestor del proceso, en la misma participaron las siguientes empresas: Printer
Colombiana S.A., Graficas Jaiber S.A.S., Quad Graphics Colombia S.A.,
Multimpresos S.A.S. y Piloto S.A. La consultoria se desarrollé de acuerdo con los
TDRS entregando los siguientes productos:

Producto 1: Proceso de sensibilizacion y seleccion de empresas.

Producto 2: Proceso de estandarizacion.

Producto 3: Implementacion y Preauditoria.

Producto 4: Proceso de gestion de la certificacion.

De las cinco empresas que participaron en la consultoria, cuatro obtuvieron la
certificacion I1SO 12647-2, Piloto S.A. no la pudo obtener después de hacer las
pruebas de medicién en tres ocasiones.

Mejorar competitividad y
capacidad de acceso a
mercados por medio de
acompafiamiento para la
obtencion de certificacion a
un grupo empresas

PTP

Cuatro empresas
obtuvieron certificacion
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[2015] Accion en desarrollo: Mejorar la competitividad y la capacidad de acceso
a mercados por medio de la obtencién de una certificacion reconocida a nivel
internacional de un grupo de empresas en el manejo de color para producto
impreso. Se estructuraron los nuevos TDRs para la seleccion de un consultor
que sensibilice a los empresarios del sector de la industria editorial y de la

Acompafiamiento para la
obtencién de certificacion
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comunicacion grafica respecto a la importancia de la gestion de color, de la | . . PTP 10 empresas certificadas
: . e . , internacional a un grupo
importancia en la certificacion en la norma técnica ISO 12647 y la metodologia empresas
G7 vy, adicionalmente, que asesore y acompafie el proceso de gestion y P
estandarizacion de color y que gestione una certificacion basada en un estandar
reconocido a nivel internacional de gestion de color de diez (10) empresas de
dicho sector ante una entidad certificadora.
[2015] En el marco de un convenio suscrito con JICA, 14 representantes de
empresas de sectores PTP participaron en un curso de gestion de la calidad y de "
- ) . . Curso de gestion de
produccién en Japén. De estas empresas, 3 pertenecen a la industria de la calidad roduccion en | PTP. JICA 3 emoresas de la industria
comunicacion grafica: Laser Jet S.A.S., Piloto S.AS., Graficas Ducal Ltda. Con Janén y P ' P
estas empresas se han desarrollado acciones de mejoramiento a las cuales el P
PTP les hace seguimiento.
[2015] Proyecto en desarrollo: Mejorar la competitividad y la capacidad de
acceso a mercados por medio de la estructuracion de un proyecto acelerador de iy
la productividad en diferentes ciudades del pais: 20 empresas beneficiadas Estrucuracion — de.un
P pais. P " | proyecto acelerador de la | PTP 20 empresas

En desarrollo del proceso de construccion del Proyecto Acelerador de
Productividad, se desarrollarén intervenciones para la mejora de la productividad
en empresas de Aburra Sur, Bucaramanga, Cali y Bogota.

productividad

XXil.

(FIT-22) Mejorar la calidad y oportunidad de la informacién estadistica del DANE

Para mejorar la calidad y oportunidad de la informacién estadistica del DANE, las actividades
propuestas no fueron contundentes. Se logré un nivel de avance significativo pero adn restan tareas

pendientes por realizar al respecto.

Tabla 38. Actividades desarrolladas en iniciativa FIT-22

Actividades realizadas

metodologias utilizadas

Temas, herramientas y

Actores que las desarrollaron

Poblacion
beneficiaria

[2011] Se han adelantado solicitudes al DANE que aln no tienen | Solicitudes presentadas al PTP No Definida
respuesta concreta. DANE
[2012] Nuevamente se planted la solicitud al DANE acerca de .

. . ) ) L L Solicitudes presentadas al .
opciones de mejorar la calidad de la informacion estadistica que DANE PTP No definida
suministra esa entidad pero no se obtuvo respuesta.
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D. Area tematica de Promocion

Esta area tematica esta orientada a enfocar la industria al exterior y a crear oportunidades
mediante la comercializacién conjunta de productos y servicios en el exterior. El area alcanzd un
progreso relativo; las iniciativas sectoriales de Fomentar la internacionalizacion y desarrollo de mercado
de la industria, y Desarrollar mecanismos para comercializar conjuntamente, en su conjunto no lograron
avances importantes. Con dos iniciativas de prioridad alta, el area corresponde al 7% del total de las
iniciativas. La Tabla 39 presenta la calificacion del grado de avance de cada una de ellas. Mas abajo se
describe y analiza el avance especifico de cada iniciativa.

Tabla 39 Grado de avance. Iniciativas de Promocién

Promocion de la Industria

Cédigo Iniciativa Grado de Avance
;?gsgi?;nalizacién ; Avance Significativo
PS-23 y 27
desarrollo de mercado de la

. ) Prioridad alta
industria.

Lanzada con progreso bajo
1,4
Prioridad alta

Desarrollar mecanismos para

PS-24 - .
comercializar conjuntamente

Las actividades desarrolladas para cada iniciativa se describen a continuacion.

xxiii.  (PS-23) Fomentar la internacionalizacion y desarrollo de mercado de la industria.

En términos generales el fomento para la internacionalizacion y desarrollo de mercado se apoyo
en la realizacién de ruedas de negocios internacionales, realizadas de manera simultanea con eventos del
sector. EI numero de compradores internacionales y de empresas exportadoras participantes ha sido
importante. También es significativo el desarrollo y difusién de un estudio contratado por el MinCIT
con la certificadora Bureau Veritas para hacer un diagnostico de infraestructura del sistema nacional de
la calidad en el sector industria gréafica, y determinar los requisitos de calidad exigidos en Colombiay en
los mercados internacionales objetivo para los productos de la industria de la comunicacion grafica. La
Tabla 40 compila las actividades desarrolladas para esta iniciativa o asociadas con ella.
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Tabla 40. Actividades desarrolladas en iniciativa PS-23

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

metodologias utilizadas

R lormacion
Productiva

57

Actores que las Poblacion beneficiaria
desarrollaron

[2009] Desarrollo y difusion de un estudio contratado por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo con la certificadora Bureau Veritas para
hacer un diagndstico de infraestructura del sistema nacional de la calidad
en el sector industria grafica y determinar los requisitos de calidad
exigidos en Colombia y en los mercados internacionales objetivo para los
productos de la industria de la comunicacion gréfica.

Diagnéstico de
infraestructura del sistema
nacional de la calidad en
el sector industria grafica

PTP, Bureau Veritas

Sector

[2010] Lanzamiento del Catalogo “Impresores de Talla Mundial”. Esta
Iniciativa fue el primer paso de una estrategia comercial para impulsar,
aumentar y fortalecer el mercado interno de los impresores afiliados a
Andigraf y al mismo tiempo, posicionarlos en el exterior a través del
trabajo conjunto entre Andigraf, las oficinas comerciales de Proexport, las
camaras binacionales de comercio y embajadas.

Varios empresarios clientes de la industria, de diferentes sectores tanto
publico como privado, hicieron un reconocimiento a esa pieza,
desatacando el trabajo conjunto que se ha desarrollado, y han
manifestado su interés de utilizar en su estrategia de comunicacion, sélo
a los impresores que hacen parte de esa publicacion

Catalogo impresores de
talla mundial

PTP, Andigraf,
Proexport, cémaras
binacionales de
comercio y embajadas

Sector de la Industria de
Comunicacion Grafica.

[2011] Se desarroll6 una rueda de negocios en el marco de la Feria
Andigrafica 2011. Como resultado se generaron expectativas de negocio
por valor US$6,6M.

Rueda de negocios

PTP,
Andigraf

Proexport,

Participaron 38 exportadores y
14 compradores

[2012] Desarrollo de un proyecto piloto que se ejecutd con tres empresas
lideres de la industria para la obtencion de certificaciones de calidad en el
manejo del color para facilitar el acceso al mercado de Estados Unidos.
Después de terminada la consultoria del proyecto piloto para la obtencién
de la certificacion de calidad 1ISO12647-2, finalmente se tomé la decision
por parte de la Direccion de Marco Normativo del PTP de no suministrar
recursos para promocionar este logro de parte de dos empresas de la
industria.

Certificaciones de calidad
en color.

PTP

Las empresas Legis y
Panamericana obtuvieron la
certificacion, pero Cargraphics
no realizd ese proceso.

[2012] Proexport programé la participacion en diferentes eventos para
promocionar los subsectores de empaques y envases, libros y publi-
comerciales. Entre otros se pueden describir: Rueda de Negocios
Envases y Empaques Canada, Mision de Exportadores de Envases y
Empaques a Caribe, Rueda de Negocios de Envases y Empaques en
Centroamérica, Rueda de Negocios de Envases y Empaques en Perd,
Seminario de Envases y Empaques, participacion en Colombiaplast-
Expoempaque 2012, Feria del libro de Bolonia, Feria internacional del
libro de Bogota 2012, Bienal internacional do livro de Sao Paulo, Frankfurt
book fair, Feria del libro de Guadalajara.

Ruedas de
internacionales

negocios

Proexport

Sector de la Industria de
Comunicacion Grafica.

[2012] El dia viernes 21 de septiembre se celebré una reunion entre
Andigraf y Proexport con miras a estructurar un plan de trabajo que
permitiera identificar oferta exportable por parte de un grupo de empresas
de la industria. Este grupo se esta definiendo por medio de una
segmentacion que realiz6 el gremio y se le hara seguimiento conjunto a
los compromisos adquiridos.

Reunién de estructuracion
de un plan de trabajo para
identificar oferta
exportable para un grupo
de empresas de la
industria

PTP,
Proexport

Andigraf,

Por definir

[2013] Desarrollo de un plan de trabajo con Proexport que permita
identificar oferta exportable por parte de un grupo de empresas de la
industria:

Se desarroll6 una jornada de difusion por parte de Proexport dirigida a la
industria de la comunicacion gréfica la cual fue coordinada con Andigraf.
Se estructurara un plan de promocién enfocado en la industria de la
comunicacion grafica en 2014.

Plan de trabajo para
identificar oferta
exportable para un grupo
de empresas de la
industria

PTP,
Proexport

Andigraf,

Por definir
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[2013] Se desarrollé una actividad comercial en el marco de Andigrafica \JZ??ZOO osg(()) t gsrecta\’:i?/:)st
2013: se llevé a cabo la Rueda de negocios internacional la cual fue | Rueda de  negocios | PTP, Proexport, B y e
. . ) . . . de  negocios  por  valor
coordinada con Proexport y Andigraf. El evento generd ventas spot por | internacional Andigraf US$2.500.000 ara los
valor US$1.400.000. y expectativas de negocios por valor US$2.500.000. AN P
participantes
[2013] Una vez finalizada la capacitacion de los tutores del SENA en el
marco del convenio con el British Council, se estructurd una convocatoria
para varios sectores en inglés basico en la modalidad blended. Para la PTP. SENA  British
industria grafica se adelantd la convocatoria cerrada con Andigraf y Bllingiismo o, Dol | Eeiteve B s

Coimpresores Bogota para capacitar 120 trabajadores de la industria en
las ciudades de Bogota, Cali, Medellin.

La industria gréafica participé en la convocatoria abierta por el PTP con
Berlitz.

Andigraf, Coimpresores

[2012 - 2013] EI PTP, a través de la Direccion de Infraestructura y
Sostenibilidad, con el apoyo de la Direccién de Asuntos Ambientales
Sectorial y Urbana del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
liderd la iniciativa de la elaboracién del Portafolio de Bienes y Servicios
Sostenibles 2012 y 2013, una iniciativa realizada para presentar al publico
una muestra de bienes y servicios de los sectores del Programa que
cumplen con criterios de sostenibilidad.

Participacion en portafolio
de bienes y servicios
sostenibles

PTP,  Ministerio  de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Dos empresas. En 2012
participaron Excelsior
Impresores (productos
elaborados con tintas libres de
plomo y con base en

ingredientes naturales como la
soja, no toxicas), y Carvajal
(Papel Earth Pact). En 2013
participaron ~ Cadena  S.A.
(Certificacion FSC cadena de
custodia), Carvajal (factura
electronica), Excelsior
Impresores (kit creciendo en
familia, ~criterios  sostenibles
para la  produccion  de
impresos), Graficas Covaria
(criterios  sostenibles para la
produccion de impresos), y
Grupo  Phoenix  (criterios
sostenibles para la produccion
de impresos).

[2014] Il Rueda de negocios de envases y empaques en Per(;
Colombiaplast 2014; Packexpo Chicago; Mision de vendedores a
Triangulo Norte. Luego de 412 citas, la sexta version de la Rueda de
Negocios de Envases y Empaques en Centroamérica termind con
expectativas de negocios por US$1,9 millones.

Participaron 17 exportadores
colombianos y 79 compradores
de Panama, Costa Rica,
Guatemala, El Salvador 'y
Honduras.

Las empresas colombianas

Ruedas de  negocios _ pa}rticipantes fueron  Etiflex,
. . ProColombia Microplast, Dcarton, Proplas,
internacionales o
Coldeplast, Plasticos Formosa,
Vinipack, Multidimensionales,
Plastilene, ~ Procesos  de
Manufacturas SAS, Lamyflex,
Empaques Flexa, Intalpel,
Artprint, Imcor, Polietilenos del
Valle y Corplas.
(2014) Mejorar la competitividad y la capacidad de acceso a mercados Participaron  las  siguientes
por medio de la certificacion de un grupo de empresas en el manejo de empresas: Printer Colombiana
color para producto impreso. Se desarrollé la consultoria por parte de SA. Graficas Jaiber SAS.,
Cmmprespres Bogotd como’ gestor del proceso. .La. consultoria Se | cerificacion técnica en PTP, Coimpresores | Quad Graphics Colombia S.A.,
desarrollé de acuerdo con los TDRS entregando los siguientes productos: lor 1SO 12647-2 Boaot Muli SAS Pilo
Producto 1: Proceso de sensibilizacion y seleccion de empresas. Ty ) 090 Ui S o y ,' o0
Producto 2: Proceso de estandarizacion. S.A. Con excepcion de Piloto,
Producto 3: Implementacion y Preauditoria. las demas  empresas
Producto 4: Proceso de gestion de la certificacion. obtuvieron la certificacion.
[2015] Accion en desarrollo: Mejorar la competitividad y la capacidad de | Mejorar competitividad y )
) 9 e . 10 empresas  obtuvieron
acceso a mercados por medio de la obtencién de una certificacion | capacidad de acceso a | PTP e
. L . : A certificacion
reconocida a nivel interacional de un grupo de empresas en el manejo | mercados por medio de
&
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de color para producto impreso: 10 empresas certificadas.

Se estructuraron los nuevos TDRs para la seleccion de un consultor que
sensibilice a los empresarios del sector de la industria editorial y de la
comunicacion grafica respecto a la importancia de la gestion de color, de
la importancia en la certificacion en la norma técnica ISO 12647 y la
metodologia G7 y, adicionalmente, que asesore y acompaiie el proceso
de gestion y estandarizacion de color y que gestione una certificacion
basada en un estandar reconocido a nivel internacional de gestion de
color de diez (10) empresas de dicho sector ante una entidad
certificadora.

acompafiamiento para la
obtencion de certificacion
a un grupo empresas

En contra del avance de esta iniciativa pesé el no desarrollo de las siguientes actividades:

Tabla 41. Actividades no realizadas en iniciativa PS-23.

Actividades Propuestas y No Realizadas

Fecha entrega proyectada

+Desarrollar bases de datos para participar en cotizaciones internacionales | =Jun. 2011

xxiv.  (PS-24) Desarrollar mecanismos para comercializar conjuntamente.

El desarrollo de mecanismos de comercializacion conjuntos no tuvo muchos avances (iniciativa
de alto impacto). A este respecto, se lanzé el Catalogo “Impresores de Talla Mundial”, a través del cual
se busca fortalecer la posicion de las empresas en el mercado local y en el exterior. Tambien, se
realizaron tareas encaminadas a fortalecer las normas de calidad y reproduccién de color. Sin embargo,
el nivel de esta iniciativa fue de lanzada con progreso bajo (Ver Tabla 42).

Tabla 42. Actividades desarrolladas en iniciativa PS-24.

Actividades realizadas

[2010] Se lanzo el Catalogo “Impresores de Talla Mundial’, a través
del cual se busca fortalecer la posicion de las empresas en el
mercado local y en el exterior.

Publicacién de los informes de sostenibilidad del sector.

Temas, herramientas y

metodologias utilizadas

Catalogo impresores de talla
mundial.

Informes de sostenibilidad del
sector.

Actores que las desarrollaron

PTP, Andigraf, Proexport,
camaras binacionales de comercio
y embajadas

Poblacion
beneficiaria

Sector de la Industria
de Comunicacion
Grafica.

[2010- 2014] Tareas encaminadas a fortalecer las normas de calidad
y reproduccion de color hacen parte de esa iniciativa. También Las
normas técnicas de calidad internacionales para productos impresos.
Nota: Véase informacion detallada en la Tabla 9, actividad
Capacitacion online y presencial a nivel nacional en el manejo
adecuado del color para productos impresos; en la Tabla 22,
actividades de Capacitacion y Certificacion en la norma ISO 12647-2
y la especificacion interacional G7, y en la Tabla 37, actividades de
Capacitacion e Implementacion de normas técnicas de color.

Formacién, actualizacion 'y
certificacion ~ en  normas
técnicas de calidad y de color.

PTP, Cigraf, AIDP

Sector de la Industria
de Comunicacién
Grafica.

[2012] Todos los proyectos que se vienen trabajando y también los
que estan en la fase de estructuracion tienen la caracteristica de ser
asociativos.

Procesos de asociatividad

PTP

Sector de la industria
de la comunicacion
grafica
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Resulta indicativo de las deficiencias en el desarrollo de la iniciativa el hecho de que actividades
clave, que se enumeran a continuacion, aparezcan sin ningun desarrollo:

Tabla 43. Actividades no realizadas en iniciativa PS-24

Actividades Propuestas y No Realizadas Fecha entrega proyectada

=|dentificar jugadores internacionales para crear alianzas que busquen una )

. . ) . =Dic. 2010
oferta conjunta de productos (p.ej.: Global Packaging Alliance)
=Fomentar alianzas internacionales en cada uno de los segmentos de la .
. . =Dic. 2011
industria
=Estructurar un ente que comercialice los productos de varias empresas

. =Jun. 2013
en el exterior
=Disefiar una marca conjunta para fortalecer internacionalmente los

. L =Jun. 2013

productos ofrecidos por el comercializador

Nota: las actividades de promocion comercial en el exterior cuya coordinacién asumié el PTP al
comienzo de la ejecucion del programa, fueron redirigidas a ProColombia, y no se evalGan directamente
en este informe.
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E. Areatematica de Infraestructura

61

Esta area esta orientada a disminuir los costos logisticos, identificar los puntos criticos en
materia de infraestructura no eléctrica, y fomentar el comercio a través de las tecnologias de la
informacion. Consta de tres iniciativas que corresponden al 11% del total del Plan. El grado de avance
de Infraestructura se considera significativo. La Tabla 44 presenta la calificacion del grado de avance de

cada una de las iniciativas. Mas abajo se describe y analiza el avance especifico de cada una.

Tabla 44 Grado de avance. Iniciativas de Infraestructura

Cadigo

1S-25

IT-26

1S-27

Iniciativa

Optimizar la cadena de
suministro para reducir costos
logisticos.

Identificar los puntos mas
criicos en materia de
infraestructura no eléctrica
que afecten el desarrollo de
los sectores y socializarlos
con los entes pertinentes.

Mejorar el uso de IT para
facilitar comercio B2B en el
exterior.

Infraestructura

Grado de Avance

Avance Significativo
2,0
Prioridad media

Finalizada
4,0
Prioridad media

Lanzada con progreso bajo
1,5
Prioridad media

xxv.  (IS-25) Optimizar la cadena de suministro para reducir costos logisticos.

Entre las principales actividades desarrolladas se encuentran: la realizacion de seminarios de
logistica en Bogota y Medellin durante el mes de marzo de 2010, coordinados con Proexport. En 2012.
El PTP, a través de la Direccién de Infraestructura y Sostenibilidad, con el apoyo de la Direccion de
Asuntos Ambientales Sectorial y Urbana del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible lidero la
iniciativa de la elaboracién del Portafolio de Bienes y Servicios Sostenibles. La iniciativa presento un
nivel de avance significativo con una calificacion de 2,0. Estas son las actividades realizadas en esta

iniciativa:
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Tabla 45. Actividades desarrolladas en iniciativa 1S-25.

Actividades realizadas

Temas, herramientas y

Actores que las desarrollaron

62

Poblacion

[2010] Realizacién de seminarios de logistica en Bogotéd y Medellin
durante el mes de marzo de 2010, coordinados con Proexport, para
ofrecer soluciones practicas a las empresas de la industria acerca de
los problemas detectados en la cadena de suministro y buscar la
optimizacion de la misma.

metodologias utilizadas
Seminarios de logistica para
solucionar  problemas en
cadena de suministro y
buscar la optimizacién de la
misma

PTP, Proexport

beneficiaria

Industria la
comunicacion  gréafica
en la ciudad de Bogota
y Medellin

[2011] Programa de produccion limpia para la industria grafica
bogotana. Participaron 68 empresas. Cigraf coordiné este proceso
con las empresas y con las entidades de control como la Secretaria
de Medio Ambiente.

Desarrolla el programa
produccion limpia para la
industria grafica de Bogota

PTP, Cigraf, Secretaria de Medio
Ambiente

68 empresas de
Bogota

[2012] EI PTP, a través de la Direccion de Infraestructura y
Sostenibilidad, con el apoyo de la Direccion de Asuntos Ambientales
Sectorial y Urbana del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible lideré la iniciativa de la elaboracion del Portafolio de
Bienes y Servicios Sostenibles 2012. Esta iniciativa buscaba
presentar al publico en general una muestra de bienes y servicios de
los sectores del Programa que cumplen con criterios de
sostenibilidad. En 2012 participaron las empresas Excelsior
Impresores (productos elaborados con tintas libres de plomo y con
base en ingredientes naturales como la soja, no toxicas), y Carvajal
(papel Earth Pact).

Elaboracién de un portafolio
de bienes 'y servicios
sostenibles

PTP, Direccibn de Asuntos
Ambientales Sectorial y Urbana del
Ministerio de  Ambiente Y
Desarrollo Sostenible

Dos empresas.

Sector de la industria
de la comunicacion
grafica.

[2012] EI PTP, a través de la Direccion de Infraestructura y
Sostenibilidad, contraté una consultoria para desarrollar un proyecto
que permitiera realizar un analisis del estado actual de los
programas de sostenibilidad y construir una estrategia sectorial y
planes de accion de sostenibilidad en 12 sectores del PTP.
Posteriormente buscaba acompafiar la implementacion piloto de 3
planes de accion, uno de cada macro sector (servicios, manufactura
y agroindustria). Andigraf participd en este trabajo. El plan de accion
incluyé como la estrategia principal el desarrollar una camparia de
concientizacion al consumidor para contrarrestar la percepcion que
éste tiene sobre el impacto ambiental negativo que tiene el uso del
papel (argumentos a tener en cuenta en la campafia: bosques
renovables, reutilizacion, innovacion y tecnologias, impacto social de
la industria, certificaciones y uso de la energia)

[2012] Indicadores de sostenibilidad: La industria de la
comunicacion grafica aplicd para esta consultoria liderada por la
Direccién de Infraestructura y Sostenibilidad del PTP. Ya se realizo
el taller donde se revisd el portafolio de indicadores en materia de
sostenibilidad. La consultoria se estara desarrollando hasta el mes
de marzo de 2013.

Consultoria para desarrollo de
un proyecto para analizar el
estado actual de los
programas de sostenibilidad y
construccion de estrategia
sectorial y planes de accion
de sostenibilidad en 12
sectores.

Desarrollo  indicadores  de
sostenibilidad

PTP, Andigraf

Sector de la industria
de la comunicacion
grafica.

[2010 — 2013] En coordinacion con Proexport se organizaron una
serie de acciones de mejoramiento en la cadena de suministro en las
cuales participaron representantes de 51 empresas de la industria.
El proceso inici6 la realizacién de seminarios logisticos en Bogota y
Medellin, en 2010. El afio siguiente se realizaron seminarios de
cadena de abastecimiento en las ciudades de Cali, Medellin y
Bogota.

En 2012, el proceso se continué con un proyecto piloto en tres
empresas de la industria, para desarrollar un diagndstico y promover
acciones de mejoramiento en la cadena de suministro. Esta primera
fase consisti6 en un autodiagndstico para la identificacion de
brechas productivas en cada empresa.

En 2013, se desarroll6 la fase dos del proyecto de mejoramiento de

Seminario de cadena de
suministro y proyecto piloto
para desarrollar un
diagnostico 'y  promover
acciones de mejoramiento en
la misma.

Proexport, PTP

54 empresas de la
industria en total
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brechas productivas basado en la metodologia Lean Six-Sigma. El
PTP efectué dos convocatorias para contratar el consultor que
desarrollara la segunda fase del proyecto de cadena de suministro,
las cuales fueron declaradas desiertas. Una vez consultado el
interés de las empresas participantes en el proyecto para adelantar
una tercera convocatoria, no se obtuvo una respuesta afirmativa
unanime, razon por la cual se cerrd el proyecto.

[2013] EI PTP, a través de la Direccion de Infraestructura y
Sostenibilidad, con el apoyo de la Direccion de Asuntos Ambientales
Sectorial y Urbana del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible lideré la iniciativa de la elaboracion del Portafolio de
Bienes y Servicios Sostenibles 2012. Esta iniciativa buscaba
presentar al publico en general una muestra de bienes y servicios de
los sectores del Programa que cumplen con criterios de
sostenibilidad. En 2013 participaron las empresas Cadena S.A.
(Certificacion FSC cadena de custodia), Carvajal (factura
electronica), Excelsior Impresores (kit creciendo en familia, criterios
sostenibles para la produccion de impresos), Graficas Covaria
(criterios  sostenibles para la produccién de impresos), Grupo
Phoenix (criterios sostenibles para la produccion de impresos).

Elaboracién de un portafolio
de bienes 'y servicios
sostenibles

PTP, Direccion de Asuntos
Ambientales Sectorial y Urbana del
Ministerio de  Ambiente Y
Desarrollo Sostenible

7 empresas.

Sector de la industria
de la comunicacion
grafica.

[2013] Finalizar el plan de trabajo establecido en la consultoria de
Responsabilidad Social Empresarial para la industria de la
comunicacion gréafica:

Andigraf adelanté una campafia con las empresas del sector
papelero para enfrentar la campafa 0 papel que viene desarrollando
el gobiemo nacional. Ya se hablé con el Ministro de TIC para ver
como se puede moderar esta campafia y la respuesta es que esta
opcion no es viable.

Campafia en el sector
papelero para confrontar la
campafia cero papel que
viene  desarrollando el
gobierno nacional

PTP, Andigraf

No definido

[2013] Finalizar el trabajo con la consultoria sobre Indicadores de
sostenibilidad para la industria de la comunicacién grafica:
La consultoria de indicadores de sostenibilidad finalizé con muy
buenos resultados. Con base en ella se construy6 el informe de
sostenibilidad 2012 de la industria de la comunicacion gréfica.

Informe sostenibilidad 2012
de la industria la
comunicacion grafica

PTP

Sector de la industria
de la comunicacion
grafica.

[2013] Desarrollo de la consultoria contratada para desarrollar el
informe de sostenibilidad de la industria de la comunicacion grafica:
Finalizé la elaboracién del informe de sostenibilidad 2012 de la
industria de la comunicacién gréafica. En dicho trabajo tanto Andigraf
como Coimpresores tuvieron una participacion muy comprometida.
El evento de entrega del informe se desarroll6 el dia 28 de octubre
de 2013.

Informe sostenibilidad 2012
de la industria la
comunicacion grafica

PTP, Andigraf, Coimpresores

Sector de la industria
de la comunicacion
grafica.

[2014] Facilitar el acceso a mercados internacionales a través de la
elaboracion de la evaluacion de pre factibilidad de construir un
parque productivo en la costa Atlantica. Se hizo la validacion del
estudio con empresarios en las ciudades de Bogota, Cali y Medellin;
con opiniones divididas. Después de la presentacion realizada al
Consejo Directivo de Andigraf, se solicitd al gremio una respuesta
formal acerca de su compromiso de acompafiar el desarrollo del
proyecto. El gremio respondi6 con una carta a través de la cual
solicitaron que el proyecto no se realizara ya que la industria no
estaba preparada para trabajar proyectos que implican un reto
cultural tan fuerte. Con base en esta comunicacion el proyecto se dio
por cerrado.

Evaluacion de prefactibilidad
de construir un parque
productivo en la costa
atléntica

PTP, Andigraf

No definido
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Las siguientes son las actividades no realizadas:

Tabla 46. Actividades no realizadas en iniciativa 1S-25.

Actividades Propuestas y No Realizadas Fecha entrega proyectada

=Desarrollar iniciativas de cooperacion entre empresas para generar
soluciones logisticas enfocadas al exterior (p.ej.. Aumentar la
velocidad de entrega de producto terminado tanto local como
internacionalmente)

=Implementar el uso de indicadores de desempefio logistico de la
industria

=Integrar/coordinar operaciones con operadores logisticos (p.ej.:
consolidacién de carga) para reducir costos

=Revaluar la ubicacién de la cadena de la industria grafica enfocada
al exterior (p.ej.:ubicacion cerca de los puertos relevantes o en
mercados objetivo)

=Jun. 2011

=Dic. 2011

=Dic. 2011

Dic. 2012

XXVI. (1T-26) Identificar los puntos mas criticos en materia de infraestructura no
eléctrica que afecten el desarrollo de los sectores y socializarlos con los entes

pertinentes.

Para la identificacion de los puntos criticos en materia de infraestructura no eléctrica el PTP
contraté una consultoria, en la que participaron diferentes sectores para priorizar los cuellos de botella
identificados en materia de infraestructura, con lo cual se finaliz6 de manera idonea esta iniciativa. La
actividad seleccionada consistio en la realizacion de un estudio para definir la prioridad de la doble
calzada Bogota — Buenaventura, cuyo resultado fue socializado y entregado al Ministerio de Transporte.
Una lista sistematica de las actividades realizadas se encuentra en la tabla 47.

Tabla 47. Actividades desarrolladas en iniciativa 1T-26.

Poblacion
beneficiaria

Temas, herramientas y

Actividades realizadas Actores que las desarrollaron

metodologias utilizadas

[2012]  Proyecto de  obstaculos en infraestructura:
El PTP, a través de la Direccion de Infraestructura y Sostenibilidad,
contraté una asistencia técnica con IDOM para la identificacion y
caracterizacion de obstaculos logisticos asociados a infraestructura

Consultoria para la
identificacion y

en 10 sectores del Programa de Transformacion Productiva.
Andigraf y un grupo de empresarios participaron en esta consultoria.
El obstaculo logistico que priorizaron fue el de la construccion del
puente de conexion con Buenaventura. La consultoria finalizé y
entregd una lista de Indicadores de cuellos de botella en
infraestructura, los cuales se entregaron al Viceministro de
Infraestructura del Ministerio de Transporte para que sean atendidos.

caracterizacion de obstaculos
logisticos ~ asociados  a
infraestructura en 10 sectores
del PTP, Andigraf y un grupo
empresarios.

PTP, Andigraf

Por definir
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[2012] EI PTP, a través de la Direccion de Infraestructura y
Sostenibilidad, contraté una consultoria para hacer un diagnéstico de
la infraestructura intangible (digital) de un grupo de sectores

Diagnostico de infraestructura

pertenecientes al programa. Se queria estructurar el plan estratégico | intangible de grupo de

digital para un grupo de sectores, entre los cuales estaba la industria | sectores pertenecientes al -
A ) i . PTP Por definir

de la comunicacion gréafica. Arkis fue la empresa que desarrollé este | programa de transformacion

trabajo el cual entregd dos cosas: El mapa conceptual, la | productiva para estructurar un

arquitectura virtual del sector y como se debia administrar esta | plan estratégico digital

arquitectura intangible. Al respecto Andigraf informé al PTP que no

participara en la segunda fase de esta consultoria.

Resultados de las consultorias fueron socializados con las entidades | Socializacion de resultados -

PTP Por definir

respectivas.

de consultorias

XXVil.

(1S-27) Mejorar el uso de IT para facilitar comercio B2B en el exterior.

La iniciativa 1S-27 que tenia por objeto el mejorar el uso de IT para el comercio B2B, fue
lanzada con progreso bajo. Las actividades desarrolladas incluyeron:

Tabla 48. Actividades desarrolladas en iniciativa 1S-27.

Actividades realizadas

[2011] Se estructurd el proyecto "Colombia Grafica Exporta" que

Temas, herramientas y

metodologias utilizadas

Actores que las desarrollaron

Poblacion
beneficiaria

Industria de la

consiste en la organizacion de una unidad creativa y de negocios | Estructuracion de proyecto PTP o

- comunicacion grafica
basada en una plataforma tecnolégica.
[2012] EI PTP desarrolld un proyecto de Infraestructura intangible
con el objetivo desarrollar un diagnostico virtual del sector y | Diagndstico de infraestructura Sector de la industria
establecer las acciones para mejorar este tipo de infraestructura. De | intangible del sector para | PTP de la comunicacion
esa forma se determiné el plan de accion que le servira como hoja | establecer sus mejoras grafica
de ruta a la industria al momento de suplir esta falencia.
[2012] Dentro del portafolio de proyectos que se quieren presentar
por parte de la industria a la convocatoria 562 de Colciencias esta un | Portafolio de proyectos para PTP Por definir

grupo de proyectos de incorporacion de TIC en procesos
productivos.

incorporacién de TICs.

[2014] Apoyar el desarrollo de e-commerce en la industria a través
de implementar herramientas tecnolégicas que faciliten las
transacciones de los productos y servicios:

Se desarrollé una consultoria con la Camara Colombiana de
Comercio Electronico a través de la cual se construyeron los cuatro
planes de accion correspondientes a las cuatro empresas que
participaron en la misma: Piloto S.A., Produmedios, ArtPrint Ltda. e
Impresos Richard Ltda. Los planes dan respuesta a la estrategia
comercial de cada empresa para tener presencia en medios virtuales
e incluyen el presupuesto de ejecucion.

Después de la etapa de analisis y diagnostico a través de la cual se
construyeron los planes de accion, inicié la fase de implementacién a
través de la cual los consultores hicieron seguimiento a la
implementacion del plan que se construyé con cada empresa. El
PTP viene haciendo reuniones de seguimiento a este proceso con
los consultores.

Apoyo al desarrollo de e-
commerce en la industria.

PTP, Céamara Colombiana de
Comercio Electronico

Cuatro empresas del
sector: ArtPrint Ltda.,
Produmedios,  Piloto
SA. e Impresos
Richard Ltda.

[2014] Aumentar la competitividad en los mercados internacionales
mediante incorporar TIC en procesos operativos. El PTP participd en
un ejercicio liderado por la CCB donde se organizaron unos comités
de estructuracion de proyectos de software, en los cuales, con base

Preseleccion de proyectos.

PTP, CCB
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en los desafios planteados por la industria de la comunicacion
grafica, se preseleccionaron cinco proyectos:

1. Red social que promueve la conexion alrededor del libro.

2. Plataforma que permite la creaciéon y edicion de libros
prescindiendo de una editorial.

3. Plataforma de gestion de cotizaciones en linea para servicios de
impresion.

4. Plataforma de gestion del conocimiento de la produccion Gréfica.
5. Software para la gestion del proceso de produccion gréfica.
Actualmente se estan revisando opciones de presentar alguno de
estos proyectos a alguna convocatoria que los pueda financiar.

[2015] Accién en desarrollo: En coordinacién con la Céamara de
Comercio de Bogota se desarrolld una accién de encadenamiento
productivo entre sectores de Software e industria de la comunicacion
gréfica. Esta accion esté en desarrollo, en el marco de la misma se
selecciond un grupo de 10 empresas de la industria que elaboran
productos publicomerciales con el fin de hacer un diagndstico de su
grado de madurez digital e identificar las lineas de proyectos TIC
que pueden solucionar la brechas identificadas.

A la fecha ya se recibi6 el informe de diagnostico elaborado por
parte de Tecnalia Colombia que contiene la lista de las empresas de
la industria de la comunicacion grafica que fueron seleccionadas y
evaluadas para medir su nivel de madurez digital. Posteriormente se
recibira un documento que describe la identificacion de tendencias y
lineas de proyectos TIC que se pueden estructurar en el
subsegmento de publicomerciales.

Pre-proyecto.

PTP, CCB

Se dejaron de atender las siguientes actividades:

&

SGS

Tabla 49. Actividades no realizadas en iniciativa 1S-27.

Actividades Propuestas y No Realizadas

=Estimular el uso de tecnologia de transmision de datos en las
empresas del sector

Fecha entrega proyectada

=Dic. 2010

=Fomentar y dar a conocer el servicio de asesoramiento tecnologico
por parte de terceros de acuerdo a las necesidades de cada
empresa del sector

=Mar. 2011
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F. Evaluacion del grado de avance del Proyecto Bandera: Colombia Grafica
Exporta

En el afio 2011, el sector formulé un Proyecto Bandera de caracter prioritario denominado
“Colombia Grafica Exporta”, por invitacion del PTP y el MINCIT, con metodologia de McKinsey, Y
cuya ejecucion no se llevo a cabo.

El proyecto prioritario tenia como objetivo acelerar la implementacion del plan estratégico, en
particular aumentar las exportaciones tomando como linea base el volumen exportado en délares de 15
empresas de la industria. EI mercado objetivo se defini6 como los mercados centroamericanos, la
comunidad hispana de USA, Ecuador y México.

Segun datos disponibles en ese momento, el promedio de exportacion de estas empresas era de
US$1M al afio. De modo que el impacto previsto para el primer afio de ejecucién del proyecto seria de
un incremento de 5% en las exportaciones: US$0.750M vy, posteriormente, se presentaran incrementos
del 3% anual durante los cuatro afios siguientes, para un valor total consolidado de US$4M.

Consistia, segun se describe en el documento de trabajo, en crear una unidad creativa y de
negocios para integrar la informacion resultante de un proceso de inteligencia competitiva, revisar la
capacidad de respuesta de las empresas, analizar los requerimientos de los clientes internacionales
identificados y gestiona la respuesta correspondiente. Para ello deberia contar con plataforma
tecnoldgica de e-commerce y focalizar su estrategia en nuevos clientes internacionales.

El sector presentd el proyecto y su presupuesto al DNP para ser financiado por la Ley de
Regalias; sin embargo, no fue considerado para aprobacion por dicha Ley debido a su baja capacidad de
generar empleos y a la falta de un impacto regional alto.

A pesar del impacto esperado del proyecto para las empresas y para el plan estratégico, después
de esta negativa su formulacién no se revivio, ni recibi6é apoyo posterior por parte del sector privado.
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SGS ACCREDITED



UNIVERSIDAD

EAN

&
) c
et

Tanelormacion 68

L

o

|

6. Recomendaciones generales

Considerando el namero, la importancia y el alcance de las actividades desarrolladas en el
marco del Programa de Transformacion Productiva para el sector Industria de la Comunicacion Grafica,
puede afirmarse que esta experiencia representa un avance significativo en la gestion y el manejo de una
concertacion publico-privada ambiciosa en los resultados previstos en el Plan de negocios y compleja
en sus distintas Areas tematicas.

El grado de avance alcanzado por la mayoria de las iniciativas del Programa demuestra de
manera general su pertinencia y, también, la necesidad de darles continuidad para afianzar los logros
alcanzados hasta el momento, y para concentrar en el futuro los esfuerzos de la articulacion publico-
privada en la creacion de bases solidas para el mejoramiento de la competitividad del sector.

A continuacion se presentan seis recomendaciones, agrupadas en tres apartados (estructura,
ejecucion y seguimiento), que se desprenden del proceso de evaluacion seguido en este documento.

En relacion con la estructura del Plan de negocios (disefio y planteamiento de las iniciativas
estratégicas) se recomienda:

1. Diferenciar a las empresas del sector por su tamafio, grado de desarrollo y su funcién en el
plan de negocios, como base para determinar a los actores y beneficiarios de las actividades y
para priorizar las iniciativas.

2. Validar con el sector la pertinencia de la totalidad de las iniciativas con miras a estructurar un
Plan de negocios, para el quinquenio 2016-2020, enfocado en competitividad y
productividad, posiblemente con un nimero menor de iniciativas; sin dejar de incluir algunas
iniciativas adicionales no consideradas hasta el momento.

3. Seleccionar las iniciativas y acciones relevantes para los objetivos del Programa y que hacen
parte de la estructura misional de diferentes entidades del sector publico para retirarlas de la
ejecucién del Programa, pero manteniéndolas en la mira de su gestion.

En relacion con la ejecucion del Plan de negocios (barreras y factores de éxito en la ejecucion de
las actividades) se recomienda:

4. Crear la figura de gerente del sector privado, de dedicacion exclusiva, para superar la
carencia crénica de una estructura dedicada del sector privado para la gestion y el control del
Programa. Aunque sin la participacion y compromiso de las directivas de Andigraf, el Cigraf
y las Cooperativas del sector en cada region, no hubieran sido posibles muchos de los logros
alcanzados hasta ahora, la vinculacion gremial al Programa no parece bastar para darle la
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gestion y ejecucion con caracter de proyecto, que requiere para alcanzar objetivos de mayor
nivel.

5. Dar a la participacion institucional del sector privado en el Programa el carécter y los
recursos definidos originalmente en el Informe McKinsey (2009), para reforzar el
direccionamiento y el sostenimiento en el tiempo de la agenda empresarial de la Industria de
la Comunicacion Grafica.

En relacion con el seguimiento del Plan de negocios (oportunidades en los mecanismos de
seguimiento y control) se recomienda:

6. Generar un cronograma y una estructura de seguimiento y control a la gestion del Programa
gue mida su ejecucion y alineacion con los objetivos de manera permanente. Aunque la
gerencia por parte del sector publico cuenta con una lista e informacion detallada de las
actividades realizadas en las diferentes areas tematicas, y ha seguido un derrotero sistematico
en la ejecucién del Plan hasta donde fue definido en el Informe McKinsey (2009), no se
conocen informes de seguimiento continuos al Plan de negocios del sector que permitan
evaluar su grado de impacto.

7. Referencias

Programa de Transformacion Productiva [PTP] (2015). Informe de gestién Agosto 2010- Junio 2015.
Bogota: Programa de transformacion productiva.

McKinsey & Company (2009). Desarrollando sectores de clase mundial en Colombia. Informe final
sector Industria de la comunicacion grafica. Bogota: Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.

Rico S. (Programa de Transformacion Productiva [PTP]) (2015). Cuadro consolidado de seguimiento
iniciativas 1.G. - 2009 — 2015. Bogota: Programa de Transformacion Productiva.

Contactos directos con los empresarios del sector.
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