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Prologo

E I aumento de la productividad del pais es un

reto conjunto entre los sectores publicoy pri-
vado. Esun desafio que no solo depende de factores
de entorno, como la infraestructura, la logistica, el
ambiente macroecondémico o la calidad de las ins-
tituciones, sino tambien de factores dentro de las
empresas, como la formacion del talento humano,
las habilidades gerenciales, el desempeno opera-
cional o los procesos comerciales. Enambos casos,
Colombia enfrentauninmenso de-
safio para lograr mayores niveles
de productividad.

Un gran avance en este proposi-
to fue trabajar con decision para
entender y gestionar las necesi-
dades de las empresas desde su
corazon. Este nuevo enfoque, que
fortalecimos desde el 2018 en Co-
lombia Productiva, concentra sus
esfuerzos en el disenoy laimple-
mentacion de programas y solu-
ciones orientadas a mejorar mejor
la calidad, los encadenamientosy
la sofisticacion de las firmas co-
lombianas. Lo anterior, partiendo del hecho de que
el 65,3 % del mejoramiento de la productividad se
logra gracias a esfuerzos internos de las firmas
(Eslava y Haltiwanger, 2016)y que un mejoramien-
to de la productividad del tejido empresarial es
un propulsor fundamental de la competitividad y
prosperidad del pais.

Con las empresas como motor e inspiracion de
nuestra gestion, a lo largo de este cuatrienio dise-
namos e implementamos programas integrales para
el mejoramiento de la productividad, que hoy gozan
de reconocimiento regional. Conseguimos logros
que cuatro anos atras parecian inalcanzables, con
metas que nunca se habian fijado en Colombia en

este sentidoy que debiamos cumplir mas que nunca
en medio de una pandemia que afecto la dindmica
empresarial.

Asi, logramos que Fabricas de Productividad se con-
virtieraen el programa de extensionismo tecnoldgico
con mayor impacto y cobertura de América Latina
y el Caribe, con la ejecucion de mas de 4.500 inter-
venciones aempresas de todos los tamanos. Cabe
destacar que para el segmento de
microempresas trabajamos un pi-
loto con Acopi, que nosdemostrola
pertinencia del Programa en este
tipo de companias.

Fabricas de Productividad es la
punta de lanza de una estrategiaa
la que hemos sumado programas
especializados para incorporar
la sostenibilidad en el ADN de las
companias de todos los sectores,
incluido el turismo, a través de ac-
ciones encaminadas aimpulsar la
economia circular y la eficiencia
energeética, con el objetivo de ha-
cerlas mas competitivas, y al mismo tiempo mitigar
los efectos del cambio climatico, tema en el cual
Colombia ha asumido importantes compromisos
internacionales.

Por Camilo Fernandez de Soto
Camacho

Creamos y convertimos Compra Lo Nuestro
(www.compralonuestro.co)enlared social empre-
sarial mas grande de América Latinay el Caribe, con
mas de 100.000 empresas y unidades productivas
beneficiadas, que encontraron en esta herramienta
servicios de facil acceso para agilizar su transfor-
macion digital, encontrar nuevos canales de co-
mercializacion en medio de lapandemiay facilitar la
vinculacion de las mipymes al mercado de compras
publicas en el pais.

www.colombiaproductiva.com



Con Alianzas para la Reactivacion le dejamos a Co-
lombia el programa de desarrollo de proveedores
de mayor escala en la historia reciente del pais, que
beneficiaa mas de 2.600 mipymes de 30 departa-
mentos en 12 sectores economicos. Combinamos
asistencia técnica pertinente y financiamiento a
través de Bancoldex, gracias alos recursos de coo-
peracion por diezmillones de dolares aportados por
el Fondo Abu Dabi para el Desarrollo. Estainiciativa
es fundamental en el mediano y largo plazo, para
fortalecer laindustria colombianay lograr que mas
micro, pequenas y medianas empresas locales se
conecten alos circuitos economicos nacionales, y
por qué no, a los mercados internacionales.

Los resultados conseguidos en este cuatrienio
se han logrado en gran medida gracias al interés
creciente de los empresarios, quienes merecen
todo nuestro reconocimiento. Las altas cifras de
postulacion y participacion en los programas que
ofrecemos, asi como el trabajo articulado con mul-
tiples aliados locales, regionales, nacionales y ex-
tranjeros, demuestran el compromiso del sector
privado porimpulsar la competitividad del aparato
productivo nacional.

El éxito enlaimplementacion de nuestros progra-
mas se fundamenta en el contacto directo con los
empresarios, para entender mejor sus necesidades
y expectativas con nuestros servicios. Este trabajo
alamedida se refleja, por ejemplo, en Fabricas de
Productividad, que cuenta conunindice de satisfac-
cionalcliente(NPS')de 76, que en esta metodologia
significa un desempeno excelente.

El desempeno de Fabricas de Productividad en
este indice supera mediciones de fidelizacion de

companias reconocidas como Intel(52)y Apple (47).

1. Elindice NPS (Net Promoter Score) mide la satisfacciony lealtad de los clientes.

Hemos podido identificar la disposicion de los em-
presarios para recomendar el programa entre sus
clientesy proveedores logrando asi robustecer sus
cadenas productivas.

Unaspecto fundamental enla gestion de estos ulti-
mos cuatro anos ha sido laarticulacion con aliados,
vital parala obtencion de loslogros que se presentan
en este informe. Hemos construido alianzas con
mas de 452 entidades de distinta naturaleza, que
nos permitieron llegar a todos los departamentos
del pais e incrementar nuestra cobertura.

Asuvez, aliados internacionales como AFD, USAID,
Koica, ADFD, ONUDI, PNUD, SECOy BID, han brinda-
do aportes técnicosy financieros que permitieron
impulsarla adopcién de buenas practicas interna-
cionales, que resultan decisivas para fortalecer la
productividad en distintas tematicasy segmentos
empresariales.

Quiero agradecer a todo el equipo de Colombia
Productiva, cuyo esfuerzo y dedicacion han sido
fundamentales para alcanzar todos los logros de
este cuatrienio. Gracias al trabajo en equipo y al
excelente clima organizacional, en 2021 recibimos
la certificacion Great Place to Work, lo cual reflejala
inspiracion que genera para cada uno de nuestros
colaboradores hacer parte de la entidad.

Los invitamos a leer este informe que presenta
nuestra gestion entre 2018-2022 en el cual podran
conocer la estrategia implementada que permitio
un crecimiento exponencial de los resultados de la
entidad, los programas que han sido ejecutados en
cada uno de sus ejes de trabajo y la gran evolucion
organizacional que logro consolidar a Colombia
Productiva como la agencia de productividad del
Gobierno nacional referente en Ameérica Latinay
el Caribe.

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Contexto de la productividad
en Colombia 2018 - 2022:
desafios y oportunidades

E n 2018, el panorama de Colombia

en materia de productividad era
particularmente desafiante. Las es-
timaciones del DBANE mostraban que
elaporte de la Productividad Total de
los Factores(PTF)al crecimientode la
economia nacional habia sido negati-
V0o 0 cercano a cero entre el 2007 y el
2018. En otras palabras, las mejoras
en términos economicos que habia
tenido Colombia enlos ultimos 12 anos
se explicaban fundamentalmente por
elincremento de los factores de pro-
duccion(como capital y trabajo)y no

por la eficiencia conlaque utilizamos
nuestros recursos.

Este panorama obligo a buscar f+s
complementarias, desde las politicas
publicas, paraimpactar directamentela
productividad de la economia nacional.
Poranos, lasintervenciones en materia
de desarrollo productivo se focalizaron
particularmente en aspectos asocia-
dos al entorno competitivo, como las
instituciones, el marco requlatorio, la
infraestructura olos servicios publicos.
Sin embargo, multiples instituciones

publicasy privadas habian identificado
la pertinencia de implementaracciones
encaminadas a fortalecer las condi-
ciones internas de las empresas, por
ejemplo, los sistemas de produccién,
latecnologia, la capacitaciony organi-
zaciondelrecurso humano, lalogistica
oenlaformade comercializar la oferta,
entre otras areas.

Ladecision estratégica que tomamos
desde Colombia Productiva, como
brazo ejecutor de la politica industrial
del Ministerio de Comercio, Industria

PRODUCTIVIDAD TOTAL DE FACTORES (% CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL PIB)
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y Turismo, fue volcar los esfuerzos
de entidad para escalar de manera
decidida los apoyos a las empresas
para mejorar su capacidad produc-
tiva. Lo anterior, reconaciendo que
dos terceras partes de las mejoras
productivas corresponden al trabajo
alinterior de las empresas y una ter-
cera parte, a los factores de entorno
(Eslavay Haltiwanger, 2016).

Paralelamente, desde Colombia Pro-
ductiva mantuvimos un liderazgo en
laidentificacionyremocion de cuellos
de botellaanivel sectorial, graciasala
ampliatrayectoriatécnicay relacional
del equipo de trabajo de la entidad.
Estas fortalezas nosllevaron aliderar
agendas publico-privadas denomina-
das Pactos por el Crecimiento y para
la Generacion de Empleo con ocho
sectores productivos, a acompanar
al MinCIT en el disefo de incentivos
sectoriales, a proponer mejoras re-
gulatorias que permitan maximizar las
potencialidades sectorialesy empre-
sariales, a promover la eliminacion de

barrerasregulatorias asociadas afallas
de mercado, gobierno o articulacion,
y a formular soluciones para mitigar
riesgos juridicos asociados al desco-
nocimiento de laregulacion aplicable.

Como resultado de esta nueva orien-
tacion estratégica, en estos cuatro
anos logramos ampliar el impacto de
Colombia Productiva sobre el tejido
empresarial, gracias al escalamiento
alcanzado enlamovilizacion de recur-
sos y al posicionamiento de nuestra
entidad como articuladory catalizador
del desarrollo productivo del pais. In-
crementamos 26 veces el numero de
empresas atendidas entre 2018 y 2021
(de2.743a71.357), y esperamos elevar
este crecimiento a 33 veces, para el
cierre de 2022. Asi mismo, aumenta-
mos en 106 % los recursos gestionados
en estos cuatro anos, en comparacion
con cuatrienio anterior (de 234.000
millones de pesos a 483.000 millones).
Y en desarrollo de nuestra actividad,
hemos logrado trabajar en conjunto
con mas de 450 entidades, localiza-

I EVOLUCION

dasenlos 32 departamentos del pais.

Pero quizas, el aspecto mas relevante
para Colombia Productiva es haber
aportado al cambio de la tendencia
del pais en materia de productividad.
En 20271, por tercer ano consecutivo,
la PTF contribuyo positivamente al
crecimiento econémico del pais, de-
mostrando que siera posible revertirla
situacion de contribuciones negativas
dela productividad enlaque Colombia
se habia sumergido desde el 2007.

Hacia adelante, es fundamental seguir
aunando esfuerzos con entidades pu-
blicasy privadas del orden nacionaly
territorial, para seqguir impulsando la
productividad del tejido empresarial
colombiano. Aun existe unimportante
campo de accion para que el pais siga
acelerando su crecimiento econdémico
a partirde mejoras en productividad,
calidad, encadenamientos productivos
y sofisticacion. La agenda de trabajo
de Colombia Productiva esta mas vi-
gente que nunca.

Colombia Productiva como
referente de agencia de productividad
de America Latina y el Caribe

Colombia Productiva

y nuestros pares

internacionales

L a pertinencia de contar con en-
tidades que promuevan la pro-

ductividad en los paises es evidente,

teniendo en cuenta que se requieren
capacidades institucionales en materia
de ejecuciony cooperacion publico-pri-
vada, paraimplementar de manera exi-
tosa politicas de desarrollo productivo.
Multiples naciones con destacados
resultados en términos de su dinamica
empresarial cuentan desde hace varias

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

décadas con instituciones promoto-
ras de la productividad (por ejemplo,
el Centro de Productividad de Corea,
el Centro de Productividad de Singa-
pur, la Corporacion de Productividad
de Malasia, la Gerencia de Mipymes
de Luxemburgo y el Consejo para la
Productividad de Portugal, entre otras).

13 |



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

Enelambito latinoamericano, tambien
se han venido consolidando importan-
tesinstituciones promotoras de la pro-
ductividad. Ejemplos de pares de Co-
lombia Productiva, como el Brasil Mais,
el Fondo PYME de México, el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
de Argentina, laComision Nacional de
Evaluaciony Productividad de Chile, el
Instituto Tecnoldgico de Produccion
(ITP)de Perty el Programa Nacional de
Competitividad de Guatemala, mues-
tran elinterés de los paises de laregion
por tener entidades especializadas y
orientadas aimpulsar agendas nacio-
nales desarrollo productivo.

Eneste contexto, debemos desatacar
el posicionamiento que ha alcanza-
do Colombia Productiva en el ambito
nacional e internacional en su rol de
agencia promotora del desarrollo pro-
ductivo. La capacidad técnica que he-
mos construido desde la creacion de
laentidad, sumada al fortalecimiento
relacional, presupuestal e institucional
alcanzado en el ultimo cuatrienio, nos
ha permitidolograr un reconocimiento
sin precedentes.

Hoy, somos una entidad imprescindi-
ble dentro del ecosistema de la pro-
ductividady hemos fortalecido nuestra
capacidad de construir sinergias con
aliados de distinta naturaleza conlos
cuales compartimos objetivos. En este
sentido, hemos logrado disenary es-
calar programas, asi como proyectos
conjuntos, que concebimos mas como

procesos que como productos finales,
en lamedida en que los perfecciona-
mos a lo largo del tiempo, a traves de
la retroalimentacion, la mediciény la
evaluacion.

Hemos posicionado
nuestros programas

Enlaactualidad, como entidad desta-
camos dos estrategias ampliamente
reconocidas en el contexto regional,
que han impactado mas de 80.000
empresarios del pais brindandoles
oportunidades de mejora en sus in-
dicadores de productividad, oportu-
nidades de encadenamientosy trans-
formacion de los negocios: Fabricas
de Productividady Compra Lo Nuestro.

Fabricas de Productividad se ha con-
vertido en el programa de extensio-
nismo tecnoldgico mas grande de
América Latinay el Caribe, gracias a
suimpactoyalcance, gracias ainter-
venciones especializadas en empresas
de todoslos tamanos, que han mejo-
rado sus indicadores de productividad
en 31,4 % en promedio.

Para el diseno de este Programa con-
tamos conun referente internacional
clave en extensionismo tecnologico,
el Manufacturing Extension Partners-
hip - MEP, un programa del National
Institute of Standard and Technology
- NIST, de Estados Unidos, que provee

Colombia Productiva ejecuta dos estrategias ampliamente
reconocidas en el contexto regional, que han impactado mas de

empresarios del pais

1

servicios de extensionismo tecno-
l6gico a las pymes y cuenta con un
aliado estratégico que haaportadoala
concepcion del Programa. El Instituto
Tecnologico de Georgia. Asilas cosas,
laslecciones aprendidas del MEP nos
han permitido formular un programa
solido que se constituye en un refe-
rente regional, que se construyo¢ de
la mano de instituciones nacionales
y regionales, publicas y privadas, y
que a la fecha vincula a méas de 450
entidades del pais.

Compra Lo Nuestro es actualmente la
red social empresarial mas grande de
Ameérica Latinay el Caribe, que facilita
la conexion empresas, brindaacceso
aherramientas de transformacion di-
gitaly facilita el acceso de mipymes a
compras publicas. Su creacion se hizo
conaliadosinternacionales estratégi-
cos como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)y ConnectAmericas
(primerared social empresarial de las
Américas del BID, dedicada a promo-
ver el comercio exteriorylainversion
internacional). De esta forma, Colom-
bia, através de Colombia Productivay
Compra Lo Nuestro, lidera el ranking
de paises con mas empresas regis-
tradas en ConnectAmericas, lo que
permite a los empresarios del pais
hacer networking con empresas de
paises de laregion.

Lo anterior demuestra nuestro com-
promiso para que los programas que
hacen parte de nuestro portafolio de
servicios se encuentren en el top de
referentes de laregion por suimpacto
y pertinencia, de manera que las em-
presas potencien sus capacidades y
estén mejor preparadas para competir
dentroy fuera del pais.

www.colombiaproductiva.com



Evolucion organizacional
de Colombia Productiva

EMPRESAS Y UNIDADES PRODUCTIVAS IMPACTADAS

E | Ultimo cuatrienio ha sido cru-

cial para posicionar a Colombia
Productiva como institucion referente
en el apoyo al tejido empresarial co-
lombiano. Laredefinicion de su alcan-
cey la estructuracion de un robusto
portafolio de servicios han permitido
una mayor injerencia de la entidad
en la politica industrial del pais. Pero
quizas vale la pena destacar tres ele-
mentos que permitieron apuntalar
el rol de Colombia Productiva en los
ultimos anos.

Primer elemento: fortalecimientoins-
titucional. Tal como lo habian plan-
teado en 2017 el Consejo Privado de
Competitividad yla Universidad delos
Andes, el pais necesitaba fortalecer
las palancas que desde el Gobierno se
tenian paraimpulsar la productividad al
interior de las empresas. Y estaapues-
ta demandaba una institucionalidad
fuerte, con capacidad de generar de
manera eficiente instrumentos desde
lo micro.

En este sentido, Colombia Productiva
sumo a sus fortalezas técnicasy re-
lacionales una nueva fortaleza orga-
nizacional enfocada en la promocion
de una cultura de excelenciaenlapla-
neacion, estructuracion y ejecucion
administrativa, juridicay financiera de
programasy proyectos, que le ha per-
mitido demostrar, tanto a empresas
como a entidades del Estado, que es
posible hacerintervenciones aempre-
sas de manera eficiente, graciasauna

7,649
(+179%)
2,602 2,743
I
2017 2018 2019

I EVOLUCION

+90,000
(+26%)
n3s7
(+141%)
29,524
(+289%)
2020 207 2022

(Variacion respecto al afio anterior)

adecuada gestién técnicay adminis-
trativa que mitiga riesgos asociados
afallas de Gobierno.

Segundo elemento: escalamiento
presupuestal a partir de lagestionde
aliados. Uno de los principales retos
que enfrentan las entidades del sector
Comercio, Industriay Turismoalahora
de ejecutar acciones que ‘muevan la
aguja“de la productividad y competi-
tividad delas empresas, eslalimitada
escala de susiniciativas, teniendo en
cuenta el relativamente bajo nivel de
apropiacion en el Presupuesto Gene-
ral de la Nacién (PGN) que afo a ano
tiene el sector.
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Fuente: Colombia Productiva (2022).

Para tener un orden de la magnitud
de estarestriccion, en la Ley de Pre-
supuesto 2022 (Ley 2159 de 2021), el
presupuesto de inversion del MinCIT
eradelorden delos 260 milmillones de
pesos, mientras que el del Ministerio
de Vivienda era de 784 mil millones de
pesos, el del Ministerio de Agricultura
de 895 mil millones de pesos y el del
MinTIC de 1,3 billones de pesos.

Entendiendo esta coyuntura, asicomo
elvisible interés de multiples entida-
des multilaterales, nacionalesylocales
en promover la productividad de dis-
tintos segmentos empresariales y/o
regiones, Colombia Productiva -con
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COSTO PROMEDIO DE
OPERACION POR EMPRESA

TASA DE ATENCION POR CADA 1.000 EMPRESAS (ANO 2021)

95%

$ 4,000,000

$ 203,000

I
2018 2021

Fuente: Colombia Productiva (2022).

elapoyo de quienes hacen parte de su
Junta Asesora-, halogrado gestionar
recursos con agencias de cooperacion
internacional, organismos multilatera-
les, ministeriosy entidades publicasy
privadas del orden nacional y regional,
con el fin de escalar sus intervencio-
nes. Como resultado de esta labor,
entre 2018y 20211logré multiplicar 3,3
veces los recursos gestionados.

En la actualidad, Colombia Produc-
tiva cuenta con una importante red
de Aliados Estratégicos, dentro de
los cuales, ademas del MinCIT, quien
es el principal, se incluyen entidades
del orden nacional como el SENA; el
Ministerio de Agriculturay Desarrollo
Rural; el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio; el Ministerio de Tecnolo-
gias de la Informaciony las Comunica-
cionesy el Departamento Nacional de
Planeacion; organismos multilaterales
y de cooperacion internacional como
laUnién Europea, el Fondo de Abu Dabi
para el Desarrollo (ADFD), la Agencia
Francesa de Desarrollo(AFD), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
la Agencia de Cooperacion Interna-
cional de Corea(KOICA), la Secretaria
de Estado para Asuntos Economicos
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de Suiza(SECQ)y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD); entidades regionalesylocales
como las camaras de comercio, las
comisiones regionales de competiti-
vidad e innovacioén, las alcaldias y las
cajas de compensacion, universida-
des, gremios y entidades sin animo
delucro(ESAL)como Confecamaras,
el Consejo Privado de Competitividad,

Fuente: Colombia Productiva (2022).

la ANDI, Fenalco, Acopi, Propais, Aso-
microfinanzasy la Fundacion Bavaria.

Tercer elemento: resultados concre-
tos. Elincremento del presupuesto de
Colombia Productiva no ha derivado
en el disefno y ejecucion de un gran
numero de proyectos de baja escala
orientados aatender necesidades es-
pecificas. Por el contrario, ha faculta-

www.colombiaproductiva.com



RECURSOS GESTIONADOS POR COLOMBIA PRODUCTIVA.

+105%

$600,000
$400,000
$234.129
200,000
; $ 117,150
$ 116,979
S -

2015 - agosto 6 de 2018
EMinCIT  m Otros Aliados

Cifras en millones de pesos

do el crecimiento y consolidacion de
programas bandera de largo aliento
que permiten cumplir los objetivos
estratégicos de la entidad.

Esto ha posibilitado un crecimiento
sin precedentes en el numero de uni-
dades productivas que estan siendo
impactadas por los servicios que brin-
da Colombia Productiva, que pasaron
de menos de 3.000 en 2019 a mas de
71.300 en 2021, y aun estimado de mas
de 90.000 en 2022.

Gracias a la ejecucion eficiente de
recursos, fue posible atender propor-
cionalmente a un mayor numero de
empresas por cada peso destinado a
la operacion de Colombia Productiva,
pasando de $4.000.000(cuatro millo-
nes de pesos) por empresa en 2018 a
$203.000(doscientos tres mil pesos)
porempresaen 2022, esto equivale a
unareduccion del 95% en este costo
unitarioy evidencia la excelente ges-
tion organizacional que se harealizado
en este cuatrienio.

$ 480.346

$38,328

$ 225,687

$ 216,331

7deagostode 2018 - 2022

W Apoyo Técnico

Fuente: Colombia Productiva (2022).

Asimismo, cabe destacar la cobertura
geografica que estalogrando Colom-
bia Productiva. En 2021, a través del
portafolio de servicios de la entidad,
Se apoyaron por primera vez empre-
sas de los 32 departamentos del pais
yde Bogota D.C. En particular, desde
una optica de desarrollo regional, es
relevante que la entidad haya logra-
do descentralizar su atencién en tér-
minos relativos, teniendo en cuenta
que departamentos que no tienen alta
densidad empresarial como Caldas,
Caquetd, Cordoba o Sucre, cuentan
con mayores tasas de atencion por
cada 1.000 empresas, en comparacion
con territorios mas densos en térmi-
nos empresariales como Bogota D.C.
y Santander.

Por lo general, lograr a nivel regional
una importante penetracion de ser-
vicios de apoyo empresarial implica
altos costos de difusion e importantes
desafios técnicosy logisticos parasu
operacion. La combinacion de una
contundente estrategia de comuni-

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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caciones-orientadaalograr unaam-
plia presencia en medios regionales
através de free press-junto con una
adecuada gestion de aliados regio-
nales con fortalezas técnicas (parti-
cularmente el sistema de camaras
de comercio)y el uso de herramientas
y soluciones digitales, ha permitido
superar estos desafios y alcanzarim-
portantesresultados enla descentra-
lizacion de los servicios de apoyo ala
productividad.

También es preciso destacar el ca-
mino que esta recorriendo Colombia
Productiva para evaluar los resultados
y elimpacto de sus programas. En este
sentido, el programa de referencia
ha sido Fabricas de Productividad, el
cual, ademas de tener multiples eva-
luaciones internas, cuenta con dos
evaluaciones externas concluidas
(realizadas por Fedesarrollo y por la
Unién Temporal Econometria y SEI).
En la actualidad se esta avanzando
en el diseno metodoldgico de la eva-
luacion de impacto(por parte del Con-
sorcio Inclusion SAS y Fundesarrollo)
y se tiene prevista una evaluacién de
impacto posterior. En el capitulo dos
se abordan de manera detallada los
resultados de las evaluaciones reali-
zadas hasta el momento.

Toda esta gestion se traduce enunin-
cremento en la confianza de nuestros
aliados para la ejecucion de recur-
S0S, que a su vez, se traduce en que
en este cuatrienio multiplicamos por
dos los recursos de nuestro aliados
gestionados respecto al cuatrienio
anteriorylogramos movilizar $24.900
millones de pesos en contrapartidas
de las empresas que participaron en
nuestros programas.
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Estrategia 2018 - 2022

C olombia Productiva inicio el

cuatrienio realizando un anali-
sis de las fortalezas y oportunidades
de mejora, encontrando como forta-
lezas la cercania con las empresas, el
conocimiento técnico de las princi-
pales problematicas sectoriales y un
equipo con amplia experiencia en el
relacionamiento con empresarios y
gremios. Respecto alas oportunidades
de mejora, se identifico que la entidad
no eralo suficientemente reconocida
por los empresariosy los potenciales
aliados, de otra parte, que su oferta
estaba atomizada, es decir, que se con-
tabaconunaltovolumen de proyectos,
sin embargo, el nimero de empresas
atendidas por proyecto era limitado.

De estamanera, se realizé un proceso
de redireccionamiento estratégico
enfocado en posicionar a la entidad
entre los empresarios y las entida-
des pertenecientes al ecosistema
de la productividad del pais, para lo
cual fue fundamental el cambio de
nombre, pasando de “Programa de
Transformacion Productiva - PTP”
a “Colombia Productiva’, quedando
consignado este cambio en el arti-
culo 163 del Plan Nacional de Desa-
rrollo 2018 - 2022, de otra parte, se
reestructurd la oferta de la entidad,
definiendo lineas de atencién claras:
productividad, transferencia de cono-
cimiento, calidad, encadenamientosy
sofisticacion, alineadas con la Politica
de Desarrollo Productivo (CONPES
3866 de 2016)las cuales comenzaron
aagrupar programas con un enfoque
técnico claroy especifico.

18

PIRAMIDE DE EJES

COLOMBIA PRODUCTIVA

SOFISTICACION

ENCADENAMIENTOS

PRODUCTIVIDAD

INTELIGENCIA ASUNTOS
COMPETITIVA LEGALES

Fuente: Colombia Productiva (2022).

Este proceso de reestructuracion de
la estrategiatomd como referenciala
experiencia, logros, retos y aprendi-
zajes que habiaacumulado la entidad
durante sus 10 anos de existenciay los
enfocd en el objetivo de incrementar
su impacto y beneficiar cada vez a
mMas empresas para incrementar su
productividad, mejorar su calidad y
maximizar su valor agregado.

Desde el punto de vista técnico, la
estrategia de Colombia Productiva
combina programas transversales
y sectoriales. En el primer caso, las
iniciativas emplean metodologias e
instrumentos que permiten su apli-
cacion en cualquier sector, adaptan-
do la asistencia técnica empresa por
empresa. En el sequndo, se emplean
metodologias que responden a ne-
cesidades sectoriales especificas,
que requieren del trabajo conjunto

de diversos eslabones de las cadenas
productivas o que dan respuesta a
requerimientos técnicos especificos
para el desarrollo de nuevos productos
0 procesos.

La estrategia de Colombia Producti-
va se puede representar por medio
de una piramide, cuyos eslabones
corresponden a los ejes de trabajo
fundamentales: productividad, trans-
ferencia de conocimiento, calidad,
encadenamientosy sofisticacion. La
ubicacion de los eslabones en la pira-
mide representa la ruta de servicios
que ofrece la entidad, los cuales son
complementarios y se han logrado
consolidar en los ultimos 4 anos, lo
cual sido fundamental para el incre-
mento exponencial del impacto.

Asimismo se encuentran lineas de ac-
cion transversalesalos ejes de trabajo,
como lo son los Pactos por el Creci-
miento y la Generacion de Empleo,
la Mision de Internacionalizacion, la
Estrategia Cluster Mas Proy las lineas
de Sostenibilidad y Transformacion
Digital, estas lineas de accion inte-
gran programas de diferenteslineasy
funcionan como unreferente técnico
para el diseno de programas.

Respecto a los Pactos por el Creci-
miento y la Generacion de Empleo,
Colombia Productiva lidero 8 de los
22 pactos, logrando un cumplimiento
promedio del 95% de los compromi-
sos que articulan al sector privado
con el sector publico para superar
barreras que limitan su capacidad de

www.colombiaproductiva.com
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PIRAMIDE DE PROYECTOS COLOMBIA PRODUCTIVA

PRODUCTIVIDAD

INTELIGENCIA ASUNTOS
COMPETITIVA LEGALES

generacion de empleo, crecimientoy
exportaciones.

Como soporte de la piramide se en-
cuentran dos pilares, Inteligencia
Competitivay Asuntos Legalesy Regu-
latorios, el primero de ellos se encarga
de generar analisis cuantitativos a
profundidad para apoyar el disefo, se-
guimientoy evaluacion de programas,
asi como de generar informacion y
analisis para poner a disposiciondelos
empresarios, el sequndo se encarga
de ejecutar accionesy programas que
permitanincrementar la productividad
desde los aspectos normativos que
impactanalas empresas colombianas.

Respecto a este segundo pilar, en
2021 Colombia Productiva obtuvo un
reconocimiento especial en el Pri-
mer Concurso de Buenas Practicas
Regulatorias del Banco de Desarrollo
de América Latina, CAF, por su tra-
bajo y apoyo en la implementacion
de las buenas practicas regulatorias
en el pais.
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Acontinuacion, se presentalarepre-
sentacion grafica de la estrategia de
Colombia Productiva paraelano 2022,
posteriormente se describe de manera
general cada uno delos ejes de trabajo
yalolargo delinforme se presentaran
los resultados de los programas eje-
cutados entre septiembre de 2018 y
mayo de 2022.

Eje de trabajo 1: Productividad

Este eje tiene
COmo proposito
elmejoramiento
de los procesos
productivos en
las empresas
para eliminar
cuellosde botella

PRODUCTIVIDAD .
para esto se im-

plementan metodologiasy herramien-
tasvalidadas a nivel mundial, conresul-
tados comprobados de su efectividad,
buscando incrementar ventas; reducir
tiemposy costos de produccion; estan-
darizar procesos; optimizar el uso de

SOFISTICACION

ENCADENAMIENTOS

CALIDAD

TRANSFERENCIA
CONOCIMIENTO
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Fuente: Colombia Productiva (2022).

materias primas, maquinas, sistemas
logisticos e instalaciones productivas;
reducir del consumo de energia; y crear
e implementar estrategias de sosteni-
bilidad, entre otros.

Elprogramaestructural de este eje es
Fabricas de Productividad, liderado
por Colombia Productiva, el cual es el
programa de extensionismo tecnolo-
gico de mayor cobertura e impacto de
Ameérica Latinay el Caribe, con 4.268
intervenciones aempresas ejecutadas
enloque vadel cuatrienio, halogrado
integrar a 451actores nacionalesy re-
gionales para trabajar conjuntamente
en el mejoramiento de la productivi-
dad de las empresas. Este programa
se planted como una de las 20 metas
transformacionales del Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022. El diseno de
este programa tuvo como base expe-
riencias nacionales e internacionales
de programas de extensionismo tec-
noldgicoy se haconvertido enunhito
enlahistoria del desarrollo productivo

del tejido empresarial del pais.
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Durante la pandemia por Covid-19, el
programa Fabricas de Productividad
se convirtid enuna de las mejores al-
ternativas para apoyar lareactivacion
de las empresas, por estarazon se es-
tructuro su escalamiento hasta el ano
2026 en el CONPES de Reactivacion
(4023), para ese entonces se espera
que el programa pueda tener unatasa
de atencion de 5.000 intervenciones
a empresas anualmente.

Eneste eje, comorespuestaalapan-
demia, se creo el programa Impara-
bles, con el fin especifico de brindar
asistencia técnicaenfocadaenlarea-
perturaeconomicay operativa de las
empresas, también se ejecutaron pro-
gramas como Productividad Rural Em-
presarial y un conjunto de programas
enmarcados en lalinea transversal de
sostenibilidad como Eficiencia Ener-
gética paralaProductividad, Producti-
vidad parala Adaptaciony Euroclima,
los cuales se describen en el sequndo
capitulo de este informe.

Eje de trabajo 2:
Transferencia de Conocimiento

En este eje de
trabajo se en-
cuentran los
programas que
tienen como
objetivo realizar
Transferencia
de Conocimien-
toenlos niveles
estratégico, tac-
tico y operativo de las empresas, asi
como en los diferentes eslabones de
las cadenas productivas.

SOFISTICACION

ENCADENAMIENTOS

CALIDAD

TRANSFERENCIA
CONOCIMIENTO

PRODUCTIVIDAD

Através de diferentes mecanismos de
formacion se transfieren herramientas

20

de gestion empresarial y mejoramien-
to de procesos para que las empresas
las implementen con el liderazgo de
sus propios colaboradores.

Para el caso de las cadenas produc-
tivas se elaboran Planes de Negocio
gue guian la articulacion de actores
con metas estratégicas de corto, me-
dianoy largo plazo, definiendo hojas
de ruta para el crecimiento de los
sectores priorizados por Colombia
Productiva.

De esta forma, se genera una hoja de
ruta publico - privada a través de la
cual se establecen acciones espe-
cificas que facilitaran el desarrollo
competitivo del sectory la produc-
tividad de las empresas y de las ca-
denas productivas, asi como brindar
herramientas para la gestion de su
conocimiento.

Eneste eje de trabajo también se en-
cuentra el programa ‘Capacitate’, que
consiste en una estrategia que lleva
formacion en diversos temas rela-
cionados con productividad, calidad,
asuntos legales, encadenamientos y
sofisticacion, alas empresas a traves
de canales digitalesy presenciales; y
el Mapa Regional de Oportunidades
(MARQ), plataforma en linea con in-
formacion estadistica y econémica
creada para facilitar la toma de de-
cisiones de quienes la consultan. Asi
mismo se construyeron

La ubicacion de los eslabones en la pirdmide representa
la ruta de servicios que ofrece la entidad, los cuales son
complementarios y se han logrado consolidar en los tiltimos

~
4 anﬂs, lo cual sido fundamental

para el incremento exponencial del impacto.

Eje de trabajo 3: Calidad

Con este eje de
trabajo se busca
que las empre-
sas integren en
suADN la cultu-
radelacalidady
laincluyan como
pilar de su estra-
tegia, logrando
cumplir estan-
daresinternacionales que incremen-
ten su productividad y permita el ac-
ceso al mercado global.
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Enestalinease encuentralaestrategia
Calidad para Crecer, lacual buscallevar
alaindustriaformacion, asistenciatéc-
nica, cofinanciaciony financiamiento a
empresasy laboratorios del pais.

Conestaestrategia se logro multiplicar
por 34 elimpacto de los programas de
calidad, atendiendo a mas de 1.500
empresas y un incremento de 250%
los recursos para el apoyo en los te-
mas de calidad, pasando de ejecutar
anualmente $2.500 millones a $8.900
millones, convirtiéndose en la cifra
mas alta en la historia del MinCIT de
apoyo en los temas de calidad. Con
esta estrategia se han beneficiado
empresas del sector servicios, ma-
nufacturay agroindustria.

En 2019, ademas, Colombia Produc-

tivarevivié el Premio Colombianoala
Calidad para la Exportacién (Decreto

www.colombiaproductiva.com



918 del 28 de mayo de 2019), maximo
reconocimiento que entrega el Gobier-
no Nacional pararesaltar la excelencia
organizacional de las pymes colombia-
nas que tienen la calidad como su es-
trategia de competitividad paraincur-
sionar en mercados internacionales.
Las versiones 2019y 2021 del Premio
han recibido el numero de postulacio-
nes mas alto en toda su historia, 86y
88 respectivamente, la cual inici6 en
1975, logrando triplicar el nimero de
empresasinteresadas en obtener este
reconocimiento respecto a las todas
las versiones anteriores.

Eje de trabajo 4: Encadenamientos

En este eje se
disenan pro-
gramas en dos
dimensiones:
la primera tiene
como objetivo
promover las
relaciones co-
merciales entre
empresas para
aumentar el valor agregado a través de
laarticulacion de la ofertaylademan-
da; mientras que lasegunda, esta en-
focadaen el desarrollo de proveedores
productivos y de calidad, para cerrar
las brechas que existen entre estosy
las empresasancla, y asitener cadenas
productivas mas competitivas.
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En este eje se encuentra Compra Lo
Nuestro, la red social empresarial
mas grande de Ameérica Latinay el
Caribe con mas de 85.581 empresas
y unidades productivas registradas,
la cual es liderada por Colombia Pro-
ductiva y el Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, en alianza con el
Banco Interamericano de Desarrollo

(BID)y tiene como objetivo conectar
empresas para promover su inser-
cion en cadenas de valor, acelerar su
transformacion digital y facilitar su
relacionamiento con consumidores
en Colombia.

Entre 2018 y 2021 se ejecutaron pro-
gramas de encadenamientos para
los sectores: astilleros, aeroespacial,
automotriz, alimentos procesados,
sistema moda y economia naranja,
atendiendo a mas de 300 empresas.
Gracias ala experiencia adquirida por
Colombia Productiva en el diseno y
ejecucion de este tipo de programas,
se disendy se puso en marchael pro-
grama de desarrollo de proveedores
con mayor impacto en la historia del
pais paralas mipymes, Alianzas Para la
Reactivacion, gracias ala financiacion
del Fondo Abu Dabi para el Desarrollo,
con el cual se han beneficiado mas de
2.600 empresas en encuentros de em-
parejamientoy que en 2022 esta brin-
dando servicios de asistencia técnica
y financiamiento por USD10 millones.
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Eje de trabajo 5: Sofisticacion

Através de este
eje se busca
gue las empre-
sas sofistiquen
su oferta o sus
procesos para
ingresar con
sus productos
0 servicios a
mercados mas

SOFISTICACION
ENCADENAMIENTOS
CALIDAD

TRANSFERENCIA
CONOCIMIENTO

PRODUCTIVIDAD

competitivos.

Con los programas SofisTICa y SE-
NAInnova Productividad para las em-
presas, se han beneficiado 786 empre-
saslas cuales hanadoptado tecnologia
avanzada para mejorar sus procesos
y productividad, conunainversion de
$42.000 millones de pesos.

En 2022 estamos ejecutando SENAIn-
nova Productividad paralas empresas
en su segunda version, con unainver-
sién de $18.000 millones de pesosyla
meta de implementar 80 proyectos de
sofisticacion en empresas.

De otro lado, en el 2021 Colombia
Productiva asumio la Estrategia Clus-
ter, a partir de lasrecomendaciones
de lametodologia Arco(Articulacion
paralaCompetitividad)liderada por el
DNPy la Consejeria Presidencial para
la Competitividad. De esta manera
con una vision mas global se cred
en Colombia Productivala estrategia
Cluster Mas Pro, con una inversion
de $9.000 millones para promover
el fortalecimiento y acompanamien-
to de 40 clusteres y 681 empresas
que hacen parte de ellos, para que
desarrollen productos y servicios
mas diversificados y con mayor so-
fisticacion.
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Respuesta rapida, pertinente

y oportuna a la pandemia

n el mes de marzo de 2020 se

declard laemergencia sanitaria
debido ala pandemia por el Covid-19,
en ese momento, Colombia Produc-
tiva realiza una revision de su oferta
disenada para el 2020 y por medio
delaarticulacion con el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismoy otras
entidades del Gobierno Nacional, co-
mienzaa liderar acciones enfocadas a
mitigar el efecto de la pandemia para
las empresas y la poblacion colom-
biana.

En larevision de su oferta, Colombia
Productiva reafirmo que los progra-
mas que lacomponian eran pertinen-
tesy serian fundamentales para que
las empresas lograran superar la crisis
ocasionada por la pandemia. En con-

PROGRAMAS DISENADOS PARA HACER FRENTE A LA PANDEMIA

secuencia, ninguno de los programas
que estaban en gjecucion se cancelo.
En el caso de Fabricas de Producti-
vidad, se replanted la duracién de la
asistencia técnica buscando brindar
un servicio mas agil para las empre-
sasy que al mismo tiempo permitiera
la atencion virtual, de esta manera
todos los programas que se habian
ofertado aliniciar el 2020 continuaron
su implementacion a medida que se
implementaban las medidas parauna
reactivacion economica segura.

Asi mismo, entendiendo el momento
historico que estaba enfrentando el
paisy los efectos que se pronosticaba
que iba a traer la pandemia sobre las
empresasy la poblacion colombiana,
la estrategia no se podria quedar uni-

camente en continuar laimplementa-
cion de los programas que se habian
preconcebido para el ano 2020. En
este momento, Colombia Productiva
con una alta capacidad de respuesta
disend acciones para apoyar lareacti-
vacion economica del pais en el inme-
diato plazo. Lajuntaasesorabrindo un
apoyo permanente para sacar adelante
todoslos programas de reactivacion.

A continuacion, se presenta una des-
cripcion general de los programas
que se disenaron para hacer frente
a la pandemia, los cuales buscaron
en primer lugar orientar, financiary
apoyar la reactivacion econémica de
lasempresasyalolargo del informe se
podréa consultar informacion detallada
de cada uno de ellos.

ACCION 0 PROGRAMA DESCRIPCION

Protocolos de
biosequridad y
Guia de higiene
y desinfeccién
paralaindustria
en tiempos

de COVID-19

» En las primeras acciones implementadas por Colombia Productiva para la reactivacion economica
se encuentra el trabajo conjunto con entidades como el MinCIT, Ministerio de Salud y el INVIMA para
la elaboracion de protocolos de bioseguridad para 30 sectores que permitieron a las empresas
reactivar su operacion garantizando la seguridad de sus trabajadores, sus proveedoresy sus clientes.
Asi mismo, se elaboré y socializé la Guia de higiene y desinfeccion para la industria en tiempos de
COVID-19, como un producto del Programa Global de Calidad para la Industria Quimica de Colombia.
» Asi mismo, gracias al trabajo articulado entre la Organizacion de las Naciones Unidas

para el Desarrollo Industrial - ONUDI, la Agencia de Cooperacion Internacional de Corea

-KOICA, la Camara Automotriz de la ANDI, ACOLFAy Colombia Productiva, en el marco

del proyecto para el desarrollo industrial sostenible e inclusivo de la industria colombiana
automotriz, Pro-Motion, se elabord y publico el documento “Reactivacion Industrial en

el Marco de la Emergencia Sanitaria por COVID-19 - Guia de Recomendaciones” que tuvo

el proposito de contribuir a reactivacion industrial de la industria automotriz.

» Para descargar la guia de higiene y desinfeccion haga clic en el siguiente

vinculo: https://www.colombiaproductiva.com/guia-higiene
» Para descargar la guia de recomendaciones haga clic en el siguiente vinculo: https://bit.ly/2SvhmKy
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Estrategia de
abastecimiento

Capacitate

Lineade
Confianza

Imparables

Linea de crédito
“Reactivate”

Repoténciate,
apoyo al
sector moda

» Esta estrategia consistio en el monitoreo dos veces por semana, durante 8 meses, de la oferta

y demanda de 121 productos pertenecientes a la canasta basica de consumo, con el objetivo de
identificar cuellos de botella o alarmas de abastecimiento en todo el territorio nacional. Esta labor
se realizé desde el mes de marzo hasta el mes de octubre de 2020, con el liderazgo de Colombia
Productiva en coordinacion con entidades del Gobierno Nacional como la Vicepresidencia de la
Republica, MinCIT, el Ministerio de Agricultura, el INVIMAy el Ministerio de Salud y cont¢ con el
apoyo de mas de 161 empresas y 19 gremios donde se resalta la participacion de diferentes camaras
sectoriales de la ANDI, logrando construir un directaorio con mas de 730 contactos empresariales
ubicados en todo el pais. Asi mismo, desde el MinCIT se realizo la identificacién regional de
necesidades de abastecimiento para elevar aquellos casos que asi lo requirieran directamente

a empresas productorasy apoyar el despliegue logistico para atender estos requerimientos.

» El programa “Capacitate” fue fundamental para apoyar la reactivacion de las empresas
colombianas, en total se realizaron 56 jornadas de capacitacion virtual con diversas
tematicas enfocadas en brindar herramientas practicas a los empresarios para organizar
e iniciar la reactivacion de sus empresas, en estas jornadas, en el 2020, se conto con
7.369 participantes entre empresarios, gerentes, directores de areay extensionistas
tecnologicos. Para el ano 2021, la participacion fue de mas de 11.000 participantes.

» Colombia Productiva en alianza con el Icontec, puso a disposicion de los empresarios la“Linea de
Confianza" para impulsar la reactivacién econémica. Por medio de este servicio 10.694 empresas,
através de la linea telefonica(031) 7467666, el correo infoprotocolos@lineadeconfianza.coy las
paginas www.colombiaproductiva.com e www.icontec.org, recibieron asesoria en el proceso de
implementacion de las medidas de bioseguridad exigidas en el marco de la emergencia sanitaria;
esta linea permanecera activa hasta enero de 2021, después se continuara con la atencion

de las empresas a través del correo electrénico: protocolos@colombiaproductiva.com.

» Siguiendo el marco de laimplementacion de los protocolos de bioseguridad,
Colombia Productiva disend y puso en marcha el programa “Imparables” con el
que se brindo asistencia técnica a 480 empresas para la continuidad del negocio
y lareactivacion operativa de la manera mas segura y efectiva posible.

» En alianza con Bancaldex, Colombia Productiva puso a disposicion de los empresarios la
linea de credito “Reactivate” con el objetivo de financiar costos y gastos asociados con la
implementacion de los protocolos de bioseguridad, incluyendo insumos y adecuaciones
para garantizar la seguridad de los trabajadores de la empresa, certificacionesy sellos
que refrenden las practicas de bioseguridad de la empresa. Dado el éxito de colocacion
de lalinea, esta tuvo que ser retanqueada beneficiando a un total de 357 empresas con un
monto desembolsado de $18.895 millones correspondiente al 99,7% del total disponible.

» Colombia Productiva implementd el programa Repoténciate, el cual fue disenado especialmente
para fomentar encadenamientos en el sector moda, mediante la transferencia de herramientas
de estrategia, sofisticacion y productividad para producir productos y servicios relacionados

con la gestion del Covid-19 (tapabocas, material de proteccion)y propender por una mayor
comercializacion de los mismos. Este programa respondié a un compromiso del Pacto por el
crecimientoy la generacion de empleo del sector, que fue ajustado para ajustar su pertinencia

de cara a las afectaciones derivadas por el Covid-19 en las empresas y estuvo conformado por
tres ejes: formacion, asesoria y encadenamientos, logrando beneficiar a 2562 empresas.
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Asi mismo, Colombia Productiva es-
tructuré un conjunto de proyectos de
reactivacion especializados en secto-
res estratégicos de la economia co-

lombiana, los cuales se ejecutaron
desde el afo 2021, con una inversion
de mas de $10.800 millones, impac-

continuacion, se presenta una breve
descripcidn de estos proyectosy en
el contenido del informe se presentan

tando a mas de 1.000 empresas. A los resultados de cada uno de ellos.

PROYECTOS DE REACTIVACI('JN,ESPECIALIZADUS EN SECTORES
ESTRATEGICOS DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

PROYECTO SECTORES
TALENTO 4.0 Software,
PARATIY BPO TI & BPO
Aliado: SENA

Monto: $1.347 MCOP

TALENTO Software,
BILINGUE TI & BPO
Aliado: SENA

Monto:$ 398 MCOP

PRINCIPIOS
ACTIVOS
FARMACEUTICOS

Farmacéutico

Monto:
$913 MCOP
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Con Talento 4.0, formacion en tecnologias avanzadas para las industrias
Tly BPQ', el SENAy Colombia Productiva, en alianza con Fedesoft,

438 personas de 171 empresas de BPO, KPO, Software y Tl recibieron
formacion para desarrollar habilidades en lenguajes de programacion

y tecnologias para apoyar la especializacion de su capital humano y
asiimpulsar las operaciones internacionales de sus empresas.

El programa tuvo 80 horas en modalidad virtual asistida con
tutores especializados en sesiones en vivo. Adicionalmente,

el proyecto ejecuto 16 horas adicionales a la formacion, para el
acompanamiento virtual en el desarrollo de un proyecto aplicado.
Se conto con una cofinanciacion del 90% por parte del SENA'y
Colombia Productiva para cada uno de los participantes.

Este programa beneficio a 481 trabajadores de empresas de
BPO, KPO, Software y Tl con formacion especializada en inglés
avanzado, para aumentar la competitividad de estas industrias
y ayudar con el incremento de sus exportaciones.

También se desarrollaron talleres de negocios que cubrierony
aplicaron de forma practica temas relacionados a BPO, Software
y Tecnologias de la Informacion, con énfasis en habilidades de
comunicacion oral y escrita para atencion telefonica, soporte
técnico, gestion comercial, negociacion y gerencia, entre otros.

Durante la construccion del plan de negocios del sector farmaceéutico en 2019,
se evidencio que entre el 80 % y 90 % de las materias primas para esta industria
en Colombia son importadas, principalmente de India y China. Adicionalmente,
se encontro que, en la estructura de costos empresariales, el rubro que

mas afecta la produccion son las materias primas, con un peso del 28 %.

El proyecto concluyd que, aunque la produccion de excipientes requiere
una menor inversion, el retorno de esta es muy bajo en comparacion con los
principios activos (API's), cuyo mercado es mas grande y con precios mas altos.

En este sentido, el proyecto se enfocd en la viabilidad técnicay
financiera de construir una fabrica multipropésito de principios
activos, cuya etapa de construccién tomaria 2,5 anos e iniciaria
operaciones comerciales finalizando este periodo.

www.colombiaproductiva.com
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PROYECTOS DE REACTIVACIﬁN,ESPEGIALIZADDS EN SECTORES
ESTRATEGICOS DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

PROYECTO SECTORES OBJETIVO

VALOR AGREGADO  Plasticoy

RESIDUOS Quimico

PLASTICOS

Monto:

$1.400 MCOP

EQUILIBRIO Alimentos
procesados,

Aliado: frutas (pina),

PNUD sector

Monto: ganadero,

$1.387 MCOP cosmeético

MAS Transversal

PRODUCTIVIDAD

MAS DESTINOS

Monto:

$722 MCOP

Con estas acciones Colombia Pro-
ductiva logro resultados inmediatos,
relacionados con la implementacion
de protocolos de bioseguridad en las

Elmercado localy de expaortacion son cada vez mas exigentes
en cuanto al cumplimiento de normatividad ambiental,
especialmente con la disposicion de residuos posconsumo.

Actualmente se viene desarrollando de la Fase 4 del proyecto “Piloto y
evaluacion de nuevo producto y elabaracion y presentacién de modelos de
negocio’, la cual se espera que finalice en el mes de junio de 2022. Como
resultados principales de este proyecto se espera que para cada una de
las cuatro empresas beneficiarias se lograra el desarrollo de un producto
elaborado con el material reciclado, el anélisis de ciclo de vida de dicho
producto y la estructuracion de un modelo de negocio en cada caso.

Este proyecto apoya la comercializacion de productos de la bioy
agrobiodiversidad de la Amazonia colombiana, conectando a bio-negocios o
empresas locales transformadoras que generan valor agregado con empresas
de alimentos y cosméticos que valoran la biodiversidad, el cuidado del medio
ambientey el patrimonio cultural de las comunidades de la Amazonia.

Ha trabajado en el fortalecimiento técnico, comercial y organizacional
de cuatro cadenas ubicadas en la region Amazonica: alimentos
procesados, pifa amazonica, sector ganadero, cosméticos. En total se
benefician 5 empresas anclay 5 empresas locales transformadoras.

Programa de alistamiento en conjunto con las Cdmaras de Comercio de Cali
y de Bogota para que 34 empresas exporten a los mercados sofisticados de
Emiratos Arabes, Alemaniay Corea, incrementando su productividad logistica.

empresas parasureactivacionecon6-  medianoy largo plazo, que haaportado
mica, pero asi mismo, es de resaltar  en la transformacion de los sectores
que, en este momento de crisis, se  yempresas atendidas por la entidad.
disenaron proyectos conimpactos de
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Pactos por el crecimiento

y para la generacion de empleo

U no de los grandes desafios que
enfrenta el sector privado, ensu
propésito de lograr mayores niveles de
produccion, exportacionesy empleo,
es sortear una serie de obstaculos y
barreras que les impiden desarrollar
todo su potencial productivo. Estas
barreras, en multiples ocasiones, no
son transversales, sino que tienen es-
pecificidades sectoriales.

Entendiendo esta problematica, el
Gobierno nacional, bajo el liderazgo
de laVicepresidencia de la Republica,
suscribid acuerdos publico-privados

denominados Pactos por el crecimien-
toy para la generacion de empleo,
con los cuales se busca acelerar el
crecimiento econdémico del pais, me-
diante la dinamizacion de un conjunto
de actividades economicas que, por
sus condiciones de oferta, potencial
de demanda, capacidad de agregacion
de valor y externalidades positivas,
pueden generar cambios relevantes
en la estructura productiva nacional.

Dado lo anterior, estos pactos son uno

deloslegados de este gobierno puesto
que cambiaron la manera tradicional

Pactos por el

del didlogo publico-privadoy lograron
establecer unaagenda ordenada con
responsables, fechas de cumplimiento
y un exigente seguimiento al mas las
empresas. Ademas, se fijaron metas
gue buscaban mejorar la produccion,
las ventas, las exportacionesy el em-
pleo, con el proposito de duplicar estos
indicadores.

Desde Colombia Productiva asumi-
mos el liderazgo técnico de 8 de los
22 pactos, que se componen de 442
compromisaos en los sectores Siste-
ma Moda, Industrias del Movimien-

b/

Crecimiento Econémico y
Generacion de Empleo

El futura
a5 de todos

Goblwihe

EI'5 de agosto de 2019 el Gobierno nacional presento al pais los Pactos por el Crecimiento.
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Foto: Vicepresidencia de la Republica.
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GRAFICA 3: CONJUNTO DE CONDICIO
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Sin Foco Objetivo: Compromisos Temas
generalidades en bienes duplicar el con alto atratar:
ni lugares y servicios crecimiento de impacto en focoen
comunes: publicos los sectores, el sector, con acciones,
Identificacion claves propuestas fechas de compromisos
de necesidades (evitar entidades cumplimiento e y tramites a
especificas. subsidios). privadasy indicadores de eliminar por ley.
publicas. cumplimiento.

to, Quimicos, Alimentos Procesados,
Construccién, BPO, Farmacéutico,
Software y Tl, los cuales tienen mas
del 95 % de cumplimiento.

Estos pactos se construyeron através
de unamplio ejercicio de didlogo entre
entidades del sector publico, gremiosy
empresarios, encaminado a potenciar
ladindmica econémica, por medio de
focalizacion, escalamientoy desarro-
llo de acciones y herramientas que
permitan eliminar cuellos de botella
identificados, a través de compromi-
sos de corto y mediano plazo, tanto
del sector publico como del privado.

Los pactos se construyeron en cinco
fases. En primera instancia, se llevo
a cabo un ejercicio técnico de iden-
tificacion de cuellos de botellay sus
posibles soluciones, partiendo de

Presidencia: Vicepresidente y Ministro del sector(MinComercio, MinAgricultura, MinCultura).

Secretaria técnica: DNP.

diagndsticosy de herramientas exis-
tentes en cada una de las entidades
del orden nacional. Con base en ese
analisis, en la segunda fase se realizo
unamesa técnica publico-privadaenla
que se ajustarony priorizaron algunos
de los cuellos de botellaidentificados
previamente, se revisaron las solu-
ciones sugeridas por las entidades
publicas y privadas, y se plantearon
nuevas soluciones.

Enlatercerafase, serealizd unasesion
coordinada por la Vicepresidencia de
la Republica, en compania de minis-
tros, consejeros y altos funcionarios
del Estado, para definir, con el sector
privado, unaagenda de compromisos
especificos de corto y mediano pla-
70, que resultaran estratégicos para
potenciar la dinamica economica del
sector.
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Fuente: Colombia Productiva (2022).

Enla cuarta fase se compilo, revisoy
ajusto lamatrizde compromisos deri-
vada delareunién previa con el sector
privado, y se construy6 un documento
sintesis para cadauno de los sectores.
Finalmente, enla quintay ultima fase,
se suscribieron el 5 de agosto de 2019,
entre el Presidente de la Republicay
el sector privado, la primeraronda de
12 pactos por el crecimiento y para la
generacion de empleo. Los 10 pactos
restantes se firmaron el 27 de enero
de 2020.

A'lo largo del gjercicio se contemplo
un conjunto de ‘reglas de juego” para
suadecuado desarrollo. (Ver grafica 3)

Unasintesis de los principales logros
obtenidos en cada uno de los ocho
pactosacargo de Colombia Productiva
se presenta a continuacion:
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PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS EN LOS OCHO N ota =
PACTOS A CARGO DE COLOMBIA PRODUCTIVA -

Ao largo delinforme

eidentfcarn el

Farmacéuticos  Linea de crédito de Bancéldex y Colombia Productiva: proyectos con los
se adjudicaron recursos por 6.231 millones de pesos a que desde Colombia
empresas fabricantes de farmaceéuticos para apoyarlas Productiva dimos
en el cumplimiento de requisitos de calidad. cumplimiemo a1os

compromisos de los

Quimicos Se simplificé del proceso de Registro Sanitario de PaULOS conel
Plaguicidas de uso doméstico, lo que redujo los tiempos de siguiente sello:

produccion de las empresas del sector de 24 meses a 20
meses, incrementando su productividad y rentabilidad.

Alimentos Colombia Productiva mejora la cadena de proveeduria de
Procesados 10 empresas ancla(asistencia técnica)y a 100 de sus pymes
proveedoras, para mejorar sus estandares de calidad e inocuidad.

Industrias del MinCIT expidio la Resolucion 1360 de 2020, que reglamenta

movimiento el programa Proastilleros, que permite importar con cero
aranceles bienes y servicios que no se producen en Colombiay
gue son necesarios para la construccion de embarcaciones.

Industriasdela  Con Fabricas de Productividad, capitulo construccion, se

construccion mejoran los indicadores de 106 empresas de industrias de
la construccion en temas como productividad, logistica,
eficiencia energéticay gestion comercial, entre otros.

Sistema moda Revisiony actualizacion de los precios de referencia de
valoracion aduanera de confecciones y calzado, segun
tendencias del mercado y referencias internacionales,
contribuyendo a la lucha contra el contrabando técnico.

BPO Con SENAInnova - Productividad para las empresas, de
Colombia Productivay el SENA, 18 empresas del sector BPO
reciben recursos de cofinanciacion por mas de 3.400 millones
de pesos para sofisticar sus procesos, productos y servicios.

Softwarey Tl Con SofisTICa, de Colombia Productivay MinTIC, 167
empresas del sector mejoraron sus procesos, productosy
servicios, con proyectos para acelerar su transformacion
digital e incursion en el comercio electrénico.
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Colombia Productiva
le apuesta a la sostenibilidad

U no de los mayores desafios del
sector empresarial consiste en
lograr la sostenibilidad ambiental en
Sus procesos, servicios y productos,
especialmente para evitar la contami-
nacion con residuos solidos, liquidos
y gaseosos, y luchar contra el cam-
bio climatico. También esimperativo
que el sector empresarial implemente
proyectos que le permitan lograr su
transformacion haciala neutralidad en
carbonoy resulten en cero emisiones
de gases efecto invernadero en sus
actividades econdmicas.

Colombia ha asumido compromisos
internacionales con este objetivo: en
la Asamblea de la ONU de 2021, el pre-
sidente de la Republica, lvan Duque
Marquez, anuncié que el pais tiene en
marcha acciones para reducir las emi-
siones de gases de efectoinvernadero
en 51 % para el ano 2030 y convertir
al pais en un lugar con neutralidad en
carbono para 2050.

Por este motivo, y para aportar a es-
tas metas, en Colombia Productiva
hicimos una gran apuesta por la sos-
tenibilidad ambiental empresarial con-
siderando que este sector es clave
para optimizar el uso de los recursos
naturales y cumplir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Adicional alimpacto ambiental que tie-
ne promover la sostenibilidad dentro
de las empresas, esta también impac-
ta en el crecimiento de su producti-

vidad y rentabilidad en la medida en
que gestionan mejor su consumo de
recursos como laenergia eléctrica, los
combustibles o elagua. Anélisis técni-
cos que hemos realizado en Colombia
Productiva concluyen que hasta el
35 % de los costos de produccion de
las empresas obedecen al consumo de
energia, impactando significativamen-
te en el valor final de sus productosy
servicios.

También se presentan oportunidades
para que el sector empresarial apro-
veche las tendencias del mercado, en
particular el aumento de la demanda
de productos fabricados en procesos
con bajo impacto en el medio ambien-
te. Asi mismo, se debe consolidar el
valorempresarial que representaen el
largo plazo laadecuada gestion delos
riesgos climaticos y el cumplimiento
de estandares sociales, ambientales
y de gobierno, que impulsen el creci-
miento sostenible de las empresasy
de la economia.

En Colombia Productiva trabajamos
desde hace varios anos en proyec-
tos con importantes avances en

Analisis técnicos que hemos
realizado en Colombia Productiva
concluyen que hasta el

35 %

de los costos de produccion
de las empresas obedecen
al consumo de energfa,
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materia de sostenibilidad ambiental
y cambio climatico en el sector empre-
sarial colombiano, con un presupues-
to de inversion de los Ultimos cuatro
anos superior a los 17.000 millones
de pesos’®.

Los proyectos liderados por Colom-
bia Productiva cuentan con multiples
metodologias para fortalecer al sec-
tor empresarial, como la asistencia
técnica, la formacion especializada,
el desarrollo de herramientas segun
las necesidadesy laimplementacion
de medidasy proyectos.

Los principales desafios de las empre-
sas en sostenibilidad ambiental que
abordamos en nuestros proyectos son:

« Aumentar sus capacidades para
planear, implementar, medir y fi-
nanciar acciones de sostenibilidad
ambiental.

« Fortalecer las capacidades téc-
nicasy el conocimiento que les
permita evidenciar los beneficios
de implementar medidas de sos-
tenibilidad ambiental.

« Formularplanes paralareduccion
delimpacto ambiental en el medio
ambiente.

3 Los proyectos que suman este valor corresponden
alos proyectos Euroclima, productividad para la
adaptacion, Colombia Turismo Sostenible, Eficiencia
Energética para la Productividad, NAMA Industriay
las lineas de Sostenibilidad ambiental y Eficiencia
energética de Fabricas de Productividad.
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Algunos de los principales proyectos
gue hemos ejecutado conimportantes
resultados corresponden a Fabricas
de Productividad, Productividad para
la Adaptacion, Euroclima, Colombia
Turismo Sostenible, Eficiencia Ener-
gética para la Productividad y NAMA
Industria, los cuales se describen a
continuacion:

Fabricas de Productividad: ofrece
hasta 60 horas de asistencia técnica
por intervencion a cada empresa en
nueve lineas de trabajo, entre las que
se encuentran las de Eficiencia ener-
géticay de Sostenibilidad ambiental.

Euroclima - Programa para el Fortale-
cimientoy Promocion de la Eficiencia
Energéticaen laIndustria: desarrolla-
ra un parque cientifico y tecnologico
en Antioquia que fomente la transfe-
rencia de tecnologias de combustidn
y calentamiento de alta eficienciay
bajas emisiones de gases en el sector
industrial, con un apoyo financiero
por 1,5 millones de euros del progra-
ma Euroclima de la Union Europea, a
través de la Agencia Francesa de De-
sarrollo, su entidad implementadora.

A su vez, las universidades Nacional
y de Antioquia realizaran aportes de
contrapartida por 440.000 euros cada
una, y Colombia Productiva, por un
valor de 140.000 euros.

Productividad para la Adaptacion:
busca fortalecer las capacidades
del sector industrial en acciones de
adaptacion y mitigacion al cambio
climatico como factor de productivi-
dad y competitividad empresarial. El
proyecto fue financiado con recur-
sos de la Union Europea canalizados
a través del MinCIT por un valor de
1.800 millones de pesosy aportes en
contrapartida en especie de la Cor-
poracion Ambiental Empresarial por
430 millones de pesos.

Eficiencia Energética para la Pro-
ductividad: este proyecto movilizo
inversion privada para implementar
medidas de eficiencia energetica en
el sectorindustrial en Colombia. Tuvo
la financiacion del departamento de
Negocios, Energiay Estrategia Indus-
trial-BEIS, del gobierno britanico, a
través de su programa UKPACT, por
un valor de 499.834 libras esterlinas.

A estos se sumaron aportes de con-
trapartida en especie de Bancoldex,
por 50.000 libras esterlinas, y de la
Corporacion Ambiental Empresarial
(CAEM), por 104.800 libras esterlinas.

Colombia Turismo Sostenible: es
una plataforma que ofrece de mane-
ra gratuita, formacion especializada
alos actores del sector turismo para
ayudarles a incorporar buenas prac-
ticas de sostenibilidad ambiental en
Sus negocios, las cuales ayudaran a
que Colombia sea reconocido como
un destino turistico. Esta formacion
responde a los lineamientos y accio-
nes de la nueva Politica de Turismo
Sostenible, liderada por el MinCIT en
diciembre de 2020.

Todas estas iniciativas demuestran el
compromisoy laapuesta de Colombia
Productiva para fortalecer las capaci-
dades del sectorempresarial enlare-
duccion delimpacto del medio ambien-
te. No obstante, aun quedan muchos
desafios en el tema, por esto conti-
nuaremos con la tarea de seguir pro-
moviendo cada vez mas la sostenibi-
lidadambiental delasempresasdel pais.

El camino de la transformacion digital

as empresas y micronegocios

del pais tienen un camino muy
largo para adoptar la transformacion
digital en sus negocios. La baja adop-
cion de herramientas digitales ya era
una necesidad que se agudizo con la
pandemia de COVID 19y que obligd a
los empresarios a entenderlacomoun
camino indispensable para sobrevivir,
reinventarse y reactivarse.
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Brindar programas para acelerar la
transformacion digital de los negocios
no solo fue prioritario para Colombia
Productiva paraayudarlos a enfrentar
la pandemia, sino para aportar a la
mejora de su productividad, sofistica-
cionyaumento de sus ventas. Segun
nuestros analisis, antes de la pande-
mia, solo tres de cada 10 empresas
atendidas por la entidad tenian digi-

talizados sus procesos comerciales.
Latransformacion digital dejade serla
integracion de latecnologia digital en
todaslas areas de unaempresa, para
convertirse enlasolucion que necesi-
tan pararesponder al ritmo acelerado
de las demandas emergentes de los
clientes en un mundo cada vez mas
dinamico y competitivo. Por esto, la
transformacion digital dentro de la

www.colombiaproductiva.com



estrategia de Colombia Productiva
se presentade maneratransversal en
programas ya de referencia interna-
cional como Fabricas de Productividad
y Compra Lo Nuestro.

Ademas, en conjunto con aliados como
el MinTIC y el SENA, se pusieron en
marcha programas especializados
y a la medida de las empresas para
cofinanciar y acompanarlos en el
desarrollo de proyectos que eleven
la sofisticacion de sus productos o
servicios, asi como de sus procesos
internos. SENAInnova, productividad
paralas empresasy SofisTICa son dos
de estos programas especiales que,
como resultado, también han ayudado
alas empresas a mejorar su produc-
tividad y a tener una oferta con mas
valor agregado.

Latrascendencia delatransformacion
digital nosllevaarepensarlaformaen
que estan conformadas las empresas,
sus estrategias, sus flujos de traba-

jo, las habilidades de sus empleados,
las interacciones que tienen con sus
clientes, de tal forma que la tecnolo-
gia digital soporte la reinvencion de
los procesos para optimizar recursos
y facilitar el logro de los resultados
esperados en un menor tiempo. Al
final, se trata de ser mas accesibles,
agiles, dinamicos, eficientes, a partir
de un conocimiento mas profundo de
las necesidades de los clientes y de
establecer lamejor forma de agregar
valor y brindarles experiencias me-
morables a los clientes, y por qué no,
a sus stakeholders.

La transformacion digital también
ha formado parte de la evolucion or-
ganizacional de la entidad. Entender
los beneficios de esta, sin abordar la
necesidad de la gestion del cambio
cultural, que esta transformacion ne-
cesita, seria negar uno de los pilares
sobrelos que se construye el éxito de
latransformacion digital. Este se con-
vierte enuno de los mayores desafios

Economia Naranja

E | Gobierno nacional le ha apos-
tado afortalecerlos sectores de
economia naranja, como se evidencia
en el Plan Nacional de Desarrollo 2018~
2022 "Pacto por Colombia, pacto porla
equidad’, en el cual se hablade laim-
portanciade la protecciény promocion
de nuestra culturay desarrollo de esta
industria. Elapoyo aeste sectoraporta
al desarrollo sostenible, al crecimien-
to de las industrias tradicionalesy la
solucion de los desafios productivos
y de empleo del pais. Para esto, se
requiere la formulacion e implemen-

tacion de politicas, la mejorar de la
infraestructura cultural, la potencia-
cion de procesos de formaciony la
creacion de incentivos.

En este cuatrienio, en Colombia Pro-
ductivainiciamos el desarrollo de pro-
yectos especializados paralaindustria
naranja, con el objetivo de atender una
necesidad identificada en el Plan de
Desarrollo: la falta de que el resto de
la economia se apalanque de manera
frecuentey efectiva en el poder distin-
tivoylaoriginalidad de las creaciones
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para que el proceso sea armonioso y
arroje los efectos positivos deseados.

Colombia Productiva estarecorriendo
este camino de la transformacion di-
gitaly eligio una solucién comprobada
y exitosa, Salesforce, que le permite
tener en linea todos los proyectos,
garantizando laaccesibilidad y latraza-
bilidad de estos, a partirde la creacion
de oportunidades que se gestionan de
forma automaticay efectiva. No solo
se trata de unainversion economica,
se trata de un esfuerzo colectivo por
facilitar alas empresas colombianas,
elaccesoalos programas através de
un portal que les brinde beneficios
evidentes frente a sus necesidadesy
a Colombia Productiva gestionarlos
de acuerdo con las politicas definidas.

Seguimos alavanguardia en este ca-
mino que nos llevaala construccion de
un pais mas eficiente y productivo que
nos inspira a sequir dando pasos gi-
gantes paralograr sumayor desarrollo.

de la economia naranja del pais, para
agregarles valor a sus productos y
servicios”.

En este sentido, lideramos proyec-
tos, los cuales, cuentan con multi-
ples estrategias para fortalecer al
sector empresarial con actividades
como asistencia técnica, formacion
especializada y de promocion de los
encadenamientos productivos. Con
estos instrumentos, hemos apoyado
alas empresas de economia naranja
a afrontar los retos y capitalizar las
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oportunidades en cuanto a la gene-
racion de valor agregado.

Asilas cosas, el trabajo de Colombia
Productiva aporta a los siete obje-
tivos que se trazo el gobierno para
fortalecer las actividades que ha-
cen parte de la economia naranja
y asi consolidar nuevas fuentes de
empleo y generacion de valor agre-
gado, a saber:

1. Promover la generacion de infor-
macion efectiva para el desarrollo
de la economia naranja

2. Fortalecerelentornoinstitucional
para el desarrollo y consolidacion
de la economia naranja, y la arti-
culacion publico-privada

3. Potencializar el aprovechamiento
de la oferta estatal para el desarro-
llo de industrias creativas.

4. Impulsarlasagendas creativas para
municipios, ciudadesy regiones, y
eldesarrollo de areas de desarrollo
naranja(ADN)

5. Fomentarlaintegraciondelaeco-
nomia naranja con los mercados
internacionales y otros sectores
productivos

6. Generar condiciones habilitantes
paralainclusion del capital humano
en la economia naranja

7. Promover la propiedad intelectual
como soporte alainspiracion crea-

tiva.

Lametadel plande desarrollo estable-
cida por el actual gobierno es generar
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una mayor dinamica de los sectores
de economia naranja, a través de un
crecimientorealde 2,9 % ab1% en
cuatro anos.

Algunos de los principales proyectos
que hemos ejecutado obteniendo im-
portantes resultados correspondena
Fabricas de Productividad, Encadena-
mientos Naranjaly I, ADN mds Produc-
tivasy Encadenamientos productivos
de servicios, los cuales se describen
acontinuacion:

Fabricas de Productividad: |a indus-
tria naranja ha sido impactada por
este Programa, a través de sus nueve
lineas de servicio como: Productividad
operacional, Productividad laboral,
Gestionde la calidad, Gestion logistica,
Eficienciaenergética, Sostenibilidad
ambiental, Transformacion digital,
Desarrolloy sofisticacion de produc-
tosy Gestion comercial. Alafecha se
han impactado a 597 empresas de
economia Naranja, con un aumento
en su productividad de un 51 %, en
promedio.

Encadenamientos Naranja I: este
proyecto se disend para facilitar los
procesos de encadenamientos pro-
ductivos entre empresas de eco-
nomia Naranja y de sectores tra-
dicionales, siendo el primero en el
pais con este enfoque, fomentando
la integracion de esta industria con
sectores productivos del pais, pro-
moviendo la competitividad de las
cadenas productivasy facilitando la
generacion de valor agregado naranja
amenores costos. Se generaron 305
modelos de negocio, de los cuales
se priorizarony materializaron 42 de
ellos con encadenamientos efectivos

entre 42 empresas tradicionalesy 31
de economia Naranja, generando un
importante hito enlaindustria colom-
biana en cuanto ala oportunidad de
relacionamiento que puede existir
entre las dos industrias, cumpliendo
con el objetivo de beneficiar a mas
de 50 empresasy generando mas de
25 encadenamientos productivos. De
este proceso resultoé una Guia Meto-
doldgica para generacion de alianzas
de acceso publico.

Encadenamientos Naranja Il: de
acuerdo con los resultados positi-
vos del proyecto Encadenamientos
Naranja I, se estructuro el presente
proyecto para que 150 empresas de
sectores tradicionalesy de economia
naranja se conecten para generar 45
encadenamientos productivos que
promuevan la generacion de nuevos
modelos de negocio, su productividad
y sofisticacion.

ADN Mas Productivas: tiene como
objetivo realizar asistencia técnica
aocho Areas de Desarrollo Naranja
del pais, con el fin de estructurar en
conjunto conun grupo de 80 unidades
productivas vinculadas al proceso,
pertenecientes a cada Area, un plan
de sostenibilidad en operaciony un
modelo de gobernanza.

Encadenamientos productivos de
servicios: tiene como objetivo for-
mular proyectos de encadenamientos
productivos desde 40 empresas de
Servicios Basados en Conocimiento
(SBC)con otras empresas de sectores
SBC o de sectores tradicionales. Este
proyecto se ejecutagracias al apoyoy
financiacion del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).
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Mision de Internacionalizacion

L aMision de Internacionalizacion,
liderada porlaVicepresidenciade
la Republica, propuestay organizada
por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismoy el Departamento Nacional
de Planeacion, y apoyada por Colombia
Productiva, ProColombia, INNpulsa y
Banco Mundial, es una iniciativa que
nace como una oportunidad para ge-
nerar nuevas avenidas para conectar
aColombia conelmundoy con el pro-
posito de que la internacionalizacion
se conviertaenunaestrategiade largo
plazo que contribuya al crecimiento
por medio del comercio internacional,
el talento de las personas, los flujos
tecnologicos, las Cadenas Globales
de Valory el aprovechamiento de los
recursos naturales del pais®.

LaMision contd con un comité directi-
vo de alto nivel que evaluo las diferen-
tesdimensiones de lainternacionali-
zacion, el cual, através de uninforme
final, formuld recomendaciones con-
cretas para el pais en el corto, mediano
ylargo plazos. Lo anterior, paralograr
que la internacionalizacion sea una
herramienta que aporte a la recupe-
racion economica, la generacion de
empleoy el crecimiento econdémico.

El comité directivo liderado por la vi-
cepresidente de la Republica, Marta
Lucia Ramirez, estuvo conformado
por Ricardo Hausmann, de Harvard
University; Annal.ee Saxenian, de Uni-
versity of California - Berkeley; Richard

3 Tomado del portal de la Mision de Internacionalizacion
del DNP. https://www.dnp.gov.co/ DNPN/mision-
internacionalizacion/Paginas/default.aspx

Baldwin, del Graduate Institute of In-
ternational and Development Studies
de Ginebra; Bruce Mac Master, presi-
dente de Asociacion Nacional de Em-
presarios de Colombia(ANDI); Ignacio
Gallego, presidente Grupo Nutresa;
Marcela Eslava, decana de la Facultad
de Economia de la Universidad de los
Andes; Mauricio Reina, investigador
de Fedesarrollo; Marcela Meléndez,
economista Jefe para América Latina
del PNUD; Caroline Freund, del Global
Director of Trade, Investement and
Competitiveness, Banco Mundial.

De manera complementaria al papel
desarrollado por parte del comité di-
rectivo, la secretaria técnica (com-
puesta porelMinCIT, el DNPy el Banco
Mundial)desarroll6 17 estudios, 12 no-
tas de politica, 9 anexos complementa-
riosy varios seminarios que abordaron
las diferentes areas de lainternaciona-
lizacion, aligual que la creacionde un
cuerpo de conocimiento que quedaraa
disposicion del gobierno, laacademia
y demas interesados.

Como resultado de las conversacio-
nesy de las distintas dimensiones que
se analizaron, el enfoque de la mision
abordd lainternacionalizacion no como
un objetivo en si mismo, sino como
un medio a través del cual se cierre la
“brechatecnologica’, enunsentidoam-
plio, paraque, de estamanera, seauna
estrategiaalargo plazo que contribuya
al crecimiento econémico del pais.

La internacionalizacion contribuye al
cierre de la brecha tecnologica me-
diante estrategias que promuevan la
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transferencia, laadaptaciony la crea-
cion de tecnologia. Algunas de estas
son la circulacion internacional del
talento de personas, la vinculacion al
mundo de firmas nacionalesy extran-
jeras, y su insercion en las Cadenas
Globales de Valor, el conocimiento tec-
noldgico paraintegrarse al comercio
internacional, y el aprendizaje que de
ello se deriva. Todo lo anterior, en un
marco institucional para promover la
integraciony el desarrollo de ecosiste-
mas que permitan la transferencia, la
adaptacionylacreacion de tecnologia.

Ademés, se disefaron acciones(con-
tenidas en una matriz de seguimiento)
que permiten fortalecer la politica pu-
blica actual, a través de la promocion
de la competencia, la transferencia
tecnologica, la generacion de incen-
tivos para la [+D+i y la canalizacion de
la produccion hacia las tendencias
globales de consumo y bienes inter-
medios demandados por las Cadenas
Globales de Valor.

Por su parte, en el marco de lasreco-
mendaciones de la Mision, Colombia
Productiva tiene nueve hitos como
responsable(ver tabla1), con el objeti-
vo de aumentar la productividad de las
empresas, especialmente enlas mipy-
mes, atraves de servicios de extensio-
nismo tecnoldgico, el fortalecimiento
de la infraestructura de la calidad, el
mejoramiento de las condiciones de
entorno, y el desarrollo de agendas y
arreglos institucionales especificos
del sector local, tales como las ini-
ciativas cluster. A la fecha, ocho de
estoshitos se encuentran ejecutados.
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TABLA 1. ACCIONES DE COLOMBIA PRODUCTIVA .
EN EL PLAN DE ACCION DE LA MISION DE INTERNACIONALIZACION

PACTO LOGRO

Hito 1. 1.000 intervenciones a empresas en el Programa Fdbricas de Productividad.

Hito 2. Se fortalecera alos actores del Sistema de Calidad SICAL (INM, SIC, Invima, Icontec, ONAC,
IDEAM e ICA)y se apoyara a los laboratorios para cumplir los requerimientos establecidos en
normas IS0, a través del Proyecto GOSP Colombia(Programa Global de Calidad y Normas).

Hito 3. Organizacion de encuentros empresariales entre anclas y 2.500 mipymes
(proveedores actuales y potenciales) organizadas en 12 sectores dentro del
programa de desarrollo de proveedores Alianzas para la Reactivacion.

Hito 4. Realizacién de 1.600 diagnésticos especializados a mipymes dentro del
programa de desarrollo de proveedores Alianzas para la Reactivacion.

Hito 5. Acompanamiento a 40 empresas para la generacién de encadenamientos en sectores
de Servicios Basados en Conocimiento (SBC). Redactar entregable de avance del
programa de Encadenamientos Productivos entre los sectores SBC del proyecto
con el BID. Igualmente, 40 empresas acompanadas en el proyecto de Productividad
para la Internacionalizacién, en el marco de la promocion de los servicios SBC

Hito 6. Tres Iniciativas cluster y 80 empresas beneficiadas por el

programa de Servicios Basados en el Conocimiento.
Hito 7. Seleccion de 11 proyectos a cofinanciar en la linea de fortalecimiento del programa Cluster Mas Pro
Hito 8. Seleccion de ocho proyectos para brindar asistencia técnica y acompanamiento y fortalecimiento

de las hojas de ruta, segun la linea de acompanamiento del programa Cluster Mds Pro.

Hito 9. VI Congreso Nacional de Inciativas Cluster "Sofisticando mercados, descubriendo
nuevas oportunidades”, realizado el 14 y 15 de octubre de 2021, en Ibagué, Tolima. El
congreso de 2022 esta enfocado en compartir con los clisteres y sus empresarios
las oportunidades de la sofisticacion para el desarrollo de nuevos mercados.
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Gracias a una apuesta decidida del Gobierno nacional por el desarrollo
empresarial, a través de Colombia Productiva, en los ultimos cuatro anos
Colombia se ha consolidado como un referente en América Latinay el
Caribe en programas para mejorar la productividad de las empresas.

Por primera vez en la historia se prio-
riz6 la productividad dentro de laem-
presa como un tema en la agenda

nacional
L as necesidades para acelerar
el crecimiento econdomicoy la
generacion de empleo, asi como los
efectos de lapandemiaenlaeconomia,
hicieron que, comonuncaantesenel
pais, se disefaran programas a gran
escala para ayudar a las empresas a
sermas productivas, eficientesy ren-
tables, es decir, con mejores procesos
internos, mayores niveles de calidady
sofisticacion de sus productosy ser-
vicios, mas capacidad para generar
encadenamientos con otras compa-
nias, mas sostenibles y adaptadas a
la transformacion digital, entre otros
factores. Resulta necesario continuar
en esta linea para que los efectos del
crecimiento de la productividad inter-
na de las empresas, y del pais, conti-
nuen en el largo plazo.

En cuatro afios Colombia Producti-
va se fortalecié como la agencia de
productividad del Gobierno nacional
y se convirtié en un referente para
Ameérica Latinay el Caribe

La entidad paso de ser el ‘Programa
de Transformacion Productiva’a Co-

lombia Productiva para amplificar su
alcance y concentrar sus esfuerzos
en crear masy mejores servicios para
que las empresas del pais mejoren en
productividad, calidad, sofisticacion,
sostenibilidad y transformacion digi-
tal, entre otros aspectos clave para su
competitividad, siguiendo asi ejemplos
de paises con altos niveles de desarro-
llo como Coreadel Sur, Malasia, Luxem-
burgoy Estados Unidos, que cuentan
coninstituciones enfocadas en el de-
sarrollo productivo empresarial.

Fabricas de Productividad, Compra Lo
Nuestro, Alianzas parala Reactivacion,
SENAInnova - Productividad para las
Empresasy Calidad para Crecer, entre
otras, son algunas de las iniciativas
conlas que la Colombia Productiva ha
convertido al pais en un referente en
laregién en programas para elevar la
productividad, calidady sofisticacion
de las empresas.

Las acciones de Colombia Productiva
aportaron al aumento de la produc-
tividad empresarial en los ultimos
afnos, que haincidido en el aumento
de la Productividad Total de los Fac-
tores (PTF)

Segun el DANE, sobre la PTF, esta
muestra un aporte positivo al creci-
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miento econdmico en los anos 2019,
2020y 2021, contrarioalo ocurridoen
anos anteriores, cuando mostrabaun
aporte negativo. Ademas, desde 2010
laPTF haregistrado incrementos po-
sitivos solamente en 2011, 2019, 2020
y 2021. Esto es un indicio de que, al
incrementar la productividad, esta
impacta en el desarrollo econémico
del pais.

Fabricas de
Productividad

Colombia hoy cuenta con Fabricas de
Productividad, el programa de exten-
sionismo tecnolégico mas grande y
de mayor impacto en América Latina
y el Caribe.

Desde su puesta en marcha en di-
ciembre de 2018, a la fecha, el Pro-
grama ha realizado mas de 4.286
intervenciones a empresas que me-
joraron susindicadores en promedio
en 31,4 %. Evaluaciones de institu-
ciones como el BANE, Fedesarrolloy
Econometria concluyen que Fabricas
de Productividad es un referente de
atencién a empresas en la region,
por su eficiencia, impacto y alcan-
ce. Segun Fedesarrollo, por ejemplo,

35



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

logra ser ‘mas eficiente que Japon,
Estados Unidos, Chile o Marruecos,
comparando la inversion de recur-
sos publicos vs empresas atendidas”.
Ademas, segun Econometria, tiene
un NPS (Net Promoter Score) de 76,
superior al promedio del sector real
como Intel(52)y Apple (47).

Se demostré que la productividad es
el camino para mejorar la productivi-
dad aiin en momento de crisis, como
la pandemia.

EI 60 % de las mas de 4.208 inter-
venciones hechas por el Programa
se realizaron durante la pandemia.
Al respecto, EI DANE encontré que
las empresas que participaron en Fa-
bricas de Productividad normalizaron
mas rapido sus operaciones durante
la pandemia, en comparacion con em-
presas de laindustria manufacturera
que nolo hicieron. También encontré
que las companias que participaron en
el Programa mejoraron sus procesos
y sus productos con mas rapidez que
las empresas que no.

Fabricas de Productividad es piedra
angular del CONPES de reactivacion,
que lo convertira en el Programa de
asistencia empresarial con mayor
impacto en el mundo.

Este es el primer programa de asis-
tencia empresarial de Colombia con
cobertura en los 32 departamentos
del pais. Debido a su impacto, en el
marco del CONPES de Reactivacion
paraescalar sualcanceyllegara5.000
intervenciones anuales en 2026, lo que
lo convertiraenuno de los programas
de asistencia empresarial con mayor
impacto en el mundo.
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Compra Lo Nuestro

En menos de tres aios, Colombia
Productiva consolidé a Compra Lo
Nuestro como la mayor red social y
directorio empresarial de América
Latina.

Con mas de 85.000 empresasy micro-
negocios registrados, esta iniciativa
liderada por Colombia Productivay el
MinCIT, con apoyo del BID, supera a
otrasredes empresariales de este tipo,
que hacen parte del ecosistema de
Connect Américas, como la de Brasil
(11.722 registradas), México(6.707), Pert
(6.186)y Argentina(5.990), entre otros.

Compra Lo Nuestro se convirtié en
el canal mas efectivo parafacilitar el
acceso masivo, inmediato y gratuito
de las mipymes y micronegocios a
herramientas digitales para acele-
rar la transformacion digital de sus
negocios.

Gracias a esta, se han generado aho-
rros por mas de 39.900 millones de pe-
sos en codigos de barras gratuitos, se
han realizado més de 16.500 diagnosti-
cos de madurez digital, se haotorgado
acceso gratuito a 4.934 productos a
los principales marketplaces del pais
y se han entregado mas de 3.257 Se-
llos Compra Lo Nuestro, el distintivo
oficial del Gobierno nacional para las
empresas que producen en Colombia.

Alianzas
para la Reactivacion

Colombia tiene en Alianzas para la
Reactivacion, el programa de desa-

rrollo de proveedores de mayor im-
pacto enlahistoria reciente del pais.

Para apoyar a 2.657 mipymes a me-
jorar sus capacidades productivas,
con el fin de prepararlas para que
logren insertarse en cadenas regio-
nales y globales de valor, Colombia
Productivay Bancoldex pusieron en
marcha‘Alianzas para la Reactivacion,
proveedores mas competitivos’, con
recursos de cooperacion del Fondo
Abu Dabi para el Desarrollo por unva-
lor de USD 10 millones. Es un desafio
para el pais dar continuidad a este
programa especializado que facili-
tara la preparacion de las mipymes
de acuerdo con las exigencias de las
empresas ancla.

Calidad para Crecer

Con Calidad para Crecer, Colombia
Productiva deja al pais la primera
estrategia integral del sector Co-
mercio, Industria y Turismo para
llevar de forma masiva servicios
para mejorar la calidad de las em-
presas.

Con esta estrategia se unifico y
amplio la oferta de herramientas y
servicios de formacion, asistencia
técnicay cofinanciacién para que
empresas de los 32 departamentos
del pais accedan a formacion, asis-
tenciatécnicay cofinanciacion para
que puedanimplementar estandares
de calidad en sus productos, servi-
ciosy procesos, ademas de conse-
guir acreditaciones internacionales
de calidad. Se han beneficiado mas
de 1.500 empresas, multiplicando por
mas de 34 veces el impacto de pro-
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gramas de calidad respecto a anos
anteriores.

Clister Mas Pro

Con la creacion de Cluster Mas Pro,
por primera vez, los clusteres del pais
cuentan con una estrategia disefia-
da para mejorar la productividad y
competitividad de las empresas que
los componen.

En 2021, Colombia Productivaasumio
el liderazgo de la estrategia para for-
talecerlasiniciativas cluster del pais,
inyectando mas de 9.000 millones de
pesos para proyectos de acompana-
miento y cofinanciacion. A la fecha,

mas de 681empresas de 40 clusteres
hacen parte de la estrategia, que tiene
proyectada abrir nuevas convocatorias
amediados de 2022.

Sofisticacion
(SENAInnova y Sofistica)

Colombia Productiva deja una me-
todologia de trabajo conjunta entre
entidades de gobierno paraapoyar la
sofisticacion de las empresas.

De esta forma, gracias a una inver-
sion de cerca de 60.000 millones de
pesos, Colombia cuentahoy con mas
empresas con una ofertade productos

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

I EVOLUCION

y servicios mas sofisticados, loquele
permite al pais tener la posibilidad de
ampliar sus mercados. Colombia Pro-
ductiva cred una estrategia interins-
titucional que ayudaalasempresas a
mejorar su oferta, a través de la sofis-
ticaciony de las nuevas tecnologias.
Con aliados como el SENA y MinTIC,
la entidad cre6 y ejecutd proyectos
(SENAInnova, productividad para las
empresas y SofisTICa) que demos-
traron que la productividad de una
empresa mejora, en la medida que
sofistica sus procesos, productosy
servicios, paramejorar su ofertaasus
clientes. Asimismo, se demostro que
es posible hacer mas eficientes los
recursos, si se las entidades aunan
sus esfuerzosy experiencia.
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Productividad

D esde Colombia Productiva entendemos

la productividad como una de las varia-
bles mas importantes que tiene Colombia para
mejorar su desempeno economico y la calidad
de vida de su poblacidn. A través de la coope-
racion publico-privada, Colombia cuenta con
gran potencial para fortalecer las condiciones
productivas de las empresas y de esta forma
dinamizar la economia nacional.

La prodt ctividad en Colombia
crecio sostenidamente entre

2015 y 2020

en varias ramas (e actividad economica,
incluyendo las que producen bienes transables.

Unade las principales estrategias de Colombia
Productiva para el incremento de la productivi-
dad, calidad y valor agregado de las empresas,
ha sido promover la participacion de diferentes
actores para el desarrollo productivo de las em-
presas, sectoresy regiones. De esta manera,
la academia, los principales centros de pen-
samiento del pais, el sector publico nacional y
territorial y los gremios de la produccion, han
sido participes de iniciativas que bajo el lide-
razgo y coordinacion de Colombia Productiva
buscan potenciar la capacidad productiva del
tejido empresarial colombiano.

40

LLa productividad laboral en Colombia inicio un
periodo de recuperacion sostenido entre 2015y
2020 en varias ramas de actividad econémica“,
incluyendo las que producen bienes transables
(agroy similares e industria manufacturera),
las actividades financieras y de segurosy las
inmobiliarias (que son hoy las de mayor pro-
ductividad laboral en Colombia). Las ramas de
actividad econémica mas afectadas por la pan-
demia tuvieron en promedio mayores caidas en
su productividad laboral en 2020.

Actualmente se evidencia una notable recu-
peracion de la economia colombiana, pero con
visibles retos a futuro asociados con la prolon-
gacion de los efectos de la pandemia, los brotes
inflacionarios globalesy la persistencia de cue-
llos de botella en las Cadenas Globales de Valor
(CGV). Razones que demuestran laimportancia
de revisar alternativas orientadas a estimular
el crecimiento de la economia en los préximos
anos y posicionar a las empresas colombianas
para que sean lideres en el nuevo orden global.

Con el objetivo de aumentar la productividad,
desde Colombia Productiva hemos tenido en
cuenta que la productividad tiene una correla-

cion positiva con diversas variables que afectan

4 Medida como el valor agregado por trabajador en pesos de 2015.
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directamente la actividad economica de las
empresas y que pueden mejorarse con asis-
tenciatécnicadirecta. La productividad laboral
esta positivamente relacionada con variables
de eficiencia energética y energias limpias,
certificaciones internacionales, tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, for-
macion para el trabajo y entrenamiento laboral,
diversificacion y sofisticacion de productosy
servicios y logistica.

En el caso de Fabricas de Productividad, el
programa busca cimentar el crecimiento
economico del pais de abajo hacia arriba, es
decir, partiendo del fortalecimiento de las
capacidades productivas de las empresas
localizadas en los territaorios, como requisito
sine qua non para fortalecer encadenamientos
productivosy participar en las CGV, generando
de esta forma mayor valor agregado a partir
de los recursos disponibles. A la fecha, se
han realizado mas de 4.300 intervenciones a
empresas con un incremento promedio en la
productividad del 31,6%.

I PRODUCTIVIDAD

La productividad tiene una correlacion
positiva con diversas variables que
afectan directamente la actividad
econdmica de las empresas y que pueden
mejorarse con asistencia técnica directa.

Lasostenibilidad ambientaly la eficiencia ener-
geética son herramientas clave para el desarrollo
empresarial y su competitividad a nivel inter-

Asi mismo, programas
como Imparablesylalinea
de Crédito Reactivate han

nacional. Colombia Productiva ha desarrollado
proyectos como Eficiencia Energética para la
Productividad, Productividad para laadaptacion
y Euroclima, que evidencian resultados como la
reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero en 7.940 toneladas de CO2 al ano,
lo que equivale a lo que absorben un total de
264.000 arboles.

En cuanto al ambito de Calidad, factor decisivo
para disminuir costos, aumentar la rentabilidad,
eficienciay competitividad de las empresas, se
han desarrollado programas como Calidad para
Crecer, Calidad para Exportar, Formaciony asis-
tenciatécnicaen Calidady el Premio Colombiano
ala Calidad para la Exportacion, que entrega el
Presidente de la Republica.

sido claves para el apoyo a
las empresas en su proceso de reactivacion
productiva debido alos efectos producidos por
la pandemia del COVID-18.

Desde Colombia Productiva se han tenido impor-
tantes resultados para el desarrollo productivo
consistentey efectivo, que permita dinamizar el
crecimiento econdmico del pais. Sin embargo, es
importante reconocer los amplios desafios que
persisten para lograr una convergencia hacia
los niveles de productividad de los mejores re-
ferentes internacionales, que pueden encontrar
respuesta, en cierta medida, mediante interven-
ciones a escala empresarial, que permitan for-
talecerlos aparatos productivos de las regiones
y las cadenas productivas.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

Fabricas de Productividad

Fabricas de Productividad es el programa de extensionismo
tecnoldgico (atencion a empresas en productividad) de mayor
impacto de América Latinay el Caribe, y se perfila para ser
uno de los mas importantes del mundo para 2026.

F abricas de Productividad nacio
con el objetivo de ayudar a las
empresas a producir masy mejor. Ins-
pirado en el modelo de extensionismo
tecnologico(Manufacturing Extension
Partnership), este Programa se con-
virtié en poco tiempo enreferente en
Ameérica Latinay el Caribe por su capa-
cidad para brindar consultorias espe-
cializadas alamedidade lasempresas,
sinimportar su tamano y ubicacion.

Con el liderazgo de Colombia Pro-
ductiva y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, y en un trabajo
coordinado con camaras de comer-
cioy con aliados publico-privados,
el Programa aporta al propdésito de
mejorar la productividad, uno de los
caminos para acelerar el crecimiento
del pais teniendo como base empresas
mas productivas, competitivas, renta-
blesy sustentables. Para esto, brinda
asistenciatécnicayacompanamiento
especializado con la metodologia de
extensionismo tecnoldgico® .

Este Programa se incluyo en las 20
metas transformacionales del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pac-

‘& F4bricas de
{)“?‘Q . .
.w,g% » Productividad

& Regiones produciendo masy mejor.

to por Colombia, pacto porla Equidad,
expedido mediante Ley 1955 de 2019,
y con el cual se busco realizar 4.000
intervenciones aempresas en todo el
pais, durante el periodo 2018 - 2022,
con el propdsito de aumentarlos indi-
cadores de productividad de las em-
presas enalmenos el 8 %.

Fabricas de Productividad fue catalo-
gado por Fedesarrolloen 2021 comoel
“programa de extensionismo tecnold-
gico mas grande de Latinoameéricay
el Caribe” que trabaja por mejorar las
capacidades especializadas de las re-
gionesy de lasempresas, a través de
asistencia técnicay acompanamien-
to (hasta 60 horas), para mejorar sus
procesos de produccion, optimizar su
consumo de energia, cumplirnormas
de calidad, promover la sofisticaciony
mejorar la gestion del talento humano,
entre otros temas clave.

El Programa busca cerrar brechas
de asimetria de informacion frente

al desempeno de las empresas y la
ofertade servicios de asistencia téc-
nica especializados en el pais, que
les impide implementar mejoras que
incrementen su productividad. Eneste
sentido, la estrategia de Fabricas de
Productividad esta compuesta por tres
pilares: acompanamientoy asistencia
técnica especializada mediante inter-
venciones a empresas en cualquiera
de las nueve lineas de servicio® para
aumentar la productividad y rentabi-
lidad(Pilar 1), consolidacion de la Base
Nacional de Extensionistas, con el fin
de desarrollar unared de expertos en
productividad que sea pertinente para
las necesidades de las empresas, asi
como el desarrollo de actividades de
formaciony capacitacion de personal
enlaregion paraatenderalas empre-
sas(Pilar 2)y creacion de unared de
servicios complementarios, ofrecidos
por aliados publicos y privados que
potencianlosavances de lasempresas
beneficiarias(Pilar 3).

Fabricas de Productividad surgio dela
necesidad de fortalecer las habilidades
y capacidades gerenciales y operati-
vas alinterior de las empresas, lo que

5. Extensionismo Tecnologico se define como la asistencia proporcionada directamente a las empresas para fomentar la modernizacion y mejora tecnolégica, con especial atencion
alas PYME establecidas. Los SET forman parte de politicas de innovacion a fin de ser un soporte para las empresas en las diferentes etapas del ciclo de vida de la empresa a través de
unalogica de “aprender haciendo’. Abarca servicios complementarios para empresas de tecnologia avanzada, servicios tradicionales para emprendimientos y pequefias empresas, y

servicios para empresas maduras (Shapira et al., 2015).

6. Fabricas de Productividad ofrece nueve lineas de servicio: Productividad Operacional, Eficiencia Energética, Gestion de la Calidad, Productividad
Laboral, Gestion Comercial, Transformacion digital, Desarrollo y Sofisticacion de Producto o Servicio, Sostenibilidad Ambiental y Logistica.
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indudablemente contribuye a mejorar
la productividad, la diversificacion y
la sofisticacion a nivel de la unidad
productiva, asi mismo, buscamos
conectar a las empresas beneficia-
rias con ofertacomplementaria, tales
como servicios financieros
u otros programas que les
permitan mejorar continua-
mente y ser cada dia mas "
competitivas, siendo esto
el fin ultimo de las politicas
de productividad en el pais.

A'la fecha se han realizado
dos Encuentros Nacionales
de Fabricas de Productivi-
dad, el primero de ellos, el
4y el 5 de febrero de 2020,
con el objeto de evaluary so-
cializarlos resultados obte-
nidosalafecha, asicomo es-

p— AT

~PROOUETIYIERG

Productividad, realizado el 2 de mar-
zode 2022, se presentd un balance de
los resultados obtenidos en el Progra-
may se contd conla participacion del
Presidente de la Republica, lvan Du-
que Marquez; la Ministra de Comercio,
Industria y Turismo, Maria
Ximena Lombana; minis-
tros de Gobierno; lideres
gremiales; presidentes de
Cémaras de Comercio; em-
presariosy miembros de la
comunidad académica, en-
tre otros.

Adicionalmente, en este
espacio se realizd un re-
conocimiento a los acto-
res que han contribuido a
los logros alcanzadosy fue
publicado el libro EL CA-
MINO HACIA LA PRODUC-

DESCARGUE

tablecer las oportunidades
de mejora a incorporar en
la operacion del Programa.

AQUI

EN PDF

En el sequndo Encuentro
Nacional de Fabricas de

EL CAMINO
HACIA LA
PRODUCTIVIDAD

TIVIDAD donde se brinda
una perspectiva global del
fenomeno de la producti-
vidad, sequido de enfoque
sobre la evolucion de las
politicas publicas en mate-
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Fabricas de Productividad surgio
de la necesidad de fortalecer las
habilidades y capacidades gerenciales y
operativas al interior de las empresas.

riade productividad enlos ultimos 20
anos. Luego se explica la estructura
y evolucion del Programa Fabricas
de Productividad (2018-2021) y fi-
nalmente se presentan un conjunto
de oportunidades y desafios para el
impulso de la productividad del pais.
(Ver OR paradescargar unaversion en
PDF del libro).

https://www.colombiaproductiva.
com/ptp-capacita/publicaciones/
transversales/el-camino-de-la-pro-
ductividad

Por los resultados obtenidos a nivel
nacional, el CONPES de Reactivacion
(4023 de 2021)planted implementar un
Plan de Escalamiento del Programa,
que iniciaria con la atencion de 1.500
empresas en el 2022 hasta llegar a
5.000 empresas en el 2026. Para el
ciclo cuatro que iniciaen 2022, el Pro-
grama superara las metas de escala-
miento y se realizaran mas de 2.000
intervenciones a empresas.
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Un Programa
con impacto

omo principales resultados,

despuésdetresciclosenel Pro-
grama se encontraron evidencias de
efectos acumulativos en el proceso
de mejora continua. En promedio, las
terceras intervenciones dan lugar a
aumentos de losindicadores principa-
les mayores que los alcanzados por las
primerasy segundas intervenciones.
Se observaademas que las empresas
con mas intervenciones alcanzan en
promedio mayores variaciones porcen-
tuales de susindicadores principales.

Estos efectos acumulativos son mas
pronunciados en las lineas de Trans-
formacion digital, Eficiencia energé-
tica, Gestion de la calidad y Desarrollo
y sofisticacion de producto o servicio.
Algunas de estas lineas son las de
mayor crecimiento en lademanda, lo
cual podriaindicar que las empresas
percibeny buscan los posibles efec-
tos acumulativos.

Conelfindeidentificar posibles efec-
tos del Programa, en diciembre de
2021fue realizada una encuesta alas
empresas participantes, a partir de
lainformacion recopiladay compara-
da con la observada en las empresas

Més del

90 %

de las empresas intervenidas por la
linea de productividad laboral (para
las cuales se registra informacion
antes y despugs de la intervencion)
tuvieron crecimientos al comienzo
y al final de [a intervencion.
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Las empresas con mas intervenciones
alcanzan en promedio mayores
variaciones porcentuales de sus
indicadores principales.

similares a esta pertenecientes a la
Encuesta Anual Manufacturera(EAM)o
alaEncuestaAnual de Servicios(EAS)
del DANE, pudimos concluir que las
ventas por trabajador crecieron mas
en algunas empresas intervenidas
gue en sus similares, y que ocurrio lo
contrario en un numero casi igual de
empresas. Sin embargo, en el primer
caso laventaja promedio de las inter-
venidas fue de casi 15 puntos porcen-
tuales, mientras en el segundo caso
la desventaja promedio fue inferior a
6 puntos porcentuales. Por otra par-
te, encontramos que mas del 90 %
de las empresas intervenidas por la
lineade productividad laboral(paralas
cuales se registrainformacion antesy
después de la intervencion) tuvieron

crecimientos al comienzoy al final de
laintervencion mayores que las de sus
similares de laEAM o la EAS.

Los departamentos con mas cober-
tura total del Programaen 2019 tuvie-
ron mayores niveles de productividad
laboral en 2020. La cobertura de las
lineas de gestion comercial y de pro-
ductividad operacional en 2019 estan
mas estrechamente correlacionadas
con la productividad laboral en 2020
que las de lasdemas lineas de servicio.

Asi, es posible deducir que laslineas en
las que mas esta creciendo el Progra-
ma no solo tienen el mejor desempeno
ensusindicadores, sino que también
estan mas conectadas con la producti-
vidad laboral departamental. Elanalisis
sobre la evolucion que ha tenido la
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demanda de las lineas de servicio de
Fabricas de Productividad por cada
uno de sus ciclos de intervencidn, ha
permitido inferir que las preferencias
delas empresas cambiaronaraizdela
pandemiay hoy en dia se inclinan por
ofrecerasus clientes productos o ser-
vicios de mayor calidad, y de manera
interna buscan alinear sus procesos
a estandares normativos y llevar la
digitalizaciony automatizacion al ADN
de sus organizaciones.

Asi mismo, las empresas ahora son
mas conscientes de que crear nuevas
estrategias comerciales y mantener-
se ala vanguardia de las tendencias
en marketing, les garantizara en gran
medida su permanencia en elmercado
einclusoincursionar ennuevos nichos
de mercado.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

4.300 intervenciones a
3.106 empresas.

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Las empresas pertenecen

alos sectores de Servicios
(48,4%), manufacturas(35,5%).
agroindustria(no se incluye
agricultura)(12,7%)y turismo
(3.4%), cuentan con minimo dos
anos de constituciony cumplen
con alguno de los requisitos

de clasificacion por rango’.
Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
1%

Grande
3% ‘

Mediana
28%

Pequena
52%

I PRODUCTIVIDAD

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Otros servicios

Sistema moda

Otras industrias manufactureras

Construccidn y obras civiles

Plésticos I‘|59
Turismo I'll.s

Comercializacion de productos I 126

Cosmticos y aseo I 109
Ouimica bésica I 103

Lacteos y sus derivados

Frutasy sus derivados

Carne y productos carnicos

Farmacéuticos

Palmay aceite de palma

Cafés y derivados de café

Cacaoy sus derivados

Distribucion geografica y nimero de las empresas
y/o unidades productivas atendidas

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca

Cesar

Choco

Cordoba
Cundinamarca
Guaviare

Huila

La Guajira
Magdalena
Narifio

N. de Santander
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Putumayo
Quindio
Risaralda

San Andrés y P.
Santander
Sucre

Tolima

Valle del Cauca

7. Requisitos de clasificacion por rangos: rango Micro: activos totales mayores a 100 smmlv y hasta 500
smmlv, ingresos ordinarios mayores a 7.000 UVT, entre cuatro(4)y diez(10) empleados. Rango 1: activos
totales mayores a 500 smmlv y hasta 5.000 smmlv, entre once (11)y cincuenta(50) empleados. Rango 2:
activos totales mayores a 5.000 smmlv y hasta 30.000 smmlv, entre cincuentay un(51)y doscientos (200)
trabajadores. Rango 3: activos totales mayores a 30.000 smmlv, mas de doscientos (200) empleados.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Gracias a Fabricas
de Productividad
empresas
colombianas ahora
son mas productivas,
competitivas y
cuentan con mayor
valor agregado

» Con Fabricas de Productividad se
han realizado mas de 4.300 interven-
ciones en el periodo 2019-2022, (corte
ajunio)conlas que empresas mejora-
ron sus indicadores de productividad
en promedio en un 31,6 %, superando
ampliamente la metainicialmente es-
tablecida del 8 %. A continuacion, se
muestra lavariacion promedio que tuvo
cada linea de servicio. (Ver grafica 9).

Asi mismo, se ha logrado consolidar
una amplia red de extensionistas ex-
pertos en productividad conformada
por mas de 857 consultores habilita-

dos para el Programa, la cual esta a
disposicion de los empresarios que
no solo con Fabricas de Productivi-
dad busquen servicios de consultoria
especializada(cifras a marzo 2022).

Fabricas de Productividad ha llegado
atodo el territorio nacional, gracias a
las alianzas estratégicas con entida-
desregionales, donde las camaras de
comercioy Confecamaras resultaron
ser las entidades clave para lograrlo.
(Ver grafica 10).

GRAFICA 10 RED DE EXPERTOS

Extensionistas
Personas Juridica
374,43 %

Extensionistas
Personas Natural
501,57 %

Fuente: Colombia Productiva (2022).

GRAFICA9 VARIACION PROMEDIO POR LINEA DE SERVICIO

Meta

8%
Gestion de la Calidad
Transformacion digital
Desarrollo y sofisticacion de producto o servicio
Productividad Operacional
Eficiencia Energética
Sostenibilidad Ambiental
Gestion Comercial
Logistica

Productividad Laboral
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49.6
47.7

14 20 26 32 38 by 50

Fuente: Colombia Productiva (2022).
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Red de camaras de comercio que participa
en Fabricas de Productividad

» Atraves del programa se ha consti-
tuido una adecuada articulacion inte-
rinstitucional, a través de la vincula-
cion de actores publicosy privados, y
manteniendo su diseno e implementa-
cion en cabeza del MinCITy Colombia
Productiva, actualmente el diseno de
gobernanza establecido para Fabricas
de Productividad involucra a mas de

451entidadesy puede sintetizarse en
cuatro niveles. (Ver grafica 11):

ESTRATEGICO

Adicional a establecer las directrices
estratégicasy dar sequimiento al Pro-
grama, se disena el Programay se em-
prenden las labores de interlocuciony
relacionamiento conlasinstituciones

GRAFICA 11 RED DE CAMARAS DE COMERCIO

QUE PARTICIPA EN FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

Zona Noroccidental
CC Medellin
5 camaras H1

Aburra Sur, Magdalena Medio,
Medellin para Antioquia,
Oriente Antioqueno, Uraba

CC Manizales
3 camaras

La Dorada, Manizales,
Chinchina

CC Dosquebradas
3 camaras Bl

Dosquebradas, Pereira,
Santa Rosa de Cabal

CC Armenia
1camara B

Armenia

Zona Suroccidental
CC Cali

Zona Costa Atlantica
CC Barranquilla
9 camaras M

Barranquilla, Cartagena,
La Guajira, Magangué, Monteria,
San Andrés, Santa Marta, Sincelejo,
Valledupar

Zona Occidental
CC Bucaramanga
9 camaras H

Aguachica, Arauca,
Barrancabermeja, Bucaramanga,
Casanare, Clcuta, Ocana,
Pamplona, Piedemonte Araucano

Zona Central
CC Bogota
1camara B

Bogota
CC Ibagué
5 camaras

Girardot, Honda, Ibagué, Neiva,
Sury Oriente del Tolima

Confecamaras
8 camaras H

12 camaras H

Buenaventura, Buga, Cali,
Cartago, Cauca, Ipiales, Palmira,
Pasto, Putumayo, Sevilla, Tulua,

Tumaco

Amazonas, Choco-Quibdo,
Duitama, Sogamoso, Tunja,
Facatativa, Florencia,
San José del Guaviare
(Potencial de atencion acorde
con demanda de empresas)

Fuente: Colombia Productiva (2022).

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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que forman parte de su gobernanza.
(Ver grafica 12).

TECNICO

Estructura de gobernanza que ha
permitido definir una red de aliados
estratégicos, roles, responsabilidades
y mecanismos de interrelacion para
cumplir los objetivos del extensio-
nismo tecnologico. Actualmente, 58
entidades conforman la red de coor-
dinadores regionales construida por
el programa. (Ver gréafica 13).

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Fabricas de Productividad cuenta con
un esquema de financiamiento, a tra-
ves del cual, con los recursos dispo-
nibles en Colombia Productiva y los
aportes de las empresas se sufragaban
las contribuciones del Programa para
el pago de honorarios a extensionistas,
y con los recursos de las camaras de
comercio se cubren los aportes para
la contratacion de los gestores locales
y la gestion administrativa, financiera
y logistica. Las contrapartidas de las
empresas son diferenciales en virtud
del rango de clasificacion de estas.
(Ver grafica 14y 15).

COMUNICACIONES

Se ha logrado una difusién efectiva
para que las unidades productivas se
enteren de la existenciay los benefi-
cios del Programa. Han sido multiples
los publicos objetivos atendidos, me-
canismos empleadosy canales defini-
dos; donde se destaca el lanzamiento
del Programa en diciembre de 2018, la
participacion en los talleres Constru-
yendo Pais, los lanzamientos regio-
nales del Programay los Encuentros
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NECEEEI R ESWEISRRIEE  GRAFICA 12 ACTORES QUE PARTICIPAN EN EL NIVEL ESTRATEGICO

dad(en marzo de 2022 tuvo la segunda

edicion). : .
) DIRECCIONY Junta Asesora - Colombia Productiva
SEGUIMIENTO [ )

o 0 Consejeria . Asociacion
Dadala gestion complementariarea- s Presidencial Departamento Bl Nacionalde
. . . E’ ety CespaLin LEaerEs Confecamaras Curr:“g?&uiv?sad Empresarios de
lizada por MinCIT y Colombia Produc- = Competiidad MinCIT Paacin P Colomba

la bestion

tiva, se han materializado alianzas con Z . PbloPrvee " o
. . . . =
instituciones como la Union Europea, g Consejeria Presidencialparala gestibny

Asociacion Colombiana de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas(Aco- ) — e

pi). el Ministerio de Vivienda, el Ministe- sedDUET @ Desarrolo Empresarial B T
rio de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, la Alcaldia de Mani-
zales, la Alcaldia de Bogota, la Alcaldia .
de Dosquebradas, la Gobernacion de GRAFICA 13 ACTORES QUE PARTICIPAN EN EL NIVEL TECNICO
Caldas, la Gobernacion de Risaralda
y el Servicio nacional de aprendizaje
(SENA). A continuacion, se describen
algunas de estas alianzas:

Fuente: Colombia Productiva (2022).
*Recientemente cambid su nombre por Consejeria Presidencial para la Transformacion Digital y la Gestion y Cumplimiento.

EJECUTOR COLOMBIA PRODUCTIVA

Coordinadores regionales Gestores locales

Apoyo presupuestal - Céamaras de comercio. - Personas naturales - Personas naturales
de Ia Uni('m Europea . Gremios. vinculadas y juridicas con

+ Entidades privadas al coordinador regional. experiencia probada.

con experiencia.

Extensionistas

» En 2016 el Gobierno nacional y la
Union Europea firmaron un apoyo
presupuestal denominado “Contra- EVALUADORES (Internos y externos)
to de Reforma Sectorial (CRS) para
la Competitividad Estratégica Terri-

Fuente: Colombia Productiva (2022).

GRAFICA 14 NIVELES DE COFINANCIACION DE FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD SEGUN RANGOS

RANGO 1 RANGO 2 RANGO 3 RANGO &
o ° ° °
MICROEMPRESAS CONSOLIDADAS PEQUENAS EMPRESAS MEDIANAS EMPRESAS GRANDES EMPRESAS
DE CONTRAPARTIDA DE CONTRAPARTIDA DE CONTRAPARTIDA DE CONTRAPARTIDA
Laempresaasume el 10 % Laempresaasumeel15 % Laempresaasume el 20 % Laempresaasume el 25 %

Fuente: Colombia Productiva (2022).
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GRAFICA 15 ESQUEMA SIMPLIFICADO DEL FINANCIAMIENTO DE FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD

FINANCIAMIENTO PRIMARIO

torial en Colombia”, que concluyo en
2021y conto con recursos por 31,8
millones de euros. Con parte de es-
tos recursos se beneficiaron, entre
otros, 1.493 unidades productivas con
la implementacion de instrumentos
para incrementar la productividad,
entre los que se destaca Fabricas de
Productividad.

Posteriormente, en el nuevo apoyo
presupuestario denominado “Contrato

CONVENIOS CON

EJECUTOR

: Colombia
‘¢ Produq:tiva

PRESTACION DE SERVICIO
DE EXTENSIONISMO

Extensionistas

Gestores locales

FINANCIAMIENTO
COMPLEMENTARIO

SENA

MinVivienda

MinTIC

Bancaldex

Unién Europea

Alcaldia de Manizales
Alcaldia Mayor de Bogoté
Alcaldia de Dosquebradas
Gobernacion de Caldas
Gobernacion de Risaralda
Compensar

de Desempeno de Reforma Sectarial
para una Economia inclusiva, verde
y competitiva en Colombia”, firmado
en 2021 entre el Gobierno nacional y
la Unién Europea por un valor de 20
millones de euros, se contemplaron
acciones dirigidas a la reactivacion
empresarial, donde el aumento de la
productividad era uno de los ejes cla-
ve del fortalecimientoy la promocion
del entorno empresarial. Este apoyo
presupuestario tiene un horizonte de

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

CONTRAPARTIDAS
CAMARAS DE COMERCIO

APORTE
DE EMPRESARIOS

Fuente: Colombia Productiva (2022).

ejecucion proyectado hasta 2024, a
través del cual se espera fortalecer a
las mipymes beneficiarias con accio-
nes e instrumentos -dentro de los que
se destaca Fabricas de Productividad-
que incluyan medidas de crecimiento
verde, promocion de la reactivacion,
desarrollo competitivo local, comercio
internacional e inversion productiva,
asicomolapromocionde la participa-
ciony elempoderamiento econémico
de la mujer.
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Piloto con ACOPI de
fortalecimiento en
productividad para
microempresas

» En 2019 Colombia Productiva
desarrollé un programa piloto para
microempresas en alianza con la
Asociacion Colombiana de las Mi-
cro, Pequenasy Medianas Empre-
sas(ACOPI), que brind¢ asistencia
técnicay consultoria especializada
hasta de 50 horas, en cinco lineas
de trabajo: mercadeo estratégi-
co, mercadeo y ventas, finanzas,
logisticay produccion. De las 280
intervenciones que culminaron,
255 lograron un incremento pro-
medio de la productividad de 192.78
%. Adicionalmente, el Programa
contribuyo ala preparacion de em-
presas para enfrentar los retos de
la pandemia. Luego de analizar
los resultados obtenidos en este
piloto, para el Ciclo 4 de Fabricas
de Productividad en 2022 se crea
un nuevo rango de atencion para
microempresas.

Seguninformacion obtenidade la
Gran Encuesta a Microempresas,
durante el segundo semestre de
2018, lamayoria de las empresas no
planificaron nirealizaronacciones
de mejoramientoy aquellas que si
lo hicieron, enfocaron sus esfuer-
Z0S en capacitar a su equipo de
trabajo, obtencion de certifica-
ciones de calidady lanzamiento de
nuevas lineas de producto; hechos
que evidencian el reto de generar
una dinamica de mejoramiento

50

continuo en las microempresas, que
les permita impulsar esfuerzos inter-
nos que conlleven a una mejoraen la
productividad.

El proyecto se implementd para for-
talecer al menos 280 empresas con
un aumento del 8 % en promedio en
tresindicadores de productividad se-
leccionados para el programa, con lo
cual se esperaaportar alanecesidad
deimplementar estrategias que impul-
sen la productividad de las microem-
presas del pais.

El proyecto se ejecuto en cuatro fases,
iniciando por la validacion de requi-
sitos de las empresas y su posterior
vinculacion al programa. Luego de
esto, se realizo el diagnostico y di-
seno de planes de trabajo para cada
microempresa participante; poste-
riormente, la realizacion de talleres
de capacitacion a los funcionarios
de las empresas para asegurar que
laimplementacion de las estrategias
perdure en el tiempo, seguido de la
intervencién que consiste en la eje-
cucion del plan de trabajo aprobado
y finalmente, la evaluacion de las in-
tervenciones.

« Desdelosindicadores del proyec-
to: respecto a las herramientas a
utilizar para implementar en las
empresas a partir de los resultados
del diagnostico, se contd con una
bateria de 11 posibilidades. Entre
las méas seleccionadas fueron: Mar-
keting Mix -que buscaba la acele-
racion de productos o servicios
estancados mediante la mejora
de estos (oferta-pecio)-; Manual

de servicio al cliente -para definir
las actividades del procedimiento
de planeacionyadministracion del
servicio al cliente, apuntando a la
diminucion del tiempo de aten-
cion-;y Control de recursos -para
desarrollar las accionesinmediatas
orientadas a hacer mas eficientes
los recursos de los que dispone la
empresa(reduccion en costos)-.

- Desde el punto de vista secto-
rial, las companias que fueron
seleccionadas correspondian a
microempresas que hacian par-
te de los sectores priorizados por
Colombia Productiva®.

+ Desde el punto de vistaregional,
lasregiones fueron seleccionadas
atendiendo ala cercania que tuvie-
se el aliado estratégico ACOPI con
lazona geograficacomoregionales
de ACOPI o camaras de comercio.

« Desde buenas practicas apropia-
das por las empresas, las parti-
cipantes alcanzaron en promedio
unaumento ensusindicadores de
192,78 %y, a través de la capaci-
tacion, se busco asegurar que las
implementaciones realizadas ge-
neraran estrategias de largo plazo.

» Desdelosresultados, el proyecto
presento una efectividad de mas
del 90 % en las microempresas
participantes del proyecto.

8. Sistema moda, quimica basica, plasticosy pinturas,
piscicola, industrias para la construccion, farmacéuticos,
cosmeéticos y aseo, carne bovina, cafés especiales y
derivados, frutas y sus derivados, lacteos, alimentos
procesados, BPO, KPO e ITO, software y IT.

www.colombiaproductiva.com



« Elindicador con mayor aumento
en el porcentaje promedio es el
de Incremento de las ventas, lo que
sugiere que las ventas en las 257
empresas que seleccionador este
indicador aumentaron enun 469,24
%, en promedio, sequido de Dismi-
nucion de tiempos de produccion,
con 302,14 %.(Ver gréafica 16).

GRAFICA 16 AUMENTO
DE LOS INDICADORES

MICROEMPRESAS (ACOPI)

Dismunicin de tiempos de produccion

302.14%

Productividad CP

28.40%

Concentracion del costo logistico

2.23%

Disponibilidad de caja I 63.82%

Concentracion de clientes ‘ 23.40%

Incremento de las ventas .9,21'%
Incrementos de los clientes I]36_23%

Fuente: Colombia Productiva (2022).

Alianza entre MinTIC y
Colombia Productiva
para el sector de
Software y Tl

» En 2019 se diseno e implementd una
intervencion con aportes de 758 millo-
nes de pesos, orientada a beneficiara
las empresas del sector Softwarey T,
en el marco de Fabricas de Productivi-
dad. En total, 60 empresas del sector
que participaron en el Programafinali-
zaron con éxito suintervenciony logra-
ronincrementos en mas del 8 % ensu
productividad. Ademas, se registraron
impactos significativos enlos indicado-
resde las lineas de Gestion comercial,
Gestion de la calidad, Productividad
operacional, Desarrolloy sofisticacion
de producto y Productividad laboral,
con variaciones superiores al 90 %.

Alianza entre
MinVivienda y
Colombia Productiva
para el sector de

la construccion

» Conrecursos aproximados de 3.225
millones de pesos, 138 pequenas, me-
dianas y grandes empresas del sec-
tor recibieron asistencia técnica, si-
guiendo la metodologia de Fabricas
de Productividad con un incremento
promedio en la productividad del 29 %.

I PRODUCTIVIDAD

Alianza entre el SENA y
Colombia Productiva

Y En diciembre de 2018 se firmo un
convenio por valor de 1.315 millones de
pesos para el desarrollo de activida-
des que permitieran el escalamiento
del Programa Fabricas de Producti-
vidad por medio de la transferencia
de metodologias y entrenamiento de
especialistas en herramientas de ex-
tension tecnologica.

Por medio de estaalianza se realizo un
esquema de formacion en Extensio-
nismo Tecnoldgico junto con la Corpo-
racion Minuto de Dios, con el que se
certificaron 46 personas en Bogota
D.C., Barranquillay Cali. lgualmente, 83
personas de 23 departamentos fueron
entrenadasy certificadas en el Institu-
to Georgia Tech respecto a las bases
del extensionismo tecnologico y las
competencias estratégicas requeri-
das parala prestacion de servicios de
asistencia enlaslineas deintervencion
de Fabricas de Productividad.

En diciembre de 2019, se firmdé un
segundo convenio por valor de 2.534
millones de pesos, paraaportar recur-
sos directos a la intervencion de 50
empresas por valor de 700 millones de
pesosy permitio construirun modelo
de formacion para extensionistas, di-
rigido a fortalecer las habilidades de
este perfil y mejorar los procesos de
intervencion en las empresas.

83 personas de 23 departamentos

fueron entrenadas v certificadas en el Instituto Georgia Tech.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Formula Bogota,
alianza entre la
Alcaldia de Bogota y
Colombia Productiva:

» Convenio de cooperacion con una
inversion total de 2.700 millones de
pesos, con el objetivo de acompanar
alas micro, pequenasy medianas em-
presas de Bogota Distrito Capital en
la recuperacion de sus actividades
economicas, por medio de asistencia
técnica bajo modelo de Extensionismo
Tecnoldgico utilizado en Fabricas de
Productividad para llevar asistencia
almenos a 200 mipymesy formacion
empresarial especializada a 150 ge-
rentes de empresas de Bogota, que
permita elevar la productividad y ren-
tabilidad de las mipymes intervenidas.
El médulo de Asistencia Técnica del
Programa Férmula Bogota Productiva
esta siendo desarrollado y ejecutado
por el CTA, entidad que forma parte
de la Base Nacional de Extensionis-
tas de Fabricas de Productividad. Por
su parte, el modulo de Formacién es
desarrollado y ejecutado por la Uni-
versidad de los Andes.

MODULO DE ASISTENCIA TECNICA

Ha permitido a un total 240 empre-
sas de Bogota (de un minimo de 200
empresas establecidas por convenio
con la SDDE) accedan a asistencia
técnica (consultoria especializada),

Formula ¢

S75ITA
PRODUCTIVA
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con el objetivo de fortalecer las em-
presas en su proceso de reactivacion
economica segura.

Dentro de los beneficios del médu-
lo, las empresas reciben 50 horas de
asistencia técnica con expertos del
mas alto nivel con el objetivo de in-
crementar la productividad en mini-
mo en 8 %, en una de las cinco lineas
de intervencion que se relacionan a
continuacion:

« Productividad operacional
« Productividad laboral

- Transformacion digital

« Gestion comercial

« Logistica

MODULO DE FORMACION

Ha permitido a 150 gerentes, esta-
blecidos por convenio con la SDDE,
accedan a formacion en habilidades
gerenciales y toma de decisiones.

Dentro de los beneficios del madulo, el
participante cuenta con un programa
de 36 horas de formacion sin costo,
acompanados por un equipo de exper-
tos del mas alto nivel; ademas, entrega
dos cupos para empresas que hagan
parte delmodulo de asistencia técnica
y un cupo si solo desean participar de
formacion. A través del médulo de for-
macionlos beneficiarios han recibido
capacitacion enunade las lineas que
se relacionan a continuacion:

« Altagerencia

« Transformacion digital
- Calidad

» Productividad

« Sofisticacion

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

ASISTENCIA TECNICA: 200
empresas establecidas en el
convenio con la SDDE y 240
empresas beneficiarias de
acuerdo con el contrato con

el operador del programa.

FORMACION: 150 gerentes
establecidos en el convenio
con la SDDE y 185 gerentes

o0 cargos directivos de
acuerdo con el contrato con

el operador del programa.

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Formula Bogota Productiva esta
disenado para mipymes ubicadas
en Bogota D.C., pertenecientes
alos sectores priorizados por la
Secretaria Distrital de Desarrollo
Econémicoy Colombia Productiva,
empresas con registro mercantil
activoy actualizado, con un
minimo de cuatro empleados, con
activos iguales o superiores a 200
millones de pesos, inscritas en
Compra Lo Nuestroy que hagan
pago del aporte de contrapartida.

Distribucion geografica y numero

de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

Bogota 438

www.colombiaproductiva.com



Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
51%

Grande S
1%

Mediana /

10% Pequena
38%

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Sistema moda

Otros servicios

Pléasticos

N
©

Turismo

N
)

Otras industrias manufactureras

Cosméticos y aseo

Quimica basica

Farmacéuticos

~

I
(-]

Cacaoy sus derivados

Economia Naranja

(3,

I
(3,]

Lacteos y sus derivados

1

Alianza entre la
Alcaldia de Manizales y
Colombia Productiva

»En 2021la Alcaldia de Manizalesy Co-
lombia Productiva aunaron esfuerzos
para fortalecer la productividad de las
empresas y las iniciativas cluster de
Manizales mediante laimplementacion
de dos componentes: 1) Fabricas de
Productividady 2)Cluster Mas Pro. El
convenio se lanzo el 30 de noviembre
de 2021, tiene un horizonte de ejecu-
cion de 15 meses y cuenta con una
inversion de 2.030 millones de pesos,
conunaporte de la Alcaldia de Maniza-
les por 1.880 millones de pesos paralos
dos componentes. En el componente
de Fabricas de Productividad se espe-
raatender 50 empresas adicionales a
las inicialmente contempladas para el
Ciclo 4 en Manizales.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Alianzas con la
Gobernacion de
Caldas y la Alcaldia
de Dosquebradas:

) Elaporte de entidades municipalesy
departamentales ha sido Util para via-
bilizar laimplementacion de Fabricas
de Productividad en las regiones del
pais. Este hasido el caso de la Gober-
nacion de Caldas y de la Alcaldia de
Dosquebradas, que con sus aportes
complementarios a las contraparti-
das de las cdmaras de comercio(Ma-
nizales por Caldas y Dosquebradas,
respectivamente), lograron viabilizar
laejecucion de Fabricas en estos te-
rritorios.

La Alianza entre la Alcaldia de Manizales
y Colombia Productiva cuenta con

una inversion de 2.030 millones de
pesos, con un aporte de la Alcaldia de
Manizales por 1.880 millones de pesos.

Foto: Cortesfa Alcaldia de Manizales
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Convenio de cooperacion con Compensar

»Teniendo en cuenta la necesidad
de escalar los servicios de asistencia
técnica a mas empresas y generar
nuevas capacidades en los servicios
de extension disponibles en el pais,
que permitan, entre otras, incremen-
tar la productividad de las empresas,
Colombia Productivay la Cajade Com-
pensacion COMPENSAR constituye-
ron un convenio de cooperacion con
el fin de brindar asistencia técnica
especializada bajo la metodologia
de Fabricas de Productividad a 205
empresas afiliadas a COMPENSAR
ubicadas en la ciudad de Bogotay su
area de influencia.

Las 205 empresas reciben hasta 60
horas de consultoria técnica espe-
cializada y personalizada en cuatro
lineas de servicio: 1) Productividad

operacional, 2) Gestion comercial, 3)
Desarrolloy sofisticacion de producto
y 4) Logistica. EI 98 % de la financia-
cion proviene del sector privado.

Las empresas tendran unincremen-
to de al menos el 8 % en uno de los
indicadores definidos para cada una
de las lineas en el programa Fabri-
cas de Productividad por Colombia
Productiva.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$130.000.000 (Aporte en especie)

Contrapartida empresas
Inicio 25/01/2022

Aliados del
proyecto

$2.880.000.000

Aportes aliados
$2.750.000.000

NA

Finaliza 24/01/2023

Caja de compensacion familiar COMPENSAR

Convenio de cooperacion con Comfama

»Colombia Productiva ha venido de-
sarrollando diferentes estrategias
paraatender cada vez mas empresas
a través de la metodologia del pro-
grama Fabricas de Productividad,
dentro de las cuales ha desarrolla-
do alianzas con entidades como el
SENA, MinTIC, Ministerio de Vivienda
y Compensar.

Por su parte, Comfama, cajade Com-
pensacion Familiar de Antioquia,
cuenta con el 87 % de participacion
de mercado con 107.000 empresas
afiliadas (formalizadas comercial y
laboralmente). El segmento de mi-
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cro, pequenas y medianas empresas
suman 75.000 empresas en el Valle
de Aburra. Comfama cuenta con la fa-
cultad parainvertir recursosy brindar
asistenciatécnica en productividad a
sus empresas afiliadas por medio de

la Ley 2069 de 2020. Colombia Pro-
ductivay Comfama estan en el pro-
ceso de suscripcion de un convenio
de cooperacion para brindar a 100
empresas afiliadas a esta caja ubi-
cadas en Antioquia asistencia técnica
especializada bajo la metodologia de
Fabricas de Productividad.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$204.871.842 (Aporte en especie)
Contrapartida empresas

Inicio Por definir
Aliados del
proyecto

$2.253.590.258

Aportes aliados
$2.048.718.416

NA

Finaliza Por definir

Caja de compensacion COMFAMA

www.colombiaproductiva.com



I PRODUCTIVIDAD

FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD EN CIFRAS

Total recursos movilizados (incluyendo aportes de empresas $98.770.847.679

Total recursos Colombia Productiva y Aliados® $ 88.609.919.672

Aportes Colombia Productiva $51.587.711.190 Aportes Aliados $37.022.208.482
Contrapartida empresas $10.160.928.007

Inicio 12/04/2019 Finaliza 28/02/2023

Aliados del proyecto

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MinVivienda, Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC, Alcaldia de Dosquebradas,
Gobernacion de Caldas, Alcaldia de Manizales, SENA, DNP, CPC.

CAMARAS DE COMERCIO:

CICLO 1: Meta de beneficiarios segun CICLO 2: CICLO 3:

convenio con Camaras de Comercio. Meta de beneficiarios segun convenio Meta de beneficiarios segun
Camara de Comercio con Camaras de Comercio. convenio con Camaras de

de Medellin:175 intervenciones Camara de Comercio Comercioy Confecamaras:
Camara de Comercio de Medellin: 322 intervenciones Camara de Comercio

de Bucaramanga: 150 intervenciones Camara de Comercio de Medellin: 314 intervenciones
Camara de Comercio de Dosquebradas: 52 intervenciones Camara de Comercio

de Cali: 175 intervenciones Camara de Comercio de Dosquebradas: 50 intervenciones
Camara de Comercio de Cali: 130 intervenciones Camara de Comercio

de Manizales: 50 intervenciones Camara de Comercio de Armenia de Cali: 175 intervenciones

Camara de Comercio y del Quindio: 25 intervenciones Camara de Comercio de Armenia
de Barranquilla: 150 intervenciones ~ Camara de Comercio y del Quindio: 50 intervenciones
Camara de Comercio de Manizales: 26 intervenciones Camara de Comercio

de Bogota: 439 intervenciones Camara de Comercio de Manizales: 25 intervenciones
Camara de Comercio de Bucaramanga: 131intervenciones Camara de Comercio

de Armenia: 25 intervenciones Camara de Comercio Barranquilla:  de Bucaramanga: 125 intervenciones
Camara de Comercio 125 intervenciones Camara de Comercio Barranquilla:
de Ibagué: 27 intervenciones Camara de Comercio 150 intervenciones

Fabricas Micro/Lineas: de Bogota: 339 intervenciones Camara de Comercio

565 intervenciones Camara de Comercio de Bogota: 450 intervenciones

de Ibagué: 26 intervenciones Camara de Comercio
de Ibagué: 50 intervenciones
Confecamaras: 50 intervenciones

Descarga aqui herramientas que seran Utiles para tu empresa:

Pagina web: Libro “El camino hacia Base Nacional de Bases del Programa: Evaluacion institucional de
la productividad™: Extensionistas: Fedesarrollo al programa
Fabricas de Productividad:

i

www.fabricasdeproductividad.com  https://www.colombiaproductiva. ~  https://www.colombiaproductiva. ~  https://www.colombiaproductiva.  https://www.colombiaproductiva.

com/ptp-capacita/publicaciones/  com/fabricasdeproductividad/ com/PTP/media/documentos/ com/ptp-capacita/

transversales/el-camino- base-nacional-extensionistas F9%c3%albricas 7%20de %20 publicaciones/transversales/

de-la-productividad Productividad/Bases-FP- estudio-de-fedesarrollo-sobre-
Ciclo-4-16032022.pdf fabricas-de-producti

9. Corresponde el valor total de los recursos comprometidos a 31 de marzo de 2022. Incluyendo el ciclo 4 para Confecamaras y la Camara de Comercio de Manizales.
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Productividad
Rural Empresarial

375 unidades productivas de zonas rurales
de 10 departamentos mejoraron sus
procesos productivosy financieros.

C onunainversionde masde 2.400

millones de pesos de recursos
de cooperacion de la Union Europea,
transferidos por el Ministerio de Co-
mercio, Industriay Turismo a Colombia
Productiva, se desarrollo entre 2017y
2018 el proyecto Productividad Empre-
sarial Rural, con el que 375 unidades
productivas de entornosrurales, en 10
departamentos, recibieron 70 horas de
asistenciatécnica especializada para
implementar buenas practicas en sus
procesos productivosy financieros.

Elproyecto se implemento buscando
mejorarenalmenosun8 % losindica-
dores de productividad de las unidades
productivas atendidas, pertenecientes
alos sectores: cacao, café, turismoy
hortofruticola (mango, pifia, papaya,
aguacate hass), en los departamentos
de Tolima, Narino, Cauca, Valle del
Cauca, Arauca, Magdalena, Casanare,
Antioquia, Chocd y Quindio.

El proyecto se ejecuto en cinco eta-
pas, asi:

1. Sensibilizacion: se realizd una in-
ducciény practicaal lider de launidad
productiva con el fin de familiarizarlo
conlos conceptos de productividady
demostrar su utilidad y asi garantizar
gue estuviera involucrado durante el
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proceso de asistencia técnica.

2.Diagnéstico: cada a unidad produc-
tiva fue diagnosticada para verificar
el estado de su modelo de negocio,
de su estrategia financiera y conta-
ble, y de su estructura juridica. Ade-
mas, se diagnostico en temas como
produccion, logistica, sostenibilidad
ambiental y social, capital humano,
mercadeo, uso de tecnologiay calidad.
Tras el diagnostico, junto allider dela
unidad, se definieron los indicadores
gue medirian los avances de la unidad
productiva en el proyecto.

3. Plan de accion: para cada unidad
se formuld un plan de trabajo conac-
ciones a corto, medianoy largo plazo
paramejorar las brechas identificadas
en el diagnostico.

4. Implementacion: con el acompana-
miento de un consultor especializado
se puso en marchalaimplementacion
delasacciones del plan de trabajo para
mejorar los indicadores de la unidad.

5. Evaluacion: tres meses después de
finalizadas las 70 horas de asistencia
técnica, se realizo una evaluacion de
impacto para verificar los avances de
la unidad productiva.

Resultados e impacto

» Aunque la meta de Productividad
Empresarial Rural era mejorar los
indicadores de las unidades pro-
ductivasenalmenosun8%", esta
meta fue superada en todos los
casos: las beneficiarias del sector
Cacao elevaron su productividad
en promedio enun 13,9 %, las de
Café, en 13,7 %; las de Hortofruti-
cola, en 11,6 %; y las de Turismo
en 15,3 %.

Estas mejoras se traducenen que
las unidades productivas redujeron

costos de operacion e incrementa-

10. Medida como la produccién valorada
a precios de mercado/Costos totales
para cada unidad productiva.

www.colombiaproductiva.com



GRAFICA 17 IMPACTO POR
REGION Y SECTOR
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ron sus ventas, gracias a mejoras en
sus modelos de negocio, en sus estra-
tegiasfinancierasy contables, en sus
estructurasjuridicas, y en temas como
produccion, logistica, sostenibilidad
ambiental y social, capital humano,
mercadeo, uso de tecnologiay calidad.

Ademas, se logro que cercadelas 375
unidades atendidas (173) estuvieran
ubicadas en las denominadas Zonas
Mas Afectadas por el Conflicto (Zo-
mac), impactando directamente a
negocios pertenecientes a victimas
del conflicto.

I PRODUCTIVIDAD

Total empresas atendidas (y/o unidades productivas) 375

Perfil empresas (y/o unidades productivas)

Empresas, negocios, asociaciones, productores o grupos

de maximo cuatro personas que se dedican a la produccion

y transformacion de cacao, café y productos hortofruticolas
(mango, pifa, papaya, aguacate hass)o a la prestacion de servicios
turisticos en zonas rurales de 10 departamentos, especialmente
en Zonas Mas Afectadas por el Conflicto (Zomac).

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
14,42%

Pequena
36,54%

Mediana
32,69%

Grande
16,35%

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Turismo

Cafés y derivados

de café - 86
Cacao

y sus derivados - 80

Frutas
y sus derivados

e
0

100 200

Distribucion geografica y numero de las empresas
y/o unidades productivas atendidas

¢
' 4

Antioguia 56
Arauca L
Casanare 15
Cauca 15
Chocd 43
Magdalena 54
Narifio 45
Quindio 23
Tolima 45

Valle Del Cauca 34

Valor total del proyecto

Total de recursos Colombia
Productivay aliados

Aportes Colombia Productiva
$2.444.400.540
Contrapartida empresas
14/02/2018
Aliados del proyecto

Inicio

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$2.524.517.790
$2.444.400.540

Aportes aliados
NA

$80.117.250
Finaliza
Union Europea

30/04/2019
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Imparables

Un total de 480 empresas de 28 departamentos accedieron a
herramientas y acompanamiento especializado para mantener
sus operaciones durante la pandemia por COVID-19.

c olombia Productiva e Icontec

unieron esfuerzos y recursos
para crear Imparables, empresas que
se reactivan con bioseguridad y pro-
ductividad, proyecto para que las mi-
pymes afectadas por la pandemia por
CQOVID-19 recibieran acompanamiento
especializado paralaimplementacion
de los protocolos de bioseqguridad es-
tablecidos por el Gobierno nacional
para continuar con sus operaciones.

Imparables partio de la necesidad de
brindar alos empresarios herramien-
tasy conocimientos para que pudie-
ran darles continuidad a sus negocios
durante la emergencia sanitaria, por
lo que se centré en brindar formacion
alos gerentes en continuidad del ne-
gocio, aspectos financieros, capital
humanoy biosequridad, basadaen las
normas técnicas existentes en esta
materia.

Ademas, brind¢ hasta 20 horas de
asistencia especializada para la im-
plementacion de protocolos
de bioseguridad y para la
mejora de procesos asocia-
dos alas medidas de biose-
guridad para 480 mipymes.

Las empresas recibieron
esta asistencia en cuatro
lineas de servicio, depen-
diendo de sus necesidades:
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VISITA LA
PLATAFORMA

IMPARABLES

UMFRESAS U 3 BLALTVAN OO BAGLREDAD ¥ FROOUCTIVIDAD

Continuidad del negocio: se rea-
lizé intervencion de los procesos
productivos para que las empre-
sas continuaran entregando sus
productos y servicios, teniendo
en cuenta las restricciones y li-
mitaciones vigentes para
atender la emergencia sa-
nitaria.

2. Bioseguridad: brindo
acompanamiento a las or-
ganizaciones para que im-
plementaran los protocolos
de bioseqguridad necesarios
en su operacion, de acuer-

do con las normas expedidas por
el Gobierno nacional y las regla-
mentaciones para cada sector o
actividad economica.

. Gestion juridica y laboral: brindd

acompanamiento para que las em-
presas adaptaran sus operaciones
al marco legal vigente y a las dis-
posiciones juridicas y laborales co-
lombianas, de manera que pudieran
garantizar su sostenibilidad en el
tiempo.

. Gestion financiera: las empresas

recibieron asistencia especializada
para ajustar sus procesos financie-
rosy avanzar en la toma de deci-
siones econdmicas y financieras
necesarias para sortear la coyun-
turay garantizar su sostenibilidad
en el tiempo.

www.colombiaproductiva.com



Resultados e Impacto

Y Durante el desarrollo de Impara-
bles, 480 micro, pequenasy media-
nas empresas de 28 departamen-
tos recibieron asistencia técnica
especializada en las cuatro lineas
de servicio del proyecto.

Dentro de las beneficiarias se en-
contraban empresas de al menos
32 sectores economicos, entre
ellos, algunos de los que mas se
vieron afectados por la emergen-
cia por COVID-19, especialmente
actividades manufactureras y de
turismo que tuvieron que imple-
mentar en tiempo record las medi-
das de bioseguridad dispuestas por
el Gobierno nacional para enfrentar
la pandemia.

Tras un proceso que incluyd un
diagndstico, la formulacion de un
plande accion, formacion gerencial
yacompanamiento de parte de ex-
pertos, las empresas beneficiarias
elevaron susindicadores enal me-
nos 8 %. 1o que no solo les ayudd a
mantener sus operaciones durante
la pandemia, sino que también les
permitio ser mas eficientesyren-
tables, garantizando su sostenibili-
dad eneltiempoy fortaleciéndolas
productivay financieramente.

I PRODUCTIVIDAD

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

480 Micro

Perfil empresas (y/o 48%
unidades productivas)
Micro, pequenas y medianas
empresas de algunos de los
sectores economicos que
mas se vieron afectados por
la pandemia por COVID-19.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

- 4 &

we [ =

Otras industrias manufactureras .33
Sistema moda .27

Comercializacion de productos I‘|5

Cafésy derivados de café I 8

Mediana Pequena
16% 36%

Distribucion geografica y numero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

Cosméticos yaseo Iﬁ
Quimica basica IB
Cacaoy sus derivados Is
Farmacéuticos Is

Frutas y sus derivados I 6

Plasticos I 5

Lacteos y sus derivados .
|l' Amazonas 1 Cundinamarca 40
Came y productos camicos |4 Antmqma 64 Huila 6
Arauca 4 La Guajira 2
o m oW o oW oW W oKW ,
San Andrés y P. 2 Magdalena 5

Atlantico 12 Meta 26

Bogotd 122 Narifio 9
Bolivar 12 N.de Santander 13

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$1.380.000.000
Contrapartida empresas
Inicio 13/07/2020

Aliados del proyecto

Boyacé 5 Putumayo 2
$1.796.664.000 Caldas 13 Quindio 8
Aportes Aliados Caqueta 1 Risaralda 12
$416.664.000 Casanare 18 Santander 19

Cauca 6 Sucre 4
N_A : Cesar 6 Tolima 23
Finaliza 12/05/2021 Cordoba 5 Valle del Cauca 40
Icontec
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Durante el proceso, un total de
1.099 colaboradores de las em-
presas beneficiarias recibieron
formacion que les ayudo a forta-
lecer sus capacidades técnicas
y a estar mejor preparadas para
atender los cambios ocasionados
por la pandemia.

Como parte de Imparables, ade-
mas, se realizaron jornadas de
sensibilizacion virtuales a las que
asistieron 2.043 personas, tanto
de empresas beneficiarias como
de otras organizaciones, quienes
aprendieron sobre las lineas de
servicio del proyecto.

Caja de herramientas

» Como resultado de Imparables,
Colombia Productiva e Icontec con-
solidaron una caja de herramientas
paralos empresarios, que contiene
elementos de cada uno de los ejes
de trabajo del proyecto para que
cualquier organizacion las pueda
implementar de forma autonoma.

Entre las herramientas se en-
cuentran fichas de control de las
medidas de bioseguridad y de
identificacion de factores criti-
cos para mejorar la calidad de los
productos; guias de actividades
paraimplementar comercio elec-
tronico, trabajo en casay proto-
colos de bioseguridad; y matrices
para hacer analisis de riesgos de
los procesos logisticos, laborales,
de reestructuracion empresarial,
de instrumentos de propiedad in-
telectual, de punto de equilibrioy
de rentabilidad, entre otras.
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Linea de crédito
Reactivate

Mas de 350 empresas accedieron a creditos
por 18.895 millones de pesos para financiar
los costos para implementar protocolos de
bioseguridad y asi mantener sus operaciones
durante la pandemia por COVID-19.

T eniendo en
cuentaque
la implementa-
cion delos proto-
colos de biosegu-
ridad ordenados
por el Gobierno
nacional para
hacerle frente a
la pandemia por
COVID-19 podian
generar costos
adicionales para
las empresas, Colombia Productivay
Bancoldex pusieron a su disposicion
lalinea de crédito Reactivate, dirigida
amipymes de todos los sectoresy di-
senadaapoyar el reinicio seguro de las
actividades productivas en el marco
de la emergencia sanitaria.

H (]
A g

Entotal, losrecursos puestos adispo-
sicion de las empresas ascendieron a

Linea de crédito

ACTIVATE

Colombia Productiva v Bancdldex abren
linea de crédito para ayudar a las

mipymes a avanzar en suli [
El b lal el protocolos de bi

o i
equridad

18.895 millones de pesos, dirigidos a
lafinanciacion de los costosy gastos
asociados a temas como insumos y
adecuaciones para garantizar la se-
guridad de los clientes, proveedores
y trabajadores, servicios de consul-
toria para la implementacion de los
protocolos y certificaciones y sellos
que garantizaran las practicas de bio-
seqguridad alinterior de las empresas.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$778.850.361

Contrapartida empresas
Inicio 19/06/2020
Aliados del proyecto

$18.894.541.762

Aportes Aliados
$18.115.691.401

NA
Finaliza
Bancoldex

31/12/2021

www.colombiaproductiva.com



RESULTADOS E IMPACTO

) Graciasalalineade credito Reac-
tivate, 3567 empresas de 24 departa-
mentos accedieron alos recursos
que necesitaban paralaimplemen-
tacion de los protocolos de biose-
guridad en sus instalaciones.

Siserevisa portamanos, el 88 % de
los recursos beneficiaronamicroy
pequenas empresas, mientras que,
siserevisa poractividades econo-
micas, el 47 % fueron entregados a
empresas del subsector comercio
al por mayory al por menory repa-
racion vehiculos.

Esto obedeci¢ a que estos seg-
mentos fueron algunos de los
gue mas se vieron afectados por
laemergencia sanitariay que, por
su naturaleza, mas recursos reque-
rian para adecuar sus instalaciones
y operaciones a los protocolos.

Adicionalmente, se encontro que
el mayor numero de empresas be-
neficiarias se ubicaban en el Valle
del Cauca(20 %), sequido por Bo-
gota(16 %).

El exitoy la aceptacion de la linea
de crédito Reactivate se vio refleja-
doen que losrecursos dispuestos
inicialmente se agotaron antes de
lo proyectado, por lo que fue nece-
sario inyectarle nuevos recursos,
demostrando asf la efectividad de
esta herramienta, alcanzando un
total de 18.895 millones de pesos
entregados a los empresarios y
llegando a una colocacion del 99,7
% de los recursos disponibles.

I PRODUCTIVIDAD

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

357

Perfil empresas (y/o
unidades productivas) Micro
Mipymes de los sectores que mas
se vieron afectadas por la pandemia
por COVID-19, especialmente micro
y pequenas empresas del sector
Comercio al por mayor y por menor.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

.. .. ) Mediana
Distribucion sectorial de B% |

las empresas y/o unidades

productivas beneficiadas
Pequena
52%

Otros servicios

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

Sistemamoda |7

Plasticos |6

Farmacéuticos |3

Cosméticosy aseo |2

Antioguia 39 Cundinamarca 23
Arauca 1 Huila 5
Atlantico 23 La Guajira 3
Cafes y derivados de 4 Bugutd 56 etal s
café Bolivar 4 Narino 49
Boyaca 21 N. de Santander 1
Caldas 8 Putumayo 5
Caqueta 4 Quindio 7
Lacteos y sus 1 Casanare 2 Risaralda 15
derivados Cauca 5 Santander 5
Cesar 1 Tolima 3

Cérdoba 6 Valle del Cauca

0 50 100 150 200 250 300 350
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Productividad para la
Internacionalizacion

Con recursos del BID, empresas de Servicios
Basados en Conocimiento (SBC) recibieron
asistencia técnica especializada para
mejorar su productividad y cerrar brechas
para acceder a nuevos mercados.

on recursos del Banco Intera-

mericano de Desarrollo (BID)
-provenientes de un préstamo por 24
millones de dolares otorgados al Go-
bierno de Colombia en 2020, através
delMinisterio de Comercio, Industriay
Turismo-, en 2021, Colombia Producti-
va puso en marcha el proyecto Produc-
tividad paralainternacionalizacién, con
el que se buscaayudaraempresas de
Servicios Basados en Conocimiento
(SBC) a cerrar brechas en procesos,
productos, servicios y tecnolo-
gia, con un enfoque de de-
manda, es decir, a partir
de losrequerimientos de
los mercados interna-
cionales.

El proyecto se creo te-
niendo en cuenta que los

Servicios Basados en Conoci-
miento (SBC), que son aquellos que
centran su modelo de negocio en el
aprovechamiento intensivo de alta
tecnologia y/o capital humano espe-
cializado, han tenido un crecimien-
to exponencial en los ultimos anos 'y
que, por tanto, se enfrentan a desafios
para su internacionalizacion como
implementar procesos mas eficien-
tes, apropiar tecnologia, fortalecer su

62

‘-\-T-..."'-

Productividad

PARA LA INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS

Sectores Basados en Conocimiento mas competitivos

capital humano, hallar nuevas oportu-
nidades de negocio con companias de
otros sectoresy desarrollar productos
y servicios de mayor valor agregado,
alineados con los requisitos para ac-
ceder a nuevos mercados.

Productividad paralainternacionaliza-
cion se estructuro¢ para desarrollarse

en tres ciclos entre 2021y 2024
yatendera 140 empresasde

& SBC, esdecir, de activida-
des econémicas como

produccion audiovisual,

A publicidad y mercadeo,
i animacion digital y vi-
deojuegos, servicios edi-

torialesy graficos, software

y apps, diseno arquitectonicoy

de ingenieria, servicios BPO de valor
agregado, educacion, salud (teleme-
dicina)y artes escénicas y musica,
entre otras.

Para atender a las empresas, el pro-
yecto diseno nueve lineas de servicio:
1. Estrategia empresarial paralain-
ternacionalizacion: definicion del
modelo de negocioy gestionde la

estrategia de internacionalizacion.

. Gestion de Talento humano y
cultura organizacional: diseno
de una estructura organizacional
que permita gestionar oportunida-
des de cooperacioninternacional.

3. Optimizacion de procesosy cali-
dad: mejoray documentacion de
los procesos de la empresa.

. Gestion de proyectos centrada
en el cliente: desarrollo de dina-
micas de ejecucion de proyectos
con base en lecciones aprendidas.

5. Gestionde latecnologiay digita-
lizacion de laempresa: incorpora-
cion de tecnologias, digitalizacion
0 automatizacioén de procesos.

6. Gestion de conocimiento, sofis-
ticacion de servicios y Pl: trans-
ferencia de conocimiento para
impulsar la innovacion.

7. Conocimiento del mercado ob-
jetivo y adaptacion del servicio
y marketing: transferencia de co-
nocimiento del entorno requlatorio
y/o tendencias de consumo en el
mercado objetivo.

8. Estrategia y competencias de
interculturalidad: transferencia
de conocimiento de la modalidad
de internacionalizacion y sus im-
plicaciones organizacionales y fi-
nancieras.

Productividad para la internacionali-

zacion hace parte de un conjunto de

tres proyectos liderados por Colom-
bia Productiva, que cuentan con los
recursos del préstamo del BID, para
apoyar aempresas de los sectores de

Servicios Basados en Conocimiento

(SBC). A este se suman Encadena-

mientos Productivos para Servicios

Basados en Conocimiento y Clusters

de Servicios Basados en Conocimiento

mas sofisticados.

N

o
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RESULTADOS E IMPACTO

Y Para el primer ciclo de Productivi-
dad paralainternacionalizacion, eje-
cutado entre 2021y 2022, se aten-
dieron 40 empresas, que recibieron
un diagnodstico de capacidades y
hasta80 horas de asistenciatécnica
especializadaen éreas criticas para
lainternacionalizacion, como la es-
trategiaempresarial, la gestion del
talento humano, la optimizacion de
procesos, la gestion de proyectos, la
gestion tecnologicaylagestion de
conocimiento, entre otras.

LLa mayoria de las empresas be-
neficiarias pertenecen al sector
softwareyapps(63 %), sequido por
diseno arquitectonicoydeingenie-

40 empresas,

que recibieron un diagnastico
de capacidades y hasta 80
horas de asistencia técnica
especializada en areas criticas
para la internacionalizacion,
como la estrategia empresarial,

\‘L"

ria(15 %)y publicidad y mercadeo(7 %).
En menor representacion, entre el 2
%y 5 % se ubican las empresas be-
neficiaras de los sectores de servicios
editoriales y graficos, servicios BPO
de valoragregado, salud(telemedicina)
y educacion.

En total se realizaron 73 intervencio-
nes en las nueve lineas de servicio.
La que mas seleccionaron los em-
presarios fue las de Conocimiento
del mercado objetivoy adaptacion del
servicio y marketing (40 %), sequida
de Estrategia empresarial para la in-
ternacionalizacion(29 %)y Estrategia
y competencias de interculturalidad
(12 %), demostrando la necesidad de

I PRODUCTIVIDAD

los empresarios de SBC de conocer
a fondo los requisitos para llegar a
mercados internacionales y cerrar
las brechas para cumplirlos.

Como resultado de estas interven-
ciones se destaca que las empresas
avanzaron en el desarrollo de habilida-
des para la exportacion de Servicios
Basados en Conocimiento, la identi-
ficacion de oportunidades de mejora
dela ofertaparaelacceso amercados
objetivo, el disefno de planes de en-
trada a mercados internacionales, la
redefinicion de los modelos de negocio
y el entendimiento de canalesy com-
petidores, entre otros aspectos clave
para la internacionalizacion.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
NA

Contrapartida empresas
Inicio 30/01/2021

Aliados del proyecto

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$1.503.030.907

Aportes Aliados

$1.503.030.907
NA
Finaliza 30/06/2022

Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo, Procolombia, BID y Analdex.

63



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

Total empresas
atendidas (y/o 4 0

unidades productivas)

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Mipymes de Servicios Basados
en Conocimiento con alto
potencial para la exportacion

y la generacion de empleo.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
45%

Mediana
20%

Pequena
35%

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

e - 21
BPO, kPO, IT0 - 10
Otros servicios . 8

Otros alimentos procesados I 1

Distribucion geografica
y numero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

. Antioguia 10
Atlantico 4

w Bogota /]
A ”.’ Casanare 1
'J y Cundinamarca 1
Risaralda 1

Santander 3

Valle del Cauca 3
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NAMA Industria

Empresas de sectores industriales con
altos consumos energéticos mejoraron
sus procesos productivos para reducir mas
de 3.700 toneladas en emisiones anuales
de CO, y mitigar suimpacto ambiental.

C on el objetivo de identificar pro-

yectos de reconversion tecnolo-
gicaeimplementar buenas practicas
operativas para realizar una gestion
eficiente de la energia a través de un
diagnosticoy caracterizacion energe-
tica, se desarrollo entre 2017y 2019 el
proyecto NAMA(Nationally Appropriate
Mitigation Action) Industria, que im-
pactd a 100 empresas en 12 departa-
mentos del pais.

En linea con la Estrategia Colombia-
na de Desarrollo Bajo en Carbono, el
proyecto promovio la transferencia
de tecnologia y la implementacion
de proyectos piloto para desarrollar

medidas de mitigacion ambiental en
empresas de sectores industriales y
asi reducir sus emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), al tiem-
po que mejoraban su productividady
competitividad.

Laejecucion NAMA Industria se realizo
de manera conjunta con la Corpora-
cién Ambiental Empresarial (CAEM),
filial de la Camara de Comercio de
Bogota, y el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo(PNUD),
bajo el financiamiento del Fondo para
el Medio Ambiente Global (GEF)y con
elapoyo del Ministerio de Ambientey
Desarrollo Sostenible.

GRAFICA18 RESULTADOS A NIVEL NACIONAL
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El proyecto conté con dos componen-
tes principales: el primero, de asis-
tencia técnica a empresas con altos
consumos energeticos, que recibieron
asistenciatécnica especializada; y el
segundo, de gestion del conocimiento
paralareplicacion delimpacto de los
proyectos pilotoy latransferencia de
tecnologia en otras companias.

Para el primer componente, delamano
de expertos, cada empresa realizd
una caracterizacion energética con la
construccionde sulineabaseyunplan
de eficiencia energética que después
fue implementado con el objetico de
lograr los ahorros energéticos y las
reducciones de emisiones.

Y para el seqgundo componente se rea-
lizaron 26 talleres en Valle del Cauca,
Costa Atlantica, Antioquia, Eje Cafe-
tero, Huila y Bogotay un curso virtual
de eficiencia energéticay cambio cli-
matico.

RESULTADOS
EIMPACTO

» NAMA Industria
brind¢ la asisten-
ciatécnicaento-
tal a 100 empre-
sas dealgunos de
los sectares con
mas altos consu-
mos energeticos
y que, por su na-
turaleza, tienen
altas emisiones
de GEI.

Enelproceso, las
empresas imple-
mentaron medi-
das de eficiencia
energeética o Buenas Practicas
Operativas Energéticas (BPOEs)
como optimizacion de sistemas
eléctricosy sistemas de aire com-
primido, establecimiento de in-
dicadores energeticos y planes
de mantenimiento centrado en
eficiencia energética. Adicional-
mente, se propiciaron inversiones
por 3.850 millones de pesos al im-
plementar proyectos en equipos
eléctricosy térmicos en calderas,

I PRODUCTIVIDAD

hornos, motores, compresoresy aco-
metidas eléctricas, entre otros.

Gracias a esto, el proyecto logré que
las 100 empresas intervenidas alcan-
zaran ahorros de energia eléctrica por
13.858 MWh al ano, equivalentes al
consumo anual de 7.699 hogares.

Las empresas tambien logaron ahorros
de 918 ton/ano de carbon, de 113 ton/
ano de biomasa, y de 1.972 kg/ano de
gas GLP. Asimismao, una disminucion
de 186.226 m3/ano de gas natural, equi-
valente al consumo de 1.194 hogares
cadaano.

Derivado de los ahorros de energia,
selogro mitigar un total de 3.700 Ton
C02e de gases de efectoinvernadero,
equivalente alo que absorben 123.000
arboles cada ano.

Estosahorros, ladisminucion de emi-
sion de GEly los planes de reconver-
sion energética, tambiénimpactaron
en la productividad y competitividad
de las empresas atendidas, pues dis-
minuyeron hastaen 3 % el costo final
de sus productos, aumentando su ren-
tabilidad.

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$3.000.000.000

Aportes Aliados
$1.000.000.000

$1.000.000.000

Finaliza 23/12/2019

Corporacion Ambiental Empresarial (CAEM), filial

$1.000.000.000
Contrapartida empresas
Inicio 17/08/2017
Aliados del

proyecto

de la Camara de Comercio de Bogota, Programa
de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

y Fondo Mundial del Medio Ambiente (GEF).

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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INFORME DE GESTION

2018 | 2022
COLOMBIA PRODUCTIVA

Total empresas atendidas (y/o
unidades productivas)

100 empresas
236 personas

Perfil empresas (y/o unidades productivas)

Empresas de 12 departamentos y sectores industriales con altos
consumos de energia, principalmente minerales no metalicos,
alimentos, productos quimicos, plasticos y metalmecanicos.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro R

Ind. para la construccion -3] 2% Pe;;;na
‘o

Plasticos . ]2

Alimentos procesados . 10
Quimica basica . 9
Grarlde Mediana
S 30%
Automotor 8
Distribucion geografica
Sistema moda . 8 y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas
Farmacéuticos I 6
L]
Piscicultura I 5
Otrasindustrias 5
manufactureras
Otros alimentos procesados I 2

~%'

Cafésy derivados de café | ]
Antioquia 14  Cundinamarca
. Atlantico 3 Huila
Frutas y sus derivados '| Bogots 1 N. de Santander
Bolivar 6  Quindio
- Boyaca 1 Risaralda
Cosméicosy aseo | ] Caldas 3 Santander
1

Cauca Valle del Cauca
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Eficiencia
Energetica
para la
Productividad

Implementacion de medidas
de eficiencia energética
generaron ahorros de

3.965 millones de pesos
anuales en consumo de
energia para 110 empresas
de siete departamentos.

U no de los principales desafios de

las empresas colombianas para
elevar surentabilidad y productividad
y para mitigar su impacto ambiental
es gestionar mejor su consumo de
energia, pues este es uno de los fac-
tores que mas puede elevar el costo
final de sus productos y servicios, lo
que les resta competitividad.

De hecho, analisis hechos aempresas
atendidas por Colombia Productiva
indican que el consumo de energia
de una compania puede representar
entreel2 % y el 35 % de los costos de
produccion, dependiendo de factores
como el sector, la actividad economi-
caolaregionenlaque se encuentra,
lo que impacta directamente en su
rentabilidad.

Recogiendo los aprendizajes y resul-
tados del proyecto NAMA Industria
y teniendo en cuenta los desafios
mencionados, se puso en marcha el
proyecto Eficiencia Energética para

www.colombiaproductiva.com



la Productividad para proporcionar
asistenciatécnica, capacitaciony he-
rramientas a las empresas del pais 'y
asimovilizarinversiones en eficiencia
energéticaque incrementaranla pro-
ductividad de la industria, contribu-
yendo al cumplimiento de las metas
de reduccion de huella de carbono a
las que se comprometio Colombiaen
la COP21de Paris.

Elproyecto fue liderado por Colombia
Productiva y conto con recursos de
cooperacion internacional del Reino
Unido, através del programa UKPACT.
Ademas, conto el apoyo de Bancaldex,
la Corporacion Ambiental Empresarial
(CAEM), Carbon Trust y el Consejo
Colombiano de Eficiencia Energética.

Eficiencia Energética parala Produc-
tividad se ejecuto en cuatro fases. En
la primera se elaboraron planes de
eficiencia energética en 56 empresas
y se perfilaron 98 proyectos en esta
materia. En la sequnda se activaron

GRAFICA19 RE

millones/ano

DOS A NIVEL NACIONAL

7 departamentos

inversiones privadas y se realizo la
estructuracion financiera de 30 delos
proyectos anteriormente perfilados.
Enlatercerafase serealizdlaimple-
mentacion de 36 de los proyectos en

Equivale a lo que absorben
264.000 arboles

» Indicadores de Efidencia Energ®ica.

* Planes

= Optimizacion de consumo

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Tco,e/afno

de mantenimiento

I PRODUCTIVIDAD

las empresas, mediante asistencia
técnica especializada y en la cuarta
fase se realiz6 la medicidn, reporte
y verificacion de reduccion de gases
de efecto invernadero.

MWh/afo

Equivalente al consumo de
energla eléctrica de 15,148

Datos
reportedon en o
seyundo informe

Acualizacion &
Colomnia ante In
CrNLCC

Fuente: Reporte BUR. CMNUCC.
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INFORME DE GESTION

2018 | 2022
COLOMBIA PRODUCTIVA

RESULTADOS E IMPACTO

) Entotal, Eficiencia Energética parala
Productividad atendi¢ a 110 empresas
de siete de los departamentos que
mas concentran la actividad industrial
en Colombia.

Uno delos principaleslogros fue que,
graciasalas acciones del proyecto, es-
tas empresas ahorraron mas de 3.965
millones de pesos al ano en consumo
de energia, lo cual representa produc-
tosy servicios mas competitivos en el
mercado para elevar su rentabilidad.
Aunque la meta inicial del proyecto
eraque lasempresas ahorraran 9.000
MWh/ano en energiay redujeran emi-
siones anuales de 3.800 toneladas de
CO, estas se superaron con creces:
triplicando los resultados en el primer
caso y duplicandolos en el segundo.

Ensuconjunto, las empresas atendi-
das generaron ahorros de energia de
27.266 MWh/ano, equivalentes al con-
sumo de energia eléctrica de 15.148
hogares colombianosy sobrepasando
lameta en 202,95 %. Ademas, redu-
jeron sus emisiones en 7.940 tone-
ladas de CO,al ano, que equivalen
alo que absorben 264.000 arboles
anualmente y sobrepasando la meta
enun 108,94 %.

Total empresas
atendidas (y/o
unidades productivas)

110

empresas

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Empresas de sectores con altos
consumos de energia de la industria
manufacturera, principalmente
textiles, autopartes, plasticos,
productos quimicos, alimentos,
bebidas e industrias de la
construccion, ubicadas en siete de
los departamentos que concentran
la mayor actividad industrial del pais.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
3% Pequena
6%

Mediana
22%

Grande
69%

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva
NA

Contrapartida empresas
Inicio 30/09/2019
Aliados del
proyecto

£654.634

Aportes Aliados
£499.834

£154.800

Finaliza 30/03/2021

UKPACT, Bancoldex, CAEM, Carbon Trust y CCEE.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Ind. para la construccion
Plasticos

Otras industrias manufactureras
ANimentos procesados
Automotor

Sistema moda

Quimica basica

Otros alimentos procesados
Farmacéuticos

Lacteosy sus derivados
Cosméticos y aseo

Otros servicios

Carney productos carnicos
Cacao y sus derivados
Comercializacion de productos
Palma y aceite de palma

Cafés y derivados de café

e
I 15
B
E
Bl s
s
e

s
B

B

B

A

[ K

2

I

I

I

Distribucion geografica y numero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

4 P

Antioquia
Atlantico
Bogota
Bolivar

18

o~

Cundinamarca 57
N de Santander 7

Santander

=~

Valle del Cauca 12
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Estosahorros se lograron gracias
ala implementacion de medidas
como remplazo de equipos, aisla-
mientos técnicos, uso de paneles
solares, automatizacion de equipos
y optimizacion de consumo de aire
comprimido, vapory calor directo.

Enlo que concierne a los 56 pla-
nes de eficiencia energética, las
empresas implementaron buenas
practicas operativas, indicadores
de eficienciaenergética, planes de
mantenimiento y optimizacién de
aire comprimidoy optimizacion de
instalaciones eléctricas.

Ademas, el proyecto capacito a 365
personas de las empresas vincu-
ladas al proyectoy consultores en
temas de eficiencia energética,
cambio climatico e inventario de
gases de efecto invernadero.

I PRODUCTIVIDAD

Productividad para
la Adaptacion

Con proyecto pionero en Colombia,
empresas realizan mejoras en
productividad y competitividad al tiempo
gue implementan medidas de adaptacion
y mitigacion al cambio climatico.

amayor frecuencia e intensidad

de eventos asociados al cambio
climatico en el pais implica riesgos
para la sostenibilidad y las operacio-
nes de las empresas colombianas, los
cuales incluyen pérdidas directas en
activos, utilidadesy capital humano; y
pérdidasindirectas relacionadas con
sus proveedoresy clientes.

Partiendo de los resultados en mitiga-
ciondeimpacto ambiental enlaindus-
tria obtenidos con los proyectos NAMA
Industriay Eficiencia Energéticaparala
Productividad, y con el fin de ayudar a
las empresas colombianas a enfrentar
los riesgos del cambio climatico en
susingresosy operaciones, Colombia
Productivay el Ministerio de Comercio,
Industria'y Turismo, con recursos de
la Union Europeay la ejecucion de la
Corporaciéon Ambiental Empresarial
(CAEM), pusieron en marcha el proyec-
to Productividad para la Adaptacion,
empresas que mitigany se adaptan al
cambio climatico.

Productividad paraia

Adaptacién

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Através de este se brindan herramien-
tas, formacion y asistencia técnica
especializada para que las empresas
implementen proyectos de adaptacion
y mitigacién del cambio climatico y
eleven su eficienciay rentabilidad.

Dados sus objetivos, Productividad
parala Adaptacion aporta al compro-
miso que Colombiarealizd enla Asam-
bleadela ONUen 2021 parareducirlas
emisiones de gases de efecto inverna-
deroenunbl % para 2030, asicomo a
acelerar la transicion hacia energias
renovables no convencionales.

Elproyecto es pionero en Colombiaal
integrar las mejoras en productividad
y competitividad a las medidas de la
accion climatica empresarial, enfo-
cadas en la adaptacion y mitigacion
al cambio climatico, y responde a los
compromisos del pais derivados del
acuerdo de Paris por promover el de-
sarrollo bajo en carbono y resiliente
al clima.

Empresas que
se adaptan y mitigan

el cambio climatico.

69



INFORME DE GESTION
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Paralograr estos objetivos, el proyecto
se dividio en cuatro componentes:

1. Consolidar un portafolio de medidas
de adaptacion al cambio climatico
que incluye un programa de socia-
lizacion de dichas medidas.

2. Fortalecer capacidades en el
sector industrial en mitigaciony
adaptacion al cambio climatico,
por medio del diseno, desarrollo e
implementacion de un curso virtual
en cambio climaticoy actividades
de formaciony visibilizacion com-
plementarias.

3. Desarrollar un aplicativo para la
consolidacion de las reducciones
de GEl enlos proyectos de eficien-
cia energética de las entidades
adscritas al Ministerio de Comer-
cio, Industriay Turismo.

4. Brindar asistencia técnica a 100
empresas para laimplementacion
de medidas enadaptaciony mitiga-
ciénal cambio climatico en el sec-
tor industrial y asistencia técnica
a20empresasatravésde talleres
guiados bajo lametodologia tutor.

70

RESULTADOS
E IMPACTO

) A la fecha, el
proyecto se en-
cuentraenejecu-
cion. Conunain-
version de 2.230
millones de pe-
sos, 814 personas
y 120 empresas
de distintas re-
giones del pais
acceden a for-
macién y acompanamiento para
tomar medidas que reduzcan la
vulnerabilidad, limiten losimpactos
y aumenten la resiliencia frente a
eventos del cambio climatico; asi
como para reducir el consumo de
recursos Como energia o aguare-
querida por unidad producida, lo
que se espera que genere bene-
ficiosambientalesy economicos.

Hasta el momento, se han logra-
do los siguientes avances en cada
componente:

Componente 1: inici¢ el desarrollo
del portafolio de medidas de adap-
tacion al cambio climatico, se ela-
boro el informe de priorizacion de
subsectores, se presentola Ultima

version del mapa de riesgo climaticoy
elinforme de esta herramienta.

Componente 2: un total de 814 empre-
sariosyactores de laindustriahan par-
ticipado de las actividades de forma-
cion del proyecto, aprendiendo sobre
acciones de mitigaciony adaptacional
cambio climatico: 357 participaronen
el curso virtual de cambio climatico;
331, en 12 talleres de capacitacion vir-
tual; y 126, en dos espacios de visibili-
zacion de experiencia empresariales.

Componente 3: se completo el diseno
conceptual del sistema MRV (Monito-
reo, Reportey Verificacion)y estéa listo
el inicio del desarrollo del aplicativo
del sistema MRV.

Componente 4: de las 100 empresas
vinculadas en el componente de adap-
tacion, 66 empresas han elaborado
el formato de prediagnostico, 43 han
recibido visita técnica, en nueve se
ha identificado el riesgo climatico y
seis cuentan con informe finalizado.
De las 20 empresas vinculadas en el
componente de mitigacion, ocho han
finalizado el proceso de huellade car-
bono, 16 han avanzado con tres cuartas
partes del procesoy 20 han avanzado
con el 50 % del proceso.

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$1.800.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 05/10/2021
Aliados del

proyecto

$2.230.000.000

Aportes Aliados
$430.000.000 (en especie)

$430.000.000

Finaliza 05/10/2022

Union Europea, CAEM, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

www.colombiaproductiva.com



1 0 0 empresas
236 personas

Total empresas atendidas (y/o
unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Empresas de 12 departamentos

y sectores industriales con altos
consumas de energia, principalmente
minerales no metalicos,

alimentos, productos quimicos,
plasticos y metalmecanicos.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
9% Pequena
22%
Grande Mediana
40% 29%

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Otros alimentos procesados _]l'

Plasticos - 9
BPO, KPD, IT0 - 9
Fabricacion de papel - 8
Turismo - 8
Lacteosy sus derivados - 8
Comercializacion de productos - 8
Quimica basica - 8
Sistema moda - i
Ind. parala construccion - 7
ANimentos procesados - 7
Automotor - 5
Cafés y derivados de café - 5
Cosmticos y aseo . 3
Frutas y sus derivados . 3
Piscicultura I 2

Carne y productos carnicos l 2

Farmacéuticos l 2
Fab. de productos de caucho l 2

Construccion y obras civiles I 1

Otrasindustrias manufactureras I '|

Distribucion geografica y nimero de las empresas

y/o unidades productivas atendidas

4

I

¥ »

Antioquia 34 Huila

Atlantico 1 Magdalena
Bogota 26 Meta

Bolivar 4 N. de Santander
Boyaca 1 Quindio

Caldas 4  Risaralda
Cauca 1  Santander
Cordoba 1 Tolima
Cundinamarca 21 Valle del Cauca

N _m, N = s NN
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Euroclima

Colombia contara con
parque tecnoldgico de
eficiencia energética del
que podran beneficiarse
mas de 100.000 mipymes.

olombia Productiva, la Universi-

dad de Antioquiay la Universidad
Nacional, con recursos por masde 2,5
millones de euros del programa Euro-
climadelaUnion Europeay elapoyo de
la Agencia Francesa para el Desarrollo
pusieron en marcha ennoviembre de
2021el proyecto paralacreacionde un
parque tecnologico para impulsar la
optimizacion energética en la indus-
tria colombianay beneficiaramas de
100.000 empresas.

Elproyecto titulado Programa para el
fortalecimiento y promocion de pro-
cesos de eficiencia energética para
sectores industriales con alta deman-
da de energia térmica en Colombia
facilitaralatransferencia, apropiacion
y adaptacion de tecnologias de com-
bustiony calentamiento modernasy
eficientes que ayude a las empresas
a optimizar su consumo energético
y elevar su productividad y compe-
titividad.

Elparque tecnoldgico, que se espera
entre en funcionamiento en 2023, se
utilizaré paralademostraciony trans-
ferencia de tecnologias energéticas
avanzadas con miras al logro de altos
rendimientos enlos procesos de trans-
formacion industrial. Los principales
servicios del parque seran:

n
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« Demostracion de tecnologiasy de
ahorros de energia.

« Validacion de tecnologias.

«  Promocion de proveedores tecno-
l6gicosy lineas de financiamiento
en eficiencia energética.

« Centrode control para monitoreo
de indicadores.

« Plataforma virtual de eficiencia
energética.

METAS

Analisis de empresas atendidas por
Colombia Productiva muestran que
7 de cada 10 companias utiliza equi-
pos de alto consumo de energia, 9 de
cada 10 empresas no realizan ninguna
gestion para disminuir sus consumos
energeéticos, y solo 1de cada 10 em-
presas mide los costos relacionados
con los consumos de energia.

Para reducir las brechas menciona-
das anteriormente, el proyecto se ha
trazado las siguientes metas:

1. Construir la infraestructura del
parque tecnologico.

2. Estructurary consolidar el parque,
mediante cuatro misiones tecnolo-
gicas, un documento técnico con
las necesidades identificadasenla
industriay una propuesta de sos-
tenibilidad.

3. Diagnosticar, ajustary demostrar
seis tecnologias de combustion y
calentamiento modernasy eficien-
tes, construir suinfraestructuray
crear un modelo de transferencia
paralas empresas.

4. Estructurarun programade moni-
toreo, digitalizacion de procesos,

72

analitica de datos y evaluacion de
impacto, asi como un centro de
monitoreo de consumos energe-

6. Promover, divulgary buscar ac-
tores y estrategias para el sos-
tenimiento del parque, mediante

5. Promover la cultura del uso efi-

ticos térmicos. tres acuerdos con el sector pri-
vado, un acuerdo con el sector
publico y siete eventos de pro-

ciente y racional de la energia. mocion.

RESULTADOS E IMPACTO

Se espera que beneficie a

100.000 mipymes.

Perfil empresas (y/o unidades productivas)
Empresas del sector Industrial con altos consumaos
de energia, proveedores tecnoldgicos, entidades
financiera e instituciones de educacion superior.

Total empresas atendidas (y/o
unidades productivas)

Sector de las empresas y/o unidades productivas beneficiadas
Sectores con alta demanda de energia como PRODUCTOS
QUIMICOS, PLASTICOS, AUTOPARTES, TEXTILES, INDUSTRIAS
PARA LA CONSTRUCCION y ALIMENTOS Y BEBIDAS.

Distribucion geografica y nimero de las empresas
y/o unidades productivas atendidas

El parque tecnolégico se construira en el municipio

de CARMEN DE VIBORAL en el departamento de
ANTIOQUIA en un lote de propiedad de la Universidad de
Antioquia, no obstante, tendra un alcance nacional.

Valor total del proyecto €2.520.000

Aportes Aliados

Aportes Colombia Productiva AFD: €1.500.000

€140.000 Universidades: €880.000
TOTAL ALIADOS: €2.380.000

Contrapartida empresas €1.020.000

Inicio 22/11/2021 Finaliza 22/11/2024

Aliados del Agencia Francesa de Desarrollo, Universidad

proyecto de Antioquia y Universidad Nacional.

www.colombiaproductiva.com



Eficiencia energética
para el sector plasticos

Empresas del sector plasticos,
cauchosy afines mejoraron sus
indicadores de productividad de un 21,
6 % gracias al proyecto de asistencia
para el mejoramiento de la eficiencia
energética con enfoque sectorial.

A nalisis de los costos de produc-

cion de lasempresas del sector
plasticos, cauchosy afines muestran
que la energia ocupa cerca del 12 %
del total.

Teniendo en cuenta que esta produc-
cién involucra un gran porcentaje de
energias caldricas, y con el objetivo
de reducir o trabajar de manera mas
eficiente este rubro, impactando asf
en la productividad y competitividad
del sector, Colombia Productiva y el
Instituto de Capacitacion e Investiga-
cion del Plastico y del Caucho(ICIPC)
estructuraron el Programa de asis-
tencia para el mejoramiento de la efi-
ciencia energética de las empresas del
sector de plasticos, cauchos y afines
en Colombia.

.

-

A través del proyecto se buscé apo-
yar a un grupo de empresas de esta
industria para que mejoraran la efi-
ciencia energética de sus procesos
productivos, a través de transferencia
de conocimiento del método de ‘Bre-
chas Energéticas'y de los procesos de
transformacion involucrados.

Elproyecto se desarrollo entres fases:

1. Diagnostico de una linea de pro-
duccién, realizado por profesio-
nalesy conequipos moviles espe-
cializados del ICIPC, con el objetivo
de identificar las mejoras en los
procesos para lograr un consu-
mo especifico mas eficiente de la
energia.

2. ldentificacién de soluciones para
mejorar la eficiencia energética
en los procesos productivos de
las empresas atendidas.

3. Transferencia de conocimiento
al equipo de trabajo de cada em-
presa participante del proyecto en
la solucion de problemas relacio-
nados con la tematica a trabajar,
para que los resultados pudieran
ser extendidos a otras lineas de
produccion.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

I PRODUCTIVIDAD

RESULTADOS E IMPACTO

Y ElPrograma de asistencia para el
mejoramiento de la eficiencia ener-
gética de las empresas del sector
de plasticos, cauchos y afines en
Colombia se ejecutd endos ciclos,
através de los cuales 19 empresas
(10 en el primeroy nueve en el se-
gundo) mejoraron sus indicadores
de productividad en 21,6 %.

Lamejorade estosindicadores se
traduce en la optimizacion del con-
sumo de energia, la reduccion de
costos de produccién, elaumento
de su productividad y rentabili-
dad, la disminucién del impacto
ambiental y la materializacion de
proyectos de reconversion tec-
nologica.

Entérminos numéricos, ensu con-
junto, las empresas atendidas enel
proyecto mejoraron su desempeno
energetico en 9,57 %, generaron
aharros por 527 millones de pesos
anualesyahorraron 1.519 MWh/ano,
que equivalenal consumo de ener-
gia de 844 hogares al ano.

Dentro de los principales hallaz-
gos detectados en las empresas
al inicio del programa se pueden
destacar:

« Las empresas no tenian una
politica de eficiencia energé-
ticadentro de su planificacion
estratégica. Sin embargo, en
algunos casos sirealizaban se-
guimiento del consumo energé-
ticoyalaproduccion mensual
de sus equipos.
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« Enla mayoria de las empresas cion. Lamultiplicaciénde lasprac-  alICIPC para trabajar otros proyec-
no se habian realizado auditorias ticas generardunmargenadicional  tosadicionales: diseno de usillos,
energeéticas previas al proyecto. de cifras de mejora. diagnosticos para temas de inno-

Ademas, no existian planesde ca- A pesar de haber finalizado el progra-  vacion, diseno de una unidad de
pacitacionrespectoaluso eficien-  ma, varias empresas han contactado  plastificacion.

te de la energia.

proyectos de inversion o presu-

puestos dirigidos al uso eficiente Total empresas 19 Perfil empresas (y/o
de los recursos energéticosenel  atendidas(y/o unidades productivas)
unidades productivas) Empresas de plasticosy

corto plazo. e
, manufacturas de plastico,

« Enalgunas empresas se tenian Sector de las empresas y/o A A
previstos procesos de reconver- unidades productivas beneficiadas CONSUMOS energétiCOS
sionindustrial para eliminar la ma- PLASTICOS
quinaria mas antigua y de posible Distribucion sectorial de Distribucié i
mayor consumo energetico. las empresas y/o unidades n:]smr:ar::l:?az‘:ﬁrarc;::sy /o
N At | q A productivas beneficiadas X p y: g

» No existian planes de capacita unidades productivas atendidas
cion respecto al uso eficiente de Pequer

! equena
la energia. 16%

Teniendo en cuenta estos desafios “
hallados en el diagnostico, entre los

principales resultados del proyecto J '/’“
se encuentran:

Mediana

« Cambiosenlaculturaorganizacio- o
21%

nal: las empresas organizaron un
comité de energia y han venido y

trabajando después de la ejecucion Bogota 2

Loat Bolivar 3

del programa en tener practicas cundinamarca 2

1

1

Antioguia 10

continuas de eficiencia energética. Grande Risaralda
« Lasempresasentendieronque es e

importante adquirir equipos mas

eficientes para mejorar su eficien-

estan en el proceso de adquirirlos.

Valle del Cauca

. Implementacion de practicas de Valor total del proyecto $310.000.000
capacitacion: El equipo capacita- Aportes Colombia Productiva Aportes Aliados
do hamultiplicado el conocimiento $260.000.000 $50.000.000
enlas empresasy continta hacien- Contrapartida empresas NA
do mejoras en las demas lineas de Inicio 25/01/2018 Finaliza 31/03/2021
produccion, ya que laintervencion Aliados del Instituto de Capacitacion e Investigacion
proyecto del Plastico y del Caucho (ICIPC).

solo se hizo en unalinea de produc-
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Optimizacion de la logistica de distribucion
y comercializacion en el sector lacteo

Empresas de lacteos en Boyaca y Cundinamarca mejoraron
sus procesos de recepcion, almacenamiento, alistamientoy
distribucion de sus productos, elevando su rentabilidad.

=

n el sectorlacteo se tienen altos

diferenciales de precio entre la
leche que se paga al productor prima-
rio en comparacion con el precio de la
leche que paga un consumidor final de
la cadena. En Colombia, de hecho, el
precio de ventaen el supermercado su-
peraen casi el doble al de laleche cruda
(1.324 pesos fue el precio pagado por
litro al productor en elano 2021, mien-
tras que el precio de un litro de leche
UHT fue de 3.210 pesos)(USP, 2021).

Esto se da porque el precio final de
venta al consumidor es el resultado
de la sumatoria de los costos de pro-
cesamiento del producto primario,
los costos de distribucion y logistica
(incluyendo la cadenade frio)y las ga-
nancias de los demas participantes en
la cadena de produccion.

Teniendo en cuenta que la logistica
es uno de los rubros principales que

il

se carga al costo final del producto,
Colombia Productiva cre6 el proyecto
de Optimizacion de la logistica de distri-
buciony comercializacion de productos
lacteos, con el proposito realizar una
caracterizacion de las condiciones de
logisticaenlasempresas de este sector
para construir una metodologia que
pudiese aportar en la mejora de pro-
cesos de lasempresas lacteas del pais.

Elproyecto buscabaidentificarlas prin-
cipales oportunidades de mejora en
la cadenalogisticay, a partir de estas,
generar uninstrumento metodologico
que facilitaraaplicar planes de mejora-
miento a cadaempresa, de acuerdo con
el nivel de desarrollo de su cadena de
distribuciény comercializacion.

Para el desarrollo del proyecto se plan-

tearon cuatro fases:

1. Caracterizacién de ladistribucion
y comercializacién de las empre-

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Optimizacion de la
logistica de distribucion
y comercializacion de
productos lacteos, con
el proposito realizar una
caracterizacion de las
condiciones de logistica
en las empresas

de este sector

sas para definir una linea base de
analisis y de indicadores.

2. Formulacion de un plan de accién
por empresa, identificando las
acciones de mejora que podrian
implementarse para optimizar el
modelo de distribucion.

3. Desarrollo una metodologia repli-
cable que permiti¢, sistematica-
mente, adoptar mejoras enlos pro-
cesos de logisticay distribucion.

4. Implementacion de acciones prio-
rizadas porlas empresas para me-
jorar susindicadoresy hacer mas
eficientes sus procesos logisticos.

De estamanera, se caracterizo lalogis-
tica de distribucion secundaria, la cual
consiste enllevar el producto termina-
do desde la planta de produccion o el
centro de distribucidénhasta el cliente
o consumidor final, involucrando las
actividades de recepcion, almacena-
miento, alistamiento y distribucion.
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RESULTADOS E IMPACTO

» El proyecto de Optimizacion de la
logistica de distribucion y comercializa-
cion de productos ldcteos se desarrollo
con ldom Consultingy conté con cinco
empresas de Boyacay Cundinamarca,
dos de las regiones que mas acopian
leche en el pais. Las empresas fue-
ron Algueria, Alpina, Pasteurizadora
Santo Domingo, Lacteos Campo Real
y Lualco.

Durante lafase de caracterizacion de
la distribucion de las cinco empresas,
se analizaron 7.398 toneladas de pro-
ductos mensuales, 17.982 puntos de
ventay 2.117 toneladas por mes de
producto terminado en inventario.

Apartir de dichainformacion se desa-
rroll6 un diagnostico que priorizo seis
componentes de la cadena de valor
de las empresas: productos, clien-
tes, politicas de inventario, centros de
distribucion, medios de transporte y
sistemas de informacion.

Una vez aplicado el diagnostico en
cada empresa se plantearon cinco
oportunidades de mejora para que
tuvieran el mayor impacto dentro de
cadamodelo logistico. Cada empresa
eligio dos acciones para ser desarro-
lladas en compania del consultor.

Para la empresa que realizo el redi-
seno de sus politicas de inventario,
tras ajustar seis referencias del por-
tafolio activo mediante un plan piloto,
se redujeron en 29 % los costos de
inventario.

Por su parte, enlaempresa que seim-
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plementd la definicion de politicas de
servicioal cliente, se genero visibilidad
sobre larentabilidad de los clientes y
se ayudd a definir politicas segmen-
tadas para priorizar los esfuerzosyla
estrategia comercial.

Enlasotras tres empresas se disena-
ron e implementaron herramientas
para controlar la rentabilidad de los
clientes y monitorear el desempeno
de su operaciony de las rutas de dis-

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$ 399.899.998

Contrapartida empresas
Inicio 06/02/2018

Aliados del
proyecto

tribucion, para asi tomar decisiones
coninformacion confiable.

Este trabajo facilito la construccion de
una metodologia que esta disponible
para todas las empresas del sector y
gue permite realizar un autodiagnos-
tico y conocer el nivel de desarrollo
de sus procesos logisticos. Ademas,
entrega un plan de mejoramiento con
acciones para optimizar lalogistica de
distribucion.

$399.899.998

Aportes Aliados
NA

NA

Finaliza 12/12/2019

lldom Consulting Engineering Architecture S.A.U.

www.colombiaproductiva.com



Total empresas 5
atendidas (y/o
unidades productivas)

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresas dedicadasala
elaboracion de productos
lacteos ubicadas en Boyaca

y Cundinamarca, dos de los
departamentos en los que mas
se acopia leche en el pais.

Sector de las empresas

y/o unidades productivas
beneficiadas

LACTEOS Y SUS DERIVADOS

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
20%

Grande Mediana
40% 40%

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

Bogota 1
Boyaca 2
Cundinamarca 2

w
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Transferencia
de Conocimiento

> Planes de negocios sectoriales

> Disefio de un modelo de negocio para produccion de principios
activos y excipientes a nivel local para la industria farmacéutica

> Estudio de mercado del sector petroguimico
> Capacitate
v : ! > Mapa Regional de Oportunidades - MARO
. s > Museo de la Biodiversidad de Colombia - MUBICO
> Colombia Turismo Sostenible

> Nueva version de las Guias de buenas practicas
para prestadores de servicios en turismo de naturaleza

> Linea de Confianza
> Formacion de extensionistas

m > Entrenamiento en servicios de extensionismo
', ‘ tecnoldgico en Georgia Tech

Pago en Plazos Justos
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Transferencia

de Conocimiento

Desde 2018 Colombia Productiva ha ampliado sus servicios para
facilitar a entidades regionales, gremios, academiay empresarios,
entre otros, el acceso libre al conocimiento relacionado con la
productividad, la calidad, los encadenamientos y la sofisticacion.

P ara esto, en este cuatrienio se disena-

rony/oampliaron las herramientas del eje
de Transferencia de Conocimientoy se inicio la
adopcion de buenas practicas de gestion del
conocimiento para sacar el maximo provecho de
la experiencia de laentidad y ponerla al servicio
de los diversos actores de la industria.

La estrategia de gestion del conocimiento de
Colombia Productiva tiene como principales
objetivos fomentar la cultura de la productividad
y lacalidad en el tejido empresarialy los actores
quelorodean; dejar capacidades enlas empresas
para gque las mejoras que se implementanenlos
programas se mantengan en el tiempo; mejorar
las capacidades técnicas y ampliar la oferta de
extensionistas en las regiones; y proveer a la
industria hojas de ruta para el desarrollo compe-
titivo de los sectores priorizados por Colombia
Productiva.

Esta estrategia responde a retos identificados
desde laentidad como lafalta de culturaempre-
sarial entemasrelacionados con productividad
y calidad, la necesidad de mejorar la pertinencia
de la oferta del recurso humano para la indus-
triay el fortalecer las capacidades gerenciales

y operativas de las empresas, asi como de las
entidades de soporte a programas de desarro-
llo empresarial, como es el caso del modelo de
extensionismo tecnolégico.

Formacion para las Empresas

Dentro de la estrategia, Colombia Productiva
ve necesario impactar en las empresas en tres
niveles organizacionales: estratégico, tacticoy
técnico. Paralo cual hatrabajado entres frentes:

1. Formacioén especializaday ejecutiva parael
desarrollo de las competencias y habilida-
des gerenciales que lleven alas empresas a
enfrentar los retos de la productividad y de
la transformacion digital en entornos alta-
mente competitivos.

2. Certificaciones especializadas dirigidas a
trabajadores de companias para dejar ca-
pacidades instaladasy a extensionistas para
incrementar la oferta de entidades de cono-
cimiento en las diferentes regiones.

3. Transferencia de informacion para poner

a disposicion de los usuarios informacion
oficial, de facil accesoy procesamiento.

www.colombiaproductiva.com
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Lanzamiento Planes de Negocio de las industrias Farmacéutica, Quimica
Basica, Construccion y Plasticos y Pinturas, 15 de mayo de 2019

Planes de negocios sectoriales

Convision a 2032, se construyeron cinco nuevos Planes de Negocios para
las industrias farmaceéutica, quimica, construccion, plasticos y alimentos
procesados, asi como una hoja de ruta especial para el cannabis medicinal.

esde susinicios en 2008, Colom-

bia Productiva ha estructurado
su accion sectorial mediante la cons-
truccion de Planes de negocios con
vision de medianoy largo plazo. Estas
hojas de ruta se han convertido en
planes de accion enlos que confluyen
el sector publicoy el sector privado, y
en los que se priorizan acciones con
responsables, tiempos y metas que
permiten desarrollar estrategias de
desarrollo sectorial.

De estamanera, Colombia Productiva,
hasta 2016, lidero la construccion de

20 Planes de negocios paradiferentes
sectores agroindustriales, manufactu-
rerosy de servicios. En 2017, a partir
de las metodologias de priorizacion
sectorial desarrolladas en la Politica
de Desarrollo Productivo (PDP), cin-
co sectores ingresaron a Colombia
Productiva: alimentos procesados,
farmaceutico, plasticos, quimica ba-
sica e industrias parala construccion.

Con esto, en 2019 se construyeron
los planes de negocios con vision a
2032 para estos sectores, con obje-
tivos concretos a corto, mediano y

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

largo plazo, y con articulacion publi-
co-privada. Este trabajo contd con
la asesoria de las consultoras IDOM
en el caso de alimentos procesados
y Price WaterhouseCoopers en los
restantesy, coordinados por Colom-
bia Productiva, participaron gremios,
empresarios, ministerios, academia,
entidades del gobierno central y re-
gional, y actores regionales, entre
otros, con el fin de definir agendas
estrategicas para el crecimiento de
estas industrias, principalmente en
ventas, produccion, exportaciones 'y
generacion de empleo.
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Resultados e impacto

» Tras mas de seis meses de trabajo articulado, en diciembre de 2019 se presentaron los resultados de la construccion
de esos documentos, en los que se depasitaron diagnosticos de como se encuentran los sectores en la actualidad,
cuéles son las principales ventajas de Colombia en estas industrias y las iniciativas que pueden llevarlos a potenciar
su crecimiento en los proximos anos.

PLANES DE NEGOCIO CON VISION A 2032

INDUSTRIAS PARA LA CONSTRUCCION

Vision: Ser especialista en el mercado regional brindando soluciones integradas
y servicios de ingenieria de materiales y construccion innovadores.

Meta: Cuadruplicar la produccion Cuadruplicar ventas Cuadruplicar exportaciones
(billones) (billones) (millones USD)
87.6 1.390
815
270
2018 Linea base 2032 2018 Linea base 2032 2017 Linea base 2032

ALIMENTOS PROCESADOS

Vision: A 2028 el sector serareferente en Latinoamérica en la produccién y comercializacion
de alimentos procesados con valor agregado, fabricados con materias primas exoticas propias
de nuestra biodiversidad, que contribuyan con la nutricion y bienestar de la poblacion.

Meta snacks
Ventas en Produccion en Exportaciones
COP S$hillones COP Shillones USD $ millones
" 42
2021 2028 2021 2028 2021 2028
Meta aceites y grasas

6,2 6.3 274
. - : - : -

2021 2028 2021 2028 2021 2028

Meta pasteleria y panaderia

m
. ﬁ . ﬁ . -

2021 2028 2021 2028 2021 2028

82 www.colombiaproductiva.com



TRANSFERENCIA
I DE CONOCIMIENTO

PLANES DE NEGOCIO CON VISION A 2032

QUIMICA BASICA

Vision: Ser especialista en la produccién y desarrollo de productos
biotecnoldgicos, bioindustriales y de sintesis quimica.

Meta: Triplicar la produccion Duplicar exportaciones Empleos
(COP billones) (USD millones)
46.086
197
341 32.703
978

2 -

2018 2032 2018 2032 2018 2032
PLASTICO Y PINTURAS

Vision: Maximizar el consumo local, promoviendo la investigacion y desarrollo de nuevos productos, adaptandose
alas tendencias globales (economia circular), fomentando la exportacion de productos de alto valor agregado
hacia mercados como Estados Unidos y Suramérica, expandiéndose hacia otros como Europa.

Meta:

Triplicar la produccion Cuadriplicar las exportaciones Empleos

(billones COP) (USD millones)
333.489
3.000
45.0
1.300

2018 2032 201 2032 2018 2032

FARMACEUTICO

Vision: Ser especialista en produccion y comercializacion de insumaos y medicamentos de
sintesis quimica de alta calidad e incursionar en el mercado de biotecnolégicos siendo un
solido comercializador de medicamentos dentro del continente americano.

Meta:
Cuadruplicar la produccion Quintuplicar las exportaciones Empleos
(billones COP). (USD millones)
1,719 46.086
34 32.703
I .
2018 203 2018 2032 2018 2032
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PLANES DE NEGOCIO CON VISION A 2032

HOJA DE RUTA CANNABIS MEDICINAL

Vision: El sector de cannabis medicinal colombiano quiere ser especialista en innovacion, desarrollando
un amplio portafolio de productos relacionados con las condiciones clinicas de mayor reconocimiento.
Sera un pais reconocido a nivel global en produccion y exportacion de cannabis medicinal.

Meta:
Ventas Exportaciones Empleo
(millones COP). (USD millones)
45.700
1422.816 7.211
175.270 3648
245
] S —
2022 2032 2022 2032 2022 2032
Valor total del proyecto $908.684.000
Aportes colombia productiva Aportes aliados
$908.684.000 NA
Contrapartida empresas -
Inicio 23/05/2019 Finaliza 23/12/2019
. Gremios, empresas y entidades relevantes de los sectores
Aliados del . . . P 5
proyecto de las industrias Farmacéutica, Quimica, Industrias para

la Construccion, Plasticos y Alimentos Procesados

Descarga aqui los planes de negocios

INDUSTRIAS HOJA DE RUTA
PLASTICOS PARALA CANNABIS
CONSTRUCCION  MEDICINAL

ALIMENTOS INDUSTRIA QuiMICA
PROCESADOS  FARMACEUTICA BASICA
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Diseno de un modelo de negocio
para produccion de principios
activos y excipientes a nivel local
para |a industria farmacéutica

Industria farmacéutica cuenta con un modelo de negocio
para producir materia prima para sus empresas en el pais y
asi sustituirimportacionesy elevar su competitividad.

urante la construccion del plan

de negocios del sector farma-
céutico en 2019, se evidencid que
entre el 80 % y 90 % de las materias
primas para estaindustriaen Colombia
son importadas, principalmente de
Indiay China. Adicionalmente, se en-
contrd que, enlaestructura de costos
empresariales, el rubro que mas afecta
la produccion son las materias primas,
con un peso del 28 %.

Ademas, seidentificaronlosinsumos
de medicamentos producidos a nivel
local de mayor comercializacion en
Colombia, es decir: Cloruro de sodio
al 0.9, Ibuprofeno, Acetaminofeén, Lo-
sartan Potasico, Clotrimazol, Dextrosa
grado USP, Cloruro de Sodio grado
USPy excipientes; sobre los cuales se
establecid lanecesidad de incentivar
el desarrollo de companias producto-
ras que puedan abastecer el mercado
nacional y en un futuro el mercado
regional.

Teniendo en cuenta esto, y respon-
diendo alas actividades priorizadas en
el plan de negocios, se cred el proyecto
paradisenar un modelo de negocio que

permitiera la produccion de princi-
piosactivosy excipientesanivellocal,
para competir con importaciones y
autoabastecer al pais de los insumos
necesarios para la fabricacion de los
medicamentos de mayor comercia-
lizacion.

Este proyecto llegd en un momento
coyuntural, teniendo en cuenta que la
emergencia causada por el COVID-19
puso en evidenciala dependencia de
terceros paises para abastecer a Co-
lombia de materias primas, y lanecesi-
dad latente de incentivar la produccion
nacional de principios activos para ge-
nerar mayor autonomia, fortaleciendo
la verticalidad de la produccion.

La emergencia causada por el
COVID-19 puso en evidencia la
dependencia de terceros paises para

abastecer
a Colombia

de materias primas, y la necesidad
latente de incentivar la produccion
nacional de principios activosara

generar mayor autonomia.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Ademés, debe resaltarse que el proyec-
totienerelaciondirecta con la politica
nacional farmacéutica, pues como par-
te de sus objetivos, estan justamente
los de buscar soberania farmacéutica
que garantice sostenibilidady disponi-
bilidad de productos basicos.

El proyecto

El profesor Ricardo Hausmann, de la
Universidad de Harvard, en sus lineas
de investigacion se ha interesado en
resolver la preguntade como el Estado
y elmercado pueden interactuar para
dinamizar el desarrollo de los sectores
productivos enlos paises, encontran-
dounnuevo rol paralasinstituciones
publicas relacionado conlarevelacion
de informacién(information revelation
institutions).

En esta argumentacion senala laim-
portancia que tienen ciertas institu-
ciones para revelar posibilidades de
nuevas actividades productivas al
sector privado y los obstaculos rela-
cionados con éstas.

Menciona que en muchos paises existe
unagranescasez de estudios de prein-
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Hir

version paraidentificar posibilidades
de nuevas actividades productivas y
coordinar la adecuada respuesta de
parte del sector publico para facilitar
estasinversiones.

En linea con esta argumentacion, lo
que pretendio este proyecto fue, a par-
tir de la participacion y compromiso
activo del sector privado, encontrar
nuevas posibilidades de produccion
que sirvieran de base para la toma
de decisiones de inversion en esta
nueva actividad.

Para la ejecucion del proyecto se
contrato¢ a la firma Price Waterhou-
seCoopers paradisenar un modelo de
negocio que contemplara la viabilidad
técnicay financiera de la produccion
de principios activosy excipientes en
el pais. Durante la consultoria, se rea-
liz6 un trabajo conjunto con los prin-
cipales actores del sector farmacéu-
ticoy participaron gremios, el sector
privado, entidades gubernamentales
y camaras de comercio.

En total, mas de 125 personas de la
industria estuvieron involucradasalo
largo del proyectoy se tuvieron 35 inte-
racciones a nivel nacional con actores
de la industria. Se realizaron mas de
15 entrevistas con actores del sector
(gremios, laboratorios, brokers, enti-
dades gubernamentales), seis mesas
de trabajo con laindustriay 14 presen-
taciones a posibles inversionistas.

86

Resultados e impacto

) El proyecto concluyé que, aun-
que la produccion de excipientes
requiere una menor inversion, el
retorno de esta es muy bajo en
comparacion con los principios ac-
tivos(API's), cuyo mercado es mas
grande y con precios mas altos.

En este sentido, el proyecto se en-
foct enlaviabilidad técnicay finan-
cierade construir unafabrica mul-
tiproposito de principios activos,
cuya etapade construccion tomaria
2,5anos e iniciaria operaciones co-
merciales finalizando este periodo.

Inicialmente se propone que la fa-
brica sea ubicada en el Valle del
Cauca, dada su cercania a fuen-
tes de abastecimiento de origen
internacionalyalared de clientes
domésticos y se plantea un por-
tafolio de 20 principios activos,
distribuidos en tres fases: en la
primera se comercializaran los
principios activos que generaran
los mayoresingresosy ayudarana
apalancarlos lanzamientos de los
principios activos de la fase dosy

tres. A partir del lanzamiento de los
principios activos de la fase tres, se
podria iniciar la exportacion de prin-
cipios activos.

El proyecto contempla una inversion
de 69.000 millones de pesos, con una
Tasa Interna de Retorno (TIR) de 19,6
%, un Retorno sobre laInversion(ROI)
de 2,2 vecesy un periodo de recupe-
racion delainversion de 12 afios(en la
industria farmacéutica se acostumbra
atener periodos de recuperacion de la
inversion largos, porque son proyectos
de largo aliento).

El desarrollo de este proyecto gene-
rarfa un gran impacto para el pais. Se
espera que para el ano nueve de ope-
racion, la empresa llegue a generar
557 empleos directos, logre el 6 % de
la participacion del mercado de prin-
cipios activos (equivalente a 76.000
millones de pesos)y genere unas ex-
portaciones de 4,4 millones de dolares
porano en laregion. Asimismo, existe
un potencial de competenciaalasim-
portaciones de principios activos por
un valor de 22,3 millones de dolares
(equivalente al 6,3 % del mercado).

Valor total del proyecto
Aportes colombia productiva

$913.610.818

Contrapartida empresas

Inicio 30/12/2021
Aliados del NA
proyecto

Descarga aqui el modelo de negocio

$913.610.818

Aportes aliados
NA

Finaliza 30/07/2021

www.colombiaproductiva.com
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Estudio de mercado del sector petroquimico

Elaboracion de un estudio de mercado del sector petroquimico,

que se constituya en herramienta para orientar la intencion

de potenciales inversionistas en la construccion de una Planta
Deshidrogenadora de Propano - PDH en el Departamento de Bolivar.

C omo inicio del trabajo de Co-

lombia Productiva con el sector
de plasticos, realizo contactos con
diferentes instituciones, entre otras
laCamara de Comercio de Cartagena,
conelfindeidentificaraccionesdirec-
cionadasaincentivar la productividad,
lacompetitividady la sostenibilidad de
este sector en Colombia. Después de
explorar varias opciones se identificd
que laacciénde masimpacto eralade
mejorar las condiciones de su cadena
de suministro, especificamente lade
materias primas procedentesde lain-
dustria petroguimica. Por lo anterior,
seacordo estructurar conjuntamente
unaaccion que impactara de manera
significativa a la cadena petroquimi-
ca que produce el propileno, materia
prima principal con base en la cual
se elaboran los productos plasticos.

Luego de realizar una evaluacion de
las potenciales oportunidades de ex-
pansion de la Industria Petroguimica
enelareade Cartagenay despuésde
realizar varias entrevistas aloslideres
del sector petroquimico en Colombia,
se concluyo que, desde el punto de
vista técnico, la mejor oportunidad
de desarrollo de la industria petro-
quimica eralade construirunaplanta
deshidrogenadora de propano(PDH),
paralatransformacion de gas licuado
de petroleo en propano y propileno.

Porlo anterior se hizo necesario reali-
zar un estudio de mercado con el cual
se pudiera evaluar el potencial de de-
manda de los sectores que requieren
estos productos como materias primas,
como por ejemplo los sectores de plas-
ticos, quimicos, textiles, etc. Elestudio
de mercado debia evaluar la potencial
demanda en Colombiay Peru, queesel
pais mas asequible de laregion.

El estudio cubri¢ los siguientes mer-
cados:

Mercado internacional: Peru
(Lima).

Mercado nacional: Bogota,
Barranquilla, Cali, Cartagenay
Medellin.

Elestudio de mercados se ha consti-
tuido enuna herramienta para orientar
la intencidn de potenciales inversio-
nistasy mover suinterés eninvertiren
la construccion de una Planta Deshi-
drogenadora de Propano - PDH, en el
departamento de Bolivar.

Elproyectole apuestaalasustitucion
de importaciones, agenerarinversion
extranjeradirecta, al crecimiento del
PIB a través del sector petroquimico
y alaumento de exportaciones de las
industrias que utilizan el propileno
como materia prima de produccion.

Valor total del proyecto

Aportes colombia productiva
$60.000.000

Contrapartida empresas
Inicio 22/12/2017

Aliados del
proyecto

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Finaliza

$262.000.000

Aportes aliados
$202.000.000

22/12/2018

Camara de Comercio de Cartagena, Invest
in Cartagena, Instituto de Capacitacion e
Investigacion del Plastico y del Caucho
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Capacitate

Mas de 24.000 capacitados han accedido a
conocimientos para mejorar la productividad,
calidad y valor agregado de las empresas.

c omo parte de la estrategia de
transferencia de conocimiento,
Colombia Productiva puso al servicio
de los empresarios Capacitate, una
herramienta de formacion gratuitaque
busca que empresarios y actores de
laindustriaaccedan a conocimientos
practicos para adoptar la cultura de
la productividad, la calidad y el valor
agregado en sus organizaciones.

Durante 2018y 2019 las jornadas de Ca-
pacitate se realizaron de forma hibrida,
es decir, los empresarios podian asistir
tanto presencial como virtualmente.

No obstante, conlallegada de laemer-
gencia sanitaria causada por el CO-
VIB-19, en 2020, la estrategia paso
a ser enteramente virtual. Ese ano,
Capacitate se fortalecio para brindar

@

Capacitate

88

herramientas que ayudaran alas em-
presas, en principio, aresponder alos
retos de reactivacion economica que
trajolapandemia, y teniendo en cuenta
gue muchas companias tuvieron que
implementar trabajo remoto.

Parafortalecer el servicio, se estruc-
turé un pénsumanual con variasjorna-
das de capacitacion que se articulaban
entre siy que buscaba entregar a las
empresas conocimientos practicos
tanto transversales, como produc-
tividad, calidad, encadenamientos,
sofisticacion de oferta, comercio
electronico y transformacion digital;
como sectoriales especificos, como
inocuidad para la agroindustria, Big
Data para servicios, o regulaciony
normatividad para empresas de sis-
tema moda, entre otros.

Resultados e impacto

» Mas de 24.000 personas han
hecho parte de las mas de 140 se-
siones de capacitacion virtual de
Capacitate que se han realizado
entre 2018 y lo que va corrido de
2022.

La gran mayoria de capacitados
se dio principalmente a partir de
2020, traslallegada de la pandemia
por COVID-19.

En 2019 serealizaron 12 sesiones a
las que se conectaron 1.074 perso-
nas. Estos numeros crecieron con-
siderablemente en 2020, cuando
serealizaron 57 sesiones(+400%)
con las que se capacitaron 7.369
beneficiarios.

La buena acogida de Capacitate
durante 2020 hizo que este ser-
vicio se fortalecieray, con casi el
mismo numero de sesiones (60),
se capacitaron 11.416 personas.

Para 2022 se tiene la meta de ca-
pacitar, al menos, 15.000 perso-
nas, superando el numero delano
anterior.

Las cifras de este servicio también
se ven reflejadas a la pagina web
de Colombia Productiva, donde se
encuentran las memorias de todas
las sesiones hechas ala fecha. Solo
en 2021, 216.856 usuarios unicos
visitaron dichas memorias en la
seccion de Capacitate en la pagina,
representando cercadel 20 % del
trafico total del sitio web.

www.colombiaproductiva.com



Elexito de las sesiones puede explicar-
seno solo porlos temas que se tratan
y que responden a los desafios del dia
adiade los empresarios, sino también
alos perfiles de los capacitadoresya
laarticulacion con numerosos aliados,
publicos y aliados, que ha permitido
amplificar el alcance del servicio.

TOP CAPACITATE 2020

Alolargo de las sesiones las grandes
lecciones se traducen en que los te-
mas con alto nivel de complejidad,
relacionados con el cumplimiento de
normas, y de conocimiento sectorial,
han ganado cada vez més espacio. Por
otra parte, los empresarios siguen
buscando conocimiento que les per-

TRANSFERENCIA

DE CONOCIMIENTO

mita aprovechar las herramientas di-
gitales que tuvieron un especial boom
con la pandemia. De ahi se deriva la
importancia de las herramientas uti-
lesy el conocimiento practico que se
llevan los empresarios y que son de
utilidad para mejorar la eficiencia de
sus equipos en el dia a dia.

Accede a los servicios de compralonuestro.co conozca la camparia Compra Lo Nuestro por Colombia.
Higiene y desinfeccidn: medidas preventivas para mantener la productividad en tiempos de COVID-19.

Conozca oportunidades para flexibilidad la cuota de aprendices del SENA en su empresa.

Conozca los servicios de compralonuestro.co, plataforma para que las empresas colombianas encuentren nuevos proveedores y clientes.

Qué debo saber para participar en licitaciones publicas y Acuerdos Marco de Precios.

Optimiza la gestion de inventarios en tu empresa con el uso gratuito de cddigos de barras.

Facebook Live: Conoce laimportanciay herramientas del comercio electronico para la reactivacion.

TOP CAPACITATE 2021

Qué es el codigo de barras y como ayuda alm crecimiento de las mipymes.

De la Transformacion Digital a la Evolucién Digital.

Tips para mejorar la productividad durante el trabajo en casa.

Mecanismos de financiamiento y acceso a crédito en la emergencia por Covid-19.

Aprenda estrategias empresariales para superar los tiempos de crisis.
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Aumentar rendimientos de las empresas a través del liderazgo inteligente y adaptativo

Gestion de la gerencia para elevar la competitividad de las empresas(2)

Registro, permiso o notificacion sanitaria de alimentos ante el Invima

Etiquetado nutricional y frontal de advertencia

Marco SCRUM para mejorar la productividad

Marketing digital orientado a las ventas

¢Como elevar la producitividad en 400% con SCRUM?

¢Como mejorar las ventas a atrvés de redes sociales?

Aplicaciones y técnicas de analitica avanzada de datos

Aprovechamiento de oportunidades de negocios con entidades del Estado

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Fuente: Colombia Productiva (2022).
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Total empresas atendidas (y/o unidades productivas)
2018 2019: 2020: 2021: 2022:

244 1.074 7369 11.416 4.065

con corte al 30 de abril de 2022.

Perfil empresas (y/o unidades productivas)
Empresas de todos los sectores, consultores, gestores y extensionistas, miembros de la
academia, de gremios, camaras de comercio y actores de la industria en general.

Distribucion sectorial de las empresas y/o unidades productivas beneficiadas

ASISTENTES POR SECTORES 2021 ASISTENTES POR SECTORES 2022
Aimentos procesados [N 1062
Asuntos legales y regulatorios [ 192
8O, kPO e 170 [N 252
Cacao ysus derivados Il 74
Cafés especiales y derivados [N 193
Carnebovina [l 52
Cosméticosy aseo NI 271
Cuero, calzadoy marroquineria [N 214
Energia eléctrica, bienesy servicios [N 302
Farmacéuticos [l 121
Frutas y sus derivados [ 120
Hortofruticola [l 91
Industria editorialy grafica Il 104
Industrias del movimiento [l 170
Industrias para la construccion [N 268

Agroindustria [l 1
Nimentos procesados [ NN 147
Asuntos legales y regulatorios _ 43
BP0, kPO e 170 [ 54
Cacao ysus derivados [ 22
Cafés especiales y derivados [N 31
Carnebovina [l 13
Cosméticos y aseo NI 63
Cuero, calzado y marroquineria [ 26
Energia eléctrica, bienesy servicios [ NNNNDDDIN 36
Farmacéuticos NI s
Frutas ysus derivados [N 23
Hortofruticola - 18
Industria editorialy grafica [N 24
Industrias del movimiento |GGG 64
Industrias para la construccion _ VK]

Lacteos [N 22 Lacteos [N 184
Palma yaceites | 4 Palma yaceites | 17
Piscicola [l 8 Piscicola [l 34
Plasticos y pinturas [ NN .5 Plasticos y pinturas [N 184
Quimica basica [N 27 Quimica basica I 120
Sistemamoda [ NEGEGEG 72 Sistemamoda [N 433
Softwarey 71 N 10 Softwarey 71 | 709
Turismo | 5 Turismo | 347
0 20 40 60 80 100 120 140 160 0 200 400 600 800 1000 1200
Distribucion geografica
y numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas
Valor total del proyecto NA

Las personas

. Aportes colombia productiva
capacitadas

Aportes aliados

NA NA
se encuentran :
enlos 32 Contrapartida empresas -
departamentos Inicio 2018 Finaliza En ejecucion
del pais. Aliados del

proyecto Conferencistas y speakers relevantes

Accede a las memorias de
los Capacitate aqui
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Mapa Regional de Oportunidades - MARO

Colombia Productiva brinda una plataforma de consulta
de la dindmicay coyuntura de los sectores economicos
de Colombia, tanto en bienes como en servicios.

E | Mapa Regional de Oportunidades -

MARO(www.maro.com.co)esuna
plataforma gratuita, modernay facilde
utilizar, en donde empresarios, acadeé-
micos, miembros de gremios, camaras
de comercio, consultoras y cualquier
tipo de usuarios, puedenaccederaci-
frasde comercioy actividad econémica
proveniente de fuentes oficiales, enun
sololugary conlaposibilidad de descar-
gar en archivos editables.

Esto hace de MARO una plataforma
pioneray Unica en el pais, pues reu-
ne cifras de distintas fuentes oficia-
les bajo una Unica plataforma de facil
consulta, con informacion siempre
actualizada, lo que permite la demo-
cratizacion de lainformaciény la trans-
ferencia de conocimiento.

En su primera version,
MARO surgié como una
herramienta para la
identificacion de opor-
tunidades de diversi-
ficacion de la canasta exportadora
departamental, con miras al incre-
mento de las exportaciones no mi-
nero-energeticas.

Conlaimplementacién de la Politica de
Desarrollo Productivo (CONPES 3866
de 2016) se realizo el disefio de una
metodologia tipo de pre-identificacion
de apuestas productivas a nivel depar-

/MR0

Mapa Regional de Oportunidades

'I
N

tamental, coordinada entre Colombia
Productiva, la Direccion de Producti-
vidady Competitividad del Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo, y el
Departamento Nacional de Planeacién,
conapoyo de Procolombiayla Oficina
de Estudios Economicos del MinCIT.

Estollevo alanecesidad de actualizar
y ampliar la plataforma de modo que
respondieraalosresul-
tados de priorizaciony
fuera consistente con
lainformacion sectorial
de Colombia Producti-
va, por lo que se trabajo en una nue-
va version que, ademas, integrara la
informacion para brindar una mejor
experiencia de navegacion.

La plataforma en su nueva version
inicio desarrollos en 2018, momento
desde el cual se han ampliado las sec-
ciones, sus funcionalidades, asicomo
lainformacion estadistica disponible

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

con las fuentes oficiales de informa-
cién mas reputadas, para que seauna
plataforma oportuna, pertinentey de
calidad. Con este fin, presenta como
seccion principal una consulta general
en la que es posible acceder a infor-
macion de comercio exteriory activi-
dad economica de todos los sectores
y actividades econémicas a nivel de
Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU).

Enlinea conlos avances de laPolitica
de Desarrollo Productivo, presentaen
Su consulta por sectores un acerca-
miento alainformacion estadistica de
los sectores atendidos por Colombia
Productiva. Finalmente, con el objetivo
de continuar facilitando el acceso de
las regiones a las cifras de comercio
exterioryactividad econémica, se in-
cluyé una consulta por departamentos,
atraves de la cual se puede acceder
directamente alainformacion depar-
tamental oficial disponible.
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ENCUESTA DE NIVEL DE SATISFACCION

Acceso facil e inmediato a MARO

84%

Informacion de alta calidad y confiabilidad

80%

Resultados e impacto

) Enlaactualidad, MARO se ha con-
solidado como la plataforma de
consulta de todos los sectores pro-
ductivos de la economia nacional
y comercio mundial. Desde 2018,
la plataforma ha recibido 16.573
visitasy un total de 6.975 descargas
de informacion estadistica (30 de
abril de 2022).

Una de las principales metas del
proyecto eraincorporar medicion
mediante técnicas de analiticaweb
para el monitoreo permanente de
laplataformay asuvezincorporar
unamedicion de la satisfaccion de
nuestros usuarios.

Con la implementacion de la en-
cuesta el nivel de satisfaccion o
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Diseiio web atractivo

856%

Encontré la informacion que buscaba

86%

fidelidad del servicio, medido a través
del Net Promoter Score (NPS), mues-
tra que mas del 70 % de los usuarios
son promotores de la herramienta y
el indice total de satisfaccion ha sido
calificado como excelente(corte 30 de
abril de 2022). Por otra parte, en cuan-
toalasfuncionalidadesy servicios de

Bisquedas de navegacion rapida y agil

81%

Busquedas de navegacion rapida y agil

Fuente: Colombia Productiva (2022).

descarga que ofrece la plataforma, el
80 % de los usuarios lo considera de
maxima utilidad. Las escalas de Likert,
utilizadas para evaluar la opinion de los
usuarios sobre las diversas funciona-
lidades de MARO reflejan altos niveles
de favorabilidad.

Valor total del proyecto

Aportes colombia productiva
$102.164.000

Contrapartida empresas

Inicio 2018
Aliados del

proyecto

Accede a MARQ aqui

WWW.Mmaro.com.cov

Finaliza

Componente técnico: DANE, MinCIT y DNP.
Componente tecnoldgico: Octeti SAS.

$102.164.000 (periodo 2018-2022)

Aportes aliados
NA

En ejecucion

EpEE
of!

www.colombiaproductiva.com



Total empresas atendidas 16. 573 6. 975

(y/o unidades productivas) o
visitas. descargas.

Perfil empresas (y/o unidades productivas)

De acuerdo con la encuesta de satisfaccién del servicio de MARO,

el 63,3 % de los usuarios realizan consultorias o pertenecen
alaacademia. Un 20,7 % se identifican como empresarios, 0
funcionarios de las camaras de comercio, gremios 0 asociaciones. El
restante porcentaje se relaciona con usuarios que son funcionarios
de entidades gubernamentales u otro tipo de usuarios.

Distribucion por visitas y descargas

16,573

g

201808 201842 2013-04 2019-08 201812 2020-04 2020-08 2020-12 202-04 202-08 202112 20204

= Visitas M Descargas

Distribucion geograficay Ingreso segun dispositivo

numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas Mo
19%

Web
81%

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas

TODOS LOS SECTORES

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

TRANSFERENCIA
I DE CONOCIMIENTO

Museo de la
Biodiversidad
de Colombia
- MUBICO

Colombia contara con

su primer museo de
historia natural que
estimule el intercambio
de conocimientos sobre
la naturaleza, fomente la
educacion ambiental y
contribuya al desarrollo
de una economia creativa,
innovadoray sostenible.

L a biodiversidad y el patrimonio

natural con los que cuenta Co-
lombiarepresentan unaventajacom-
parativa y competitiva para el pais.
Colombia tiene una posicion privile-
giada a nivel mundial y es uno de los
17 paises megadiversos del mundo,
lo que implica un gran potencial para
el desarrollo de la bioeconomia como
alternativa para la diversificacion pro-
ductiva y la agregacién de valor en
diferentes sectores.

El pais tiene un estimado de 56.343
especies, sumadas alaenorme diver-
sidad de microorganismos existentes.
Ocupa el primer lugar delmundo en es-
peciesde avesy orquideas; el sequndo
enriqueza de plantas, anfibios, mari-
posasy peces de agua dulce; el terce-
ro en numero de especies de palmas
y reptiles; y el cuarto en mamiferos.
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Y aungue Colombia cuenta con diver-
sas colecciones cientificas, estas no
son de facil acceso, debido a que estan
distribuidas en diferentesregiones del
pais, lo que dificulta que la ciudadania
en general conozca lariqueza natural
y la biodiversidad del pais.

Conelanimo de suplir esta necesidad,
Colombia Productiva, conla participa-
ciénderepresentantes de laacademia
y del sector publicoy privado, puso en
marcha un proyecto para crear un mu-
seo de labiodiversidad que estimule el
intercambio de contenidosy conoci-
mientos sobre la naturaleza, fomente
la educacion ambiental, y contribuya al
desarrollo de una economia creativa,
innovadoray sostenible.

Fue asicomo nacio el proyecto parala
creacion del Museo de la Biodiversidad
de Colombia (MUBICO), espacio que
buscainspiraralasociedady generar
cambios en actitudes y comporta-
mientos de los que depende el futuro
de la naturalezay de la humanidad.

Ademas, el Museo busca promoverun
cambio en el paradigma de desarrollo
socioeconomico de Colombia para que
se fundamente en el uso sostenible
de la biodiversidad, desde y para las
regiones, motivando el fortalecimien-
to de la oferta del sector turismo del
pais, desde el enfoque de la protec-
cion medioambiental y el estimulo del
bienestar social.

La creacién del MUBICO encuentra
sustento en diversos instrumentos
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normativos y de politica publica del
pais. Estos incluyen el Pacto por la
Ciencia, la Tecnologiaylalnnovacion,
‘Un sistema para construir el conoci-
miento de la Colombia del futuro''; el
Pacto por la Sostenibilidad, ‘Producir
conservandoy conservar produciendo’
2; Plan Nacional de Desarrollo 2018 -
2022,'Pacto por Colombia, pacto porla
equidad'®; el Plan Sectorial de Turismo
2018-2022, Turismo: el proposito que
nos une’“; y el Informe de la Mision de
Sabios de 2019°; entre otros.

1 Departamento Nacional de Planeacion (DNP)/
Pactos Transversales/ Pacto por la Ciencia, la tecnologia
y laInnovacion. Consultar en https://www.dnp.gov.
co/BNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/ Paginas/
Pactos-Transversales/Pacto-Ciencia-Tecnologia-y-la-
Innovacion/Ciencia-Tecnologia-e-Innovacion.aspx

2 Departamento Nacional de Planeacion (DNP)/
Pactos Transversales/ Pacto por la Sostenibilidad.
Consultar en: https://www.dnp.gov.co/ DNPN/Plan-
Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/
Pacto-por-la-sostenibilidad/Sostenibilidad.aspx

3 Departamento Nacional de Planeacion (DNP).
Consultar en: https://www.dnp.gov.co/DNPN/
Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx

4 Ministerio de Comercio Industriay Turismo.
Consultar en: https://www.mincit.gov.co/minturismo/
calidad-y-desarrollo-sostenible/desarrollo-
regional/plan-sectorial-de-turismo-2018-2022

5 Minciencias. Consultar en: https://
minciencias.gov.co/sites/default/files/
libro_mision_de_sabios_digital_1_2_0.pdf

En la construccion del proyecto se
ha contado con la participacion de
expertos, que desde sus respectivos
campos de conocimiento, experien-
cia, enfoque y vision, aportan ideas
. inspiracion y justificacion para su
desarrollo.

Estos expertos, denominados ‘visio-
narios’, incluyen actores afines al
guehacer académico, investigativo,
cientifico, museoldgico, cultural, am-
biental y estatal:

« Camilo Fernandez de Soto, presi-
dente de Colombia Productiva.

« Julian Guerrero Orozco, ex vice-
ministro de Turismo.

« AndrésRoldan, director del Parque
Explora.

« Brigitte Baptiste, rectora de la uni-
versidad EAN.

« Hernando Garcia, director del Ins-
tituto Von Humboldt.

« Cristian Samper, director ejecutivo
de Wildlife Conservation Society.

« Juan Luis Mejia, exrector de la uni-
versidad EAFIT.

www.colombiaproductiva.com
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» Alejandro Gaviria, exrector de la
universidad de los Andes.

« Luz Marina Mantilla, directora del
Instituto SINCHI.

» Gonzalo Andrade, director del Ins-
tituto de Ciencias Naturales de la
Universidad Nacional.

« Martinvon Hildebrand, director de
la Fundacion Gaia Amazonas.

« Rafael Aubad, fundador dela Cor-
poracion Parque Explora.

Adicionalmente, el proyecto ha in-
volucrado a otras entidades como el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion, a través de Sonia Monray, ex
viceministra de Talentoy Apropiacion
Social del Conocimiento; y ha conta-
do con la participacion de expertos
nacionales e internacionales como:

. Angela Maria Pérez, subgerente
cultural del Banco de la Republica.

« Clare Matterson, directora ejecu-
tiva de divulgacion del Museo de
Historia Natural de Londres.

» Michael John Gorman, directory
fundador de BIOTOPIA.

« Eric Dorfman, director del Museo
de Ciencias Naturales de Carolina

BIODIVERSIDA

T -

D DE COLOMBIA

del Norte y miembro de la junta
ejecutiva del Consejo Internacio-
nal de Museos(ICOM).

« MollFannon, CEQ del Museo de las
Naciones Unidas.

Avances

Colombia Productiva firmo el conve-
nio 034-2020 con el Parque Explora,
con el objeto de “aunar esfuerzos
y recursos para realizar la fase de
perfil y estudios complementarios
correspondientes a la fase de pre-
factibilidad para la estructuracién
del proyecto de creacion del Museo
de Historia Natural de Colombia, el
cual girara en torno a cuatro lineas
estratégicas: conservacion y man-
tenimiento de colecciones bioldgi-
cas, investigacion de la biodiversi-

dad, educacion, apropiacion
del conocimiento y divulga-
cion cientificay turismo de
museos”. En el marco de
este convenio, se conformo
el comité de visionarios y se
desarrollo la fase de perfil y
estudios complementarios,
correspondientes a la fase
de prefactibilidad para la es-
tructuracion del proyecto de
creacion del Museo de Historia
Natural de Colombia.

Se realizaron siete reuniones
con el comité de visionarios enlas que
se recopilaron diferentes puntos de
vista de para la construccion del ma-
nifiesto del Museo. Con esto, se realizd
un documento que recoge las conclu-
siones del estudio de perfil realizado
porla Corporacion Parque Exploray las
principalesideas que surgieron de es-
tas reuniones con el grupo de aliados.

Actualmente, se estaen el desarrollo
de laidentidad de marca del Museoy
la estrategia de comunicacion, que
permitira, através de un kit de herra-
mientas audiovisuales y contenidos
digitales, daraconocer lainiciativade
unaformainspiradoray que permitala
consecucion de recursos financieros
para dar continuidad a las fases pos-
teriores del proyecto.

Valor total del proyecto
Aportes colombia productiva
$896.554.000

Contrapartida empresas

Inicio 27/10/2020
Aliados del

proyecto

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Finaliza

$983.085.250

Aportes aliados
$86.531.250

31/07/2022

Corporacion Parque Explora
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Colombia Turismo Sostenible

Mas de 2.300 empresarios de turismo han recibido formacion
paraimplementar buenas practicas de sostenibilidad en sus
negocios y hacerlos mas productivos y competitivos.

L aoperacion sostenible del turis-

mo es fundamental para el de-
sarrollo del sector en el pais, no sola-
mente por la necesidad de proteger
los recursos naturales que nos hacen
unicos, sino también por la necesidad
de tener empresas mas productivasy
competitivas que puedan responder
alas exigencias del mercado global.

Paraayudar en este proposito, el Minis-
terio de Comercio, Industriay Turismo
expidio la nueva Politica de Turismo
Sostenible con unavision estratégica
y alargo plazo que busca fortalecer la
sostenibilidad de la cadena de valor
delturismo en Colombia, con el finde
mejorar su competitividad, garantizar
laconservaciony uso responsable del
capital naturaly generar un mayor valor
agregadoy diferenciacion para el pais.

Con el propdsito de que los empre-
sarios conocierany se apropiaran de
esta nueva Politica, Colombia Pro-
ductiva cred Colombia Turismo Sos-
tenible, formacion
para empresarios
de Turismo, una
estrategia que
ofrece formacion

COLOMBIA

TURISMO
SOSTENIBLE

plataforma de e-learning compuesta
por ocho moédulos que se apoyan de
diferentes herramientas interacti-
vas como videos (37),
podcasts (8), info-
grafiasy presen-
taciones(33), asi
como un manual
practico en
sostenibilidad
(www.colom-
biaturismosos-
tenible.com).

La estrategia res-
ponde a los linea-
mientos que la Politica
recomienda para que los em-

presarios de la cadena de turismo
mejoren sus practicas a través de
la prevencion, mitigacion, control y
compensacion de los impactos am-
bientales, o que les permitira elevar
la productividad de sus negocios, ser
mas rentables, mas eficientesy atraer
mas viajeros, acorde con las nuevas
exigencias de los
turistas, ademas
de ayudar a posi-
cionar a Colombia
como un destino

especializadaalos
actores del sector
para ayudarles a incorporar buenas
practicas de sostenibilidad ambien-
tal en sus negocios a través de una
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FORMACION PARA EMPRESARIOS DE TURISMO

sostenible.

Ademas, Colombia Turismo Sosteni-
ble integra las recomendaciones en
cuantoalos criterios de sostenibilidad

que deben ser incorporados en las
estrategias de planificacion
. Y gestionde destinosde
los gobiernosy las au-
... toridades locales, a
' las practicas de
\ operaciony pro-
, duccion de los
empresarios o
agentes eco-
nomicos del
sector, los com-
portamientosy
practicas de con-
sumo de los viaje-
ros, y la apropiacion
del capital natural de par-
te delas comunidades localesy
residentes.

Enrelacion con estos cuatro actores,
y en particular en el caso de los em-
presarios, la plataforma involucra de
manera transversal algunos temas que
estan ocupando un papel central en
laagendainternacional: lareduccién
de emisiones de gases efecto inver-
nadero, el uso eficiente del recurso
energeético y la inversion en fuentes
de energia renovables y no conven-
cionales, elmanejo responsable de los
residuos solidos, el ahorroy la gestion
delagua, el tratamiento adecuado de
las aguas residuales y la proteccion
de labiodiversidady los ecosistemas
estratégicos del pais.

www.colombiaproductiva.com



Resultados e impacto

) A corte de marzo de 2022, Co-
lombia Turismo Sostenible contaba
con 2.333 usuarios registrados,
delos cuales 1.602 se encuentran
activos 'y 792 han diligenciado la
encuesta de caracterizacion que
permite identificar qué tipo de par-
ticipaciontienenlosusuariosenla
cadenade valor del sector turismo.

En ese sentido, 80 % de los usua-
rios caracterizados estan con-
centrados en 15 regiones del pais,
principalmente en Cundinamarca,
Antioquia, Bolivar, Boyaca, Valle del
Cauca, Meta, Magdalena, Santan-
der, Huila, Cesar, Cauca, Risaralda,
Tolimay la Guajira.

Desde su puestamarchay hastael
corte mencionado, 37 usuarios han
obtenido el certificado, al cumplir
los requisitos de evaluacion esta-
blecidos, entre los que se encuen-
tran empresarios de alojamiento,
agencias de viajes, entidades gu-

—-
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D |
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RAN
DE CONOCIMIENTC

Total empresas atendidas (y/o unidades productivas)

2-126 empresarios 1.502 empresarios activos.

capacitados en los talleres a nivel
nacional (26 talleres presenciales 792 han diligenciado la
encuesta de caracterizacion.

y 26 talleres virtuales).

2.333 usuarios

registrados en la plataforma.

37 usuarios certificados.

Perfil empresas (y/o unidades productivas)

Actores de la cadena de valor del turismo, entre las cuales se
encuentran agencias de viajes, establecimientos de alojamiento,
operadores turisticos, establecimientos de gastronomia

y bares, empresas de transporte terrestre y operadores
profesionales de congresos, ferias y convenciones.

Distribucion sectorial de las empresas y/o

unidades productivas beneficiadas
I
.

Establecimiento de gastronomiay bares l 5%

Establecimientos de alojamiento

Agencias de viaje operadoras

Agencias de viaje

Transporte terrestre I 3%

Operadores profesionales de congresos, ferias y conveciones I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Distribucion geografica y numero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

$872.364.329
Aportes aliados

Valor total del proyecto
Aportes colombia productiva

$872.364.329 NA Bogota n2

Contrapartida empresas - Antioguia 8

.. . Cundinamarca 73
Inicio 17/06/ 2021 Finaliza 17/01/2022 Bovac

oyaca 47

. Ministerio de Comercio, Industriay Valle del Cauca 47

Aliados del . . q '

rovecto Turismo y Unién Temporal Turismo . Bolivar 45

proy Sostenible (Creata, Isegoria, Arcetec). "y, Santander 37

E Eﬂ Magdalena 33

q . - N Meta 33

Accede aquia Colombia . o G B

Turismos Sostenible

[=i%

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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bernamentales, guias de turismo,
restaurantes y academia.

Adicional a la formacion en la pla-
taforma, la estrategia Colombia
Turismos Sostenible conto con la
realizacion de 52 talleres de socia-
lizacién (26 virtualesy 26 presen-
ciales), con un total de 2.126 asis-
tentes de departamentos como
Guainia, Meta, Antioguia, Narifo,
Magdalena, Guaviare, Casanare,
Vaupés, Vichada, Arauca, San An-
drés, Boyaca, Cauca, Valle del Cau-
ca, Putumayo, Bolivar, Risaralda,
Amazonas, Caqueta, Santander,
Cesar, Choco, Quindioy La Guajira,
entre otros.

Con el fin de darle continuidad al
proyecto y poder llevar a los em-
presarios a la siguiente fase, de la
mano con la agencia de coopera-
cion alemana(GlZ), se esta traba-
jando enunainiciativa para brindar
asistencia técnica a 15 empresas
del sector turismo que hayan re-
cibido formacion en la plataforma
Colombia Turismo Sostenible, en la
estructuracion de 15 proyectos que
involucren practicas ambientales
sostenibles parareducir elimpacto
de alguna de las 6 externalidades
negativas. Ademas, asignaran re-
cursos para hacer pequenas ade-
cuacionesy compras que puedan
ayudar a reducir este impacto.
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Nueva version

de las Guias de

buenas practicas para
prestadores de servicios
en turismo de naturaleza

Empresarios de turismo de naturaleza
cuentan con quias para implementar
las mejores practicas sociales
economicas, culturales, ambientales,
de gestion y normatividad para el
desarrollo de sus negocios.

E I desarrollo del turismo de natu-

raleza ha tomado un largo ejer-
cicio de casi20 anos de acciones que
han contado con la participacion del
Ministerio de Comercio Industriay
Comercio(en especial laDireccion de
Turismo ensusiniciosyluego el Vice-
ministerio de Turismo)y del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Soste-
nible(através de Parques
Nacionales Naturales de
Colombia).

Estas acciones han des-
embocado en el actual
Plan sectorial de turismo
2018 - 2022, Turismo: el
propdsito que nos une’, que
ha planteado la ejecucion
de estrategias en pro del turismo de
naturaleza como el desarrollo de una
oferta de productos turisticos dife-
renciados, de alto valory con las me-
jores practicas nacionales e interna-
cionales.

Teniendo en cuenta esto, en conjunto
con el Ministerio de Comercio, Indus-
triay Turismo y la Organizacion para
la Educaciony Proteccion Ambiental
(OpEPA), entre 2020y 2021, Colom-
bia Productiva actualizo las Guias de
buenas prdcticas paralos prestadores
de servicios en turismo de naturale-
za cuya primera version se
habia realizado en 2014.
Ademas, se cred una nue-
va guia de buenas practicas
para transportadores que
desarrollen sus actividades
en areas naturales.

Estas guias son una herra-
mienta con informacion rele-
vante acerca de las mejores practicas
sociales econémicas, culturales, am-
bientales, de gestion y normatividad
para empresarios de turismo de na-
turaleza (alojamientos, agencias de
viajes, guias de turismo, transporte y
restaurantes).

www.colombiaproductiva.com
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RESTAURANTES

Las guias responden a lineamientos
dela Politica relacionados con laapro-
piaciony ejecucion de buenas practi-
cas entodalacadenadevaloryconla
necesidad de conservar el patrimonio
natural mediante el uso de estandares
internacionales como los de la Union
Internacional parala Conservacion de
la Naturaleza y la Secretaria del Con-
venio de Diversidad Bioldgica.

Para la actualizacion se conformo un
comité que tuvo como propasito la
presentaciony revision general frente
ala congruenciay pertinencia de las
tablas de contenidos de las primeras
versiones de las guias. Los partici-
pantes socializaron sus opiniones y
entregaron aportes valiosos que com-

plementaron la actualizacion y el de-
sarrollo de cada una de las tematicas.

Eneste proceso, se desarrollé un pro-
ceso queincluyé laidentificaciony re-
vision de 39 documentosy normativas
(29 nacionales y 10 internacionales)
que, a manera de referencia, plan-
teaninformacion clave paralaactua-
lizacion a nivel conceptual. De estos,
se seleccionaron 15 documentos: (11
Nacionalesy tresinternacionales)que
entregaron elementos fundamentales
para analisis conceptual.

Ademas, se identificaron documen-
tos de buenas practicas nacionales
e internacionales, se seleccionaron
23 paises para rastreo de manualesy

Valor total del proyecto

Aportes colombia productiva
$48.500.000

Contrapartida empresas
Inicio 17/09/ 2020

$58.000.000

Aportes aliados
$9.500.000

Finaliza 17/02/2021

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Aliados del
proyecto

Organizacion para la Educaciony
Proteccion Ambiental (OpEPA).
Parques Nacionales Naturales.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Accede aqui a Colombia Turismos Sostenible

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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AGENCIAS DE VIAJES

o

documentos clave y se identificaron
191documentos sobre sostenibilidad,
turismo de naturalezay ecoturismo.

En cuanto al proceso para la cons-
truccion de la Guia de buenas prdc-
ticas para prestadores de servicio de
transporte, este se bast enlaseleccion
y analisis de documentos que dieron
una orientacion estratégica frente
a la parte conceptual y a las propias
practicas desarrolladas por este tipo
de prestadores.

Las acciones desarrolladas para obte-
ner una tabla de contenidos de la guia
incluyeron la indagacion de informa-
cion asociada a manuales de buenas
practicas para transportadores en
23 paises y la seleccion y analisis de
ocho manuales de buenas practicas
y documentos clave que pudieran
dar la primera orientacion frente a
la estructura de la guia. Estos ocho
documentos fueron:

1. Calidad enla prestacion del servi-
cio de transporte turistico terres-
tre automotor requisitos normati-
vos(Colombia).

2. Sistema de gestion de la sosteni-
bilidad para organizaciones que
prestan el servicio de transporte
turistico (Colombia).

3. Transporte fluvial turistico(Costa
Rica).
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4. Requisitos paraelingreso de em-
presas rentadoras de vehiculos al
CST(Ecuador).

5. Manual de buenas practicas de tu-
rismo comunitario red Solidaria de
Turismo de la Ribera del Rio Napo
(Peru).

6. Manual de buenas practicas em-
presas de transporte turistico te-
rrestre.

7. Buenas practicas servicio de
transporte acuatico (Guatemala)

8. Manualde buenas practicas, turis-
mo sostenibley transporte en areas
protegidas BP turismo nautico.

Paralelamente, se desarrolld un tra-
bajo mas detallado, que permitio una
indagacion mas amplia, gracias a la
seleccion de 33 documentos (nueve
nacionalesy 24 internacionales)aso-
ciados a manuales de buenas practi-
cas del sector transporte de turismoy
laidentificacion de informacion inicial
asociada a buenas practicas, segun
cuatro tipos de transporte: terrestre,
fluvial, maritimo y aéreo.

Finalmente, se hizo un ejercicio de
crucey seleccion que permitio afinar
la informacion, determinando asi las
practicas finales.

Unavezfinalizadas las guias, se inicio
el proceso de socializacion alos em-
presarios con una metodologia parti-
cipativa que facilito su presentaciény
gue conto con webinars especializa-
dos de los que participaron mas de
475 empresarios de toda la cadena
de turismo de naturaleza.
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Linea de Confianza

Mas de 10.000 empresas resolvieron
inquietudesy accedieron a apoyo para
implementar protocolos de bioseguridad y
avanzar en su proceso de reactivacion en
medio de la coyuntura por el COVID-19.

a pandemia originada por el

COVID-19 ocasiono6 un impacto
en aspectos de la vida diariay de las
actividades econdémicas y sociales,
incluyendo la industria, el comercio,
elturismo, el suministro de alimentos,
los serviciosylos mercados financie-
ros, entre otros.

En medio de esta contingencia, el
Gobierno de Colombia implemento
varias normativas para que todo tipo
de empresas mantuvieran sus opera-
ciones mediante el cumplimiento de
protocolos de bioseguridad.

Enconsecuencia, Colombia Producti-
vaidentifict lanecesidad de apoyar a
estas companias en laimplementacion
de dichos protocolosy que asi pudie-
ranreactivarse, afrontarlos retos del
mercado globaly fortalecer sus capa-
cidades para atender la coyuntura.

Para atender esta necesidad, junto a
Icontec se puso a disposicion de los
empresarios, entre mayo de 2020 y
enero de 2021, la Linea de Confian-
za, un servicio de contact center que
atendio consultas y brind¢ orienta-
cion relacionada con los protocolos
y demas medidas de bioseguridad
emitidas por el Gobierno para la re-
activacion economica segura.

El servicio fue prestado por un equi-
po de expertos técnicos y asesores
a través de canales como una linea
telefénica dedicada, correos electro-
nicos, chat online y mensajes de texto,
asi como el portal web www.icontec.
org/linea-de-confianza

A través de estos canales se brindo
informacion alas empresas sobrelos
protocolos de bioseguridad, medidas
de prevencion del contagio del CO-
VIB-19, tramites ante los entes territo-
rialesy programas de apoyo(incluidos
los de Colombia Productiva e lcontec),
entre otros beneficios disponibles
para apoyar su reactivacion econo-
mica, productividady sostenibilidad.

En particular, se brindo orientaciéna
los empresarios en el contexto norma-
tivo de la pandemia, con énfasis en
la aplicabilidad de la resolucién 666
de 2020.

lgualmente, se atendieroninquietudes
sobre protocolos sectoriales conteni-
dosenlasresoluciones 749, 773, 887,
905 y 1050 de 2020, medidas locati-
vas, de limpiezay desinfeccion, de
bioseguridad para los trabajadores y
paralos clientes, de monitoreo estado
de saludy de prevenciony manejo de
situaciones de riesgo, entre otras.

www.colombiaproductiva.com



Resultados e impacto

» Un total de 10.694 empresas de 30
de los 32 departamentos del pais tu-
vieron acceso a los profesionales es-
pecializados y expertos en medidas de
bioseguridad que la Linea de Confianza
puso asudisposicion através delalinea
telefonica, el correo electronico, el chat
y la pagina web.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

—-
=
D |
=

RAN
DE CONOCIMIENTC

10.694

Perfil empresas (y/o unidades productivas)
Empresas de todos los tamanos, sectores y regiones del pais.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

, . Otros senvc 4173
La mayorfa de las empresas atendidas R — . Peque

. ; seo.eoeimo 351 Micro equena
fueron micro(39 %), teniendo en cuen- — T 3975 2682
ta que fue este segmento el que mas Construciony brascies [l 674
se vio afectado por la pandemiay mas isno. M7

L, . Sistema moda Il.59
apoyo necesito para implementar los Noinfomasecor [ 446
protocolos de bioseguridad. Ovas nd. menufacureres ] 432
Otros alimentos procesados IZGE
. . . Ind. para la construccion I254 Grande Mediana

Finalizado el convenio con el lcontec Comariscioneprotcos | 219 1628 1963

se traslado la atencion de la Linea de Cosmeticosyaseo | 177
Confianza al correo protocolos@co- Pisicos | 166 o T
Nimentos procesacdos | 142 Distribucion geograficay

lombiaproductiva.com, desde el cual

i i R Qinicaisica | 136 numero de las empresas y/o
se continuaron atendiendo inquietudes In. del mov (uomotor) | 65 unidades productivas atendidas
relacionadas con los protocolos de bio- Licteosy susderivatos |60
. . . . F derivad
seguridad y demas medidas, brindando e (3]
L. . Farmacéuticos ‘[,2
unarespuesta automatica con informa- Cae yprotucoscamies |36

Palma y aceite de palma ‘28

cion generaly direccionando ala pagina
web www.icontec.org/linea-de-confian-

Cacao y sus derivados ‘ 28

Actividades artisticas ‘27

za/ donde se encuentranlos documen-
tosinformativos sobre las resoluciones
expedidas en el marco de la pandemia.

m Antioquia 1544 Guaviare 3
n

$435.456.000

Valor total del proyecto

Cafés y derivados de café

Piscicultura

2
n
0 2000

4000 6000

Arauca n Huila

. . . San Andrésy Prov. 17 La Guajira 24
Aportes colombia productiva Aportes aliados Miantico 399 Magdalena 106
$350.000.000 $85.456.000 Bogotd 4678 Meta o
Bolivar 175 Narifio 58
Contrapartida empresas - Boyach 78 Norte de Santander 151
o o c Caldas 156 Putumayo 15
Inicio 1/05/2020 Finaliza 28/01/2021 e 1 Quindio 86
Aliados del proyecto Icontec Casanarg STR isarald !
Cauca 54 Santander 478
Cesar 53 Sucre 25
Accede aquialos Choco 5 Tolima 75
documentos de la Cérdoba 50 Valle del Cauca n39
, . Cundinamarca 479 Vaupés 1
Linea de Confianza Guainia 1
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Formacion en
extensionistas

Mas de 330 consultores expertos recibieron
formacion especializada para elevar sus
conocimientosy mejorar los servicios de
extensionismo de Fabricas de Productividad.

E | Programa Fabricas de Produc-
tividad consta de tres pilares: el
primero, enfocado en brindar servicios
de asistencia técnica a empresas a
través de extensionistas tecnoldgicos
(consultores); el segundo, enfocado en
laidentificacion de los extensionistas
que pueden brindar dicha asistencia
técnica; y el tercero, que busca co-
nectar a las empresas con servicios
complementarios.

El pilar dos es fundamental para el
desarrollo de la metodologia de ex-
tensionismo tecnoldgico utilizada en
Fabricas de Productividad, ya que son
los extensionistas quienes, através del
conocimiento de diferentes metodolo-
gias, transfieren e implementan esas
metodologias en las empresas, logran-
do que estas sean mas productivas.

Para el desarrollo de este pilar, desde
Colombia Productiva, con el SENA
como principal aliado, se han desa-
rrollado diferentes iniciativas con el
fin de fortalecer a los extensionistas
que forman parte del Programa.

Precisamente, a través de unaalianza
conel SENA, endiciembre de 2019 se
firmo un convenio por 2.534 millones
de pesos que incluia la construccion
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de un modelo de formacion para ex-
tensionistas, la formacion directa de
almenos 120 extensionistasylainter-
vencion de 50 empresas en el marco
de Fabricas de Productividad.

La formacion directa a extensionis-
tas cubrio cuatro tematicas definidas
con base en las lineas de servicio de
Fabricas de Productividad con menor
numero de extensionistas o menor
numero de intervenciones realizadas
hasta esa fecha: Productividad labo-
ral, Eficiencia energética, Logisticay
Transformacion digital.

Por su parte, las 50 empresas objeto
del convenio fueronintervenidasenel
area de influencia de las camaras de
comercio de Aburra Sur, Magdalena
Medioy Medellin para Antioquia, mien-
tras se creo el modelo de formacion
para extensionistas, dirigido a forta-
lecer las habilidades de este perfil y
mejorar los procesos de intervencion
en dichas companias.

90 empresas

objeto del convenio fueron intervenidas
en el drea de influencia de las cdmaras
de comercio de Aburrd Sur, Magdalena
Medio y Medellin para Antioquia.

Resultados e impacto

» Aunque lameta del programaera
formar a 120 consultores en ser-
vicios de extensionismo, en total
se alcanzaron 337 capacitados en
las areas de productividad laboral,
eficiencia energética, logistica 'y
transformacion digital.

Losbeneficiados se ubicaronen 48
ciudades en 21departamentos mas
Bogota. Dado que la mayor parte
del programa se ejecuto durante
la emergencia provocada por el
COVID-19, se realizd 100 % virtual,
asegurando un 80 % de actividades
asincronicasy un 20 % en tiempo
real.

Laformacionimpartida sirvio para
fortalecer el conocimiento de los
extensionistas en los temas de
productividad laboral, eficiencia
energetica, logistica y transfor-
maciondigital, lo que, sumadoaun
trabajo de sensibilizacion respecto
al entendimiento de la situacion
de las empresas que intervienen,
ayudd a mejorar la calidad de los
procesos de asistencia técnicaque
hacen en el marco de Fabricas de
Productividad.

Respecto al detalle de los progra-
mas de formacion por linea, se
tiene:

Productividad laboral (47 bene-
ficiarios): entrego herramientas
cognitivas y metodologicas ne-
cesarias para el desarrollo de sus
intervenciones, y reforzar concep-
tos de productividad, desarrollo de

www.colombiaproductiva.com



personal y motivacion de los equipos
para evitar larotacion entre otros te-
mas fundamentales para esta gestion
de los colaboradores de las empresas.

Eficiencia energética (59 beneficia-
rios): doto a los extensionistas de es-
trategias orientadas a identificar y
mejorar los indicadores de eficiencia
energética del programa Fdbricas de
Productividad, refrescando conceptos
yapoyando en el diseno de estrategias
que fortalecieran las intervenciones
en las empresas.

Logistica (50 beneficiarios): permitio
alos extensionistas profundizar enlos
conceptos que llevan a las empresas
a identificar la logistica como un eje
fundamental de la productividad, de
forma tal que se puedan establecer
estrategias de intervencion eficaces
en esta materia.

Transformacion digital (181 bene-
ficiarios): planted la necesidad que
tienen las empresas de entender los
entornos digitales como un factor cla-
ve de sus procesos productivos y de
crecimiento y brindo herramientas
a los extensionistas para identificar
alternativas de crecimiento y soste-
nibilidad empresarial basadas en la
transformacion digital.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

337

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Extensionistas actualesy
prospectos de extensionistas
del programa Fdbricas

de Productividad.

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas
EXTENSIONISTAS DEL
PROGRAMA FABRICAS
DE PRODUCTIVIDAD

Distribucion geografica
y numero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

20

DEPARTAMENTOS

TRANSFERENCIA
I DE CONOCIMIENTO

Entrenamiento
en servicios de
extensionismo
tecnoldgico en
Georgia Tech

Funcionarios de entidades
regionales de soporte de
Fabricas de Productividad
se certificaronenel
modelo de extensionismo
tecnolégico para escalarlo
en sus regiones.

olombia Productiva, el SENAy

Confecamaras sumaron esfuer-
Z0s Y recursos para escalar el modelo
de extensionismo tecnoldgico en Co-
lombia, mediante el fortalecimiento
de las capacidades de las entidades
gue prestan servicios de consultoria
y desarrollo empresarial y sus equipos
técnicos, a través de la transferencia
de metodologias y el entrenamien-
to especializado en herramientas de
extension tecnoldgica.

Valor total del proyecto $2.534.078.646

Aportes colombia productiva Aportes aliados

$301.902.646 $2.132.176.000

Contrapartida empresas -

Inicio 19/12/2019 Finaliza 30/06/2021

Aliados del proyecto

SENA, Fedesoft.
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Con este proposito se diseno e imple-
mento un programa de capacitacion
dirigido alas entidades de soporte de
Fdbricas de Productividad, el programa
de extensionismo de mayor impacto
de América Latinay el Caribe, enel que

Resultados e impacto

» Entre 2020y 2021, 83 personas
vinculadas a entidades de soporte
de Fdbricas de Productividad, como
camaras de comercio, el SENA,
empresas de servicios de exten-
sionismoy autoridades regionales,
entre otras, fueron entrenadas y
certificadas en el Programa de
Servicios de Extensionismo Tec-
nolégico del Georgia Tech

De entre los beneficiarios se pue-
den destacar 49 funcionarios de
37 camaras de comercio del pais,
de los cuales 28 son presidentes
gjecutivos en regiones como San
Andrés, Chocd, La Guajiray Putu-
mayo, zonas que por sus actua-
les condiciones requieren mayor
apoyo para el fortalecimiento del
sector empresarial.

Se destaca, ademas, que los be-
neficiarios conocieron de primera
mano el modelo de extensionismo
aplicado por Georgia Techy suim-
pacto en las empresas, se identifi-
caron metodologias comprobadas
para mejorar la productividad em-
presarial, se logré el compromiso
de las entidades de transferir el
conocimiento adquirido y llevar el
mensaje de la importancia de es-
calar el modelo de extension tec-
nologica.
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los beneficiarios se capacitaranen el
Georgia Institute of Technology, ins-
tituto estadounidense lider en exten-
sionismo tecnologico. El objetivo era
desarrollar competencias estratégicas
asociadas a las lineas de asistencia

técnica que hacen parte de Fabricas
de Productividad y fortalecer las ca-
pacidadesinstaladas en las entidades
regionales paraampliar el alcance del
modelo de extensionismo tecnoldgico
en el pais.

Total empresas atendidas 83

(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o unidades productivas)
Integrantes de equipos técnicos de entidades de

soporte del programa Fdbricas de Productividad (SENA,
Camaras de Comercio, Colombia Productiva).

Distribucion geografica y numero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

23

DEPARTAMENTOS

Valor total del proyecto

Aportes colombia productiva
$315.000.000

Contrapartida empresas
Inicio 24/12/2018

Aliados del proyecto

$1.315.000.000

Aportes aliados
$1.000.000.000

Finaliza 15/12/2021

SENA, Confecamaras,
Georgia Tech.
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Pago en Plazos Justos

Se puso a disposicion de los empresarios la web www.plazosjustos.gov.
co para promover el cumplimiento de la Ley de Pago en Plazos Justos.

través de la Ley 2024 de 2020

(que define laadopcion de nor-
mas de pago en plazos justos en el
ambito mercantily dicta otras dispo-
siciones en materia de pago y factu-
racion), se incorporo la obligacién de
Pago en Plazos Justosy se adoptaron
medidas para proteger alas personas
naturales y juridicas en medio de los
procesos de facturacion de sus ope-
raciones comerciales.

Asi, en 2021, las empresas debieron
pagar a sus proveedores en un plazo
igual o menor a 60 dias calendarioy, a
partirde 2022, este plazo sereducea
45 dias calendario.

Los plazos establecidos en esta Ley
buscan mejorar la competitividad de
las empresas, al evitar la busqueda de
financiamiento por fuentes distintas
a su operacion, al tiempo que pue-
den contar con flujo de caja suficiente
paraoptimizarla programacion de sus
aprovisionamientos, pagar sunomina
a tiempo y hacer su operacion mas
eficiente, entre otros beneficios, pro-
moviendo la equidad, transparencia
y buenas practicas en las relaciones
comerciales entre empresas, particu-
larmente cuando participan las micro,
peguenasy medianas, que represen-
tan el 99 % de tejido empresarial co-
lombiano.

Asuvez, le Ley establecio que el Go-
bierno nacional, a través del Minis-

#PagoenPlazoslustos

riing O Pag0en Plamsdu s

Postifata pars partacios: eroe |

JREGISTRATE AQUll

terio de Comercio, Industriay Turis-
mo, otorgaria reconocimientos para
aquellas empresas que incorporen
en su practica comercial el pago de
sus operaciones en plazos menores
o iguales a los senalados, mediante
la creacion de un ranking y un sello
de Pago en Plazos Justos.

Como parte del apoyo que Colombia
Productivale esta brindado al Ministe-
rio, responsable tanto del sello como
delranking, en mayo de 2022 se puso
adisposicion de lasempresasy el pu-

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

blico en general la pagina web www.
plazosjustos.gov.co, en la que se pue-
de encontrar todo lo relacionado con
el pago en plazos justos, asi como la
convocatoria para el primer ‘Ranking
de Pago en Plazos Justos'.

A'la fecha, 109 empresas se habian
postulado para hacer parte de este
escalafén. Se tiene previsto que, una
vez analizadas las postulaciones, a
mas tardar el 30 de junio, el Minis-
terio publique el ranking correspon-
diente.
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Calidad

> Calidad para Exportar

> Caracterizacion de la leche cruda identificando
|a presencia del Glicomacropéptido de Caseina (c-GMP).

> Calidad para empresas agroindustria de Cauca y Narifio

> Programa global de acceso a mercados (GMAP) Colombia

> Linea de crédito para el sector farmacéutico

> Programa de Calidad para el sector cosméticos SAFE+

> GOSP: Programa Global de Calidad para la Industria Quimica
> Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion
Pro-Mation
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Calidad

Colombia Productiva multiplico por 34 los recursos invertidos en programas
de calidad y ha impactado a méas de 1.500 empresas, unidades productivasy
laboratorios para que implementen estandares nacionales e internacionales.

L abaja calidad es uno de los cuellos de botella

gue impide a la industria y a sus empresas
ser mas productivas y exportar mas. Al tiempo, es
la base de una empresa eficiente y con capacidad
de competir dentroy fuera del pais.

Pese a suimportancia, en Colombia, segun los re-
sultados de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnologica (EDIT) adelantada por el DANE (2019-
2020) solo el 6,3 % de las empresas encuestadas
tiene certificaciones de calidad de proceso, y apenas
el 3,1 %. Ademas, analisis de Colombia Productiva
han encontrado que las empresas que incorporan
estandares de calidad reducen hasta en 44 % los
productos no conformesy en un 56 % los costos
asociados a la falta de la calidad.

Existe entonces evidencia que contribuye a la re-
lacién positiva del crecimiento econémico con la
gestion de calidad, pues este depende no solo de
factores de trabajo y capital, sino también de me-
joras en productividad, las cuales, a su vez, estan
ampliamente ligadas al cumplimiento de normasy
estandares de calidad.

En ese sentido, la productividad y la gestién de la
calidad conforman un circulo virtuoso que impacta
en la supervivencia de las empresas: aquellas que
aumentan su productividad pueden aumentar su
utilidad para ampliar su inversion, su capacidad, y
adoptar estandares de calidad.

Este circulo virtuoso también puede operar de la
manera contraria, pues las empresas que tienen
limitaciones para adoptar estandares de calidad
tienen restricciones paraacceder amercadosy para

responder a choques agregados de productividad,
lo cualredunda enincapacidad de crecery riesgo de
salir del mercado. Teniendo como mision ayudar a
las empresas a mejorar su calidad, desde Colombia
Productiva, en conjunto con el Ministerio de Comer-
cio, Industriay Turismo, se cre¢ la estrategia‘Calidad
para Crecer’, la cual fortaleci¢ los proyectos que la
entidad venia trabajando en materia de calidad.

Con esta se busca que empresas, unidades produc-
tivasy laboratorios conozcan, incorporeny elevenlos
estandares de calidad en sus productosy procesos,
de manera que puedan mejorar su productividad
y competitividad y se alisten para cumplir con las
exigencias del mercado nacional e internacional.

En el marco de esta estrategia se multiplicaron en
34 veceslosrecursos destinados paralos temas de
calidad, conrespectoa 2018, construyendo una bolsa
de recursos por mas de 13.500 millones de pesos,
la cifra mas alta en la historia del sector Comercio
para apoyar este proposito.

‘Calidad para crecer’ esta compuesta por varios
proyectos que buscan brindar formacion, asisten-
Cia técnica especializada y cofinanciacion para
que empresas, unidades productivasy laboratorios
adopten la cultura de la calidad y cumplan estan-
dares internacionales que les permitan acceder a
nuevos mercados.

Laestrategia, ademas, ha servido paraayudaralas
empresas a prepararse mejor para enfrentar mejor
los cambios en el mercadoy fue de especial utilidad
entre 2020 y 2021 para afrontar los desafios que
trajo la pandemia por COVID-19.

www.colombiaproductiva.com



Calidad para Crecer

Calidad para Exportar

Por primera vez, empresas
de sectores como
aeroespacial, agroindustria
y servicios obtuvieron
certificaciones de calidad
para acceder a mercados
internacionales.

| Plan Nacional de Desarrollo

2018-2022, 'Pacto por Colombia,
pacto porlaequidad’, tiene como uno
de sus propositos el de fortalecer la
institucionalidady lainformacion em-
presarial paraincrementar la produc-
tividad empresarialy lacompetitividad
territorial y establece acciones para
fortalecerlainfraestructuranacional
de la calidad como soporte para la
sofisticacion de las empresas.

Teniendo en cuentaestoy que los es-
tandares de calidad son la base de la
productividad y la llave de acceso a
mercados internacionales, Colom-
bia Productiva, en articulacion con
el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, ejecuta cada ano el pro-
grama Calidad para Exportar, con el
que empresas Yy laboratorios reciben
recursos de cofinanciacién noreem-
bolsable para obtener certificaciones
de calidad internacionales.

Elprogramaresponde alanecesidad
de promover acciones que desarrollen
la oferta de servicios de la infraes-
tructura de la calidad, asi como de
incentivar el desarrollo del mercado de
certificacion en el paisy brindar meca-

nismos que permitan alas empresas
acceder amercados internacionalesa
traves del cumplimiento de requisitos
de calidad.

Calidad para Exportar se ejecuta a
través de una convocatoria publica
anual, alacuallasempresasy labora-
torios presentan sus propuestas para
certificacion de calidad o acreditacion
de ensayos. Estas propuestas son eva-
luadas y seleccionadas hasta agotar
los recursos disponibles enla convo-
catoria, que cofinancia maximo el 70
% delvalor del proyecto en actividades
de consultoria técnica especializada,
formacion, pago de pruebas de labo-
ratorio, requeridas para el proceso de
certificaciony pago de los servicios de
evaluacion de la conformidad.

Este programa es exigente en sus con-
diciones para lograr el objetivo final,
que esla certificacion o acreditacion,
en cuanto al tiempo determinado para
laejecucion de los proyectosy con los
recursos otorgados, por tanto, es un
programa orientado aempresasy labo-
ratorios que tienen avances importan-
tes en laadecuacion de los procesos.

El programa ha recobrado
mayor importancia en el
escenario de reactivacion
economica, teniendo en
cuenta que el nuevo esce-
nario derivado de la pande-
mia por COVID-19 ha hecho
que los estandares para ac-
ceder a nuevos mercados
sean mas exigentes.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

DESCUBRA LOS
CASOS DE EXITO
DE CALIDAD
PARA CRECER

I CALIDAD

Resultados e impacto

) Gracias a Calidad para Exportar, a
lafecha, se halogrado que 52 em-
presas obtengan certificaciones
de calidad requeridas paraacceso
amercados internacionalesy que
cinco laboratorios tengan ensayos
acreditados que son requeridos
por los sectores productivos para
exportar. Actualmente, 46 empre-
sasyunlaboratorio se encuentran
en proceso para obtener estas cer-
tificacionesy acreditaciones.

Entre algunos de los resultados
mas importantes del programa se
logro que Colombia tuviera sus pri-
meras empresas del sector aeroes-
pacial con certificacién en AS9100,
lamas exigente de estaindustria, la
cual esrequerida para ser provee-
dores de la cadena global Airbus.
Ademas, empresas del sector de
alimentos procesados han sido
certificados en FSSC 22000, lo
que les permite exportar a merca-
dos exigentes como Reino Unido,
Australia, Alemaniay Estados Uni-
dos.Yempresas de BPO o plasticos
han accedido por primera vez a
mercados de la Unién Europeay
Estados Unidos.

El programa también logro
que el pais tuviera el primer
laboratorio acreditado en
ensayos de residuos de
plaguicidas para aguacate
Hass, requisito para expor-
tacion a Estados Unidos; y
el primer laboratorio acre-
ditado en el analisis orga-
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noléptico de cafe, con el que los em-
presarios del sector podran valorar las
caracteristicas de calidad de café bajo
criterios internacionales, proceso que
antes debian surtir fuera de Colombia.

En cuanto a la cobertura sectorial, el
mayor porcentaje de empresas be-
neficiarias de Calidad para Exportar
(56,73 %) son empresas de Software
& Tl, lo que se puede explicar con el
boom digital y de e-commerce de los
ultimos anos, que hahecho quelos es-
tandares de calidad relacionados con
seguridad de lainformaciony madurez
del desarrollo de software se hayan
vuelto mas exigentes y obligatorios
para esta industria.

Si se revisa el impacto regional, el
48,07 % de las empresas beneficia-
rias son de Cundinamarca, seqguido
por Antioquia en 16,34 %. Esto co-
rresponde con las regiones de mayor
competitividad, donde se encuentran
las empresas mas exportadoras, que
yatienen calidad o que se encuentran
en un estado avanzado en su imple-
mentaciony aprovechan el programa
para obtener nuevas certificaciones
que representan valoragregado. Igual-
mente, son departamentos enlos que
se encuentra la mayor parte de em-
presas de servicios.

Algunos resultados del impacto eco-
némico logrado en los beneficiarios
son los siguientes:

« Unaempresa mediana de choco-
lateria incremento diez veces sus
ventas en mercados internacio-
nales, en el primer ano, después

110

Total empresas atendidas (y/o
unidades productivas)

104

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Empresasy laboratorios con vocacion
exportadora, principalmente de los
sectores de servicios y agroindustria.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
15
Pequena

38
Grande

7

/

Mediana
34

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

e
s

s

e

Ind. del mov. (Aerondutico) I 6

N4

Plasticos I 3

Software y Tl
BPO, KPO e ITO
Alimentos procesados

Ind. para la construccion

Otros servicios

Piscicultura I 3

Ind. del mov. (Automator) I 3

Frutas y sus derivados I 3

Farmacéuticos I 2
L4cteos y sus derivados |‘|
Otros alimentos procesados | 1

(Quimica basica |‘|
0

Valor total del proyecto
Aportes colombia productiva
$10.536.941.742
Contrapartida empresas
Inicio 2016
Aliados del

proyecto

de haber obtenido la certificacion
FSSC 22000.

« Unaempresa que elabora softwa-
re para gestion financiera logro
ventas por 6,8 millones de dola-
res exportando a 15 paises de Lati-
noameérica solo un ano después de
obtener la certificacion de calidad
CMMI nivel b.

$10.536.941.742

Aportes aliados
N. A.

$4.515.832.175

Finaliza En ejecucion

Direccion de Regulacion del Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo

« Unaempresade productos farma-
ceuticos para bioseguridad incre-
mento seis veces sus ventas en
mercados internacionales, en el
primer ano, después de haberse
certificado en BPL.

« Unaempresa pequena de agroin-

dustria que fabrica frutas deshi-
dratadaslogro exportaciones has-

www.colombiaproductiva.com



Calidad para el Agro

I CALIDAD

permita a las empresas adoptar es-
tandares de calidad es fundamental

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

Sectores agricolasy
pecuarios reciben apoyo
para la certificacion en

para garantizar la inocuidad de los
alimentos que producen.

estandares de calidad e
inocuidad que requiere el
mercado internacional.

os planes de negocios y estu-

dios en temas de calidad para
el sector agroindustrial usualmente
senalan que estos tienen brechas en
los &mbitos sanitariosy de inocuidad,
que incluyen la baja adopcion de los
requisitos higiénico-sanitarios en el

Como parte de la estrategia ‘Calidad
para Crecer’y con el fin de apoyar a
los empresarios para que cumplan
de los requisitos de los estandares
internacionales de calidad e inocuidad,
alcanzando un mayor nivel de sofisti-
cacion que les permita acceder a los
mercados de exportacion con produc-
tos competitivos, Colombia Productiva
creo el proyecto Calidad para el Agro.

Al R R 1] B acopio, procesamiento, distribucién  El foco de atencién del proyecto es-
Atlantico 3 Meta 2 . .. . .

Bogotd . Narino . y comercializacion de los productos;  tuvo enasociaciones, cooperativasy
Bolivar 6 . de Santander 1 la alta informalidad del sector; el re-  unidades productivas que desarrollan
Caldas 4 HisEmEkE 3 zago en sistemas de trazabilidad; la  actividades productivas, comerciales
Cordoba 1 Santander 5 deficiente preparacionyadopcionen o deapoyo, relacionadas conlos sec-

Cundinamarca 13 Valle del Cauca 8

ta por un millon de dolares en
tansolounano tras de haberse
certificado en FSSC 22000, lle-
gando a mercados tan exigen-
tes como Australia, Alemaniay
Francia.

ElI86 % de las empresas be-
neficiarias generaron nuevos
empleos derivados del proceso
de certificacion, convirtiéndo-
se en una oportunidad para el
aprovechamiento del talento
colombiano en diversas dis-
ciplinas. Una empresa de BPO
paso de generar 1.500 a 4.500
empleos, es decir, triplico su
planta de personal en un pe-
riodo de tres anos después de
obtener la certificacion.

estandares de calidad e inocuidad exi-
gidos nacional e internacionalmente;
y elaseguramiento de la calidad para
los productos terminados.

Adicionalmente, la informalidad em-
presarialy la falta de implementacion
de protocolos que mitiguen el riesgo
de contaminacion de los productos
pueden convertirse en un serio pro-
blema de salud publica.

Analisis de Colombia Productiva mues-
tran que el 65 % de las empresas que
ha atendido la entidad cuenta con nin-
gun tipo de certificacion de calidad.
Estos datos sonaun mas criticosen el
sectoragricola, en el que, de acuerdo
con el Instituto Colombiano Agrope-
cuario (ICA), solo 1.476 productores
contaban conregistro de buenas prac-
ticas agricolas BPA al cierre de 2021.
Eneste sentido, acceder aasistencia
técnica y acompanamiento que les

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

tores de piscicola, fruticala, cacao,
hierbas aromaticas y panela

Las beneficiarias recibieron asisten-
cia técnica para su preparacion y el
cumplimiento de los requisitos de los
estandares de calidad e inocuidad, la
financiacion de pruebas de laborato-
rios y el pago del proceso de certifi-
cacion orecertificacion, seqgun fuera
el caso, en las certificaciones BAP,
GlobalGAPy Organica.

La ejecucion del proyecto se dividio
en dos componentes: uno de alista-
mientoy el otro de certificacionore-
certificacion. Enambos casos seinicio
conla caracterizacion de las unidades
productivas respecto al cumplimiento
de estandares de calidad y se definio
un proceso de acompanamiento me-
diante un plan de accionindividual en
el que se adelantaron las asesorias
para el cierre de brechasy ellogro de

m
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las metas establecidas. En total, se
implementaron cinco fases:

1. Seleccion de las unidades produc-
tivas beneficiarias del proyecto.

2. Diagnostico de cada unidad pro-
ductiva sobre el cumplimiento de
los requisitos en el estandar de
calidad e inocuidad seleccionado.

Resultados e impacto

» El proyecto Calidad para el Agro
permitio o el alistamientoy o la
certificacion de 129 unidades pro-
ductivas de nueve departamentos
en normas de calidad como BAP,
GlobalGAP y Organica. Esto, a su
vez, les ha permitido avanzar en
laimplementaciony mejorade sus
procesos productivos de cara al
cumplimiento de estandares in-
ternacionales de calidad, los cuales
son requeridos para la entrada y
el posicionamiento en mercados
cada vez mas exigentes y espe-
cializados.

De estas 129 unidades, 40 traba-
jaron en el componente de alista-
miento de la norma Organica, es
decir, en cumplir al menos el 70
% de los requisitos de esta, que
aseguraque sus procesos cumplen
estandares ecoldgicos y/o ambien-
tales, bajo esquemas de produc-
cién organicos y sostenibles. Las
89 unidades restantes obtuvieron
la certificacion en la norma.

De entre las 89 certificadas se des-
taca que 20 son unidades piscico-

n2

3. Plan de accion e implementacion
individual por unidad productiva,
de acuerdo con su estado de cum-
plimiento.

4. Preauditoriay auditoriainterna para
verificacion del cumplimiento.

5. Auditoria por parte del ente certifi-
cador el otorgamiento de la certi-
ficacion correspondiente.

las que obtuvieron la certificacion BAP
(Best Aquaculture Practices), que ga-
rantiza que sus productos pesqueros
se obtieneny se procesan conforme a
las mejores practicas de la industria.

Por su parte, 67 unidades de frutasy
aromaticas se certificaran en Global-
GAP, gue es una norma mundial para
las buenas practicas agricolas (BPA),
especialmente exigidaenlaUnion Eu-
ropea, principal destino de las expor-
taciones no tradicionales de frutas.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

129

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)
Asociaciones, cooperativasy
unidades productivas de los
sectores de piscicola, fruticola,
cacao, hierbas aromaticasy
panela, ubicadas en los nueve
departamentos que concentran
el 99 % de las exportaciones no
tradicionales de agroindustria.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
16

GrandeA Pequefia

3 /70

Mediana /

40

TOTAL DE CERTIFICACIONES OBTENIDAS

ESTANDAR ISTAMIENTO CERTIFICACION 0
RECERTIFICACION
10 20 30

BAP

GlobalGAP 3
Organica 27
Total 40

Valor total del proyecto
Aportes colombia productiva

$1.098.166.539

Contrapartida empresas

Inicio 08/02/2021
Aliados del

proyecto

69 72
0 27
87 129

$1.452.861.919

Aportes aliados
$354.695.380

Finaliza 07/06/2022

Viceministerio de Comercio Exterior del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

www.colombiaproductiva.com



Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Frutas y sus derivados
Piscicultura
Cacao y sus derivados

Otros alimentos procesados

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

-

i N [
Antioquia 37
Caldas 19
Cundinamarca 3
Huila 29
Quindio 8
Risaralda 7
Santander n
Valle del Cauca 3

Calidad parala
transformacion
de alimentos

Empresas de transformacion
de alimentos se alistaron
para competirenlos
mercados internacionales
gracias a certificaciones
internacionales de calidad
especificas para su sector.

A través del proyecto Calidad para

la Transformacion de Alimentos,
parte de la estrategia ‘Calidad para
Crecer’, se brinda acompanamiento
técnico a las empresas de este sec-
tor para que cumplan los principales
estandares internacionales, con el
fin de que se certifiqueny accedana
nuevos mercados.

Respondiendo esencialmente a los
desafios de las empresas de alimen-
tos procesados en materia de calidad,
especialmente durante la coyuntura
generada por el COVID-19, el proyec-
to fue disenado para acompanar a
micro, pequenas y medianas em-
presas mediante asistencia técnica
personalizada para alistarse en los
estandares de las normas HACCP,
que corresponde al analisis de peli-
grosy puntos criticos de control; IFS
Food, mediante la cual se certifica
que ha establecido procesos apro-

I CALIDAD

piados para garantizar la sequridad
de los productos que fabrica y que
respeta las especificaciones de sus
clientes; FSSC 22000, que certifica
los sistemas de sequridad alimenta-
ria; y BRC, que garantizala salubridad
de los alimentos.

Ademas de contar con operadores
expertos en certificaciones interna-
cionales, las empresas beneficiarias
recibieron formacion en cursos de
inocuidad de alimentos bajo GFSI(Ini-
ciativa Global de Seguridad Alimenta-
ria). También recibieron el pago de las
pruebas de laboratorios y de auditorias
para la certificacion, entre otros.

El proyecto se dividio en los compo-
nentes de alistamiento y de certifi-
caciony se ejecut¢ en cinco fases:

1. Seleccién de las empresas benefi-
ciarias del proyecto.

2. Diagnostico sobre el cumplimiento
delosrequisitos en el estandar de
calidad e inocuidad seleccionado
por cada empresa.

3. Plan de accion e implementacion
con el acompanamiento técnico
especializado en cada estandar.

4. Preauditoriay auditoria interna para
verificacion del cumplimiento.

5. Auditoria del ente certificador y
otorgamiento de la certificacion
correspondiente.

TOTAL DE CERTIFICACIONES OBTENIDAS

ESTANDAR ALISTAMIENTO
HACCP 5
IFS 3
FSSC 22000 4
BCR 4
Total 16

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

CERTIFICACION O

RECERTIFICACION
1 ®
1 ®
1 ®
1 15
4 20
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Resultados e impacto

) Calidad para la Transformacion
de Alimentos atendio a un total de
20 empresas de este sector, loca-
lizadas en ocho departamentos,
ademas de Bogota, que son las
regiones que concentran lamayor
produccion de alimentos procesa-
dos en el pais.

Cadaunade las empresas requeria
un tipo de certificacion especifi-
ca, dependiendo del producto que
elaboray del mercado que atiende.
Por esto, la intervencion se rea-
lizd en los estandares de mayor
demanda.

EI'100 % de las empresas aten-
didas alcanzo las metas estable-
cidas: 16 alcanzaron al menos 70
% de cumplimiento de la norma
que escogieron (componente de
alistamiento)y las cuatro restantes
alcanzaron la certificacion, una por
cada estandar: HACCP, BRC, IFSy
FSSC 22000.

Las empresas beneficiarias del
componente de certificacion re-
cibieron, ademas, el pago de la
auditoria oficial parala obtencion
del certificado que los avala como
plantas de produccion que cum-
plenlos estandaresinternacionales
en inocuidad, asi como recursos
hasta por 2 millones de pesos para
el pago de pruebas de laboratorios
exigidos por lanorma.

Graciasalaintervencionrealizada

y el cumplimiento de los requisitos
de cada uno de los estandares de

N4

calidad exigidos por el mercado in-
ternacional, estas empresas podran
incrementar la oferta de productos
certificados y participar de manera
competitiva en el mercado local e in-
ternacional.

A continuacion, se presentan algu-
nos ejemplos de los resultados de
cumplimiento de las empresas, dos
meses antes de finalizar el programa.
El programa finaliza en el segundo
trimestre de 2022.

70 % minimo cumplimiento

80 67 \ 75

FRUANDES VILASECA

®380% - 60%

BRC CUMPLIMIENTO ESTIMADO ACTUAL

TRUCHAS BELMIRA

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

20

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Mipymes de alimentos procesados
enlos ocho departamentos

gue mas concentran la
transformacion de alimentos.

9

NATURAL FOODS FRESH COLOMBIA
®100% - 81%

Fuente: Colombia Productiva (2022).

FSSC22000 CUMPLIMIENTO ESTIMADO ACTUAL

120

70 % minimo cumplimiento

92 93
80 72 \‘
AU .
0

BOUBALOS

F&M CHOCOLATES YOLIS

®80% - 60%

94

98

TROUTCO EXPORT PEZ

@®100% - 81%

Fuente: Colombia Productiva (2022).

www.colombiaproductiva.com



Distribucion por tamaiio de Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas productivas beneficiadas

Frutas y sus derivados

Micro
3 Pequeiia
6

Otros alimentos procesados

(3,1 .

o~

Piscicultura

3

Cacao y sus derivados

. Lacteos y sus derivados
Mediana

10

1

Carne y productos carnicos

o
=

Distribucion geografica y numero de las empresas
y/o unidades productivas atendidas

Antioguia 5
& Bogotd 3
b Ly Cérdoba 1
/} / S
ml 1\\ Cundinamarca 5
A2 Huila 2
. S\ L
NG 2 O \ Quindio 1
N ) \\ 2
o \k Santander 1
B ) .
e Tolima 1
1

Valle del Cauca

Valor total del proyecto $375.304.620

Aportes colombia productiva Aportes aliados

N. A. $375.304.620

Contrapartida empresas -

Inicio 09/02/2021 Finaliza 08/06/2022
Aliados del Viceministerio de Comercio Exterior del

proyecto Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

I CALIDAD

Formacion y asistencia
técnica en calidad

Se puso en marcha el primer
programa de formacion

y asistencia técnicaen
estandares de calidad

con alcance nacional,
beneficiando a mas de

1.200 micro, pequenasy
medianas empresas.

n Colombia, segun la encuesta

de Desarrollo e Innovacion Tec-
noldgicaen laindustriamanufacturera
(EDIT)del DANE, en20205soloel 6,8 % de
las empresas accedio a asistencia téc-
nicay consultoriaentemasde calidady
soloel1,16 % aactividades en formacion
y capacitacion en estas tematicas.

Debido a esto, Colombia Productiva,
con el acompanamiento de la Direc-
cion de Regulacion del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, disend
eimplemento el primer programa na-
cional de formacion en estandares de
calidad para mipymes, virtual, gratuito
y certificado; asi como el primer pro-
grama nacional de acompanamiento
técnico para mipymes en estrategia
y organizacion de procesos basados
en calidad.

Dado que el proyecto de Formacion
y asistencia técnica en calidad nacid
en medio de la coyuntura generada
por el COVID-19, este se convirtid en
una herramienta valiosa no solo para
el cumplimiento de estandares, sino
también para la reactivacion de las
mipymes que se vieron afectadas por
la pandemia, ayudandoles a mejorar su
competitividad y preparandolas para
adaptarse al nuevo entorno comercial.
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Enese sentido, el componente de for-
macion tiene como objetivo brindar
informacion sobre los estandares de
calidad requeridos por los sectores
productivos que atiende Colombia Pro-
ductiva, paraasifacilitarlatoma de de-
cisiones estratégicas paraincremento
dela productividady lacompetitividad.
La formacion esta dirigida al nivel di-

Resultados e impacto

Formacion

Y En cuanto a formacién, 852 mi-
pymes de 29 departamentos ac-
cedieron a conocimientos sobre
estandares de calidad, incluyendo
requisitos, indicadores, requeri-
mientos sobre tecnologias, com-
petencias del capital humano, pro-
cedimientos de evaluacion de la
conformidad, listas de chequeo del
estandar y oferta de servicios de
certificacion anivelinternacional.

Toda esta informacion de valor les
permite a los empresarios tomar
decisiones estratégicas paralaade-
cuacion de procesos de sus orga-
nizaciones, basados en el estado
actual de su proceso productivo,
de cara a lograr un estandar para
un mercado objetivo.

Tomar estas decisiones conbase en
conocimientos practicos esimpor-
tante, pues muchas vecesimplican
inversion de recursos, contratacion
de capital humano, fortalecimiento
de proveedores y adquisicion de
tecnologias, entre otros. Aungue
lametainicial era atender 200 mi-

116

rectivo de lasempresas o alos lideres
delas areas de calidad/productividad.
Mientras que el componente de asis-
tencia técnica se enfoco en realizar
acompanamiento a la medida para la
revision, ajuste o elaboracion de pla-
nes estratégicosy de organizacion de
procesos basados en estandares de
calidad. Como parte de este, se realizd

pymes, un total de 2.988 empresas se
inscribieron para participar duran-
te los 10 meses que estuvo abierta
la convocatoria. Finalmente fueron
852 las beneficiarias, destacando-
se la participacion de algunos de los
departamentos con menor indice de
competitividad como Arauca, Caqueta,
Choco, La Guajira, Putumayo, Guaviare
y Vaupes.

El mayor porcentaje de beneficiarias
(54 %) fue de microempresas, seg-
mento que se vio duramente afectado
por la pandemiay que ha reconocido
la calidad como el camino crecer, ser
sosteniblesy tener oportunidades mas
alla del mercado local.

Entérminos sectoriales, el mayor por-
centaje de beneficiarias(28 %)fueron
de agroindustria, lo que se puede ex-
plicar teniendo en cuenta que, por
cuenta de la pandemia, aumentaron
los requerimientos regulatorios de
calidad paralos productos que repre-
sentaban unriesgo de transmision del
virus por la manipulacion.

En cuanto alos estandares de mayor
demanda, el curso sobre ISO9001:
Sistema de Gestion de Calidad tuvo
el mayor porcentaje de inscritas y

formacidn en estrategiaalaaltadirec-
cion de las empresas para lograr una
mayor comprension de los estandares,
suimplementacion, ventajas e impac-
to; después se hizo un diagnostico a
los procesos productivos, se elabo-
ro un plan estratégico de calidad y se
realizaron 47 horas de intervencion en
cada empresa.

beneficiarias(21 %). Este sistema de
gestion, que aplica de manera trans-
versal para todos los sectores produc-
tivos, eslabase de la productividad en
una empresa y genera confianza en
los clientes, indicando puntualidad y
uniformidad en la calidad entregada.

Asistencia Técnica

» Elcomponente de asistencia técnica
tenia una meta inicial de 300 mipymes
atendidas. Sin embargo, en los 10 me-
ses que estuvo abierto 632 empresas
seinscribieron pararecibir elacompa-
namientoy, finalmente, 367 resultaron
beneficiarias, especialmente en las
regiones con mayor concentracion de
tejido empresarial, pero también en de-
partamentos como Huila, Tolimay Meta.

Los estandares con mayor demanda
entre las empresas beneficiarias fue-
ron el Sistema de Gestion de Calidad
ISO9001y el Sistema de Sequridad y
Salud en el Trabajo ISO: 45001.

Losdossonde granimpactoenlare-
activacion: el primero por sembrar
bases de productividad en las empre-
sas para que esten mejor preparadas
para situaciones de riesgo como las

www.colombiaproductiva.com



ocurridas con la pandemia; y el sequn-
do, relacionado con las acciones de
bioseguridad y de gestién del riesgo

I CALIDAD

Total empresas atendidas

para proteger los empleados.

El mayor porcentaje de empresas

beneficiadas (29 %) fue de software,

sequido agroindustriaenun25%. Las
empresas de software han tenido una

(y/o unidades productivas)

1.219 mipymes

Corte al 30 de marzo de 2022

mayor demanda de servicios en la pan-

demiay esto les haimplicado cumplir
estandares de desarrollo de softwarey
seguridad de la informacién, por tan-
to, recurren a este tipo de proyectos

especialmente de

de asistencia técnica para tener ese
soporte en la adecuacion de sus pro-
cesos. Adicionalmente, este sector
estransversaly fue fundamental para
que las empresas de otros sectores
pudieran tener herramientas seguras
en lavirtualidad. Enlas de agroindus-
tria, por la pandemia, aumentaron los
requerimientos regulatorios de calidad
para sus productos.

Otrologro del proyecto fue que, al ini-
cio, solo el 23 % de las mipymes be-
neficiarias tenian definido el estandar
de calidad que les aplicaba, pero al
completar la asistencia, el 100 % de
las empresas habian definido su es-
tandar de calidad y tenian ya un plan
de trabajo para suimplementacion.

Valor total del proyecto
Aportes colombia productiva

$3.009.350.000 N. A.

Contrapartida empresas -

Inicio 22/02/2021 Finaliza

Aliados del Direccion de Regulacion del Ministerio
proyecto de Comercio, Industria y Turismo.

852 en formacion

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Micro, pequenas y medianas
empresas de todo el pais,

los sectores que

atiende Colombia Productiva.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
57%

Pequenia

/28%

Mediana/

15%

$3.009.350.000
Aportes aliados

15/03/2022

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Distribucion sectorial de

las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Softwarey 71 NN 312
Otros alimentos procesados [N 245
Ind. parala construccion [ 1k
Ind. del mov. (Astillero) N 112
Sistemamoda [N 94
[ 94
Turismo [N 79
Ouimica basica [l 39
Cafés y derivados de café¢ I 16
Pissticos I 16
Frutas y sus derivados | 15
Piscicultura |l 14
Lacteos y sus derivados |‘|A
Carne y productos carnicos | 7
Cacao y sus derivados | §

Farmacéuticos

Alimentos procesados | §

Otros servicios | 3
Comercializacion de productos \2
Otras ind. manufactureras |2

Cosméticos y aseo

1
0 200

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

Antioquia
Arauca
Mlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Chocd
Cordoba
Cundinamarca
Guaviare

197

Huila

La Guajira
Magdalena
Meta

Narifio

Norte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre

Tolima

Valle del Cauca
Vaupés

400

26

45
15
B

25

43

n7
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Caracterizacion de la leche cruda
identificando la presencia del
Glicomacropéptido de Caseina (c-GMP).

Estudio de Colombia Productiva arrojo el primer dato publico relacionado
con la proteina del lactosuero presente en la leche cruda de vaca.

n Colombia la informacion de

dominio publico respecto a las
metodologias de caracterizacion del
lactosuero eslimitada, lo que restringe
la posibilidad de acceder a estas y difi-
cultaque los actores de la cadena del
sector lacteo implementen técnicas
de control para disminuir el riesgo de
fraude alimentario.

Es por esto por lo que Colombia Pro-
ductivalideré en 2020 el proyecto de
caracterizacion de laleche cruda, to-
mando como referencia los avances
desarrollados por Brasil, pais que com-
parte similitud con Colombia respecto
alas condiciones territoriales, clima-
ticasy de préacticas ganaderas y que
esreferente enlaaplicacion de meto-
dologias oficiales de control respecto
alaadicion de lactosuero en leche.

El proyecto, desarrollado por el Con-
sorcio Consultoria PTP, conformado
por Biotrends Laboratorios S.A.Sy RyG
Asesorias, consultores con experien-
ciaenlaimplementacion de técnicas
analiticas, cuantifico el Glicomacro-
péptido de caseina(c-GMP) presente
en la leche cruda de vaca, usando la
técnica analitica de cromatografia li-
quida por alta eficacia, teniendo en
cuenta que esta proteina es conside-
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rada como indicador de presenciade
adulteracién cuando este se encuentra
en altas cantidades.

El uso de esta técnica es una meto-
dologia apropiada paralas industrias,
debido a su corto tiempo de analisis,
facilidad en la preparacion de estan-
daresy muestras, adecuada respuesta
instrumental, asi como de las condi-
ciones de precisiony reproducibilidad.
De hecho, paises como Brasil, Ecuador
y Espanaconcuerdanen que esteesel
meétodo mas adecuado pararealizar la
busquedadelaproteinaenlecheyque
su cuantificacion sirve como indicador
de adulteracion de lactosuero.

Sin embargo, para establecer los cri-
terios de adulteracion debe conocerse
la concentracion basal de lamolécula
en laleche, la cual podria depender de
diferentes factores tales como ubi-
cacion geografica (no hay estudios
concluyentes al respecto); por lo que
se hace indispensable caracterizar el
estado basal de GMP de laleche en el
pais. El resultado, los procedimientos,
lametodologiay el anélisis internacio-

nal obtenidos en el proyecto proveen
informacion publica que fortalece el
conocimiento respecto al control del
lactosuero en la cadena de valor del
sectorlacteo. Adicionalmente con esta
informacidn se promueven acciones
de control dentro de los diferentes
eslabones productivos para disminuir
los riesgos de adulteracion delaleche.

El proyecto fue desarrollado con la
participacion de diez empresas que
realizan el acopio formal de cerca del
30 % delaleche producida en el pais.

Se tomaron 203 muestras de leche
cruda de 30 fincas que pertenecen a
la cadena de suministro de lasempre-
sas ubicadas en Antioquia (6 fincas),
Cundinamarca (16 fincas), Boyacéa (5
fincas)y Caqueta(3 fincas).

La cuantificacion de c-GMP se realizo
por medio de laimplementacion de la
técnica por cromatografia liquida de
alta eficacia por exclusion por tamano
(HPLC UV VIS), la cual permite cono-
cerlaconcentracionde laproteinade
manera precisay confiable.

El proyecto fue desarrollado con la participacion de diez
empresas que realizan el acopio formal de cerca del

30 % de la leche producida en el pais.

www.colombiaproductiva.com



Resultados e impacto

) Gracias al proyecto se logro de-
terminar un promedio de 40,1 mili-
gramos y un limite maximo de 63,1
miligramos de presencia del Glico-
macropéptido de caseina por litro
de leche cruda, que se convierte
en el primer dato publico en el pais
sobre la presencia de esta proteina
enlaleche crudaenestado natural.

Estosdatos permitenalaindustria
analizar la aplicacién de politicas
de control en la proveeduria para
mejorar sus procesosy asequrar el
control dela calidad(actualmente
una gran empresa del sector uti-
liza la metodologia y los datos del
estudio para el control de provee-
dores). Adicionalmente, el estudio

brinda conocimiento cientifico, to-
mando como referencia metodologias
oficiales de otros paises para cons-
truir informacion sobre las técnicas
de analisis disponibles para el control
de esta situacion.

Como resultado del proyecto, las em-
presas ahora cuentan con un nutrido
grupo de documentos de consulta
para laimplementacion de la técnica
analitica, resultados del analisis esta-
distico, estado del arte de la revision
bibliograficarespectoalactosueroen
paises referentesylos procedimientos
para implementar esta técnica con
sus actividades de validacion. Todos
estos, disponibles en la pagina web
de Colombia Productiva.

ETAPAS DEL PROYECTO

ETAPA1

Diagndstico

Departamentos:  f# 4
Antioquia, C/marca.,

Boyacéay Caqueta.

ETAPA 2
Estado del arte
Empresas
representativas.

s 10

ETAPA3

Implementacion #

de metodologia & 30
Fincas muestradas.

ETAPA 4

Caracterizacion

Muestras analizadas UL 203
enfinca.

ETAPAS

Resultados

Muestras analizadas M 10
en planta.

Elproyecto caracterizo laleche cruda
de empresas que realizan el acopio for-
mal del 30% de la leche producida en
el pais: Alpina, Parmalat, Gloria, Lac-
teos Zorba, Lacteos El Zarzal, Auralac,
Lacteos El Caquetenio, LaktoLand,
Andaluciay Ecogaceno.

I CALIDAD

Total empresas atendidas ‘I 0
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Empresas dedicadas a la elaboracion
de productos lacteos que acopian

el 30 % de laleche cruda del pais

y la usan para el desarrollo de

SUs procesos productivos.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Pequena

Micro 0%

Grande
50 %

> Mediana
20 %

Sector de las empresas

y/o unidades productivas
beneficiadas

LACTEOS Y SUS DERIVADOS

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

oy Antioguia 2

g i}*h \ Boyacd 1

2 St — Caquetd 1

;, | Cundinamarca 6
s
< h /\ﬂ‘rj\x

Valor total del proyecto
Aportes colombia productiva
$401.800.000

Contrapartida empresas

Inicio 27/09/2019

Aliados del
proyecto

Descarga aquilos documentos
del estudio de presencia de
c-GMP en laleche cruda

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$401.800.000

Aportes aliados
N. A.

Finaliza 27/09/2020

Direccion de Regulacion del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.
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Fortalecimiento a la calidad, inocuidad y
productividad de empresas del sector lacteo

Empresas del sector lacteo mejoraron sus procesos
y se certificaron bajo el estandar HACCP, que les permite aseqgurar
inocuidad y calidad de sus productos y acceder a nuevos mercados.

os derivados lacteos son consi-

derados productos de alto riesgo
para el consumo por poseer carac-
teristicas especiales que facilitan el
crecimiento de gérmenes que pueden
afectar la salud al ser consumidos, si
no se cuentan con criterios minimos
de elaboracion. Sin embargo, estos
productos aportan componentes nu-
tricionales que son esenciales parala
dietaeninfantes, ninos, adultos, mu-
jeresen estado de embarazoy adultos
mayores.

Segun las cifras del observatorio na-
cional del Invima, en 2020, de 1.492
denuncias, la mitad fueron aportadas
por el sector de alimentos y bebidas.
De estas, el 14 % fue paralos derivados
lacteos. Adicionalmente, en el mismo

e

*“ g %!,I ey

ano, respecto alas medidas sanitarias,
de las 68 aplicadas, el 20 % fue para
leche y derivados lacteos.

Esto evidencia como las empresas
del sector lacteo tienen grandes re-
tos enelcumplimiento de estandares
sanitarios y requisitos minimos para
la elaboracion de productos de con-
sumo humano.

Conscientes delimpacto en salud pu-
blicay de que, para mejorar el cumpli-
miento de estandares es necesario
que las empresas del sectoraccedan
a formacion y acompanamiento téc-
nico de parte de expertos, Colombia
Productiva gesto el proyecto de For-
talecimiento ala calidad, inocuidad y
productividad para el sector lacteo,

para que 30 empresas mejoraran sus
condiciones sanitariasy sus procesos
productivos.

Como primer paso en el proyecto, las
empresas fueron diagnosticadasen el
cumplimiento de la Resolucion 2674
de 2013, enlaque se consignanlos re-
quisitos basicos respectoalahigiene
y fabricacién de alimentos; y enel es-
tandar de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (HACCP), teniendo
en cuenta el Decreto 60 de 2002.

Con este primer analisis se conside-
raron aspectos de mejora que fueron
asistidos por los consultores asocia-
dos en el proyecto, liderados por la
Pontificia Universidad Javeriana. Se
presto asesoria técnica particular-
mente en el desarrollo o actualiza-
cion de manuales, procedimientos
y registros, reubicacion de areas de
procesos, planos arquitecténicos para
las modificaciones de infraestructura,
validacion de controles, verificacion de
los procesos con laactualizacion de los
planes de muestreoy preauditoriasy
auditorias para la certificacion.

Adicionalmente, se lesacompand para
elevar su productividad mediante la
implementacion de la metodologia
Kaizen.

www.colombiaproductiva.com



Resultados e impacto

3 Durante la ejecucion del proyecto
se determindé que las 30 empre-
sas participantes acopian aproxi-
madamente 1,4 millones de litros
de leche por dia(16 % de la leche
acopiadaen el pais por laindustria
formal), los cuales transforman en
quesos, leche UHT, yogures, he-
lados, arequipe, crema de lechey
mantequilla, productos listos para
consumir que deben cumplir con
parametros minimos para asequ-
rar que no causaran dano al con-
sumidor.

Con el trabajo realizado, las 30 be-
neficiarias pasarondel 71 % al 91 %
enlamejora del perfil sanitario, se-
gunlaResolucion 2674 del 2013 de
Buenas Practicas de Manufactura
(BPM). lo que les permite elaborar
productos inocuos que les ayudan
aaccederamas mercadosy brin-
dar confianza alos consumidores.

Ademas, las 30 empresas desa-
rrollaron actividades para el me-
joramiento de la productividad en
procesos operativos e incremen-
taron susindicadores por encima
del 14 %.

Adicionalmente, seis empresas re-
presentativas del sector (Lacteos
Campo Real, Parmalat, Pasteuriza-
dora Santo Domingo, Coolechera,
Colacteosy Compania Lecherade
El Mortifo) certificaron sus lineas
de producto principales bajo el
estandar HACCP, pasando de un
cumplimiento promedio del 43 %
al 98 %.

I CALIDAD

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Sector de las empresas
y/o unidades productivas

beneficiadas
30 LACTEOS Y SUS DERIVADOS

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)
Empresas del sector lacteo
ubicadas en Antioquia, Boyaca,
Caqueta, Cesar, Cundinamarca,
Narino y Bogota, que concentran
cerca del 16 % del acopio

de leche cruda del pais.

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro g
36 % Pequena o
21% Antioguia 8
Bogota 4
Boyaca 4
Caqueta 2
Cesar 3
Grande ~—— Mediana Cundinamarca 8
20 % 17% Narifio 1

$600.000.000
Aportes aliados

Valor total del proyecto
Aportes colombia productiva

$600.000.000 N. A.

Contrapartida empresas -

Inicio 04/04/2019 Finaliza 19/12/2020
Aliados del

proyecto Pontificia Universidad Javeriana
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Calidad para empresas
agroindustria de Cauca y Narino

20 empresas agroindustriales de Caucay Narino recibieron asistencia
técnica para mejorar la calidad e inocuidad de su produccion.

L os productores y empresas del

sector agroindustrial tienen
importantes retos para cumplir los
requisitos que el Ministerio de Salud
y Proteccién Social para quienes gjer-
cen las actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribu-
ciony comercializacion de alimentos
y materias primas de alimentos.

Estos retos se acentuan en departa-
mentos como Caucay Narino, con tra-
dicional vocacion para la produccion
agropecuaria, pues productoresy em-
presarios enfrentan dificultades para
acceder a asistencia técnica que les
permita obtener productos con valor
agregado, de mejor nivel de calidad,
mas competitivos y con condiciones
de conservacion para disminuir las
perdidas postcosecha.

Adicionalmente, enfrentan dificultades
paraaccederal mercado, derivadas de
ladistanciaalos principales centros de
consumo y la falta de vias adecuadas
para el transporte de sus productos.

Conestarealidad en cuenta, Colombia
Productiva disenoy ejecuto el proyecto
parabrindar asistenciatécnicayacom-
panamiento a 20 empresas agroin-
dustriales de Caucay Narino para que
cumplieranlos estandares exigidos en
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lanormatividad sanitaria, especialmen-
te en la Resolucion 2674 de 2013 del
Ministerio de Saludy Proteccion Social.

Elproyecto beneficio aempresas per-
tenecientes a los sectores de cafés
especiales, frutas, cacao, acuicultura
y lacteos que, gracias al cumplimien-
to de las exigencias normativas y la
adopcion de procesos productivos en
torno ala calidad, podran aprovechar
las oportunidades de acceso a nuevos
compradoresy el incremento en la
venta de sus productos.

El proyecto se ejecutd mediante 4

etapas:

1. Convocatoria paralaselecciénde
beneficiarios de empresas ubica-
das en Narino y Cauca.

2. Diagnastico delos requisitos sani-
tarios frente a la Resolucion 2674
de 2013y el cumplimiento del De-
creto 616 paraempresas del sector
lacteo.

3. Disenoy ejecucion de planes de
mejoramiento, seqgun los puntos
criticos identificados durante el
diagndstico.

4. Asesorias personalizadas porem-
presa en términos de los princi-
pales retos, las acciones a corto
plazo que lograron mejoramientos
y los pasos a futuro para acceder
auna certificacion.

Resultados e impacto

» Como resultado del proyecto,
las 20 empresas de los cinco sec-
tores agroindustriales seleccio-
nados mejoraron sus porcentajes
de cumplimiento de las normas
sanitarias que trabajaron.

Las beneficiarias en Narino tuvie-
ron, en promedio, un aumento de
cumplimiento en la normatividad
de 10 %, pasando del 69 % al 79 %.
Elmayorincremento en el cumpli-
miento fue en los componentes de
condiciones de saneamiento(14 %)
y aseguramiento del control de la
calidad (14 %).

Por su parte, las empresas en
Cauca lograron, en promedio, un
aumento de cumplimiento en la
normatividad de 11 %, pasando
del 62 % al 73 %. El mayor incre-
mento fue en los componentes
de aseguramiento del control de
la calidad (21 %)y condiciones de
saneamiento (13 %).

Ademas, las empresas recibieron
capacitacion sobre vmodelo empre-
sarial paraagronegocios que incluyo
aspectos como elmodelo financiero
y el modelo de economia circular.

www.colombiaproductiva.com



I CALIDAD

Total empresas atendidas 2 0 Distribucion sectorial de Distribucion geografica

(y/o unidades productivas) las empresas y/o unidades y nimero de las
productivas beneficiadas empresas y/o unidades

Perfil empresas (y/o productivas atendidas

unidades productivas)
Empresas, asociacionesy cooperativas Cafés y derivados de café
que desarrollan actividades econémicas

pertenecientes a los sectores de cafés
especiales, frutas, cacao, acuicultura o Lécteos y sus derivados 6
lacteos ubicadas en Cauca o Narino.
.4
I2
I2
0 4

Distribucion por tamaiio de las empresas Frutas y sus derivados
y/o unidades productivas beneficiadas

Micro
19% Cacao y sus derivados

Piscicultura

Cauca 10
Narifio 10

Grsa;de \ Pequena

16%

Por otra parte, algunas delasem-  cionesbasicasde higieneenlafabrica- « Programade control de plagas.
presas asumieron inversiones  ciondealimentos'delaResolucionNo. « Programade limpiezay desin-

adicionales, de acuerdo con su 2674 de 2013 expedida por el Ministerio feccion.

capacidad economica, para eje-  de Saludy Proteccién Social. » Programa de manejo de resi-

cutar acciones de medianoy largo duos solidos.

plazo paraincrementarsusniveles ~ Como componente adicional, el pro- « Guia para la construccion de

de cumplimiento de las normas. yecto construyd documentos guia fichas técnicas de materia pri-
relacionados con los procesos sani- may de producto terminado.

Asi, estas companias lograron for-  tarios (disponibles en https://bit.ly/ « Programa de abastecimiento

talecer sus esquemas de calidad,  formatos-Cauca-Narifio): de agua potable.

cumplirlanormatividad sanitariay « Norma Cero. « Modelode planderastreabilidad.

mejorar sus modelosdenegocio,a + Programade capacitacionenBPM. « Procedimiento de quejasy su-

través de lametodologiadeapren- « Formato de inspeccion gerencias.

der haciendo, elacompanamiento de vehiculo. « Diagnostico y plan de trabajo

enlos procesosdeimplementacion  «  Programa de muestreo. en IS0 9001:2015

y la colaboracion en red.

Todo el trabajo se realizé para su- _

perar las brechas identificadas Valor total del proyecto $190.897.192

en cada blogue de inspeccién de Aportes colombia productiva Aportes aliados

la norma, con especial énfasis en $190‘897’1?2 N.A.

el cumplimiento de los requisitos Contrapartida empresas -

exigidos por el Invimay en Buenas Inicio 10/08/2020 Finaliza 09/05/2021
Practicas de Manufactura (BPM) Aliados del N.A.

consagrados en el Titulo Il, Condi- BICHERLD
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Programa global de acceso a
mercados (GMAP) Colombia

Productores y empresarios de la cadena de valor de camaron
y tilapia reciben acompanamiento para cumplir las normas
de calidad de su sector y acceder a nuevos mercados.

M ediante el Programa global de

acceso a mercados(GMAP) Co-
lombia se busca facilitar que produc-
tores y micro, pequenas y medianas
empresas de camarony tilapia acce-
dan a nuevos mercados, mediante
el fortalecimiento de su capacidad
de cumplimiento de las normas de
calidad e inocuidad y la promocién
del desarrollo inclusivo y sostenible.

Paraello se cuenta conlafinanciacion
dela Agencia Noruega de Cooperacion
al Desarrollo (NORAD), y la ejecucion
del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, Colombia Productivay la
Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI),

El proyecto se desarrolla principal-
mente en dos lugares: Tumaco y Huila.

La seleccion de Tumaco estuvo moti-
vada por el potencial que presentala
acuicultura para el desarrollo inclusivo
delazona, especialmente porlaerra-
dicacion de las actividades ilegales,
dado que esunmedio de ingreso para
las familias en situacion de pobrezay
vulnerabilidad.

Enestaciudad, en 2017y con buenos

resultados, ONUDI ya habia ejecutado
un proyecto paramejorar la producti-
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vidady competitividad de la cadena de
camaron, lo que sirvio de antecedente
para GMAP Colombia.

Por su parte, la seleccion del Huila
encontro sustento en el potencial del
departamento en la cadena de valor
de latilapia. Por ejemplo, desde 2019,
este departamento, mayor exportador
de este producto en Colombia, cuenta
con el primer sistema de Congelado
Répido Individual (IQF) para pescado
en el pais, lo cual significa una ventaja
competitiva para aumentar la oferta
exportable para mercados como Es-
tados Unidos, Europa, Méxicoy Peru.

El Programa global de acceso a mer-
cados (GMAP) Colombia cobra espe-
cial relevancia si se tiene en cuenta
gue, a pesar del impacto negativo de
la pandemia en la economia durante

2020, la agricultura, incluyendo a la
acuicultura, fue el sector que presento
mayor crecimiento (+2,8 %) durante
dichoano, apalancando lareactivacion
econodmica. De hecho, concretamente,
el sector dedicado alas actividades de
pescay acuiculturacrecioun22,1% en
ese ano, impulsado especialmente por
las exportaciones, las cuales llegaron
aniveles historicos.

GMAP Colombia se desarrollaatravés
de componentes de asistencia técnica
y de formacion, enmarcados en tres
ejes, através delos cuales se abordan
diferentes retos de las cadenas de
valor de tilapiay camaron, con el fin
de facilitar suacceso alos mercados:

1. Mejorarlacompetenciatécnicayla
sostenibilidad del Sistema Nacio-
nal de Infraestructurade la Calidad
(SICAL)paralos servicios de apoyo
ala cadena de valor de la acuicul-
tura de camaronyy tilapia.

2. Mejorarlacapacidad de los produc-
tores y las mipymes para cumplir
las normas o estandares interna-
cionales y los requisitos para el
sector, através de asistencia téc-
nica.

3. Fortalecerla cultura de la calidad
alolargo de la cadena.

www.colombiaproductiva.com



Avances

3 Durante su primer ano de ejecu-
cion, de los cuatro proyectados, el
proyecto GMAP Colombia concen-
trd sus esfuerzos en el desarrollo
de metodologias de intervencion,
desarrollo de herramientas y ca-
racterizacion de los actores en el
territorio.

Estos insumas, por ejemplo, han
sido de gran valor para entes re-
gionales como el Comité Regional
delaAcuiculturadel Huila, liderado
por la gobernacién del departa-
mento, para la actualizacion del
Acuerdo de Competitividad a2040,
que busca el fortalecimiento del
tejido empresarial, con enfoque
en produccion, y que ayuda al pro-
ductor en el cumplimiento de los
estandares voluntarios de calidad.

Como parte del primer ano del pro-
yectoyenarasde definirlos estan-
dares de calidad que se trabajaran
en el componente de asistencia
técnica que recibiran unidades
productivas y empresas de Huila
y Tumaco, primero se realizé un
analisis de oportunidades de mer-
cado y después un diagnostico a
los beneficiarios.

Elanélisisincluy6 estandares inter-
nacionales para la certificacion de
mejores practicas de acuicultura
tanto para tilapia como camaron,
en produccion primaria y plantas
de procesamiento, requeridas por
los mercados, entre los gue se en-
cuentran GLOBAL GAP, ASC, BAP,
BRCy FSSC22000.

Se trata de un analisis interpretativo
de los diferentes puntos de control
y criterios de cumplimiento de las
normas, que permite, a través del
porcentaje de correlacién entre el
estandar BAPy los otros mencionados
anteriormente, proyectar el nivel de
cumplimiento con otros estandares.
Estaherramientaresponde alanece-
sidad de los productores o plantas de
procesamiento de cumplir con varios
estandares exigidos por diferentes
clientes o mercados.

Enrelacion con ese analisis, los diag-
nosticos arrojaron los siguientes re-
sultados en cuanto el nivel de cum-
plimiento de los estandares de los
beneficiarios. (ver tabla siguiente).

I CALIDAD

Las unidades productivas y plantas
de procesamiento diagnosticadas ya
cuentan con planes de trabajo parael
cumplimiento de los estandaresy re-
ferentes quia de laasistencia técnica.

Para el eslabon primario, en Huila se
trabajara en BAP, mientras que en Tu-
maco se hara en la norma NTC5700.
Para el caso de las plantas de proce-
samiento gue se encuentran en nivel
basico, enlos doslugares se trabajara
en BPM. En el caso de las plantas de
nivel intermedio y avanzado se estan
construyendo los planes de accion en
estandares particulares.

Adicional a esta definicién, como par-
te de la agenda académica del com-

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

TIPODE ACTOR

HUILA
NIVEL

Unidad Productiva
Planta de procesamiento Basico
Avanzado

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Intermedio

TUMACO
UNIDADES NIVEL PLANTAS DE
PRODUCTIVAS PROCESAMIENTO
46 Basico 2
6 Basico 2
5
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ponente de formacion del proyecto,
se han dado ocho capacitaciones en
Huila, las cuales han contado con 372
asistentes. En Tumaco se realizado
dos capacitaciones con 12 asistentes.
Estas actividades complementan la
asistencia técnica al reforzar temas
necesarios para el cumplimiento de
los requerimientos del cliente.

Las sinergias con otros proyectos son
lamaneracomo GMAP Colombiabusca
que sus resultados se potencien en
los territorios.

Esasicomoen Tumaco, por ejemplo, el
proyecto participa en la alianza publi-
co - privada para el desarrollo liderada
por Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AE-
CID), que busca alinear las capacida-
desinstitucionales, las intervenciones
de proyectos y otros esfuerzos con
el fin de establecer colaboraciones
y sinergias para desarrollar una sola
hoja de ruta que fortalezca la cadena
de valor del camaraon.

Con el INM, ademés, desde 2021 se
trabajo enlaidentificacion de las bre-
chas metroldgicas en las cadenas de
valor, que forman parte de la evalua-
cion de la infraestructura nacional
de calidad realizada por el proyecto,
la cual es la base para los planes de
accion que se ejecutaran con lasins-
tituciones del SICAL (INM, Icontec,
ONAC, Invima, ICA)y cuyo foco sera
mejorar su competencia técnicayla
sostenibilidad de los servicios que
ofrecen alos empresarios para faci-
litar su acceso alos mercados inter-
nacionales.
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COBERTURA

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

59 unidades 13 plantas de

productivas. procesamiento.

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Pequenosy medianos productores
de tilapiay camaron, laboratorios

de produccion primariay plantas de
procesamiento de tilapiay camaron.

Distribucion por tamaiio de

las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Pequena
21%
Mediana
4%

Grande
59%

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas
ACUICULTURA

Distribucion geograficay
nimero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

&7

Huila n
Narifio 2

Valor total del proyecto UE 2.000.100
Aportes colombia productiva Aportes aliados
N. A. UE 2.000.100
Contrapartida empresas -
Inicio 1/1/2021 Finaliza 31/12/2024
Agencia Noruega de Cooperacion
al Desarrollo (NORAD).
Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI).
Aliados del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
proyecto Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP).

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima).

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

www.colombiaproductiva.com



Linea de crédito para
el sector farmaceutico

Colombia Productivay Bancoéldex
crearon linea de crédito especializada
por mas de 6.250 millones de pesos para
gue empresas del sector farmacéutico
cumplieran requisitos de calidad.

E nlaactualidad, laindustriadebe

elevar su competitividad cum-
pliendo requisitos requlatoriosy obte-
niendo certificacionesinternacionales
como BPM(Buenas Practicas de Ma-
nufactura)y BPL(Buenas Practicas de
Laboratorio), que garanticenla calidad
de su produccién. El cumplimiento
de estos estandares internacionales
implica altas inversiones en adecua-
ciones fisicas y reconversiones tec-
nolégicas.

Con el fin de que las empresas del
sector farmaceéutico cumplan requi-
sitosrequlatoriosy certificaciones de
calidad internacionales que eleven su
competitividad, Bancoldexy Colombia
Productiva crearon lalinea de crédito
especializada para esta industria.

Lalinea se cre6 parasuperarlos cue-
llos de botella de financiacion iden-
tificados con el sector privado en la

construccion del Pacto por el Creci-
mientoyla Generacion de Empleo del
sector farmacéutico.

Entotal se dispusieron 6.250 millones
de pesos paraempresas del sector far-
maceutico destinados para capital de
trabajo como costosy gastos de ope-
racion, estudios de mercado, estudios
técnicos para demostrar seguridad,
eficaciay/o calidad de producto, capa-
citacionesy/ovalidaciones; orientados
al cumplimiento de normas exigibles
al sector. lgualmente, los recursos se
podian destinar a la modernizacion,
paracompra o arrendamiento(leasing)
de bienes inmuebles, maquinaria y
equipo, adecuaciones o mejoras de
instalaciones y locales comerciales,
y demas activos fijos vinculados di-
rectamente alaactividad econdémica
de las empresas.

I CALIDAD

Resultados e impacto

» Bancoldex realizé desembolsos
a siete empresas farmacéuticas
por un valor total de 6.231 millones
de pesos. Estas empresas se en-
cuentran distribuidas en Atlantico
(3), Antioquia(2)y Bogota(2).

Estosrecursos han permitido alas
empresas cumplir con requisitos
regulatoriosy de calidad exigidos
por el Invima, los cuales requieren
ampliar inversiones por parte de las
companias para poder continuar
con su produccion ajustandose a
estandares internacionales.

Valor total del proyecto

Aportes colombia productiva
$250.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 11/04/2020
Aliados del Bancéldex
proyecto

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$6.250.000.000

Aportes aliados
$6.000.000.000

Finaliza 28/12/2021
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2018 | 2022

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

7

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresas fabricantes del
sector farmaceéutico.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas
Pequena
14%

Mediana
14%

Grande
2%

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas
COSMETICOS Y ASEO

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioguia 2

Atléntico 3

Bogota 2
128

Programa de
Calidad para el sector
cosmeticos SAFE+

Conrecursos de cooperacion
internacional, Colombia Productiva,
ONUDIy SECO apoyaron a 26 empresas
y 16 laboratorios a cumplir con requisitos
internacionales de calidad

E | Programa de Calidad para el
sector cosméticos SAFE+ tuvo
como objetivo el mejoramiento de la
capacidady rendimiento comercial de
la cadena productiva del sector cos-
meticos, a través del fortalecimiento
de laInfraestructura Nacional de Ca-
lidad, y elaumento de la capacidad de
las empresas para cumplir con normas
internacionales de calidad, normas
privadas y de sostenibilidad.

ElProgramatuvo unaduracionde cua-
troanos(enero de 2015 - diciembre de
2018)y contd con un presupuesto de
2,7millones de ddlares, de los cuales
la Secretaria de Asuntos Econémicos
de Suiza(SECO)aporté 2,1millones de
doélaresy el Ministerio de Comercio,
Industria'y Turismo, a través de Co-
lombia Productiva, 600.000 ddlares.

El proyecto fue ejecutado por ONUDI
y se enfocd en tres ejes:

1. Mejoramiento de la capacidad
técnica del Instituto Nacional de
Metrologia(INM), el Organismo Na-
cional de Acreditacion(ONAC)y la
Superintendencia de Industria y

Comercio (SIC) en el area de qui-
mica aplicable al sector de cos-
méticosy productos de aseo.

. Fortalecimiento delainfraestruc-

turade calidad para ofrecer servi-
cios conreconocimiento interna-
cionalal sector de cosméticos, en
particular las funciones principa-
les encargadas de la evaluacion de
la conformidad.

. Mejoramiento de la capacidad de

cumplimiento con normas inter-
nacionales de calidad, normas
privadas y de sostenibilidad a lo
largo de la cadena productiva de
ingredientes naturales parala pro-
duccion de cosméticos.

www.colombiaproductiva.com



Resultados e impacto

» Al finalizar el programa, 26 em-
presasy 16 laboratorios de la cade-
na de cosmeéticos y aseo recibie-
ron apoyo para cumplir estandares
internacionales. En el programa
de apoyo técnico a Organismos
Evaluadores de la Conformidad se
brindo asistencia técnica espe-
cializada a 16 laboratorios para el
montaje de nuevos servicios de
ensayo para el sector cosmetico,
logrando la acreditacion en ISO
17025y laimplementacion de BPL
de la OCDE.

Estoslaboratoriosimplementaron
nueve nuevos metodos para el sec-
tor cosmético(biodegradabilidad,
conservantes, metales pesados,
fosforo, perfil lipidico, catequinas,
tocoferoles, triclosan y analisis
microbiolégicos). Ademas, cinco
laboratarios recibieron acompa-
namiento enlaimplementacion de
los métodos de ensayo de fésforo
y biodegradabilidad conforme la
Resolucion 0689 de 2016.

Como parte del de componente
de apoyo técnico también se brin-
do asistenciaa 26 empresas de la
cadena de valor de los sectores
agricola(3), ingredientes naturales
(6)y cosméticos (17) para mejorar
su capacidad de cumplimiento con
normas internacionales de calidad
del sector(sellos ecoldgicos, ins-
cripcion de ingrediente en China,
construccion de fichas tecnicas
y de seguridad, realizacion de en-
sayos de eficaciay seguridad, re-
vision de etiquetas para EE. UU.).

Entre los principaleslogros del SAFE+
también se puede destacar laimple-
mentacion del primer laboratorio de
referencia nacional de viscosidad del
Instituto Nacional de Metrologia(INM),
que permitirdaamas de 6000 empresas
del sector quimico, entre ellas 450 del
sector cosmetico, mejorar sus estan-
dares de calidad y ser mas competiti-
vas en el mercado internacional.

Se fortalecieron las capacidades del
INM para la produccion y reconoci-
miento internacional de seis mate-
riales de referencia necesarios para
los laboratorios e industria nacional.

Ademas, se diseno e implementd la
nueva estructura organizacional de
ONAC y se diseno la hoja de ruta para
la adopcion de las Buenas Practicas
de Laboratorio (BPL) de la OCDE en
Colombia.

También se delego ala ONAC como
Autoridad Nacional de Monitoreo, se
disend el Programa Nacional de Moni-
toreo BPL - OCDE y se realizé forma-
cion de capacidades de inspeccion.

I CALIDAD

Como parte del proyecto, adicional-
mente, se desarrollo de una estrategia
nacional de comunicacion del SICAL,
se fortalecieron las capacidades de
inspeccion y vigilancia de Invima, a
traves de la especializacion técnica
de 34 funcionarios de la entidad y la
dotacion de equipos al laboratorio.

Se realiz6 adopcion de seis normas
técnicas para el sector cosmeéticos
en trabajo conjunto con Icontec,
hubo participacion permanente de
Colombia en el Comite Internacional
de Cosmeéticos de ISO y se organizo
la Plenaria del Comité Internacional
2017 en el pais, con la participacion
de 68 expertos tecnicos de 19 paises.

Adicionalmente, junto a Procolombia,
se desarroll¢ la plataforma de Requi-
sitos No Arancelarios (RNA) para ac-
cederakEE. UU.

Finalmente, 1.593 personas pertene-
cientes a las instituciones, organis-
mos evaluadores de la conformidad y
empresas fueron capacitadas en los
temas del programa.

Valor total del proyecto

Aportes colombia productiva
USD 600.000

Contrapartida empresas
Inicio 01/12/2014

Aliados del proyecto

Descarga aqui publicaciones
sobre SAFE+
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USD 2.700.000

Aportes aliados

USD 2.100.000 de SECO
Finaliza 01/12/2018
ONUDIy SECO
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2018 | 2022

Total empresas atendidas 2 6 1 6

(y/o unidades productivas)

empresas

laboratorios

Perfil empresas (y/o unidades productivas)

Laboratorios prestadores de servicios de analisis y pruebas
para el sector cosmético y empresas de la cadena de valor de
los sectores agricola, ingredientes naturales y cosméticos.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
34%
Grande -
3%
Mediana PTZU;M
0% :

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Cosmeéticos y aseo - 32
Quimica basica I4

Otros alim. procesados 2
Otros servicios {2
Frutasy sus derivados |1

Comerc. de productos |1

Distribucion geografica y numero de las empresas

y/o unidades productivas atendidas
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Antioguia 8
Bogotd 22
Boyaca 2
Cundinamarca 4
Putumayo 1
Santander 1
Valle del Cauca 4

GQSP:
Programa
Global de
Calidad para
|a Industria
Quimica

Industria quimica del pais
avanza en el cumplimiento de
estandares internacionales
de calidady lineamientos de
sostenibilidad de la OCDE.

L aindustria quimica en el mundo
esta enfrentando el desafio de
crecer rentablemente, donde las can-
tidades de producto no sean el motor
que impulse este crecimiento sino el
mayor valor agregado. En Colombia
para promover la generacion de un
mayor valor agregado de la cadena
quimica es primordial trabajar en re-
ducir las brechas de calidad respecto
a Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), Buenas Préacticas de Labora-
torio (BPL), servicios de metrologiay
sostenibilidad, entre otros aspectos.

Adicionalmente, a raiz del ingreso de
Colombia ala OCDE se han tenido que
adaptar las politicas publicas del pais
a los estandares de ese organismo.

Para la cadena quimica esto implica

emprender acciones encaminadas a
fortalecer el Subsistema Nacional de

www.colombiaproductiva.com



Calidad; gestionar la armonizaciony
el cumplimiento de las disposiciones
del Comité de Politica Ambiental dela
OCDE para laimplementacion de nue-
vas normativas que permitan cubrir
los vacios en materia de legislacion
para la produccion, manejoy comer-
cializacion de sustancias quimicas; e
implementar el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificaciony Etique-
tado de productos quimicos(SGA)re-
lacionadas conlagobernanzay cultura
de la calidad.

Por consiguiente, el Programa Global
de Calidad para la Industria Quimica
(GOSP Colombia)se ha constituido en
unaherramienta fundamental para sa-
tisfacerlas necesidades de la cadena
Quimica, la cual incluye los siguientes
sectores: sustancias quimicas basi-
cas, plasticos y cosmeéticos, siendo
los dos primeros importantes insumos
para otrasindustrias como alimentos,
farmacéuticos, textiles, materiales de
construccion e industria automotriz.

Elprograma es ejecutado porla Or-
ganizacion de las Naciones Unidas

para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
y cuenta conrecursos del Ministerio
de Comercio, Industria 'y Turismo,
a través de Colombia Productiva,
y del Gobierno de Suiza, mediante
el apoyo de la Secretaria de Estado
para Asuntos Econdmicos de Suiza
(SECO).

Buscafomentar laintegracion de Co-
lombia en los sistemas de comercio
regional y multilateral, por medio del
fortalecimientoy competencia técnica
del Subsistema Nacional de Calidad,
elaumentoy mejora de las capacida-
des de las mipymes para cumplir con
requisitos técnicos, normas interna-
cionales de calidad, normas privadas
y de sostenibilidad, necesarias para
la facilitacion del comercioy por ulti-
mo promover la cultura de la calidad
para el mejoramiento de la calidad y
la competitividad del pais.

Aunqgue se tenia proyectado que el
proyecto terminara en diciembre de
2022, el comité de sequimiento del
proyecto aprobd una extension hasta
agosto de 2023.
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Resultados e impacto

» De acuerdo con el mas reciente
reporte de ejecucion, GOSP Colom-
bia alcanza un 72,8 % de avance
respecto de las acciones contem-
pladas en sumarcologico, conuna
ejecucion presupuestal del 62,8 %
eintervenciones alineadas a varias
de las necesidades identificadas
en los Pactos por el Crecimiento
y la Generacion de Empleo, la Mi-
sion de Internacionalizacion, los
planes de negocios sectoriales y
las principales politicas nacionales
en materia de calidad, desarrollo
productivo, regulacion y gestion
de sustancias quimicas.

Atravésdelaejecucion del proyec-
to se ha contribuido al fortaleci-
miento de las capacidades técnicas
y de bienes publicos eninstitucio-
nes como Invima, ONAC, Icontec,
ANLA, ICA, INM, SIC, MinCIT, Min-
Salud, MinEducaciony SENA.

De esta forma se ha trabajado de
manera paralelaen frentes comoel
planintegral de fortalecimiento de
Icontec, elanélisis de impacto nor-
mativo paramodificarelrégimen de
registro sanitario de medicamentos
(Decreto 677 de 1995), la construc-
cién junto a MinEducacion del ca-
télogo de cualificaciones para los
sectores quimico y farmacéutico,
el desarrollo de unnuevo esquema
de acreditacion para productores
de materiales de referencia en el
ONAC o el intercambio de expe-
riencias internacionales con pares
de normalizacion, acreditacion o de
entidades de inspeccion, vigilancia
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y controlcomo ANLA, Invimay SIC. En
este ambito de vigilancia y control,
se resaltaademas la asesoria técnica
para el Invima en materia de construc-
cion de guias de buenas practicas de
manufactura para la industria, cum-
plimiento de la herramienta GBT de
evaluacion de autoridades sanitarias
segun la OMS y la estrategia de arti-
culacién con entidades territoriales,
asi como la asistencia técnica a los
laboratorios del ICA y de la SIC para
extender sucompetencia en ISO 17034
en el caso del primero, y ampliar sus
alcances acreditados en un 100 % en
el caso del segundo.

Ademas de esta asistencia, serealizd la
adquisiciony nacionalizacion de equi-
pos para el laboratorio de metrologia
legal de la SIC y de la Subdireccion de
metrologia quimicay biologia del INM.

De igual manera, el programa de asis-
tencia técnica para laboratorios del
GOSP Colombia cuenta hoy con 31be-
neficiariosen 12 ciudades, de siete de-
partamentos, distribuidos entreslineas
de asistencia: 19 en S0 17025, ocho en
BPL OCDE y cuatro en ISO 17034.

En lalinea de ISO 17025 el grupo ya
cuenta con su primer laboratorio
acreditado y dos laboratorios mas en
proceso de acreditacion que hacen
parte delos siete laboratorios que hoy
se encuentran listos para presentar su
solicitud a ONAC en analisis como plo-
mo en pinturas o pruebas para envases
de mercancias peligrosas.

También se destaca el avance en ini-
ciativas GovTech como el motor de
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busqueda Buscalab, lanzado en octu-
bre de 2021, que facilita el empareja-
miento de ofertay demanda de 72.000
servicios de laboratorio al servicio de
los sectores productivos.

Adicionalmente, enlo que respectaala
cadenade valor de laindustria quimica,
49 empresas en 18 ciudades de nueve
departamentos contintan recibiendo
asistencia técnica en las cinco lineas
de apoyo del programa.

Enla primeralinea de asistencia para
la implementacion del Sistema Glo-
balmente Armonizado, 21 empresas
recibieron asistencia, formaciony el
apoyo parala ejecucion de 59 ensayos
en productos seleccionados para los
cuales se construyeron 21 fichas de
sequridady 44 etiquetas. De estaforma
los beneficiarios podran escalar esta
capacidad alos mas de 5.700 produc-
tos que componen su portafolioy cum-
plir asi con las nuevas regulaciones.

En la segunda linea, 11 empresas adi-
cionales recibieron acompanamiento
para el cumplimiento del etiquetado

de sus productos cosmeticos frente
alos requisitos de Estados Unidos.
De estas, nueve alcanzaron la cabal
conformidad de su etiquetado para
este mercado de exportacion.

Adicionalmente, se avanzaenlaimple-
mentacion de sellos verdes con siete
empresas beneficiarias que presentan
un 30 % de avance en la hoja de ruta
paraimplementar los sellos Green Seal
y Cosmos. De otra parte, cinco em-
presas de ingredientes naturales de
la biodiversidad colombiana reciben
acompanamiento técnico para me-
jorar el cumplimiento de sus soportes
-fichas técnicas y fichas de datos de
seqguridad- frente a la normatividad
europea y ademas recibiran apoyos
economicos para estudios de labora-
torio para caracterizar sus productos.

Estasacciones se complementaron
con laconstruccion para publicacion
de la guia para exportaringredientes
naturales alaUnion Europeay Suiza
y del Estudio de requisitos de calidad
y sostenibilidad para ingredientes
naturales en Suizayla Union Europea,

Valor total del proyecto

Aportes colombia productiva
€480.024

Contrapartida empresas

Inicio 19/07/2019

Aliados del proyecto

Descarga aqui herramientas y
publicaciones del GOSP Colombia.

€3.180.559

Aportes aliados
€2.700.535

Finaliza 31/08/2023

SECO, ONUDI y Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

ElRAE
&
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asi como la construccion de cuatro
(4) fichas técnicas de requisitos no
arancelarios para exportar estos in-
gredientes a la Union Europea, que
estandisponibles enlaherramienta
Export Access de ProColombia mien-
tras que se levanta la informacion
de RNA para ocho productos cos-
meticos adicionales. Finalmente, se
avanza en el desarrollo de diagnos-

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

73

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)
Laboratorios que prestan sus
servicios ala cadena quimicay
mipymes del sector de quimicos.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
Grande
12%
Mediana / \ Pequena

20% 34%

ticos de laempresaanclayenla
protocolizacién de compromisos
de las cuatro empresas de su ca-
dena de valor que completaran
el grupo de cinco empresas del
piloto de sostenibilidad en eco-
nomia circular que se implementa
junto al Instituto Colombiano de
Investigacion del Plastico y del
Caucho(ICIPC).

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Quimica bésica
Cosméticos y aseo
BPO, KPO e ITO
Otros servicios

Otras ind. manufactureras

Farmacéuticos

Comerc. de productos

N

Otros alim. procesados

N

Ind. para la construccion

Palma y aceite de palma

Distribucion geografica y nimero de las empresas
y/o unidades productivas atendidas

N
(=3

Antioquia
Atlantico
Bogota

Bolivar

Boyaca
Cundinamarca
Narifio

N. de Santander
Putumayo
Santander
Valle del Cauca

»n
B

—y
W ANN ool NN
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Premio
Colombiano a
la Calidad para
la Exportacion

Colombia Productiva revivio
el Premio Colombiano ala
Calidad para la Exportacién
para exaltar a las pymes
que apuestan por la calidad
para acceder mercados
internacionales.

n principio, el Premio Nacional ala

Calidad fue creado por el Decreto
1653 de 1975 como un estimulo alaac-
cionafavor del desarrollo tecnologico
e industrial del pais, mediante laaplica-
cion de sistemas adecuados de control
de la calidad (norma Icontec 1800).

Tras varios anos de evolucion, en 2019
el Premio se reestructuro bajo los li-
neamientos de la Politica Nacional
de Desarrollo Productivo y comenzo
adenominarse Premio Colombianoa
la Calidad parala Exportacion(Decreto
918 del 28 de mayo de 2019)y exaltalos
estandares de calidad como estrategia
de exportacion.

ElPremio es el maximo reconocimien-
to que entrega el Gobierno nacional
para resaltar la excelencia organiza-
cional de las pymes colombianas, que
tienen la calidad como su estrategia
de competitividad para incursionar
en los mercadosinternacionales. Los
objetivos son:
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1. Fomentar la cultura de calidad
para la competitividad.

2. Difundirlas mejores practicasy ex-
periencias exitosas para exportar.

3. Reconocer las buenas practicas
empresariales que generan im-
pacto en el desarrollo industrial
del pais.

4. Promover el uso de los servicios
técnicos que ofrece el Subsistema
Nacional de la Calidad - SICAL.

ElPremio se ejecuta de forma bianual.
Mediante convocatoria publica se se-
leccionan tanto las pymes participan-
tes como los evaluadores, cuyo trabajo
esvoluntarioy no tiene remuneracion
economica.

Elproceso paralaentregadel Premio

esun interesante gjercicio de evalua-
cion delimpacto que la calidad genera
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en la productividad y competitividad
de las empresas, valoradas bajo la
escala internacional de excelencia,
logrando que este Premio sea equi-
valente a los premios nacionales de
la calidad mas importantes del mundo
como el Malcolm Baldrige de Estados
Unidos o el Premio Europeo a la Ca-
lidad EFOM.

Con esta valoracion realizada, la alta
direccion de las empresas puede
identificar fortalezas en su gestiony
oportunidades de mejora, este es el
granvaloragregado que tiene paralas
pymes la participacion en este Premio.

ElPremio se divide en dos categorias:
pequenaempresay medianaempresa.
Las ganadoras reciben el galardon en
acto publico, mediante el cual se les
entrega el Decreto de otorgamiento,
el trofeoy se realiza una campana de
difusion en los mas importantes me-
dios de comunicacion del pais.

Resultados e impacto

» Tantoen 2019 como en 2021, los
dos anos en que se ha entregado
el Premio Colombiano ala Calidad
para la Exportacion desde que se
retomo, se logro el mayor numero
deinscripciones que habia tenido
el galardon: en 2019 se postularon
86 empresasy en 2021, 93.

Las ganadoras han sido empresas
que estan en capacidad de competir
con las mejores del mundo en su
campoy que hacen de Colombiaun
pais mas competitivo ante los mer-
cados internacionales.Un ejemplo
son las ganadoras del premio en su
edicién 2019: Antares (de Bogota),
ganadora de la categoria pequena
empresa; y Prodia(de Antioguia),
ganadora de la categoria mediana
empresa.

www.colombiaproductiva.com



Antares fue de las primeras empresas
del pais que, con el apoyo de Colombia
Productiva, obtuvo la certificacion
AS9100, que le permite ofrecer ala
industria aeroespacial productos con
los mas altos estandares de calidady
tener entre sus clientes a la Fuerza
Aérea Colombianay al Departamento
de Defensa de Estados Unidos.

Prodia, por su parte, con sus certifi-
caciones de calidad, se hainsertado
en la lista de proveedores de multi-
nacionales como Nestle, Kellogg's,
Unilever, Nutresay Bimbo.

Las ganadoras en 2021, ademas, son
referentes respetados en Ameérica
Latina por sus altos estandaresy por
el valor agregado que les imprimen a
sus productosy servicios, entre ellos
la sostenibilidady el esfuerzo por pre-
servar el medio ambiente.

En el caso de la categoria pequena
empresa en este ano, laganadorafue
SERO Colombia, que cuenta con el
mas alto estandar en la industria de
alimentos a nivel global, como es su
certificacion FSSC22000, y que esta
certificada como procesadora de or-

ganicos, apoyando cadenas agricolas
de bajoimpacto ambiental. Ademéas de
las certificaciones de calidad, hacen
parte de la plataforma europea SEDEX,
la cual certificala sostenibilidad em-
presarial, a través de cuatro pilares:
ética empresarial, derechos huma-
nos, seguridad y salud en el trabajo y
cuidado del medio ambiente.

Y en el caso de la categoria mediana
empresaen 2021la ganadora fue CFC
Cafarcol, que halogrado posicionarse
como una de las pocas empresas del
mundo que participaen el mercado de
la fabricacion de cauchosy pléasticos
paraempaques primariosy elementos
medicos.

Al'cumplirlas normas de calidady estar
preparadas parahacer masy mejores
negocios, las empresas ganadoras
del Premio aumentaron el numero de
mercados de exportaciény, con ello,
la demanda de clientes que ahora pi-
den mas de sus productosy servicios.
Estolesdiolacapacidad paraaumen-
tar el nUmero de sus colaboradores,
generando empleo y aportando a la
recuperacion de sus regiones cuando
mas lo necesitaban.

Valor total del proyecto

Aportes colombia productiva
$600.000.000

Contrapartida empresas
Inicio 2019

Aliados del
proyecto

$600.000.000

Aportes aliados
NA

NA
Finaliza -

Direccion de Regulacion del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.
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Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)
2019: 2021:

86 88

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Pymes de cualquier sector
productivo que hayan exportado
enlos dos ultimos anos y

que cumplan estandares

de calidad para acceder a
mercados internacionales.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Pequena
42%

\Mediana

58%

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas

TODOS LOS SECTORES

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas
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Pro-Motion

Gracias a recursos de cooperacion internacional, industria
automotriz del pais mejoro en productividad y calidad y estéd mejor
preparada para insertarse en cadenas globales de valor.

L aindustria de vehiculos y auto-

partesjuega un papelimportan-
te en la economia colombiana: con
mas de 50 anos de experiencia, hoy
se ubica como la cuarta industria en
laregién(en tamano de produccion),
representael 6,2 % del PIB industrial,
y genera mas de 25.000 empleos di-
rectos altamente capacitados y bien
remunerados.

Este sector tiene una capacidad de
produccion de 260.000 vehiculos y
unmillén de motocicletas al ano. Adi-
cionalmente, exporta vehiculos a 19
paises y autopartes a mas de 50, lo
que, segun cifras del DBANE, represento
cerca de 700 millones de dolares en
exportaciones durante 2019.

Dado el potencial de esta industriaen
el pais y gracias recursos de coope-
racion internacional por 4,8 millones
de dolares, aportados por la Agencia
de Cooperacion Internacional de Co-
rea (KOICA), Colombia Productiva, el

Ministerio de Comercio, Industriay
Turismoy la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI), ejecutaron entre 2017y 2021
el proyecto Pro-Motion.

Este proyecto tuvo por objetivo fo-
mentar laintegracion de las empresas
del sectorautomotor de Colombia en
las cadenas de suministro regionales
y globales de la industria, mejorando
sus capacidades comerciales, com-
petitivas y productivas.

Particularmente, Pro-Motion se enfocd
enmejorarla calidadyla productividad
de lacadena de suministro del sector
automotor, a través de cinco compo-
nentes: recomendaciones de politica
publica y mejora de las regulaciones
delsector; infraestructura nacional de
la calidad competitiva internacional-
mente; mayor productividady calidad
de lasempresas en la cadena de valor;
inteligencia de mercado, atraccion de
inversiones y estimulo a las expor-

taciones; y mayor valor agregado y
desarrollo de nuevos productos.

A través de estos componentes, se
disend un modelo de intervencion que
abordo, desde diferentes enfoquesy
metodologias, el cierre de brechas
y el fortalecimiento de capacidades
en areas relacionadas con calidad,
productividad, cumplimiento de estan-
dares, manejo financiero, innovacion,
entre otros.

La estrategia de intervencion se di-
seno bajo cuatro modalidades, con
el objetivo de maximizar el alcance
de empresas apoyadas y trabajar en
necesidades especificas que estas
tuvieran. Estas modalidades fueron:

« Cursosyentrenamientos teoéricos
de corta duracion(8 - 24 horas).

« Talleres o workshops, 50% practi-
cayb0% tedrica, con unaduracion
entre 24y 40y horas.

« Acompanamiento especializado,
brindando contenido 70 % prac-
ticoy 30 % teorico, con una dura-
cionentre 40y 80 horas distribui-
dasalolargo de dosotres meses.

« Programa de asistencia técnica
individual para el desarrallo de
proveedores 50 % practicoy 50
% tedrico, durante dos anos.

www.colombiaproductiva.com



Resultados e impacto

Y Ensuscuatroanos de ejecucion,
Pro-Motion logré impactar directa-
mente a 194 pequenas, medianas
y grandes empresas del sector
automotor y de sectores relacio-
nados. Especificamente se brindd
servicios de asistencia técnica a
través de asesoria especializada
a 73 empresas de la cadena del
sector.

Elproyecto atendio de manerain-
tegral todos los aspectos relacio-
nados con la competitividad de la
industria automotriz colombiana.
Bajo el esquema de atencion em-
presarial de Colombia Productiva, a
continuacion, se resumen los prin-
cipales logros por cada uno de los
ejes de trabajo del proyecto:

PRODUCTIVIDAD

« Seimplementd un programa
de asistencia técnica en pro-
gramacion de produccion au-
tomotrizennueve proveedores
tipo Tier 1, logrando mejorar
la entrega puntual de piezas a
los clientes y alcanzando aho-
rros por un millon de pesos
por mes, como resultado de la
disminucion de horas extras;
y por 5.266.993 de pesos por
mes, como resultado de la dis-
minucion de tiempos muertos
improductivos en procesos de
fabricacion, cambios de refe-
rencias y puestas a punto de
las maquinas.

« Ungrupo 38 proveedores parti-
cipdalolargodetresciclosde

asistencia técnica paralaincorpo-
racion de herramientas de exce-
lencia operacional. Se brindaron
585 horas de asistencia técnicalo-
grando ahorros paralas empresas
por 100.000 dolares y generando
que 16 de ellas redujeran en 42 %
las devoluciones por productos no
conformes.

TRANSFERENGIA DE CONOCIMIENTO

A'lo largo del proyecto se imple-
mento una agenda académica
gue consto de 70 cursos de en-
trenamiento en los que partici-
paron 3.326 representantes de
148 empresas del sector, en te-
mas relacionados con mejora de

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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la capacidad de continuidad del
negocio, técnicas de eficiencia
energeética, apoyo y preparacion
a empresas en el cumplimiento
de estandares internacionales 'y
estandares de clientes globales,
gestion financiera e inversion, de-
sarrollo de nuevaos productos, he-
rramientas de gestion operativa,
e igualdad de género.

CALIDAD

Las 3Tempresas que participaron
en el programa de desarrollo de
proveedores Competidor de Clase
Mundial, que hizo parte de Pro-Mo-
tion lograron pasar de un nivel de
cumplimiento del 36 % al 89 % en
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los estandares IS0 9001; y del 0 %
al 56 % en el estandar global de la
industria automotriz IATF 16949.

Se implementd un programa de
desarrollo de laboratorios con
el propdsito de fortalecer la ca-
pacidad de los laboratorios que
prestan servicios de calibraciény
ensayo a la industria automotriz,
con énfasis en el cumplimiento de
lanormaISO/IEC 17025:2017 sobre
buenas practicas de laboratorios.
Participaron 11laboratorios inter-
nos de proveedores autopartistas
y un laboratorio externo. Como re-
sultado, se entrenaron 114 emplea-
dos de laboratorios en la norma,
se paso, en promedio, de un nivel
de cumplimiento de 47 % a 83 %
respecto a los requerimientos de
lanormay dos lograron reacredi-
tacion ante el ONAC.

Secred unlaboratorio de durezaen
el Instituto Nacional de Metrologia
-INM para ofrecer el servicio de ca-
libracion de durémetros, magnitud
que es necesaria para laindustria.

Conellcontec se trabajo en el me-
joramiento de la funcion de vigi-
lancia de tendencias tecnologicas
y normativas para fortalecer los
procesos de normalizacién y la
adopcion de estandares interna-
cionales. Asimismo, se desarrollo
una nueva plataforma tecnologi-
ca denominada ‘e-conecta’, que
permite una mayor apropiacion
de conocimientos, la participacion
de todas las partes interesadas y
propicia discusiones con base en
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elrigortécnicoy cientificoafinde
gue las normas técnicas sean un
instrumento mas efectivo.

Se desarrollojunto con el SENA el
curso ‘Control de calidad de pro-
ductos plasticos bajo la norma
IATF 16949:2016', y se llevo a cabo
un piloto de validacién en el Centro
SENA-ASTIN de Cali, en 2019, con
la participacion de cuatro aprendi-
cesdelos programas del SENA de
plasticos, asicomo de 17 operarios
de proveedores de laindustria.

Fe. | '

ENCADENAMIENTOS

Seimplementd la’Estrategia para
la Reduccion de Brechas - QCD
(Calidad, Precio y Entrega}, que
tuvo como objetivo reducir las bre-
chas detectadas en proveedores
clave con el fin de garantizar que
estos cumplieran con los indica-
dores de desempeno estableci-
dos por las ensambladoras. Se
brindaron 790 horas de asisten-
cia técnica a 46 proveedores de
siete empresas compradoras(GM,
Renault, HINO Motors, Incolmotos

| o
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Yamaha, Suzuki, HERO y AKT). Se
alcanzaron mejoras en mas del
50% de los defectos de las partes
entregadas por los proveedores a
las ensambladoras.

Através del programa de desarro-
llo de proveedores Competidor de
Clase Mundial, 31 proveedores lo-
graron una reduccién promedio
del 80 % en sus defectos de calidad
y ahorros por 1.370.000 dolares.
También incrementaron sus ven-
tasenun1 % yelempleoen 2,5

%. Encuanto al nivel de madurez,
en una escalade 1ab, basado en
condiciones para cumplir estanda-
res de clase mundial de laindustria
automotriz, los 31 proveedores pa-
saronde 1,66 a 3,82.

Se elaboro el ‘Catalogo de Capaci-
dades de la Industria Automotriz
Colombiana 2027, articulado son
la estrategia Compra Lo Nuestro,
para promover las capacidades
productivas de 139 empresas co-
lombianas vinculadas a laindustria
de ensamble y de fabricacion de
partesycomponentes, convirtién-
dose enun bien publico al servicio
de laindustria.

Se implementd una estrategia
de Matchmaking Local entre las
OEMs y los proveedores locales,
facilitando el contacto entre las
empresas para acercar las capa-
cidades de produccion locales
con las necesidades de los clien-

I CALIDAD

tes, con el objetivo de generar
oportunidades reales de cierre
de negocios que permitieran sus-
tituir importaciones y articular
mejor el mercado local. Como
resultado se identificaron mas
de 400 oportunidades de com-
pras locales y se materializaron
17 negocios exitosos.

Se realizo una‘Rueda de Negocios
delas Industrias del Movimiento en
2019, enlacual participaron 72 pro-
veedoreslocalesy 48 compradores
potenciales que sostuvieron mas
de 700 reuniones B2B, reportando
ventas por mas de 570.000 ddlares.

Elproyecto desarrollo el micrositio
https://automotive.colombiatra-
de.com.co/ alojado en la pagina
de Procolombia, que constituye
la carta de presentacion de la in-
dustria ante posibles compradores
e inversionistas internacionales y
permite promocionarlaimagen de

Valor total del proyecto USD 4.857.870

Aportes colombia productiva Aportes aliados (Koica)

= USD 4.857.870

Contrapartida empresas -

Inicio 01/01/2017 Finaliza 31/10/2021
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Aliados del Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA).

proyecto Organizacion de las Naciones Unidas para

el Desarrollo Industrial (ONUDI).

Descarga aqui el Catalogo
de Capacidades Industria
Automotriz Colombiana 2021.
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Colombia como un centro de pro-
duccion automotriz de alta calidad.

Se realizaron 24 webinars de in-
ternacionalizacion para promover
nuevas oportunidades de negocios
tanto entre empresas locales como
con clientes globales, logrando que
28 proveedores nacionales queda-
ron registrados en los sistemas de
comprade clientesinternacionales.

Se diseno la‘Guia del Inversionista
paralaIndustria Automotriz Colom-
biana’, con el propdsito de compilar
informacion especializada y rele-
vante para inversionistas extran-
jeros de la industria automotriz,
con el fin de fomentar y favorecer
la atraccion de inversiones tanto
greenfield como brownfield en el
pais.

SOFISTICACION.

Parafortalecer las capacidades de
desarrollo de nuevos productos de
las empresas del sector, se realizo
un ciclo de entrenamiento presen-
cial de 12 semanas en el Instituto
Coreano de Tecnologia Automotriz
(KATECH), en el que participaron
ingenieros de dos proveedores
autopartistas y dos profesionales
de la Universidad de Los Andes.
Asimismo, se realiz6 un segundo
ciclo de entrenamiento virtual en
el que participaron 11 profesiona-
les de seis universidades y tres
proveedores autopartistas.

Conelobjetivo de ofreceralaindus-

triaservicios de disenoy simulacion
de manera mas sistematicay sos-
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tenible, e impulsar el desarrollo de
nuevos productosy lainnovacion en
toda la cadenade valorlocal, 9 em-
presas conformaron la Red de Dise-
noy Simulacion, las cuales cuentan
con las licencias de software para
herramientas CADy CAE de ultima
generacion como UG NX, ANSYS,-
Solidworks, AutoDESK Pro, CATIA,
Power Shape, y MOLDFLOW.

Sebrindd asistenciatécnicaanue-
ve empresas en laimplementacion
de una metodologia de desarro-
llo de 12 nuevos productos, de los

cuales siete finalizaron su fase de
prototipaje y fueron introducidos
al mercado.

MEJORA REGULATORIA

Elproyecto desarrollo junto al DNP
un curso virtual sobre Analisis de
Impacto Normativo(AIN), disefado
para dar a conocer la Politica de
Mejora Regulatoria, a nivel nacio-
nal e internacional, y la aplicacion
de lametodologia de AIN. Un total
de 101 funcionarios de diversas en-
tidades relevantes para la actuali-
zacion de lareglamentacion de ve-
hiculos automotores hanrecibido
la capacitacion de este curso.

Se realizaron tres webinars en
temas de regulacién, consulta
publica y metodologia de los AIN
a 12 profesionales de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV),
encargados de realizar los Anali-
sis de Impacto Normativo de los
reglamentos técnicos del sector
automotor.

Pro-Motion colaboro en la revi-
sion del proyecto de ley promovido
por el Ministerio de Transporte y
la Agencia Nacional de Seguridad
Vial(ANSV), que busca laadhesion
de Colombia alacuerdo 1958 de las
Naciones Unidas sobre armoniza-
cion de las regulaciones técnicas
vehiculares. Esto propiciaria la
armonizacion de las regulaciones
técnicaslocales conlaregulacion
internacional y favoreceria el co-
mercioylainsercion de lasempre-
sas a cadenas globales de valor al
evitar trabas al comercio.

www.colombiaproductiva.com



« Paraapoyar los esfuerzos de de-
sarrollo de capacidades y con-
cientizacion de los formuladores
de politicas y otras partes inte-
resadas sobre las regulaciones
vehiculares de la UNECE, espe-
cificamente el Acuerdo de Se-
guridad Vial de la ONU de 1958,
en 2021, el proyecto realizd una

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

194 73

empresas en empresas en
todas las fases la fase final.

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)
Ensambladoras de vehiculos,
motocicletas y camiones (0EM),
fabricantes de carrocerias para
vehiculos de cargay pasajeros,
proveedores directos de

las ensambladoras(Tier 1)y
proveedores de los proveedores
directos(Tier 2y Tier 3).

capacitacion de 10 horas en
las regulaciones WP29 a fun-
cionarios de Icontec, una ca-
pacitacién de ocho horas ala
Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC); y una capa-
citacion de ocho horas a las
asociaciones locales y otros
actores de lasociedad civiles.

Micro Pequeria
10% 34%

Grande &
12%

Mediana
44%

Sector de las empresas y/o unidades productivas beneficiadas
INDUSTRIAS DEL MOVIMIENTO (AUTOMOTOR)

Distribucion geografica y nimero de las empresas

y/o unidades productivas atendidas

Antioguia 22
Bogota

Bolivar

Caldas

Cauca
Cundinamarca
Risaralda

Valle del Cauca

TN O NNN
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Encadenamientos

) > Alianza EI Agro Exporta
k > Encadenamientos Astilleros
. > Alianza PROA, hacia la sofisticacidn de la Industria astillera

> Compra Lo Nuestro
> Alianzas para la Reactivacion

> Encadenamientos Aeroespacial

> Encadenamiento en la industria carrocera de Boyacd

> Disefiando Futuro

> Repoténciate, Encadenamientos Sistema Moda

> Desarrollo de proveedores del sector de alimentos procesados
> Equilibrio

> Bogota Conectando Agronegocios

> Negocios verdes

> Encadenamientos Naranja

> Areas de Desarrollo Naranja (ADN) Mas Productivas

> Encadenamientos Productivos
de Servicios Basados en Conocimiento
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Encadenamientos

Colombia Productiva puso en marcha una estrategia para mejorar las
capacidades de proveeduria de miles de mipymesy prepararlas para
conectarse con otras empresas por medio de encadenamientos productivos.
Ademas, puso al servicio de los empresarios Compra Lo Nuestro, lared
social y directorio empresarial mas grande de América Latinay el Caribe.

D esde Colombia Productiva somos cons-

cientes de la alta interdependencia que
existe entre empresas para producir bienes o
servicios de distinta naturaleza. En palabras
de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
“(...)las operaciones de las empresas, desde la
concepcion del productoy la fabricacion de los
componentes hasta el montajey lacomercializa-
cidn, estan repartidas en todo el mundo, dando
lugar a cadenas de producciéninternacionales”.
En este contexto, resulta fundamental fortalecer
los vinculos de las empresas colombianas para
formar parte de multiples cadenas de valor, de
escala local, regional y global.

Los desafios de Colombia en este sentido son
significativos. De acuerdo con el estudio de
‘Comercio internacional de bienes’, elaborado
en el marco de la Misién de Internacionalizacion,
“la integracion de Colombia a las denominadas
cadenas globales de valor(CGV)es minimay estéa
concentrada en productos de bajo valor agrega-
do”. En el caso de laindustria, Winker, Arenas y
Espitia(2021)han encontrado que Colombia no
ha logrado integrarse de manera sustancial a
CGV manufactureras, pese alas mejoras que se
vienen registrando recientemente.

Entendiendo este desafio, desde Colombia Pro-
ductiva disenamos e implementamos acciones
que buscan promavery facilitar lainsercion de las
unidades productivas colombianas en cadenas
de valor. Para ello, buscamos resolver las fallas
de informacion que limitan la posibilidad de las
empresas para consolidar encadenamientos
hacia adelante y hacia atras. Asimismo, brin-
damos apoyo para que las empresas conozcan
de primera mano las necesidades del mercado
y para que fortalezcan su produccion de bienes
y servicios en funcion de demandas concretas.

A través de este gje estratégico, ponemos a
disposicion de los empresarios bienes publi-
cos, como lared social y directorio empresarial
Compra Lo Nuestro, de acceso libre y gratuito,
que les permite identificar clientesy proveedo-
res en una plataforma de alcance continental,
y alavezles abre la posibilidad para acceder a
servicios complementarios como para acelerar
su transformacion digital, incursionar en el co-
mercio electronico y fortalecer su vinculo con
proveedoresy consumidores.

También contamos con programasy proyectos
que brindan asistencia técnica a segmentos
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empresariales especificos, con el proposito de
implementar mejoras en sus procesos 0 pro-
ductos a partir de necesidades de demanda
especificas.

Este es el caso de iniciativas de desarrollo de
proveedores como Alianzas para la Reactiva-
cion, Equilibrio, Encadenamientos Naranja o los
proyectos de encadenamientos con laindustria
astilleray aeroespacial, en los cuales se capturan
requisitos de proveeduria especificos de grandes
empresas 0 anclas, y a partir de esta informa-
cion, se busca cerrar las brechas productivas
de potenciales proveedores.

I ENCADENAMIENTOS

& |

Contamos con programas y proyectos que brindan asistencia técnicaa
segmentos empresariales especificos, con el propésito de implementar mejoras
en sus procesos o productos a partir de necesidades de demanda especificas.

Este eje estratégico aprovecha el conocimiento
sectarial del equipo técnico de Colombia Pro-
ductiva y lo combina con la experiencia en la
implementacion de proyectos en tematicas de
calidad, sofisticacion de producto, sostenibili-
dad, economia circular, transformacion digital
y comercializacion, entre otros.

Como resultado, la entidad ha logrado inter-
venciones que nos permiten ir ampliando las
capacidades de nuestro tejido empresarial para
hacer parte de cadenas regionales y globales
de valor, uno de los grandes retos de medianoy
largo plazo del pais.
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Compra Lo Nuestro

Colombia Productiva consolidé la red social y directorio
empresarial mas grande de América Latinay el Caribe, con
mas de 100.000 empresas y micronegocios registrados.

C ompra Lo Nuestro es la red so-

cialy directorio empresarial mas
grande de América Latinay el Caribe,
liderada por Colombia Productiva y
el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, en alianza con el BID, que
conecta empresas para facilitar los
encadenamientos, acelerar su trans-
formacion digital, incursionar en el
comercio electronico, acceder acom-
pras publicas y fortalecer su vinculo
con el consumidor colombiano.

Mas de 100.000 empresas y microne-
gocios en 32 departamentos del pais
hacen parte de Compra Lo Nuestro,
que trabaja en ocho lineas de servicio.

Plataforma
www.compralonuestro.co
L a plataformawww.compralonues-
tro.cose creden 2019 en conjunto
con el Banco Interamericano de De-

sarrollo (BID) como
aliado estratégico

y recoge la expe- / ﬁ Lc()oNMEPSTRFQ)

,‘/ www.compralonuestro.co

riencia de Connec- \\
tAmericas, la red

social de las Américas desarrollada en
2014 con elapoyo de Google y Facebook.

En la actualidad, se ha consolidado
como lared socialy directorio empre-
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sarialmas grande de América Latinay el
Caribe, con masde 100.000 empresas
y micronegocios registrados, muy por
encima de redes similares de Brasil,
México, Peru o Argentina, que no supe-
ranmas 12.000 empresas registradas.

La plataforma permite a los empre-
sarios que operan en Colombia iden-
tificar nuevos clientesy proveedores,
conectarse con ellos a través del di-
rectorio empresarial, los anuncios de
compraylas comunidades sectoriales
especializadas.

Ademas, les permite acceder a todos
los servicios gratuitos que hacen parte
de la estrategia Compra Lo Nuestro,
como caédigos de barras, diagndésticos
de madurez digital, acceso alos mas
importantes marketplaces y uso del
Sello Compra Lo Nuestro, entre otros.

Con lallegada de la pandemia por CO-
VID-19 se inicio un proceso de fortale-
cimiento de la plataforma que ha per-
mitido crear oferta
especializada para
segmentos espe-
cificos del tejido
empresarial, como
Economia Naranja, sociedades BIC,
turismoy micronegocios, entre otros;
asicomo desarrollar nuevas funciona-
lidades como estandarizacion de infor-
mes, generacion de citas de negocioy

acceso al sistema de compras publicas,
entre otras conlas que losempresarios
pueden generar encadenamientos y
encontrar nuevos clientes.

Sello Compra Lo Nuestro
E | Sello Compra Lo Nuestro es el

distintivo oficial del Gobierno
nacional para las empresas de la In-
dustria en Colombia, que busca facili-
tarle al consumidor laidentificacion de
productosy servicios producidos por

empresas colombianas o instaladas
en Colombia.

Desde 2021y con cierre al 31de mayo
de 2022 se han entregado mas de
3.388 sellos a las empresas registra-
das en www.compralonuestro.co.

Ruedas de Negocios
| desarrollo de feriasy ruedas de

E negocios hace parte de Compra
Lo Nuestro paraincentivar los encade-
namientosy facilitar que se concreten
oportunidades de negocio entre las
empresas.

Uno de los principales componentes
de estalinea de trabajo ha sido laalian-
za estratégica con Corferias, atraves
del ecosistema digital Econexia, que

www.colombiaproductiva.com



ha contemplado dos ciclos entre 2020
y 2022 y que ha permitido realizar 20
ruedas de negocios virtuales en las
que han participado 13.546 empre-
sas compradorasy 8.294 proveedoras
de cinco ecosistemas productivos:
Agroindustria y Alimentos; Moda 'y
Confeccion; Industria, Manufactura
yMedio Ambiente; Industrias Creativas
y Economia Naranja; y Estilo de Vida
y Consumo.

Enestasruedas se concretaron 22.077
citas de negocios, que ge-
neraron mas de 115.539 mi-
llones de pesos en expecta-
tivas de negocios.

Como parte de estaalianza,
uno de estos 20 encuentros
fue laprimera Rueda de Ne-
gocios Compra Lo Nuestro
(22 al 25 de febrero 2022),
en laque participaron 2.133

To conseque enisquis conseri tisseditaqui omnim que laccae sit ut rem

excearunti consequamus re num reribus, ium dios rem que oditaque

pligendis nimincimpore demporerem ium voloritatio

empresarios en mas 1.700 citas que
dejaron 8.191 millones de pesos en
expectativas de negocios. En el en-
cuentro, que se realizd de manera
virtual, participaron empresarios
entre compradores y proveedores,
principalmente, de Bogota, Antioquia,
Valle, Cundinamarca, Atlantico, Bolivar
y Santander. Ademas, participaron 27
compradoresinternacionales de Ecua-
dor, Honduras, Costa Rica, Panama,
Paraguay, Cubay PerU, entre otros.

Adicional a estas ruedas,
se han realizado otros en-
cuentros sectoriales como
la primera rueda de nego-
cios Compra Lo Nuestro de
Sistema Moda en el mar-
co de Colombia Tex 2019,
y la rueda de negocios de
la Feria del Hogar 2019 con
la participacion de 30 em-

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

presas de la Asociacion de Calzado de
Bogota(Ancecalz).

Asimismo, en 2020, en conjunto con
Procolombia, se desarroll6 la rueda
de encadenamientos productivos, en
el marco de lamacrorrueda de nego-
cios que organiza esa entidad y en la
que se concretaron 481 citas virtuales
en las que participaron 240 empre-
sas compradoras colombianasy 208
proveedoras de envases/empaques,
soluciones tecnoldgicas, insumos para
lasindustrias del movimiento, insumos
textiles y agroalimentos e insumos
quimicos para la industria.

Enelmesde agostode 2020 también
se llevo a cabo de manera virtual la
Rueda de Negocios de Bioseguridad
Compra Lo Nuestro, especializada en
elementos de biosequridad, como res-
puesta ala coyunturagenerada por el
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COVID-19. En esta se conto con 884
empresas compradoras y proveedo-
ras que realizaron 425 citas de nego-
cio, con expectativas de negocios por
2.676 millones de pesos.

"W 4 = =
Transformacion Digital
y Comercio Electronico
U no de los componentes mas im-
portantes de Compra Lo Nues-
tro es que ayuda a los empresarios a
acelerar su transformacion digital y
aincursionar en el comercio electro-

nico, paramejorar su productividady
aumentar sus negocios.

Como parte de este componente se
hanimplementado distintos proyectos:

Cadigos de barras (GS1) gratis

Mediante unaalianza con Logycalan-
zada en 2020 se ofrece codigos de
barras gratuitos a las mipymes. Los
codigos son del sistema GS1, que es
el sistema de identificacion de pro-
ductos, servicios, localizaciones e in-
tercambio electronico de informacion
mas utilizado en el mundo.

Las mipymes inscritas en www.com-
pralonuestro.co pueden acceder a
este beneficio sin costo. Con cortea
mayo de 2022, mas de 2.545 empresas
han accedido a 223.859 codigos de
barras para identificar sus productos
y facilitar el intercambio de informa-
ciony el comercio dentroy fuera del
pais, con ahorros paralos empresarios
por mas de 41.448 millones de pesos.

De este grupo de empresas, 787 han
recibido acceso a’LLogyca/Colabora),
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plataforma colaborativa a traves de
la cual se comparten los portafolios
de socios comerciales, agilizando la
toma de decisiones y aumentando
las posibilidades de hacer negocios
entre sus miembros.

Las beneficiarias de estaalianza tam-
bién cuentan con cursos de formacion
virtual através de’Logyca X, platafor-
ma en la que pueden fortalecer sus
conocimientos sobre herramientas
para la colaboracion en las redes de
valor, identificacion de producto con
codigos de barras e introduccionala
factura electronica entre otros.

Tarjeta digital para negocios

Con este servicio, creado en alianza
con Logyca, se entrega gratuitamente
a micronegocios y mipymes una tar-
jetadigital que les permite compartir
de forma digital la informacién de su
negocio e iniciar nuevas formas de
comercializacion a traves de celular,
WhatsAppy otras plataformas web.

Estaherramienta eslaevolucion de las
tarjetas de presentacion fisica. Esta
orientadaaapoyar latransicion digital
de los micronegocios y las mipymes
hacia el uso de tendencias globales
potencializadas por el uso de teléfonos
moviles con la funcion de lectura del
cédigo QR y acceso a internet. Con
corte a mayo de 2022 se han benefi-
ciado mas de 917 empresas.

Asesoria en logistica Crece Mype

Esteesunserviciode asesoriade Lo-
gycaal que pueden acceder todas las
empresas registradas en Compra Lo
Nuestro, que busca conectar a micro
y pequenas empresas con expertos
en temas relacionados con logisticay

cadenas de abastecimiento. Por medio
de un formulario las empresas envian
susinquietudesy consultaslogisticas
respectoacuatro tematicas generales:
transporte y distribucion; abasteci-
miento, compras y almacenamiento;
planeacion, gestion de demanda e in-
ventarios; y metodologias de colabora-
cion. Con corte a mayo de 2022, mas
de 400 empresas han solucionado sus
inquietudes a través de este servicio.

Venta en Marketplaces

Gracias a la alianza entre Compra Lo
Nuestroy StoreON®, hub de servicios de
e-commerce, las micro, pequenasy me-
dianas empresas colombianas pueden
accederamultiples beneficios para po-
tenciar sus ventas en lineay fortalecer
su presenciaen el comercio electronico
y en importantes marketplaces como
Mercado Libre, Linio, Amazon, eBay
entre otros, desde un solo lugar.

Con cierre a mayo de 2022, 838 em-
presas han sido aprobadas y han pu-
blicado méas de 4.800 productos en
estos marketplaces de forma gratuita,
teniendo asi ahorros de mas de 569
millones de pesos.

Neocrédito y Leasing Digital

En alianza con Bancdldex se crearon
dos nuevos servicios financieros para
las empresas registradas en Compra
Lo Nuestro: Neocrédito, un marketpla-
ce que facilita el proceso de financia-
cién de los micronegocios; y Leasing
Digitdl, una plataforma que le permite
alas pymessimulary/o solicitar finan-
ciacion de activos productivos.

SoftWhere

Esta plataforma fue desarrollada como
el punto de encuentro entre las em-
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presas que necesitan soluciones tec-
nologicasy las desarrolladoras que las
ofrecen. Creada en convenio con la
Federacion Colombiana de la Industria
de Software y Tl (Fedesoft) en 2019,
cuenta con servicios como:

- Catalogo de oferta tecnolégica:
permitela publicacion de productos
y servicios tecnologicos de empre-
sas desarrolladoras colombianas,
paraque las empresas que deman-
den estos productos o servicios
puedan conectarse directamente
con ellas y asi suplir sus necesida-
desy generar negocios a través de
la plataforma. A mayo de 2022 hay
799 empresas registradas como
desarrolladorasy se han publicado
668 servicios. (Ver grafica 26).

Autodiagnéstico de madurez di-
gital: las empresas pueden cono-
cer el nivel de digitalizacion de su
empresaatravés de uninstrumen-
toenlinea, yaccederal plan de ac-
cion en tiempo real, parainiciar o
fortalecer su proceso de transfor-
macion digital. Actualmente, mas
de 17.700 diagnosticos hanrealiza-
do empresas de todo el pais.

Seccion de productosy servicios
para la exportacion: consideran-
do el potencial exportador de las
empresas desarrolladoras de solu-
cionestecnoldgicas colombianasy
contando con recursos del BID, se
fortalecio la plataforma para brin-
dar oferta exportable con los si-
guientesactualizaciones: se tradu-

GRAFICA 26 EMPRESAS CREADORAS REGISTRADAS EN SOFTWHERE

DISTRIBUCION OFERTA DESARROLLADORES

UNIDADES DE NEGOCIO*

Marketing y ventas

Operacionesy logistica

Estrategia e inteligencia de negocios
Gestion de recursos humanos
Tableros indicadores

Compras, Proveedores e inventario
SECTOR DE LA DEMANDA*

Comercio

Salud

Educacion

Gobierno

Financiero

Telecomunicaciones

Logisticay transporte

760
745
470
387
379
358

506
499
472
468
451
437
436

*Por numero de servicios publicados.

Departamentos con
oferta en Softwhere

Total de empresas
desarrolladoras

23%
28%
400 %
24%
40 %
10%
24%
33%
150 %

Atlantico

Santander
Bogotd y Cundinamarca
Huila

Tolima

Valle del Cauca
Caldas
Risaralda
Antioquia
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jola plataforma para que todas sus
secciones puedan ser consultadas
eninglésy en espanol, se actuali-
z6 el modulo de servicios para que
incluya descripcioneseninglés, se
estructurd un identificador (diag-
néstico)para que las empresas co-
nozcan su potencial exportador, y
se fortalecio la analitica de datos
para que el Ministerio de Comer-
cio, Industriay Turismoy Colombia
Productiva puedan sequir estruc-
turando proyectos que permitan
aumentar la productividad y com-
petitividad de estas empresas.

Servicios Especiales
para Micronegocios
E nelmarco delaestrategia’Eco-
nomia parala Gente'del Gobierno
nacional, que busca atender a 580.000
micronegocios del pais, con especial
énfasis enaqguellos que son propiedad
de poblaciones vulnerables, Compra
Lo Nuestro cred unaserie de servicios

especiales para atender 100.000 mi-
cronegocios entre 2021y 2022.

Entre estos servicios se encuentran:

Diagnostica Tu Negocio

Herramienta para conocer y mejorar
la realidad financiera, comercial, de
procesos, productos y servicios, asi
como el enfoque de los micronego-
cios. Mas de 6.000 micronegocios han
realizado el diagnostico de madurez
empresarial a mayo de 2022.

Tu Negocio Mas Digital

Por medio de esta herramienta se pue-
de acceder gratuitamente a soluciones
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tecnoldgicas para mejorar operaciones
comerciales y administrativas, como
paginas web comerciales, software
contabley deinventariosy medios de
pago electrénicos, entre otros.

Con corte amayo de 2022, se hanen-
tregado 1.000 herramientas digitales
(paginas web y licencias de software
contable, financiero o de inventario)y
157 pasarelas de pago, principalmente
amicronegocios de Cundinamarca(28
%), Atlantico (17 %)y Antioquia (11 %),
entre otros.

Ademas, se sensibilizaron mas de
50.000 micronegocios en todo el pais
sobre laimportancia de la transforma-
ciondigitalylos beneficios de aplicarla
en sus negocios.

Mujeres mas Productivas

A través de este proyecto realizado
en alianza con Fundacion Bavaria,
Fenalco y la Union Europea, tende-
ras de poblacion vulnerable reciben
formacion para fortalecer sus nego-
cios, aprender sobre transformacion
digitaly comercio electrénico, acceder
afacilidades para obtener elementos
de infraestructuray apoyo de aliados
paraobtener microcréditosy cuentas
de ahorro parala vejez.

Enla primera fase del proyecto se
beneficiaron 15.177 mujeres de po-
blacion vulnerable, de la cuales 7.038
sonvictimas del conflicto. Como par-
te de la segunda fase, con corte a
mayo de 2022 se han beneficiado
3.195 tenderas mas (la meta es lle-
gara7.750).

Durante la ejecucion de las dos eta-
pas del programa, Econometriaen 20

150

realizé una evaluacion de impacto del
programa, encontrando lo siguiente:

« Las beneficiarias presentaron
incremento de ventas del 26%,
acceso a productos financieros
enun 20%, y un 96% se capaci-
taron a través de la plataforma
E-learning.

« Losingresos de las tenderas pre-
sentan una tendencia creciente.
Asi, pasados los 12 meses, las
mujeres perciben en promedio 3
veces los ingresos que percibian
antes de la formacion.

« EI76% menciona que esos ingre-
sos son destinados a compra de
surtido para el negocio un factor
clave con el crecimiento general
delnegocio, queincluye asuvezla
venta de cervezas. Adicionalmen-
te, se encuentra que elincremen-
to de ingresos también beneficia
la alimentacion, la educacion, la
saludy elahorro de las tenderas y
sus familias.

« Como resultado del analisis reali-
zado por el area comercial de Ba-
varia, se encuentra que las muje-
res intervenidas en el Programa
tienenun crecimiento de 30% adi-
cional al esperado si no hubiesen
recibido la formacion.

« Como resultado del anélisis reali-
zado por el area comercial de Ba-
varia, se encuentra que las muje-
res intervenidas en el Programa
tienen un crecimiento de 30% adi-
cional al esperado si no hubiesen
recibido la formacion.

Reactivacion Comercial
para Micronegocios

En alianza con la Promotora de Co-
mercio Social, a través de este pro-

yecto se brinda capacitacion y ase-
soria especializada para mejorar las
habilidades gerenciales, comerciales,
logisticas y financieras de 2.000 mi-
cronegocios del pais, para que aumen-
ten susventas o abran nuevos canales
para comercializar sus productos o
servicios.

Los micronegocios que hacen parte
del proyecto, ademas, accederan a
cursos de mercadeo y diagndsticos
especializados para mejorar en pro-
ductividady digitalizacién; aprenderan
a realizar estrategias comerciales y
tendran la oportunidad de ofertar sus
productos y servicios para que sean
vendidos en almacenes como Alkosto,
Exito, Carulla, Surtimax, Homecenter,
Merka Organico, Isa, Cueros Vélez,
Makro, Flamingo, Los Tres Elefantes,
Sentryy Jumbo, entre otros.

Proyectos para grupos étnicos
y victimas del conflicto

En 2021 se realiz6 una alianza con
PNUD para desarrollar el proyecto
de fortalecimiento a micronegocios
con atencién especial en poblacién
vulnerable y/o victima del conflicto
armado, con enfoque de grupos ét-
nicos victimas del desplazamiento
forzado.

También se firmo convenio con PNUD
paradarinicio al programa de fortale-
cimiento comercial de iniciativas em-
presariales conformadas por victimas
del conflicto armado que pertenezcan
alpuebloRrom, en el cual se benefician
41 unidades productivas, a través de
procesos de alfabetizacion digitaly la
implementacion de habitos empresa-
riales que favorezcan sus capacidades
de insercion a mercados.

www.colombiaproductiva.com



A estos se suma el proyecto creado
con Artesanias de Colombia para el
fortalecimiento productivoy comer-
cial de grupos productivos artesana-
les de pablacion victima del despla-
zamiento, perteneciente a pueblos
indigenas.

Adicionalmente, con Propais se desa-
rrolla la Escuela de comercializacion
para victimas, que busca fortalecer
qgue 7.000 micronegocios de esta
poblacién mejoren sus capacidades
comerciales, de mercadeo digital y
de dinamicas colaborativas.

Conexion de micronegocios a
través de la red cameral

Graciasaunaalianza con Confecama-
ras, en diciembre de 2021 se cre¢ el
proyecto de conexion de micronego-
cios con Compra Lo Nuestro, através
de las camaras de comercio del pals.
Con este se busca promover, sensibi-
lizary conectar 16.000 micronegocios
formales e informales con los servicios
de Compra Lo Nuestroy gestionar con
las camaras de comercio la articula-
cion con su oferta de servicios.

Inclusion financiera para
micronegocios

En 2022, gracias a una alianza con
Asomicronfinazas, se desarrolla el
proyecto de Inclusién Financiera para
micronegocios, que busca promover
lainclusiony mejoramiento financie-
ro de los micronegocios, a través de
la educacion financiera y la asesoria
focalizada orientada a esquemas de
financiacion para contribuir a su sos-
tenibilidad en elmercado. El proyecto
tiene una meta de 30.000 microne-
gocios atendidos y finaliza en enero
de 2023.

Articulacion y
visibilizacion en ferias,
campanas y eventos

C

olombia Productiva ha gestio-
nado la vinculacion de gremios

y asociaciones para apoyar acciones,

TABLA 24 ALIADOS Y ACCIONES

campanas, alianzasy acercamientos
que impulseny promuevan a las em-
presas colombianosy que incentivenel
consumo local. Ademas, ha promovido
la cooperacion interinstitucional pu-
blico-privada parala participacion de
Compra Lo Nuestro en feriasy eventos
regionalesy sectoriales. (Ver Tabla 24).

I ALIADOS ACCIONES

Fenalco, ANDI, FONTUR,
Confecamaras, Acopi, Anato,
Exito, Cencosud, Acodres,
Acecolombia, Cotelco.

ANDly Fenalco

« Campanas conjuntas ‘Madrugale a
la Navidad, Compra Lo Nuestro'con
responsabilidad y Bioseguridad.

Lanzamiento de la alianza

‘Comprometidos con lo Nuestro, unidos
por Colombia’con Fenalco y ANDI.

Lanzamiento alianza

#0rgullososDeNuestrasEmpresas.

Artesanias de Colombia

Convenio de fortalecimiento de

grupos artesanales indigenas.

Camara Colombiana de
Comercio Electronico

Memorando de entendimiento suscrito
para ampliar acciones conjuntas.
Posicionamiento eventos: Feria de

proveedores, Cyberlunesy Black Friday.

Plan de formaciény articulacion

con ‘Ya estoy onling'.

Camara de Comercio Colombo
Americana- AMCHAM

Acciones de comunicacion conjunta en
medios, redes sociales y paginas web.
Articulacion del Sello Compra

Lo Nuestro con afiliados.

Acicamy Camara
Colombiana de la
Confeccion

Campanas conjuntas:
#MadrugaleAlaNavidad sector moda.
Capacitaciones a empresarios

y micronegocios.

SENA

Através de #MiPymeSeTransforma,

mas de 4.000 empresas accedieron
en 2021 al diagndstico de madurez
digital de Softwhere.

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Capacitaciones
a empresarios

rticulados con la estrategia de

formacion virtual de Colombia
Productiva, Capacitate, y en trabajo
con aliados, se han realizado sesio-
nes de capacitacion sobre las opor-
tunidades que tienenlos empresarios
de Compra Lo Nuestro, sus servicios
y otras herramientas para impulsar
su transformacion digital y acceso al
comercio electrénico.

Entre 2020 y mayo de 2022, por me-
dio de Capacitate se han realizado 33
sesiones de capacitacion gue han be-
neficiado a 5.757 personas.

Comunicacion
mediante campanas y
estrategia ‘free press’

D esde su lanzamiento al publico
como plataforma, en abril de
2019, Compra Lo Nuestro ha contado
con una estrategia de comunicacion
creada para divulgar los beneficios
que esta ofrece a través de sus ser-
viciosy de posicionar sumarcaentre
diferentes publicos estratégicos, prin-
cipalmente empresarios y gremios,

La estrategia de divulgacion
de Compra Lo Nuestro ha ido
evolucionando de acuerdo con

generados por
la coyuntura, particularmente
desde marzo de 2020,

| 152

asi como consumidor final, gobierno
y aliados regionales Los objetivos de
la comunicacion buscan sumar mas
empresas beneficiadas de los servi-
cios que habrindado desde entonces
y que fueron fortalecidos desde marzo
de 2020 pararesponder alas necesi-
dades de los empresarios generadas
y/o profundizadas por la pandemia
por COVID-19.

La estrategia de divulgacion de Com-
pra Lo Nuestro ha ido evolucionando
de acuerdo con el crecimiento de sus
serviciosy alarealidad que viven los
empresarios generados por la coyun-
tura, particularmente desde marzo
de 2020.

Las acciones de comunicacion se han
centrado enlagestion con medios de
comunicacion (free press)y un énfa-
sis especial en las acciones digitales
a través del mailing y redes sociales
de Colombia Productiva en Twitter,
Facebook, Instagramy Linkedin.

Es de resaltar que, ante el mayor nu-
mero de servicios y la necesidad de
posicionar maslamarcaentre lasem-
presasy los consumidores, se creo el
18 de marzo de 2021 la cuenta propia
de Compra Lo Nuestro en Instagram
(@CompralLoNuestroCo).

Ante el crecimiento de Compra Lo
Nuestro no solo en inscritos y bene-
ficiados, sino de los servicios que
ofreceylanecesidad de impactar en
un mayor numero de empresas y mi-
cronegocios, desde el 13 de agosto de
2020 se cuenta con los servicios de
Dattis Comunicaciones para reforzar
la estrategia de comunicacion descrita
y en marcha.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Con corte
al 31dejulio de 2022.

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)
Empresas y micronegocios
gue producen en Colombia,
ubicados enlos 32
departamentos del pais, de
todos los sectores productivos.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Otros servicios 29427
Otros alimentos procesados 19537
Comercializacion de productos 12151
BPO, kPO e IT0 5453
Sistema moda 2892
Turismo 1836
Ind. para la construccion | 1672

Otras ind. manufactureras | 1670

Softwarey Tl | 1267
Noinforma sector | 970
Ind. del mov. (Automotor) |+ 907
Cosméticosyaseo | 878
Quimica basica | 721
Construccion y obras civiles | 582
Fab. de papel, carton y derivados | 411
Actividades artisticas | 124
Lacteos y sus derivados 31
Piscioultura &

Carne y productos cérnicos 1

Cafés y derivados de café 1

0 10000 20000 30000
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Distribucion por tamafio de Convenio con Fundacion Cenisoft: $1.342.279.000
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas Aporte Colombia Productiva: Aporte aliado:
Micro $1.187.194.000 $155.085.000
9% Inicio: 05/11/2020 Finaliza: 18/04/2022

Convenio Tripartita con Fundacién Bavariay Fundecomercio: $4.553.000.000

Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:
$2.348.000.000 $2.205.000.000
/‘* Inicio: 23/04/2021 Finaliza: 31/12/2021
Grafde Mediana\PeqUEﬁa Convenio Tripartita con Fundacion Bavariay
1% 2% 6% Fundecomercio 2.0: $2.803.835.607
o . Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:
Distribucion geograficay $1.394.700.000 $1.409.135.607
namero de las empresas y/o Inicio: 24/11/2021 Finaliza: 31/07/2022

unidades productivas atendidas

Convenio con Promotora de
Comercio Social: $1.180.025.495

Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:
$1.000.000.000 $180.025.495
Inicio: 11/06/2021 Finaliza: 30/06/2022

Convenio Corferias Econexia 1.0: $3.000.000.000

Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:
$1.500.000.000 $1.500.000.000
Amazonas 57 Guaviare 93 Inicio: 07/10/2020 Finaliza: 31/12/2021
Antioquia 13.326 Huila 1.394
Arauca 251 La Guajira 557
San Andrés y Prov. 89 Magdalena 2.353
Aiéntico 3906 Meta 1791 Convenio Corferias Econexia 2.0: $1.400.000.000
Bogota 17.708 Narifio 1.893
Bolivar 2568 NortedeSantander  4.197 Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:
Boyatd 1500}t iy 2] $700.000.000 $700.000.000
Caldas 2.674 Quindio 8n
Cagueta 628 Risaralda 1477 Inicio: 07/09/2021 Finaliza: 30/06/2022
Casanare 566 Santander 4,094
Cauca 860 Sucre 870
et =) LD = Convenio PNUD grupos étnicos: $1.020.000.000
Choco 291 Valle del Cauca 9.164
Cérdoba 997 Vaupés 20 ) . .
e — 5797 Vichada 8l Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:
Guainia 40 $800.000.000 $220.000.000
Inicio: 11/06/2021 Finaliza: 31/12/2021
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Convenio PNUD pueblo Rrom: $800.000.000

Aporte Colombia Productiva:
$400.000.000

Inicio: 6/06/2021

Aporte aliados:
$400.000.000

Finaliza: 31/03/2022

Contrato Sello Pronto Pago Valbuena Abogados $99.000.000:

Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:
$99.000.000 NA

Inicio: 21/06/2021 Finaliza: 1/08/2021

Contrato Agua Financial Aand Accounting Services S.A.S.
Operacion Sello Pago en Plazos Justos $673.100.000:

Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:

$673.100.000 NA

Inicio: 28/03/2022 Finaliza: 30/03/2023
Convenio Propais $1.203.563.095

Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:
$1.007.563.095 $196.000.000

Inicio: 7/12/2021 Finaliza: 7/07/2022
Convenio Artesanias de Colombia: $1.507.248.847

Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:
$1.168.248.847 $360.000.000

Inicio: 25/11/2021 Finaliza: 10/09/2022
Convenio Confecamaras: $640.000.000

Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:

$550.000.000 $90.000.000

Inicio: 28/12/2021 Finaliza: 28/10/2022
Convenio Asomicrofinanzas: $1.477.517.418

Aporte Colombia Productiva: Aporte aliados:

$1.163.517.418 $314.000.000

Inicio: 26/01/2022 Finaliza: 26/01/2023
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Con la participacion de
mas de 2.650 mipymes,
Colombia Productiva
adelanta el programa de
desarrollo de proveedores
de mayor impactoenla
historia reciente del pais.

lianzas para la Reactivacion es

un programa del Ministerio de
Comercio, Industria'y Turismo, Co-
lombia Productiva y Bancoldex, con
recursos de cooperacion del Fondo
Abu Dabi para el Desarrollo por USD
10 millones.

Por suinversion e impacto, es el pro-
grama de desarrollo de proveedores
mas grande en la historia del pais, con
mas de 2.650 mipymes proveedoras
beneficiadas, sumadas a 140 empre-
sas ancla entre las que se destacan
compafiias como Nutresa, Grupo Exito,
Tito Pabon, Pintuco, Ceramica ltalia,
Viva Air, Airbus, GM, Sofasa, Hubspot,
Inter Rapidisimo, Natural Freshly, La-
bfarve, Alpina, Colombina, Ecopetrol,
entre otros.

Su proposito es promover encade-
namientos productivos entre mipy-
mes colombianas y empresas ancla
nacionales e internacionales. Para
ello, el programa ayuda a potencia-
les proveedores a identificary cerrar
brechas de productividad y compe-
titividad que impiden suinserciénen
cadenas de valor.

www.colombiaproductiva.com



GRAFICA 27 FASES

. er#oz:rr]:% ansngﬁ 0 Diagnostico e Plan de trabajo e Ruedas de negacio
== Productiva [E]omj s identificacion de implementacion Compra Lo
T Nugstru asistencia técnica Nuestro

Elproyecto estadirigido a 12 sectores
que son estratégicos para lareactiva-
cion, el desarrollo productivo, la ge-
neracion de empleo, la insercion en
cadenas globales de valory elaumento
de las exportaciones: Construccion,
Alimentos Procesados, Moda, Cos-
meticos y Aseo, Turismo, Plasticos,
Software, Automotor, Aeronautico,
Quimicos, BPO y Fitoterapéuticos y
suplementos dietarios.

Ademas, Alianzas para la Reactivacion
aporta a mejorar el comportamien-
to de la participacion hacia atras de
Colombia en las cadenas globales y
regionales de valor, como lo indica
tanto el informe final de la Mision de
Internacionalizaciony como el CONPES
de la Politica de Internacionalizacion
para el Desarrollo Productivo Regional.

El programa se desarrolla en cinco
fases que combinan asistencia técni-
ca, acargo de Colombia Productiva, y
financiamiento, a cargo de Bancoldex.

Alianzas

PARA LA
REACTIVACION

Avances

Y En la primera fase de Alianzas
parala Reactivacion se realizaron
convocatorias sectoriales para que
mipymes nacionales(proveedores
actuales o potenciales)y empre-
sasancla(nacionales o internacio-
nales) participaran en ‘Jornadas
de emparejamiento Compra Lo
Nuestro'.

Enestasjornadas 2.657 empresas
compartieron informacion rela-
cionada con calidad, logistica 'y
mercado de bienesy servicios que
hacen parte del sector respectivo,
la cual permite identificar aquellas
brechas productivas que limitan la
posibilidad de generary consolidar

Apayo financiero
para ayudar a
las Mipymes
beneficiarias
aimplementar
planes de trabajo

BANCOLDEX [» 30

Fuente: Colombia Productiva (2022).

encadenamientos productivos entre
mipymesy anclas.

Para la segunda fase, se priorizaron
1.636 mipymes participantes en las
jornadas de emparejamiento para
llevar a cabo diagnosticos especia-
lizados, que permitieran evaluar sus
capacidades técnicas, operativas,
financieras, productivas, logisticas,
de diseno, de transformacion digital
y de sostenibilidad, y asi identificar
los factores criticos que dificultan su
insercion en cadenas de suministro.

En la tercera fase, actualmente en
gjecucion, sellevaacabo laasistencia
técnica especializada a 404 mipymes
encaminada a elevar sus capacida-

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

NA

Contrapartida empresas

Inicio 06/04/2021
Aliados del

proyecto

Bancoldex

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

USD 10 millones

Aportes aliados
USD 10 millones

Finaliza 30/06/2022

Fondo Abu Dabi para el Desarrollo
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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des como proveedoras, a traves del
diseno e implementacion de un plan
de mejora para superar las barreras
identificadas en el diagnostico, para
después generar encadenamientos
productivos funcionales al resto de
eslabones productivos.

Enlacuartafase, ytrasrecibirlaasis-
tencia técnica, las empresas partici-
paran en‘Ruedas de negocios secto-
riales Compra Lo Nuestro, con el fin
de consolidarse como proveedoras
dentro de cadenas de suministro en
el mercado nacional e internacional
y encontrar nuevas oportunidades
de negocio con otras mipymesy em-
presas ancla.

Enlafase de financiamiento, a través
de Bancdldex, se crearaninstrumen-
tos financieros para que empresas
gue hayan recibido asistencia técnica
accedan a alternativas de financia-
miento en condiciones preferenciales,
de manera que puedan implementar
sus planes de mejoramiento, inclu-
yendo la adquisicion de tecnologia

156
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ut rem excearunti consequamus
re num reribus, ium dios rem que
oditaque pligendis nimincimpor

o0 de capital de trabajo, con el fin de
cumplirlos estandares de sus posibles
compradores o de los mercados alos
que quieran acceder.

De manera complementaria, en el
marco del programa, se fortalece la
plataforma de Compra Lo Nuestro,
www.compralonuestro.co, con el fin
de consolidarlacomo una herramienta
en la que tanto las empresas com-
pradoras como proveedoras puedan
encontrar lainformacion relacionada
conlaofertaylademandade su sector.

Coneste proposito, se haran desarro-
llos paraaumentar las transacciones
B2B através de busquedas inteligen-
tes de ofertay demanda, apoyar a las
empresas en temas logisticos con
georreferenciacion y simuladores,
facilitar el acceso a las compras pu-
blicasy fortalecer la analitica de datos
para toma de decisiones.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

en jornadas de emparejamiento.

con diagnostico especializado.

con asistencia técnica especializada.

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Micro, pequenas y medianas
empresas de los 12
sectores priorizados para la
reactivacion economica.

Distribucion por tamafio de

las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Alimentos procesados 132

Sistema moda 332

Ind. para la construccion 302
Software y Tl 260
Turismo 245

Ind. del mov. (Automotor) 153

Plasticos 149

BPO, KPO e ITO 125

Ind. del mov. (Aerondutico) m

Cosméticos y aseo 99

Quimica basica | 79

Farmaceuticos | 77

0 500 1000

www.colombiaproductiva.com



Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Mediana |
12%

Micro
59 %

Pequena
29 %

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o

unidades productivas atendidas

Amazonas
Antioguia
Arauca
San Andrés y Prov.
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Chocd

Cordoba

81w B8FE8 0 B

Cundinamarca

© @Col_Productiva

Guaviare 3
Huila 50
La Guajira 8
Magdalena 34
Meta 42
Narifio 30
N. de Santander 37
Putumayo 16
Quindio Lh
Risaralda 88
Santander 31
Sucre 18
Tolima 48
Valle del Cauca 225
Vaupés 1

I ENCADENAMIENTOS

Alianza El Agro Exporta

Mas de 10.300 pequenos y medianos
productores de cacao, lacteos, carne bovina,
pina, mango, aguacate Hass, palma de
aceitey piscicultura, en 19 departamentos,
mejoraron en productividad, calidad,
comercializacion y encadenamientos.

L a Alianza EI Agro Exporta fue
un programa de Colombia Pro-
ductivay el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural creado para elevar
la productividad y calidad de secto-
res agro, diversificar y aumentar la
canasta agroexportadora del pais 'y
consolidar la oferta productiva.

Laalianza tuvo una inversion total de
75.202 millones de pesos conlos que
selogro beneficiar de maneradirecta
a10.327 pequenosy medianos produc-

tores agropecuarios y 100 empresas
de comercializacion, pertenecientes
aocho sectores de alto potencial ex-
portador: cacao, lacteos, carne bovina,
pifa, mango, aguacate Hass, palma de
aceite y piscicultura.

Burante la ejecucion de la Alianza El
Agro Exporta, Colombia Productiva
logro, ademas de la articulacién de
los pequenosy medianos productores
agropecuarios con gremios, asocia-
ciones y empresas ancla, que estos

Moderng
ija.
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ot tivy

To conseque enisquis conseri tisseditaqui omnim que laccae sit ut rem excearunti
consequamus re num reribus, ium dios rem que oditaque pligendis nimincimpor

(6] @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

157



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

adquirieran el conocimientoy las he-
rramientas necesarias paraaumentar
la productividad de sus cultivos, mejo-
rar la calidad de los productosy lograr
encadenamientos con empresas de
transformacion y comercializacion
para llegar a nuevos mercados.

Ademas, el programa se articul¢ con
los objetivos de los Proyectos de In-
terés Nacional Estratégico (PINES -
Decreto 155 de 2015), instrumento de
politicade coordinacion supraministe-
rial creado pararesolver los cuellos de
botella que enfrentan los empresarios
agroindustriales para aumentar sus
exportaciones, especialmente los sec-
tores de carne bovinay aguacate Hass.

La Alianza se ejecuto con base en dos
lineas principales: Asistencia Técnica
Gremial (ATG), para mejorar la cali-
dad e incrementar la productividad;
y Encadenamientos Productivos(EP),
cuyo objeto era conectar a los pro-
ductores con empresas ancla para
garantizarlaventay comercializacion
de su produccion. Adicionalmente al
componente de admisibilidad sanitaria
para carne bovina con el finde brindar
apoyo al cumplimiento de requisitos
necesarios para el acceso al mercado
internacional.

ALIANZA

1 AGRO
EXPORTA

Elproceso de ejecucion contemplola
suscripcion de un convenio interad-
ministrativo en el que se definieron
los recursos y tres fases de imple-
mentacion:

1. Pre-inversion: en esta se esta-
blecieron los alcances de las ac-
tividades y gestion de la alianza,
incluidos la preparacion de las
convocatorias publicas para se-
leccion de firmas evaluadoras,
interventorias y beneficiarios de
los proyectos.

2. Ejecucion: enlacual seimplemen-
taron las actividades programa-
das de acuerdo con los objetivos,
recursosy cronogramas de cada
proyecto.

3. Seguimiento y Monitoreo: cuya
dinamica de seguimientoy super-
vision fue transversal a la ejecu-
cion del Programa para asegurar
el cumplimiento de los proyectos.

GRAFICA 28 PLAN DE ACCION

ADMISIBILIDAD SANITARIA
DE CARNE BOVINA

ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS

ASISTENCIA TECNICA
GREMIAL

—

$2,900,000,000
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$ 27,394,351,328

$ 31,005,635,027

Fuente: Colombia Productiva (2022).

Resultados e impacto

» Las actividades del proyecto tu-
vieronlugar en 268 municipios de 19
departamentos. De los 10.327 pro-
ductores beneficiados, 4.783 estan
ubicados en 99 municipios en las
Zonas Mas Afectadas por el Conflicto
(Zomac).

Elcomponente de Asistencia Tec-
nica Gremial(ATG) permitio mejorar
la calidad y aumentar la produccion
de los cultivos, con asesoria espe-
cializada en cada predio. Paraesta
linea de trabajo se beneficiaron
6.858 pequenos y medianos pro-
ductores a los que se les brindo
asistencia técnica orientada a
mejorar la productividad en sus
cultivosy el cumplimiento de cer-
tificaciones de calidad.

Mientras que en el componente
de Encadenamientos Productivos
(EP) se conecto a los pequenos y
medianos agricultores con empre-
sas ancla para garantizar la venta
y comercializacion de sus produc-
tos a traves de la suscripcion de

www.colombiaproductiva.com



contratos de compra. Participaron
3.469 pequenos y medianos produc-
tores, quienes lograron convenios o
acuerdos de compra de su produccion
para comercializacion en el mercado
nacional o el internacional.

Adicionalmente, en el componente
de admisibilidad sanitaria se apoy6
el mejoramiento del sistema nacional
de control de la inocuidad de los ali-
mentos para cumplir los altos estan-
dares sanitarios de otros paises. Para
lo anterior se desarrollé el Proyecto de
Mejoramiento del Sistema Nacional
de Control e Inocuidad de Alimentos
de Consumo Nacional y Exportacion
Bajo Enfoque de Riesgo.

LaAlianzalogré, enanoy medio, incidir
positivamente en los indicadores de
productividad de los proyectos ejecu-
tados, como resultado de la asistencia
técnicaespecializada, uso adecuado de
insumos, implementacion de sistemas
de calidad, certificacionesylacreacion
y fortalecimiento de encadenamientos
y acuerdos de comercializacion. En
cuanto a la productividad, las mejo-

ras en las condiciones de cultivo en
predios, planes de fertilizacion, uso
adecuado de insumos, entre otras
acciones, permitieron que 4.892 pro-
ductores(47 %)aumentaran la produc-
tividad de sus cultivos y superaran los
rendimientos promedio nacionales en
pina, leche, cacaoy mango. En ma-
teria de calidad, el proyecto permitio
a2.087 productoresimplementar por
primera vez procesos de inocuidad y/o

calidad requeridos para el acceso a
mercados internacionales.

Ademas, en cuanto a los encadena-
mientos productivos, 3.469 producto-
res generaron acuerdos comerciales
formales con las empresas anclavin-
culadas al proyecto. Esta es la totali-
dad de productores que participaron
enlos 14 proyectos enfocados en en-
cadenamientos productivos.

Como complemento al trabajo conlos
pequenosy medianos productores, se
desarrolld un convenio con Procolom-
biaen el cual se adelantaron acciones
de promocion comercial internacional
y alistamiento parala exportacion. Gra-
ciasaesto, 94 empresas aumentaron
sus exportacionesen21%, equivalente
a 65,4 millones de dolares durante el
periodo 2017-2018. En alistamiento
para la exportacién fueron asesora-
das 35 empresas en la modelacion
de los costos, asicomo lalogistica de

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$75.202.000.000

Aportes aliados
$72.812.000.000

Finaliza 31/12/2019

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio

$2.300.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 29/12/2015
Aliados del

proyecto

de Comercio, Industria y Turismo, Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos,

Gremios, Empresas ancla, Aliados regionales.

Descarga aqui
las cartillas de
la Alianza EI
Agro Exporta

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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exportacion. Asimismo, 54 com- COBERTURA
panias desarrollaron estrategias

de marketing mediante asesorias Total empresas atendidas

i isef (y/o unidades productivas)
personalizadas pa.ra el diseno de y p et s, erprEses de
componentes de imagen corpo- comercializacion.

rativa, como pagina web, posicio-

. . Perfil empresas (y/o unidades productivas)
namientoy redes sociales. Para el

Pequenos y medianos productores agropecuarios de los

cierre de brechas, se acompanoa sectores de cacao, lacteos, carne bovina, pifia, mango, aguacate
19 empresas en aspectos sanita- Hass, palmay piscicultura; y empresas comercializadoras

ros y de regulacion internacional de productos agricolas y agroindustriales.

tales como reg|stro§ ,FDAf rotu Distribucion sectorial de Distribucion geografica
lado, HACCP'y certificaciones, las empresas y/o unidades y nimero de las

entre otros. productivas beneficiadas empresas y/o unidades

productivas atendidas
En términos de promocién co-
mercial internacional, 48 em-
presas participaron en 12 ferias
internacionales, reportando ven-
tas por 30,7 millones de dolares
y expectativas de negocio por 72
millones de délares. Se realizaron Alimentos procesados 2079
25 agendas comerciales para los
sectores de cacao, hortofruticola
y piscicola, acercando lademanda
internacional de paises como EE.

Cacao y sus derivados 4635

UU., Alemania, Brasil, Argentina, fruasy sus derados b Antioquia 170
Singapur y Espana, entre otros. Q:az:o :
Ademas, se realizaron cinco mi- Boﬁvar 208
siones de compradores para los Boyaca 755
sectores de cacaoy chocolateria, Lacteos y sus derivados 847 Caldas 1206
hortofruticolay palma. Casanare lan

Cauca 608
Finalmente, se realizaron ruedas César b

Cordoba 167
de negaocios en Colombia con la oo Were e — 380
presencia de compradores inter- Huila 47
nacionales con enfoque multisec- Magdalena 501
torial, como Lac Flavors 2019, en L 1482
donde participaron 22 empresas gu,rt:,desama"der ws[:
participantes de la Alianza, las Carne y productos carnicos | 475 Rit;]re:ll]da W
cuales cerraron negocios por 4,2 Santander 1604
millones de dolares y obtuvieron Tolima 148
expectativas de negocios por 68,2 0 2500 5000 Valle del Cauca 8

millones de dolares.
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Encadenamientos Astilleros

Un grupo de 86 empresas de Caldas y Bolivar han mejorado sus
capacidades de proveeduria para insertarse en las cadenas de
valor de la industria astillera nacional e internacional.

a actividad de los astilleros en

Colombia se constituye como
una de las industrias emergentes de
mayor importancia, no solo por contar
con las capacidades tecnologicas e
infraestructura necesariay en cons-
tante evolucion, sino por ser uno de
los sectores con mayor potencial ex-
portador, alta capacidad de generacion
de encadenamientos productivosy de
vinculacion de mano de obra calificada.

Laconstruccién de embarcacionesy
otros artefactos flotantes por parte
de los astillevros encadena mas de 60
actividades industriales, las cuales se
encuentran agrupadas en subsectores

como metalmecanica, textil, eléctri-
co, petroquimico, plastico, maderay
tecnologias de la informacion, entre
otros. Adicionalmente, de acuerdo
con calculos de la Universidad Tec-
nologica de Bolivar, por cada empleo
directo generado por los astilleros, se
generan en promedio 2,6 empleosalo
largo de toda la cadena productiva.

Esporello porlo que desde Colombia
Productiva se ha venido trabajando
por la productividad, calidad y sofis-
ticacion del sector astillero nacional,
conmirasaque Colombia se consolide
como un referente regional en la ex-
portacion de servicios de reparacion

y mantenimiento de embarcaciones
para los mercados del Caribe, Cen-
troameérica y Estados Unidos, pero
también como un pais lider en la cons-
truccion de embarcaciones fluviales,
maritimas y navales.

En este sentido, se han adelantado
varios proyectos enfocados en el
alistamiento de proveedores para la
industria astilleray que puedan enca-
denarse con empresas ancla de este
sector: entre 2018 y 2022 se han eje-
cutado dos fases del proyecto Enca-
denamiento Astillero Caldasy dos mas
del proyecto Encadenamiento Astillero
Bolivar.

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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2018 | 2022

Encadenamiento
Astillero Caldas,
Fase 1: 2018 - 2020

E | proyecto tuvo por objetivo for-

talecer a 10 empresas del pro-
grama de sofisticacion del Cluster
Metalmecanico de Manizalesy Caldas,
mediante la adopcion de estandares
de calidad especificos del sector asti-
llero, latransferencia de conocimiento
técnico especializado y el relaciona-
miento comercial con otros actores
nacionales e internacionales de esta
cadena de valor.

Las 10 empresas beneficiarias reci-
bieron asistencia técnica para prio-
rizar la oferta de bienes requeridos
por el sector astillero y estructuraron
planes de accion para cumplir con re-
querimientos especificos relacionadas
connormas, certificacionesy pruebas.
También participaron en espacios co-
merciales con astilleros y recibieron
capacitacion en temas especificos
del sector.

162

Resultados e impacto

» Comoresultado de laasistencia
técnica, una de las empresas be-
neficiarias quedo habilitada por
la Direccion Maritima Colombiana
(DIMAR) para proveer servicios y
suministros al sector maritimo;
cuatro empresas fueron certifi-
cadas en lanorma ISO 9001:2015;
unaempresa certificd su proceso

de soldadura WPS(Welding Proce-
dure Specification)y atres de sus
operarios en la certificacion WO.

También, se estructuré una guia
para el diseno de acuerdos comer-
ciales entre empresas del Cluster
Metalmecanico de Caldas que deci-
danrealizar undesarrollo de oferta
conjunto paralaindustria astillera.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Pymes que hacen parte del Cluster
Metalmecanico de Caldas.

Distribucion geografica y numero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

'f,,
T
A

tON

[,

Caldas 10

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
50 %

Grande
10%

Pequena
40 %

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$70.000.000

Contrapartida empresas
Inicio 17/10/2018

Aliados del
proyecto

$110.700.000

Aportes aliados
$40.700.000

Finaliza 17/10/2020

Camara de Comercio de Manizales por Caldas

www.colombiaproductiva.com
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Encadenamiento
Astillero Caldas,
Fase 2: 2020 - 2021

c on el fin de avanzar en la con-

solidacion de la estrategia de
sofisticacion de la industria metal-
mecanica de Manizales sellevo a cabo
una segunda fase del proyecto Enca-
denamiento Astillero Caldas, conla que
se brindo asistencia técnica para que
20 pymes cumplieran estandares es-
pecificos de laindustria astilleray asi
pudieran articular su oferta de bienes
y servicios con las necesidades de
compra del sector.

En este proyecto se conto con lapar-
ticipacion del astillero ancla Astivik,
localizado en lazona de Mamonal, en
Bolivar, especializado en manteni-
miento y construccion de embarca-
ciones, el cual oriento el proceso de
desarrollo de productosy servicios de
las empresas caldenses.

Resultados e impacto

) De las 20 empresas que hoy for-
man parte de la linea de sofisti-
cacion hacia la industria astillera
del Cluster Metalmecanico de Ma-
nizales y Caldas, 12 se vincularon
gracias al proyecto.

El Cluster en su conjunto mejoro
en los requisitos de calidad que
exigen los astilleros: siete empre-
sas alcanzaron la certificacion de
su sistema de gestion de la calidad
enlanormalS09001:2017y cuatro
avanzaron en promedio 60 % en
su cumplimiento. Las empresas
recibieron capacitacion, entre-
namiento y asistencia técnica en
tematicas de suma importancia
para los astilleros:

« Seguridady salud
en el trabajo.

» Costeode productoy
realizacion de fichas
técnicas de producto.

« Propiedad intelectual

« Innovacion.

- Estrategias de negociacion.

El trabajo desarrollado a lo largo del
proyecto dio como resultado que, en
promedio, el nivel de madurez de las
20 empresas para ser parte del en-
cadenamiento en el sector astillero
pasara del 61 % al 81 %, avanzando
en 20 puntos porcentuales. En los
aspectos que mas avanzaron las em-
presas fueron en la especializacion
de su oferta para el sector astillero,
conun b9 %, sequido de lainnovacion
enun 32 % y aspectos financieros
enun 24 %.

Ademas, se generaron bienes publicos
para todas las empresas de Cluster:
el ‘Catalogo de capacidades indus-
triales de la red de proveeduria del
sector astillerd’, que reune la oferta
de bienesy servicios de las 55 pymes
que participaron en los proyectos de
encadenamientos productivos para
el sector astillero en Caldas y Bolivar;
asi como el manual de gestion de la
propiedad intelectual, el cual resumen
buenas préacticas para obtener los me-
joresresultados bajo una perspectiva
de prevencion de riesgos.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$283.480.000

Contrapartida empresas
Inicio 13/12/2019
Aliados del

$323.480.000

Aportes aliados
$40.000.000

Finaliza 12/08/2021

Camara De Comercio de Manizales Por Caldas

proyecto

Descarga el catalogo de
Capacidades Industriales de la
Red de Proveeduria del Sector
Astillero de Caldas y Bolivar.

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Pymes nuevasy que
actualmente hacen parte de
la estrategia de sofisticacion
del Cluster Metalmecanico
de Manizales y Caldas.

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Caldas 20

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micra
55 %
Pequena
45 %
164

Encadenamiento
Astillero Bolivar,
Fase 1: 2018 - 2020

través Encadenamiento Astillero

Bolivar, en su primera fase, se
busco contribuir al fortalecimiento de
la cadena de valor del Cluster Astillero
de Bolivar, brindando asistencia para
gue 22 empresas apropiaran cono-
cimientoy tecnologia de puntay que
asimejoraran su oferta de productos
y servicios de acuerdo con las ten-
dencias globalesy con las demandas
especificas de dosempresas anclaque
actuaron como aliadas del proyecto:
Cotecmary Astivik.

Resultados e impacto

Y Las 22 empresas recibieron
asistencia técnica especializada
en procesos de recubrimiento, de
acuerdo con el estandar mundial
NACE (National Association of Co-
rrosion Engineers); en certificacion
internacional de materiales, equi-
pos y componentes marinos; en
normas de las casas clasificadoras
para trabajos de mantenimiento
naval; y en innovacion y nuevas
tecnologias en el proceso de re-
cubrimiento de superficies.

Adicionalmente, fueron capacita-
ciones en habilidades gerenciales,
gestion del talento humano, gestion
comercial, planeacion e implemen-
tacion del Sistema de Gestion de
Calidad, enlinea conlos requisitos
de lanorma NTC ISO 9001:2015.

Finalmente, se disenaron seis fichas
de proyectos a partir de laidentifica-
cionderetostecnolégicos atrabajar
entre las empresas y actores del
ecosistema de innovacion a nivel
regional y nacional, y se estructuro
un portafolio de capacidades indus-
triales a partir de la oferta de pro-
ductosy servicios de lasempresas
proveedoras del Cluster.

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$80.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 26/01/2018
Aliados del

proyecto

$150.000.000

Aportes aliados
$70.000.000

Finaliza 26/07/2019

Camara de Comercio de Cartagena

www.colombiaproductiva.com
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Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Pymes de Bolivar con oferta

de bienesy servicios en
actividades de metalmecénica,
limpiezay recubrimiento de
superficies, y mantenimiento
de méaquinas navales

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas

Astillero 23 y automotor 1.

Distribucion geografica
y numero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Bolivar 22

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro

46 %

Mediana

2%
Pequena
42 %

Encadenamiento
Astillero Bolivar
Fase 2: 2020-2021

onelfinde consolidar unaindus-

tria auxiliar que les suministre
productosy servicios a los astilleros
de Bolivary recogiendo los resultados
de la primera fase, se ejecuto entre
2020y 2021lasegundafase de Enca-
denamiento Astillero Bolivar.

En esta fase el principal objetivo fue
fortalecer el suministro de las lineas
de abastecimiento criticas de la red
de proveedores del sector astillero
en el departamento, a partir de laar-
ticulacion de capacidades de 35 py-
mes proveedoras y las necesidades
de empresas ancla.

Resultados e impacto

) El proyecto logro vincular cuatro
astilleros como empresas ancla del
proyecto, Cotecmar, Astivik, Asti-
navesy Astillero Escamilla, con los
cuales seidentificaron sus requeri-
mientos especificos en ocha lineas
de abastecimiento criticas: acomo-
daciones, eléctricay electronica,
limpiezay desgasificacion, man-
tenimiento mecanico, metalme-
canica, metrologia, preparacion de
superficies, y soldaduray paileria.

Trasun proceso de asistencia téc-
nica a las 35 pymes del proyecto,
su nivel de madurez (alistamien-
to) promedio paso del 47 % al b4
%. La dimension empresarial que
mas avanzo fue la de requisitos

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$703.180.000

Contrapartida empresas
Inicio 17/10/2018

Aliados del
proyecto

Descarga los entregables del proyecto

Informe de Vigilancia Tecnologica
& Inteligencia Competitiva del
sector astillero de Bolivar:

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$892.148.080

Aportes aliados
$188.968.080

Finaliza 13/08/2021

Camara de Comercio de Cartagena

Catalogo de Capacidades Industriales
de la Red de Proveeduria del Sector
Astillero de los departamentos

de Caldas y Balivar:
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habilitantes, es decir, cumplimiento
de certificaciones de calidad, certi-
ficacion de trabajadores y aspectos
legales, la cual paso de 25 % a 37 %.

Ademas:

« Siete pymes definieron su estra-
tegia empresarial.

« 15alcanzaron certificacion de pro-
cedimientos.

« 11 recibieron capacitaciony
certificacion de personal.

« 12 alcanzaron la certificacion
IS0 9000.

« Seisestablecieron estrategias
de marketing.

« Ocho realizaron reconversion
de magquinaria.

« Dosincorporaron desarrollos
de tecnologias de informacion.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

35

Sector de las empresas

y/o unidades productivas
beneficiadas

INDUSTRIAS DEL MOVIMIENTO

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

S
2
o~/

. Bolivar 35
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Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Pymes de Bolivar con oferta

de bienesy servicios para el
sector astillero en lineas de
proveeduria de acomodaciones,
eléctricay electronica, limpiezay
desgasificacién, manteamiento
mecanico, metalmecanica,
metrologia, preparacion de
superficies, y soldaduray paileria.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
49 %

Grande

. / Pequena
Mediana 27%

0%

Alianza

PROA, hacia

|a sofisticacion
de |a Industria
astillera

Conunainversion de

5 millones de dolares,
donados por la Agencia de
Cooperacion Internacional
de Corea(KOICA), se
contribuira ala consolidacion
de Colombia como un
referente internacional en el
disenoy construccion naves
fluviales, maritimasy de
defensa hechas de acero.

P araaprovechar el potencial delos

astilleros colombianos, en 2021
sedioinici¢ al programa Alianza PROA,
liderado por Colombia Productiva, el
Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo, la Agencia de Cooperacion
Internacional de Corea (KOICA)y el
Consorcio de Consultoria que dirige
la Universidad Nacional de Changwon
de Corea, con elapoyo del Gobierno de
Coreay APC Colombia.

= ALIANZA
=pron/

Hacia la sofisticacion
de la industria astillera

www.colombiaproductiva.com



I ENCADENAMIENTOS

Alianza Proa cuenta con recursos
por b millones de ddlares, donados
por KQICA, y busca contribuir a que
el pais tenga unaindustria astillera
mas sofisticada para convertirse
enlidereneldisefoy construccion
de embarcaciones fluviales y ma-
ritimas.

Con el proyecto se pretende incre-
mentar las capacidades técnicas de
los astilleros y de sus proveedoresy
fortalecer, tanto las politicas de pro-
mocion de la industria, como a las
instituciones relacionadas con esta,
teniendo como ejemplo las practicas
del sector astillero coreano, uno de los
mas sofisticados del mundo.

El proyecto cuenta con cuatro com-
ponentes que incluyen asistencia es-
pecializada, formacion y la creacion
de un laboratorio especializado para
laindustria.

Enese sentido, Alianza Proa contem-
plaeldisenode un plande desarrollou
hoja de ruta de mediano a largo plazo
para mejorar la construccion naval

de Colombia; el fortalecimiento de
las capacidades técnicas tanto de
las empresas del sector, como de las
entidades de Gobierno relacionadas
con este; la creacion de un laborato-
rio para mejorar las habilidades y la
calidad para la construccién de nue-
vas embarcaciones; y lamejora de la
cadena de valor entre los astilleros y
sus proveedores.

Alianza Proa también busca crear
las condiciones para aumentar la
construccion de buques de acero.
Actualmente, estas embarcaciones
representan el 25 % del mercado del

sector, pero a largo plazo se busca
que aumente hasta el 75 %, teniendo
en cuenta que, en la actualidad, solo
el 37 % de los astilleros colombianos
usan elacero como principal insumo.

El proyecto es implementado por el
consorcio de consultoria parala ges-
tion del proyecto liderado por la Uni-
versidad Nacional de Changwony en
que participan también Korea Mari-
time Consultants Co. Ltd.(KOMAC), K
Shipbuilding Co. Ltd., Research Insti-
tute of Medium & Small Shipbuilding
(RIMS), y Korea Productivity Center
(KPC).

Valor total del proyecto USD 5.000.000

Aportes Colombia Productiva Aportes aliados

NA USD 5.000.000

Contrapartida empresas -

Inicio 13/10/2021 Finaliza 30/12/2024
Agencia de Cooperacion

Aliados del Internacional de Corea (KOICA).
Consorcio Universidad Nacional de Changwon.

proyecto

APC Colombia.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Encadenamientos
Aeroespacial

Pymes de siete departamentos

se prepararon para convertirse en
proveedoras de los principales fabricantes
de aeronaves de Colombiay el mundo.

C olombia Productiva tiene como
proposito mejorarla productivi-
dad, la calidady la sofisticacion de la
industria aeroespacial en Colombia,
incluyendo su cadena de suminis-
tro, con el fin de consolidar al pais
como un proveedor de piezas, partes
y componentes aeronauticos certi-
ficados y como un referente en la
produccion de aeronaves livianas y
no tripuladas, impulsando los servi-
cios de mantenimientoy reparacion
de aeronaves.

Para lograr esta mision, en 2020 se
realizo el proyecto Encadenamiento
Aeroespacial, cuyo foco se centré en
brindar asistencia técnicaa 35 pymes
de siete departamentos para que se
insertaran en la cadena de suminis-
tro de bienesy servicios del sector
aeronautico, mediante alistamiento
organizacional y cumplimiento de las
normas y estandares calidad, des-
empenoy seguridad operacional que
exige laindustria aeroespacial, la cual
se caracteriza por ser altamente so-
fisticada.

Las 35 pymes pertenecen alos sec-
tores de la metalmecanica, servi-
cios de ingenieria, fabricacion de
autopartes, fabricacién de partes
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en plasticoy caucho, mantenimiento
aeronautico, fabricacion de equiposy
aeronaves livianas para uso agricola,
entre otros.

Conelfindeidentificar las brechas a
cerraratravesde laasistencia técnica
brindada en el proyecto se aplico una
herramienta de diagnostico multidi-
mensional que se consolidd gracias
a la experiencia en esta industria de
la Asociacion Colombiana de Produc-
tores Aeroespaciales(ACOPAER)y de
Lead Consulting, entidades aliadas en
laimplementacion del proyecto.

Esta herramienta, que tras el pro-
yecto se convirtié en bien publico
para toda la industria, fue validada
por el ente certificador AENOR, que
trabaja con companias del sector
aeroespacial mexicano en la evalua-
ciény certificacion de sus sistemas
de gestion.

Unavez establecido el estado de ma-
durez de las 35 pymes, se brindo asis-
tencia técnica a través de un equipo
de consultores con experiencia en la
implementacion de lanorma paralos
sistemas de gestionde lacalidadenla
industria aérea, espacial y de defensa
AS/EN 9100:20716.

Resultados e impacto

» Entre losresultados de Encade-
namiento Aeroespacial se destaca
elhecho de que, en promedio, las
35 pymes asistidas lograronincre-
mentar en 11puntos su calificacion
de madurez empresarial respecto
a los parametros exigidos por la
industria.

Las empresas pararon de unaeva-
luacion inicial de 58 %, es decir,
que sus sistemas de gestion no
estaban plenamente implementa-
dos, aunaevaluacion final de 69 %,
que significa que sus sistemas de
gestion se encuentran verificados,
documentadosy con indicadores
de seguimiento implementados.

Al inicio del programa solo una
pyme se encontraba por encima
del 80 % de nivel de madurez re-
querido en laindustriay, al finalizar,
siete empresas lograron superar
este umbral. Ademas, ocho pymes
culminaron el proyecto con expec-
tativas de nuevos negocios en la
cadena de proveeduria del sector
aeronautico colombiano.

Comoresultado del trabajo conlas
pymes, también se cred un catalo-
go de capacidades industriales de
estas empresas participantes, que
esta disponible al publico.

Finalmente, las 35 pymes tuvieron
la posibilidad de conocer en deta-
lle las necesidadesylos procesos
de compra de empresas ancla del
sector, nacionales e internacio-
nales, através de dos espacios de

www.colombiaproductiva.com



relacionamiento comercial: la’Rueda
de Negocios Compra Lo Nuestro del
Sector Aeroespacial' realizada el 14 de

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Pymes actualmente proveedoras
0 con potencial de suministrar
bienesy servicios en la cadena

de valor del sector aeroespacial.
Pymes actualmente proveedoras
0 con potencial de suministrar
bienesy servicios en la cadena de
valor del sector aeroespacial.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
3N%

Grande
12%
Pequena
Mediana/ L

7%

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

octubre de 2020, y un espacio de
relacionamiento internacional rea-
lizado el 25 de noviembre de 2020.

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia 10
Bogota 3
Boyacd 1
Caldas 1
Cundinamarca 6
Risaralda 6
Santander 2
Valle del Cauca 6

$1.260.000.000

Aportes aliados
$210.000.000

Finaliza 16/12/2020

Asociacion Colombiana de Productores

$1.050.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 04/12/2019
Aliados del

proyecto

Descarga el Catalogo de
capacidades industriales de las
empresas del sector aeroespacial

Aeroespaciales (ACOPAER).
Lead Consulting Group.

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Encadenamiento
en la industria
carrocera

de Boyaca

Proveedores de la industria
automotriz de Boyaca
mejoraron sus indicadores
de productividad entre 20
%y 100 %, afianzando sus
relaciones con empresas
ancla del departamento.

E ncadenamiento en la industria

carrocera de Boyacdatuvo como
objeto fortalecer el desempeno pro-
ductivo de 12 mipymes del sector
metalmecanico, proveedoras de la
industria carrocera de este departa-
mento, para que mejoraran en temas
como ingenieria, diseno, calidad, vo-
lumenesy tiempos de entrega, entre
otros requerimientos especificos de
este sectory, en particular, de em-
presas ancla.

Trasun proceso de diagnostico de las
mipymes se definieron mejorasy se
establecieron planes de trabajo para
cada una, enfocados en mejorar sus
indicadores de productividad.

Para hacer el analisis de los requeri-
mientos de la industria, el proyecto
conto conlaparticipacion de Autobu-
ses de Colombia AGA S.A., y TracTec
SAS, que oficiaron como empresas
ancla en el proyecto.
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Resultados e impacto

» Uno de los primeros resultados
del proyecto fue la definicion de
necesidades para la intervencion
delas 12 mipymes proveedoras, de
acuerdo conla oferta de cada una.

Producto de esto se desarrollaron
planes de trabajo diferenciados que
permitieron elevar los indicadores
de productividad de todas las 12
beneficiarias: el menor aumento
en estos indicadores fue del 20 %,
seguido de dosempresas conincre-
mento del 21 %, una empresa que
incrementd su productividad en el
23 %,unael 27 %, una el 30 %, una
el54 %, unael 60 %, unael 75 %, una
el 81% y dos empresas con una va-
riacionde productividad del 100 %.

El proyecto tambien trabajé un
componente de fortalecimiento de
las capacidades comerciales de las
empresas, através de herramientas
digitales. Gracias aesto se creo la
marca ‘Irradia Productividad para
la Region'(incluyendo el fanpage
@irradiapro), que permitié alas 12
mipymes trabajar de manera con-
juntaenlapromocionde su oferta.

Adicionalmente, cada empresa
mejord en temas de imagen corpo-
rativa, gracias al diseno de un plan
de promocion digital que contiene
logo, manual corporativo, porta-
folio de productos, pagina web y
redes sociales segun las necesi-
dades de cada beneficiaria.

De otroladoy al cierre de las acti-
vidades programadas, se realizd

170

evaluacion con el representante legal
de Autobuses AGA de Colombia para
validar los resultados, el empresa-
rio resalto el trabajo desarrollado, asi
como elresultado enlos productos ter-
minados que se integran en su oferta;

menciono la mejora en el cumpli-
miento tanto en calidad como en
tiempoy resaltolaintegracion que
esto ha permitido.

Adicionalmente, el proyecto generd
capacidadestécnicas enlaCamara
de Comercio de Duitama, mediante
la transferencia metodologia que
realizé el Centro de Productividad
y Competitividad(CPC)de Oriente.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Mipymes que hacen parte de la
industria metalmecanica que provee
al sector carrocero de Boyaca.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
17 %

Pequena
40 %

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Boyaca 12

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$101.642.000

Aportes aliados
$41.642.000

Finaliza 28/10/2018

Camara de Comercio de Duitama

$60.000.000

Contrapartida empresas
Inicio 28/12/2017
Aliados del

proyecto

www.colombiaproductiva.com



Disenando Futuro

Colombia Productiva promovio el
desarrollo empresarial de 423 unidades
productivas de victimas del conflicto
de ocho regiones del pais para que sean
proveedoras del sistema moda.

E nelmarco de la Politica de Aten-

cion y Reparacion de Victimas
del conflicto armado de Colombia,
el Ministerio de Comercio Industria
y Turismo y Colombia Productiva, en
alianza conInexmoday Propais, imple-
mentaron durante 2019y 2020 el pro-
yecto Disenando Futuro, mediante el
cual se fortalecieron las capacidades
comerciales, organizacionalesy pro-
ductivas de 423 unidades productivas
del sistema moda, pertenecientes a
victimas del conflicto.

Disenando Futuro fomento el desa-
rrollo empresarial de los empresarios
de ocho ciudades que concentran el
42 % de la presencia de victimas de
desplazamiento forzado de Colom-

M _—

Diseéfiando
L Futuro

bia: Medellin Bogota, Bucaramanga,
Tumaco, Valledupar, Ibagué, Popayan
y Clcuta.

Através de asistencia técnicay parti-
cipacion en eventos comerciales, las
beneficiarias mejoraron sus habilida-
des, técnicasy procesos productivos
para generar encadenamientos con
empresas ancla de la industria de la
moda, convirtiéndose en proveedoras
del sectory contribuyendo a la gene-
racion de empleo.

Elproyecto se desarrollo a través de 81
sesiones(324 horas)de formacién en
productividad, contabilidad, formaliza-
ciony aspectos comerciales para 136
empresarios; 159 sesiones(477 horas)
de asesoria disenada a la medida de
las principales brechas de 40 empre-
sarios; e inversion en maquinaria y/o
insumos para mejorar la capacidad
productiva de 30 unidades productivas
(32 maquinasy 2.985 metros de tela).

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Resultados e impacto

» EI69 % delas unidades produc-
tivas del proyecto indicaron que
implementaron nuevos meétodos
dentro de su proceso como medi-
cion de tiempos, costeoy precio;
control de eficiencias; revision de
lotes al ingreso de la produccion;
mejora de métodos de trabajo para
reducir el tiempo de las operacio-
nes; aprovechamiento delosinsu-
mos; y acomodacion estratégica
deltaller;lo que les ayudo6 a hacer
mas eficiente suoperacion. Como
resultado, las unidades productivas
intervenidasincrementaron en 12
% su capacidad de producciony
disminuyeronen 21 % sus reproce-
sos. Asimismo, el 48 % de las em-
presas crearon nuevas estrategias
paradisminuir tiemposy costos lo-
gisticos, como definicion de metas
por horas segun los tiempos de la
prenda, ingreso de lotes completos
alaplantay ubicacion estratégica
durante los procesos, distribucion
de maquinarias y operaciones, y
organizacion de los talleres defi-
niendo horarios de trabajo.

Ademas, y teniendo en cuenta
que la formalizacion es una de las
principales barreras para acceder
a mas clientes, el porcentaje de
empresas participantes formali-
zadas ante camaras de comercio
aumentoenun 22 %y el de empre-
sas que registran su contabilidad
crecio un 24 %. En cuanto a las
herramientas comerciales, del 45
% de empresas que no contaba
con ninguno de estos instrumen-
tos, ahora cuenta con alguno de
ellos, como catalogos o tarjetas de
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presentacion. Esto contribuyd a que
el 46 % de las unidades productivas
asesoradasincrementaran sunumero
de clientes nuevos.

Como resultado de espacios comer-
ciales, las unidades productivas del
proyecto generaron expectativas de
negocio por 528.136.000 pesos y ne-
gocios efectivos por 20.461.000 pesos.
Para esto, 291 empresas participaron
en, al menos, una cita comercial en
alguno de los 16 eventos realizados
en el marco del proyecto (ruedas de
negocios, misiones comercialesy ac-

tividades de relacionamiento con
empresas ancla); se impartieron 17
talleres de preparacion de oferta
(34 horas); 13 empresarios conta-
ron con stand en Colombia Moda
2019; y se promociond la marca
Mommy Glam, una de las empre-
sas beneficiarias, en diferentes
activaciones de marca. Las 30
empresas que presentaron mayor
potencial productivo y comercial
recibieron maquinaria e insumos
por 331.894.443 pesos, que les per-
mitieron aumentar su capacidad de
produccion hasta en 37 %.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)

Victimas del conflicto armado con unidades

productivas del sector sistema moda.
Sector de las empresas y/o

unidades productivas beneficiadas

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

microempresas

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia 47

. Bogota 24
Cauca 3

Cesar 12

Narifo 44

. N.deSantander 13
Santander 35

" Tolima 45

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$1.810.740.800

Contrapartida empresas

Inicio 26/01/2018
AlETES6E Inexmoda, Propais
proyecto
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Finaliza

$2.127.277.427

Aportes aliados
Inexmoda: $316.536.627
Propais: $100.000.000 en especie.

06/04/2020

Repoténciate,
Encadenamientos
Sistema Moda

Mas de 250 empresas de
sistema moda recibieron
apoyo especializado
para mitigar el impacto
economico del COVID-19,
adaptarse alas nuevas
exigencias del mercado
y aumentar sus ventas.

onsiderando las afectaciones

derivadas por la pandemia del
COVID-19, expresadas en una con-
traccion esperada en los ingresos de
laindustria de moda a nivel mundial de
entre el 27 % y el 30 % en 2020, (The
State of Fashion, McKinsey y Business
of Fashion, marzo 2020), y laimportan-
ciadel sector moda parala economia
colombiana, Colombia Productiva, en
alianza con Inexmoday Fabian Hirose
Consulting, desarrollaron el proyecto
Repoténciate, Encadenamientos Sis-
tema Moda.

Con este se apoyaron a 252 empresas
de este sector, en 18 departamentos,
para mitigar el impacto economico
del COVID-19 en sus operaciones,
adaptarse a las nuevas exigencias
del mercado, mejorar sus capaci-
dades de proveeduria y aumentar
sus ventas.

De estamanera, el proyecto respondio

al compromiso de Colombia Producti-
va establecido en el Pacto porel Cre-

www.colombiaproductiva.com



cimiento y la Generacion de Empleo
del Sistema Moda, firmado en agosto
de 2019, de desarrollar un proyecto
orientado a optimizar las relaciones
entre empresas anclay proveedores,
con énfasis en estrategia, productivi-
dady sofisticacion, y cuyo alcance fue
replanteado pararesponder de mane-
ra mas pertinente a las afectaciones
derivadas por la pandemia.

Porlo tanto, el proyecto se enfoco prin-
cipalmente en brindar alas empresas
las herramientas necesarias para el
diseno e implementacion de nuevas
estrategias, productos y servicios,
acordes con las tendenciasy exigen-
cias del mercado de cara a la coyun-
tura del COVID-19, que contribuyeran
asortearlas dificultades relacionadas
con lareduccion enlademanda, incer-
tidumbre en el mercado, afectaciones
en las cadenas de abastecimiento y
bajo flujo de caja.

Através de Repoténciate, Encadena-
mientos Sistema Moda, se llevaron a
cabo 19 sesiones de formacion (38
horas) en estrategia, consumidor,

Gracias a Repoténciate, Encadenamientos
Sistema Moda, el 96 % de las empresas
realizé cambios en el disefo de productos
y el 81 % desarroll6 nuevas estrategias

de comunicacion con sus clientes

modelos de negocio, materias pri-
mas, normas técnicas de Equipos de
Proteccion Personal, procesos de fa-
bricacion, disefoy comercializacion;
asicomo tres sesiones practicas con
empresas lideres del sector.

Con base en undiagnostico realizado
a b1 empresas preseleccionadas, se
analizaron 68 variables que permi-
tieron definir planes de intervencion
especializados en estrategia, produc-
tividad y sofisticacion, con los que 49
empresas recibieron 410 horas(8,5en
promedio por empresa)de asistencia
técnica para atender sus principales
necesidades en estos temas.

Adicionalmente, con el fin de poten-
ciarlos encadenamientos productivos
entre los participantes, se caracte-
rizaron 46 empresas registradas en
el proyecto y 64 potenciales anclas/
proveedoras/compradoras, identifi-
cando para cada una sus necesidades
de proveeduria/compra, las cuales
resultaron en 31 citas comerciales.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Resultados e impacto

» Diversificacion de clientes, dis-
minucion de reprocesos y dise-
nos de producto mas sofisticados,
como mecanismos para enfrentar
los efectos del COVID-19 en el sec-
tor moda, fueron algunos de los
resultados mas importantes del
proyecto.

Dentro de las mejoras presentadas
por las empresas que recibieron
formacion se encuentra la iden-
tificacion de nuevos mercados,
restructuracion de su portafolioy
cambiosen laestrategia comercial,
generando un impacto en mas de
11.845 empleados.

El 43 % de las 47 empresas ase-
soradas diversifico sus clientes,
presentando un incremento del 6
% en el numero de clientes. Ade-
mas, el 41 % aumentd su capacidad
productivay evidencio una dismi-
nucion del 28 % en el porcentaje
de reprocesos de cada lote pro-
ducido, lo que resulta relevante
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Total empresas atendidas Distribucion por tamaiio de
(y/o unidades productivas) las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas
empresasy entidades
del sistema moda que participaron Micro

. .0 61%
en sesiones de formacion. ’

Sector de las empresas
y/o unidades productivas
beneficiadas

Grande
4% / Pequena
Mediana 2% %

n%

Perfil empresas (y/o unidades productivas)

Empresas micro, pequenas, medianas o grandes, productoras
de textiles, confecciones, cuero, calzado, marroquineria, joyeria
y bisuteria que realizan la transformacion de un bien final o

si se tiene en cuenta que el 65 % de gue intervienen en el proceso de produccion de un producto
para ser vendidos o comercializados posteriormente.

las empresas cuenta con planta de

roduccion propia.
P prop Distribucion geografica y numero de las empresas

y/o unidades productivas atendidas
Ademas, el 96 % de las empresas rea-

liz6 cambios en el diseno de productos e

y el 81% desarroll nuevas estrategias it 2 (ke L
de comunicacién con sus clientes, lo SanAndrésy Providencia 1. Narifio 2
que derivé en que modificaran sus A"é"ﬂ,m 6 Nore de Santander !
portafolios de productoy su estrategia Bu?ma B Pu?un,]ayo ]

Bolivar 1 Quindio 4
de mercadeo. Caldas 1 Risaralda 5

Cauca 2 Santander 15
En cuanto a la gestion comercial, se - Cérdoba 2 Tolima 1
gestionaron 31citas comerciales que o Huila 1 Valle Del Cauca B

contaron con la participacion de 42
empresas asesoradas enalmenos una

pacion en reuniones con marketpla-

ces(FaIabeIIa, LiﬂiO, EXitO, Amazon y Valor total del proyecto 3287710000
Hecho en Medellin). Como resultado, Aportes Colombia Productiva Aportes aliados
dos empresas generaron negocios $250.000.900 $51.710.000
entre ellas y una empresa ingresd a Contrapartida empresas B
un marketplace (28 negociaciones Inicio 10/12/2020 Finaliza 09/01/2021
adicionales se encontraban en pro- ALEbIeRE Inexmoda, Fabian Hirose Consulting.
proyecto

ceso al finalizar el proyecto).
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I ENCADENAMIENTOS

Desarrollo de proveedores del
sector de alimentos procesados

Pequenas y medianas empresas de la industria de
alimentos procesados cuentan con mejores capacidades

para desarrollar encadenamientos productivos.

S egun el ‘Plan de negocios del

sector de alimentos procesados’
de Colombia Productiva, en este sec-
torno hay relaciones fuertes entre los
agentes de la cadena de valor, lo que
le resta competitividad alaindustria,
especialmente en aguellos productos
enlos que existe mas oferta.

Estose sumaaque, en contraste con
las cadenas de valor de alimentos en
economias desarrolladas, en Colom-
bia existe un gran nimero de peque-
nos productores de subsistencia con
baja tecnologia e intensivos en mano
de obra.

Estaestructurahahecho que existan
bajos niveles de encadenamientos ver-
ticales entre los agentes que compo-
nen la cadena de valor, porlo que hay
baja transmision de requerimientos
técnicosy de calidad, tecnologia, se-
millas, y asistencia técnica.

Teniendo en cuenta esta situacion,
Colombia Productiva disend el pro-
yecto de Desarrollo de proveedores
de alimentos procesados, con el
objetivo de promover los encade-
namientos productivos al interior
de las cadenas de valor del sector
de alimentos y buscando apoyar los
programas de desarrollo de provee-

dores que se implementen en gran-
des empresas.

A través del proyecto se implemen-
td un modelo de intervencion para el
fortalecimiento de las capacidades
de proveeduria relacionadas con ca-
lidad e inocuidad en 100 pymes pro-
veedoras del sectory surelacion con
11 empresas ancla: Alpina Productos
Alimenticios S.A., Central lechera de
Manizales S.A., Colombina S.A., Gru-
po Exito, Jerdnimo Martins Colombia
SAS, Koba Colombia S.A.S., Nestlé de
Colombia S.A., Super de Alimentos
S.A.S., Tecnas S.A., Trading Foods SAS
y Grupo Bimbo.

La metodologia para la ejecucion de
este proyecto comprendio tres etapas:

1. Caracterizar empresas ancla para
fortalecer y/o desarrollar pymes
proveedoras a partir de sus nece-
sidades de bienesy servicios.

2. ldentificarlos factores criticos de
proveeduria relacionados con cali-
dad e inocuidad que deben cumplir
las pymes proveedoras.

3. Desarrollar las acciones de mejora
identificadas para cada pyme pro-
veedora.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Resultados e impacto

) El proyecto de Desarrollo de pro-
veedores de alimentos procesados
permitio el fortalecimiento de ca-
pacidadesy condiciones de calidad
e inocuidad de 100 pymes. Luego
de terminarlasintervenciones en
aspectos de calidad e inocuidad
priorizadas en cada unade las em-
presas, se logro:

« Elproyecto aporto6 a la reacti-
vacion econdémica: 35 % de las
pymes manifestaron aumentos
ensusingresos durante laeje-
cucion del proyecto.
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Se desarrollaron 18 modulos de
capacitacion enfocados en las
diferentes tematicas en relacion
con los factores criticos definidos
para las pymes. En este sentido,
unimpacto importante fue el for-
talecimiento de las habilidades y
capacidades de los empleados en
temas de calidad e inocuidad. E192
% de las empresas participantes
resalto este beneficio.

Se desarrollaron herramientas
para asegurar las especificacio-
nes de productoy necesidades de
clientes que permitieran ofrecer
confiabilidad alos consumidores.

Se fortalecieron las capacidades
de las empresas en cuanto a con-
troles de riesgo de contaminacion,
BPAy controles de proceso.

Las pymes fueronintervenidas en
398 factores criticos: 62 % de es-
tos relacionados con condiciones
deinocuidady 38 % conaspectos
de calidad. Con esto, 44 % de las
pymes reportaron mejoras en los
procesos de calidad e inocuidad
de entre 60 % y 90 %.

Tanto pymes proveedoras como
empresas ancla mejoraron su
competitividad frente a la gene-
racion de confianza como base
de sostenibilidad.

EI85 % de las pymes proveedoras
considero que se mejoro su re-
lacionamiento con las empresas
anclas después de laintervencion
del proyecto.
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Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

proveedoras - anclas

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)
Pequenas y medianas empresas
proveedoras de grandes
empresas ancla de alimentos

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas
Productos agropecuarios 20
Explotacion pecuaria 13
Productos lacteos 12
Aimentos listos para consumo 12
Empaques 10
Productos de molineria 8
Actividades de servicio 7
Productos de panaderia [}
Insumos y materias primas 5
Productos carnicos 3
Procesamiento y envase de bebidas 2
Productos a base de pulpas de fruta | 1

Articulos de papel ycarton | 1

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
Grande 19%
15%
Mediana Pequeiia
31% 35%

Distribucion geografica
y numero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia 16 Narino 3
Atléntico 4 Quindio 1
Bogota 25 Risaralda 2
Caldas 9 Santander 3
Cauca 3 Tolima 1
Cundinamarca 15 Valle del Cauca 18

Meta 1

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$1.349.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 23/06/2020
Aliados del

proyecto

$1.349.000.000

Aportes aliados
NA

Finaliza 23/06/2021

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

www.colombiaproductiva.com



Equilibrio

Mas de 350 proveedores de ingredientes naturales de la Amazonia
colombiana se conectan con empresas transformadoras y empresas ancla
de industrias de alimentos procesados, piia, lacteos y cosmeéticos.

quilibrio es un proyecto de enca-

denamientos productivos sos-
tenibles, liderado por Colombia Pro-
ductivay el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), que
buscaarticular de manera sostenible
empresas ancla con proveedores y
transformadores locales de ingredien-
tes naturales, propios de la biodiver-
sidad amazonica, para fortalecer o
generar nuevos bioproductos, nuevos
bionegociosy consolidar cadenas lo-
calesy globales de valor; mientras se
trabaja porla conservaciony uso sos-
tenible del bosque amazonico.

Asi pues, el proyecto busca conectar
aliados comerciales con microem-
presarios en entornos amazaénicos,
entendiendo la necesidad que tienen
estos de accederaservicios diferen-
ciados como mecanismo para su reac-
tivacion economica por su ubicacion.
Asimismo, busca generar confianza
enla capacidad productivaasociada a
labiodiversidady respaldar opciones
concretas de creacion de productos
de alto valor agregado en territorios
apartados, promoviendo el desarrollo
de iniciativas relacionadas con eco-
nomia circular.

Para lograr estos objetivos Equilibrio
brinda asistencia técnicay comercial
a mas de 350 proveedores de ingre-
dientes naturales, propios de la Ama-

Equilibrio
Encadenando la biodiversidad y la
industria para transformar el mundo

zonia, asociados a cuatro sectores:
pifa, alimentos procesados(snacks),
cosmeéticos(ingredientes naturales)y
leche sostenible.

El proyecto se esta desarrollando en
cuatro fases que involucran alos tres
eslabones de la cadena, proveedoras,
empresas transformadorasy empre-
sas ancla:

1. Identificacion de las empresas
anclay sus necesidades de pro-
veeduria.

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

2. Desarrollo y alistamiento de nue-
vos bioproductos(para alimentos
procesados, cosmeéticos y pifia)y
diseno del piloto de trazabilidad
(paralacteos).

3. Fortalecimiento técnicoycomer-
cial a las empresas locales (para
alimentos procesados, cosméti-
cosy pifia) e implementacion del
piloto de trazabilidad (para lac-
teas).

4. Acompanamiento técnico para la
proveeduria sostenible de mate-
rias primas(paraalimentos proce-
sados, cosméticosy pifia)y mejora
de capacidades productivas de la
empresa transformadoray pro-
veedores locales(para lacteos).
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» Uno de los primeros pasos de Equi-
librio fue laidentificacion tanto de las
empresas transformadoras locales
como las empresas ancla y sus ne-
cesidades de proveeduria en temas
como especies a trabajar, volumenes,
capacidad instaladay caracteristicas
de los ingredientes naturales actual-
mente producidos, entre otros.

Asi se vincularon al proyecto, para
generar encadenamientos, cinco
transformadoras locales(Amazéni-
cade Colombia, Amavit, Saborama,
La Caquetefia y Asimtracampic)y
nueve anclas (Ingredientes y Pro-
ductos Funcionales S.A.S, Bioin-
gred Tech, Green Andina, Productos
Naturela S.A.S, Amazonia Wellness,
Tecnas, Natural Harvest, Belcorp
y QBCoy).

Tras esto se inicio con la entrega de
muestras de materia prima de parte de
las transformadoraslocales alas em-
presasancla. Se les enviaron muestras
de aceite de canangucha, pimienta
negra en grano y molida, y pulpa de
asai congeladay deshidratada, con el
fin de que las empresas ancla pudieran
tener un primer acercamiento a las
condiciones en las que estas les son
inicialmente presentadas.

En cuanto al componente lacteo, se
seleccionolaempresa que desarrollae
implementa el piloto de trazabilidad en
las Sabanas del Yari, se ha continuado
con la identificacion de productores
enlaregiony con laimplementacion
delos planes adaptativos para mejorar
sus procesos productivos.
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COBERTURA

Total empresas atendidas (y/o unidades productivas)

empresas
productores transformadoras empresas
locales ancla

Perfil empresas (y/o unidades productivas)

Unidades productivas de los departamentos de Caqueta, Putumayo,
Metay sur del Cauca, que provean, transformen y/o comercialicen
ingredientes naturales propios de la biodiversidad del Amazonas, para
las cadenas de alimentos procesados, pina, lacteos y cosmeéticos.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
50 %

Grande Pequena
0% 2%

Mediana
1%

Otros alimentos procesados 6

Frutas y sus derivados 4
Distribucion geografica y numero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioguia 4 Cosméticos y aseo 3
Bogota 1
Caquetad 1
Cauca 1

Cundinamarca 2 Lacteos y sus derivados 1
Meta 2

Putumayo 3

Valor total del proyecto $1.386.500.000

Aportes Colombia Productiva Aportes aliados
$400.000.000 $986.500.000

Contrapartida empresas -

Inicio 24/11/2020 Finaliza 31/07/2022
Aliados del Programa de las Naciones Unidas

proyecto para el Desarrollo (PNUD)

www.colombiaproductiva.com



Con la empresa transformadora
La Caquetena se estan finalizando
talleres de marca para consolidar
su relacionamiento con posibles
empresas ancla. Esto ha llevado
aque laempresa QBCo, a abril de
2022, haya realizado compras de
mas de 12 toneladas de queso moz-
zarella. Este encadenamiento se
estafortaleciendo con lainclusion
delas empresas participantesenla
red socialy directorio empresarial
mas grande de América Latina,
Compra Lo Nuestro.

De manera transversal, se vienen
realizando adecuacionesy mejoras
deinfraestructuraalas empresas
de transformacion local con el fin
de fortalecer sus capacidades de
producciony comercializacion.

Bogota Conectando
Agronegocios

Mipymesy organizaciones campesinas
para elevar los estandares sanitarios

y fortalecer la comercializacion de
alimentos en Bogota y Cundinamarca.

A nalisis realizados a empresas
atendidas por Colombia Pro-
ductiva indican que 9 de cada 10 re-
quieren de acompanamiento para
cumplir estandares en temas de
inocuidad para la produccion de ali-
mentos. Esto cobra mas relevancia
en Bogota si se tiene en cuenta que
enlaciudad se comercializa el 34,8 %
de la produccioén anual de alimentos
en el pais, segun el Observatorio de
Desarrollo Econdmico de la Alcaldia
de Bogota.

Dado este panorama, Colombia Pro-
ductivay la Secretaria Distrital de De-
sarrollo Economico de Bogota se unie-
ron para ejecutar Bogotda Conectando
Agronegocios, un proyecto que busca
ayudar a mipymes y organizaciones
campesinas productoras y/o trans-
formadoras de alimentos de Bogota
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Bogotd conectando

A Rb-
{E_OCIO:

y Cundinamarca a mejorar en estan-
dares de calidad, sanidad, redes de
proveeduriay estrategias comerciales
para aumentar su rentabilidad.

Mediante el proyecto se fortalece téc-
nicay comercialmente alas mipymesy
organizaciones de productores paralo-
grar suinsercion efectiva en mercados
de valor agregado y mayor exigencia.

Bogota Conectando Agronegociostiene
dos componentes. El primero brinda
asistenciatécnicaa 140 mipymesy/u
organizaciones campesinas produc-
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torasy transformadoras de alimentos
paraayudarlas amejorar sus practicas
sanitarias de fabricaciony a gestionar
las autorizaciones de comercializacion
(registro, permiso o notificacion sa-
nitaria) ante el Instituto Nacional de
Medicamentos y Alimentos(Invima).

Eneste aspecto, las beneficiarias reci-
ben asesoria entemas como planes de
saneamiento(limpiezay desinfeccion,
desechos solidos, control de plagas,
abastecimiento o suministro de agua
potable), etiquetado nacional y nutri-
cional, y los tramites para gestionar las
mencionadas autorizaciones.

Para el segundo componente se bene-
fician a 45 organizaciones campesi-
nas productoras y/o transformadoras
de alimentos con acompanamiento
enfocado en el mejoramiento de sus
capacidades comercialesylogisticas.

Entre otros temas, estas organizacio-
nes reciben asesoria para fortalecer la
identidad de marca de sus productos
yacceder a herramientas que mejoren
su estrategia comercial (creacién de
logos, slogans, perfiles en redes so-
ciales, pendones, tarjetasy portafolio
de productos, entre otros)y apoyo
logistico en el traslado de productos
alosaliados comerciales, asicomola
vinculaciénaruedas de negocios con
clientes potenciales identificados para
sus productos.

Ademas de estos dos componentes,
el proyecto ayuda a identificar la de-
manda que existe en Bogota y Cun-
dinamarca de los productos de las
empresasy organizaciones campesi-
nas, para acercarlas con potenciales
compradores.
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» Se estima que Bogota Conectan-
do Agronegocios finalice en julio
de 2022. Hasta el momento, en
el componente sanitario, 140 mi-
pymes y organizaciones transfor-
madoras de alimentos han recibido
diagnosticos en sus plantas de pro-
duccion, de conformidad con las
normas vigentes en la materia, y
undiagndstico paraidentificar bre-
chasorganizacionales, financieras
y administrativas, entre otras.

Estaactividad es el punto de par-
tida del proyecto y ha permitido
a las empresas construir, con el
acompanamiento de consulto-
res expertos, un plan de cierre de
brechas para cumplir estandares
sanitarios con el fin de obtener las
autorizaciones de comercializacion
de sus productos ante el Invima.
Ademas, les esta ayudando a me-
jorar sus estandares de calidad e
inocuidad, facilitandoles el acceso
a nuevos mercados y mejorando
sus ingresos.

No obstante, durante la fase de diag-
néstico se evidencio que, sibienlas
empresas desean cumplir con la
norma sanitaria, tienen retos para
implementarla, relacionados con
sus procesos de produccion, con la
elaboracion y aplicacién de reque-
rimientos documentales y la dispo-
sicion de recursos que les permitan
mejorar sus disenos sanitarios para
acceder a las autorizaciones de co-
mercializacion.

Por otra parte, en el sequndo com-
ponente, a partir de los diagnosticos
especializados a 45 organizaciones
campesinas, se identificaron sus ca-
pacidades productivas, su oferta dis-
ponibleylas principales herramientas
que requieren para mejorar sus es-
trategias comerciales, de logisticay
de generacion de encadenamientos
para fortalecerse como proveedoras
en diferentes canales comerciales.

A partir de los diagnosticos de cada

organizacion se identificaron opor-
tunidades de comercializacion, conlo

www.colombiaproductiva.com



Total empresas
atendidas (y/o unidades
productivas)

organizaciones
mipymes de productores

Perfil empresas (y/o unidades productivas)

Micro, pequenas y medianas empresas, asi como organizaciones
(asociaciones, corporaciones, fundaciones, cooperativas y
federaciones)ubicadas en Bogotéa y/o Cundinamarca, con actividad
productiva de transformacion de alimentos y/o con capacidad de
integracion de oferta de alimentos de pequenos productores.

A

Distribucion por tamaiio de Distribucion sectorial de
|' las empresas y/o unidades las empresas y/o unidades
: | o productivas beneficiadas productivas beneficiadas
P h
Micro )
80% " Otros alim. procesados 61

que es posible definir las brechas de
caracter comercial gue deben superar,
mediante el seguimiento aun plande

3 = o . . Lacteos y sus derivados 25
cierre de brechasy elacompanamien- Mediana Pequenia
3% 7%

totécnico especializado. Ahora estas Alimentos procesados 23

organizaciones pueden orientar su L . }
. . q dan | Distribucion geografica y nimero
oferta a quienes demandan los pro- de las empresas y/o unidades

ductos y generar encadenamientos productivas atendidas
comerciales efectivos para el acceso
anuevos mercados.

Frutas y sus derivados 50

Cafés y derivados de café 8
Cacao y sus derivados 7
Palmay aceite de palma || 5

Este proyecto ha permitido a las or- Camey productos cémicos | 4

ganizaciones adquirir las herramien-
tas para fortalecerse en aspectos de
cultura organizacional, implementar
planes estratégicos para enfocar la vi- :
sién de sus negociosy definir clientes 5] Cundinamarea 120 0 0 4 60 8
objetivos con base en la preparacion '

de oferta para satisfacer sus nece-

Piscicultura | 1

Comerc. de productos | 1

65

Ademas, en el aspecto financiero, Bo- Valor total del proyecto $2.024.678.220
gotd Conectando Agronegocios les ha Aportes Colombia Productiva Aportes aliados
permitido tener claridad de la estruc- 3158’100’090 $1.866.578.220
tura de costos, gastos e ingresos, al Contrapartida empresas -
igual que laimportancia de llevar una Inicio 27/09/2021 Finaliza 26/07/2022
gestion contable que permita identi- Aliados del Secretaria Distrital de Desarrollo
proyecto Econdmico de Bogota

ficar sus margenes de rentabilidad.

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva 181



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

Negocios verdes

Colombia Productivay PNUD acompanan a 134 ‘negocios verdes' para
fortalecer sus cadenas de valor con un enfoque de sostenibilidad.

n enero de 2022 el Programa

de las Naciones Unidas para el
Desarrollo(PNUD)y Colombia Produc-
tiva firmaron un acuerdo de financia-
cion para aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para el
acompanamiento y el fortalecimien-
to de cadenas de valor sostenibles,
‘negocios verdes e iniciativas que ha-
gan uso de la biodiversidad y/o que
desarrollen sistemas de produccion
y transformacion sostenible a nivel
nacional, regional y local.

Ladefinicion de negocio verde' se da
bajo la evaluacion de 12 criterios de
verificacion que hace la Oficina de
Negocios Verdes Sostenibles(ONVS)
del Ministerio de Ambiente y Desarro-
llo Sostenible. Se trata de empresas
que tienen una produccién de bie-
nes 0 servicios que generanimpactos
ambientales, sociales y econémicos
favorables, contribuyendo a la con-
servacion del ambiente.

Precisamente, el proyecto nace como
respuestaaloslineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo 2018 - 2022,
gue incorporé como uno de sus ob-
jetivos estratégicos el consolidar el
desarrollo de productos y servicios
basados en el uso sostenible de la
biodiversidad.

Esto, teniendo en cuenta el capital
natural que tiene Colombia, con sus
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grandes potencialidades para el de-
sarrollo de alternativas productivas
basadas en el uso sostenible, tanto
paralaindustriacomo paralas comu-
nidades locales.

En este sentido, en el PND se propu-
sieron, entre otras acciones, el fo-
mentoy fortalecimiento de’'negocios
verdes'y sostenibles, lo que requierela
implementacion de estrategias para el
encadenamiento productivo de estas
unidades productivas, especialmente
en areas ambientales estratégicas de
uso sostenible, con énfasis enaquellos
negociosregionales verificados por la
autoridad ambiental.

Asilas cosas, el proyecto brinda asis-

tenciatécnicaespecializadaa 134 'ne-

gocios verdes'(verificados desde 2016

y que cuentan con una calificacion

por parte del MADS menor del del 51

%), con base en necesidades empre-

sariales como:

+ Mejoramiento de procesos: per-
misos ambientales, certificados
ICA, concesion de aguas, planes
de gestion integral de residuos
solidos, canalizacion de aguas llu-
via, registros Invima, certifica-
cion organicay buenas practicas
agricolas.

« Mejoramiento de producto o ser-
vicios: ecoetiquetado, ecodiseno
y ecoempaques.

- Canal de distribucion: creacion

de pagina web, venta en redes
sociales, portafolio de negocio,
campanas de comercializacion
con enfoque territorial, amplia-
cion de contactos comerciales
conintencién de compra.

Avances

) El proyecto de’'negocios verdes’
se viene cumpliendo de acuerdo
con cinco etapas:

1. Alistamientoy validaciondela
ruta: se esta construyendo el
plan de trabajo y la identifica-
cionde criterios del profesional
especializado que coordinara
el trabajo de fortalecimiento
alos'negocios verdes' benefi-
ciados.

2. Validacion y actualizacion de
las necesidades de los ‘ne-
gocios verdes’: se analiza la
informacion disponible porlas
partes (base de datos, planes
de mejora, informacion de la
ONVS e informacion de las
CAR) para caracterizar e iden-
tificar preliminarmente las ne-
cesidades de los 134 negocios.
Adicionalmente se realizan
actividades de validacion con
cada uno de los negocios para
verificar la ruta de trabajoy la
priorizacion de acciones a de-

www.colombiaproductiva.com




Total empresas atendidas Perfil empresas (y/o

(y/o unidades productivas) unidades productivas)
Microy pequenas empresas

Distribucion por tamaiio de que tienen una produccion de

las empresas y/o unidades bienes o servicios generando

productivas beneficiadas impactos ambientales,

socialesy econémicos

Micro favorables contribuyendo a la

96% conservacion del ambiente.
Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
Pequeiia productivas beneficiadas
4%
Distribucion geografica y nimero Otros senvicios 61
de las empresas y/o unidades Otros alim. procesades 25
productivas atendidas .
— urismo 9
terminar para su fortalecimiento. . ZL/ Comerc.de productos | 8
3. Identificacion de mecanismos yf}i ﬁ/ Frutas y sus derivatos || 6
. .- 4 j )
para la implementacion de ac- <N e Otras ind. manufactureras | 5
: de f lecimi . al 3 g ol
ciones de fortalecimiento: a Lﬁ“ ’; Nimentos pocesados [ 5
a a9 q q ) 3a) M,ﬂ\
identificar y validar las necesi- ) zg/? ) Senanots | 3
H J N P SEW\
dades se vienen construyendo % - ~ T Ninkabésie 1.3
. .. «\\\”‘ . \"
planes de inversion de acuerdo ey BP0, KP0e1T0 | 2
conlas pr|gr|zaC|onesyeI |mpaF— [Py Lt s dervaos | 2
to determinado por el ‘negocio : o
verde Antioguia 20 Cérdoba 2 HEDyRIBARIANNS ||
’ L. X Arauca 3 Huila 3 Cafésy derivados de café | 1
4. Implementacion de las acciones SanAndrésyProvidencia 3 La Guajira 8 )
o : Aantico 3 Narifo 4 Femayacete e pama | 1
de fortalecimiento: posterior- L
. . Bolivar 9 N.de Santander 3 Cosmeéticos y aseo |
mente se implementaran los pla- Casanare 13 Santander 10 Risios | 1
. .2 asticos
nes de inversion, de acuerdo conla Eauca -: ﬁfed o :
2 q 04 . . esar alle ael Lauca
priorizaciony el recurso disponible Chocé 1 0 0 4 & &

paraello. Se esperaidentificar las

acciones de acuerdo conloscom-
canal de distribucion.

5. Documentacién de las acciones Valor total del proyecto $454.000.000
de fortalecimiento: al finalizar se Aportes Colombia Productiva Aportes aliados
elaborara un documento que re- 3200’000'900 $254.000.000
coja la informacion proveida por Contrapartida empresas -
las diferentes etapas de atencion Inicio 26/01/2022 Finaliza 31/07/2022
consolidando los resultados e im- Aliados del Programa de las Naciones Unidas
proyecto para el Desarrollo (PNUD)v

pactos alcanzados.
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Encadenamientos Naranja

Empresas de Economia Naranjay de sectores tradicionales se
han conectado para desarrollar nuevos productosy servicios,
de alto valor agregado, y asi aumentar sus ventas.

184

L a Politica de Economia Naranja del Gobierno
nacional buscadesarrollar el potencial eco-
nomico del sector culturaly creativo, generando
condiciones parala sostenibilidad de las organi-
zaciones, lageneracion de empleo digno, la mate-
rializacion de nuevas ideas creativasy productos
innovadores, la transmision de conocimiento y
fortalecimiento de los saberes ancestralesy las
practicas del patrimonio cultural inmaterial .

Es asi como se requiere la implementacion de
unaestrategia, que, entre otros objetivos, genere
integracion de las actividades de la Economia

Naranja con los mercados internacionales y
otros sectores productivos, inclusién del capital
humanoy promocion de la propiedad intelectual
como proteccion de los bienes y servicios de
inspiracion creativa.

Para contribuir a la implementacion de esta
estrategia, Colombia Productiva ha disefado y
ejecutado proyectos encaminados a conectar
empresas de Economia Naranja con empresas
de sectores tradicionales para que, juntas, de-
sarrollen nueva oferta de alto valor agregado y
aumenten sus ventas.

www.colombiaproductiva.com



Encadenamientos
Naranja |
[2020 - 2021]

E | proyecto de Encadenamientos

Naranja se disend para facilitar
los procesos de encadenamientos pro-
ductivos entre empresas de Economia
Naranja y de sectores tradicionales,
convirtiéndose en el primero en el pais
con este enfoque, fomentando la in-
tegracion de la Economia Naranja con
otrasactividades economicas, promo-
viendo su acceso anuevos mercados
y facilitando la generacion de Valor
agregado naranja’a menores costos.

Elproyecto se desarrolld entres fases:

1. Alistamiento: para preparar téc-
nicamente a las empresas bene-
ficiarias, por medio de la identi-
ficacion de nuevos modelos de
negocio y de ideas susceptibles
de emparejamiento.

2. Emparejamiento: buscaba tener
el primer encuentro entre empre-
sas tradicionales y empresas de
Economia Naranja para conocer
necesidades, expectativas e idear
la forma de complementarse.

3. Encadenamiento: paraestablecer
unacuerdo comercial entre laem-
presa de Economia Naranjay la de
sector tradicional, definir un plan
de acciony establecerelmodelo de
gobernanza del encadenamiento.

Resultados e impacto

) Gracias a Encadenamientos Na-
ranja, 42 empresas de sectores
tradicionales y 31 de Economia
Naranja se conectaron para ge-
nerar alianzas que promovieron
su productividad y sofisticacion,
generando un importante hito en
la industria colombiana, dada la
oportunidad de relacionamiento
que puede existir entre las dos
industrias.

Ademas de cumplirse el objetivo de
beneficiaramasde 50 empresasy
generar mas de 25 encadenamien-
tos productivos, de este proceso
resulto la‘Guia metodologica para
generacion de alianzas', ala cual se
puede acceder libremente a tra-
ves de la pagina web de Colombia
Productiva.

Por fases, se obtuvieron los si-
guientes resultados:

1. Alistamiento: Con las empre-
sas tradicionales se identifi-
caron 129 ideas susceptibles
de emparejamiento. De estas:

« EI74 %, estaban encaminadas
abuscarencadenamientos con
empresas cuya actividad esté
enmarcada en el desarrollo
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tecnologico, produccion de sof-
twarey publicidad.

« EIT % estaban encaminadas a
buscar encadenamientos conem-
presas cuya actividad esté enmar-
cada en actividades de creacion
artisticay actividades de pedago-
gia a través del arte.

« EI15 % estaban encaminadas a
buscar encadenamientos conem-
presas cuya actividad esté enmar-
cadaenlaproduccion audiovisual,
creacién musical y editorial.

Encuantoalasempresas de Economia
Naranja se identificaron 176 ideas sus-
ceptibles de emparejamiento y que,
enlamayoria, de los casos requeria a
mas de un sector para desarrollarlas:

» 8decadal0delasideas de nego-
cio estan encaminadas a buscar
encadenamientos con empresas
del sector servicios.

« 4decadal0delasideas de nego-
cio estan encaminadas a buscar
encadenamientos con empresas
del sector manufacturas.

« 3decadal0de lasideas de nego-
cio estan encaminadas a buscar
encadenamientos con empresas
del sector agroindustria.

2. Emparejamiento: Se llevaron a
cabo 126 encuentros técnicos
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entre empresas tradicionales y
empresas de Economia Naranja,
de las cuales 89 tuvieron la posi-
bilidad de encadenamiento (71 %
de éxito en las reuniones).

3. Encadenamiento:Se realizaron
176 sesiones de construccion de
alianzas de las cuales, se genera-
ron 42 encadenamientos efecti-
vos. Por encadenamiento se lle-
varon a cabo cuatro sesiones de
construccion de alianzas:

« Consolidar laidea.

« Estructurar modelo de negocio.

- Definicion operativa, econdémica
y gobernanza.

. Cierredelaalianza.

En la siguiente figura se presenta la
distribucion de los encadenamientos
efectivos pormacro sectory larelacion
que se evidencio en el desarrollo del
proyecto entre los macro sectoresylos
subsectores de la economia naranja
resultado del proyecto.

GRAFICA 29. NIVEL DISTRIBUCION DE ENCADENAMIENTOS

EFECTIVOS POR MACRO SECTOR

AGROINDUSTRIA
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Fuente: Colombia Productiva (2022).

GRAFICA 30. ESTADISTICAS ENCADENAMIENTOS
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Fuente: Colombia Productiva (2022).
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COBERTURA

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Empresas de los sectores
priorizados por Colombia Productiva
en los campos de agroindustria,
manufacturasy serviciosy de
sectores Economia Naranja,
dedicadas ala creacion, produccion
y comercializacion de bienes

y servicios, cuyo contenido de
caracter cultural y creativo puede
protegerse por los derechos de
propiedad intelectual (artesy
patrimonio, industrias culturales

y creaciones funcionales).

Distribucion geografica y numero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia m
Atlantico 3
Bogota 28
Bolivar

6
Caldas 3
Cundinamarca 2
Santander 5
Valle del Cauca 9

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$674.038.663

Contrapartida empresas
Inicio 05/11/2019

Descarga aqui la‘Guia metodolégica
para generacion de alianzas'

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
26% \
Grande
3%
Mediana/ Pequena
23% 48%

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Otros servicios 25
BPO, KPO e ITO 20
Software y tecnologias de la B
informacion
Sistema moda 3
Cacao y sus derivados 2
Turismo 2
Plasticos 2

Alimentos procesados 1

Ind. para la construccion 1

Industrias del movimiento
(Automotor)

Cafés y derivados de café 1
Farmacéuticos 1

Cosmeéticos y aseo 1

$674.038.663

Aportes aliados
NA

Finaliza 31/07/2022

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Encadenamientos
Naranja Il [2022]

racias al éxito del proyecto de
Encadenamientos Naranja de-

sarrollado durante 2020y 2021, se im-
plemento una sequnda fase para 2022.

Estanueva version del proyecto esta
potenciada con los aprendizajesy la
definicién metodologica para la ge-
neracion de alianzas. De esta forma,
se busca facilitar los procesos de
encadenamientos productivos entre
empresas de Economia Naranjay de
sectores tradicionales, facilitando la
generacion de ‘valor agregado naranja’
amenores costos.

El proyecto se desarrolla en cuatro
fases:

1

Alistamiento: para preparar técni-
camente alas empresas beneficia-
rias por medio de laidentificacion
de nuevos modelos de negocio y,
de esta forma, identificar ideas
susceptibles de emparejamiento.
Emparejamiento: paratener el pri-
mer encuentro entre las empresas
beneficiariasy de esta forma cono-
cer necesidades, expectativas e
idear laforma de complementarse.
Encadenamiento: para estable-
cer el acuerdo comercial, definir
un plan de accion y establecer el
modelo de gobernanza del enca-
denamiento.

Seguimiento: que tiene como ob-
jetivo potenciar el cumplimiento
de los acuerdos entre las partes.

Aunque el proyecto recién inicio en
2022, tras una etapa de convocato-
ria, se seleccionaron 181 empresas
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INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

de sectores tradicionales y de Eco-
nomia Naranja, que se conectaran
para generar 45 encadenamientos

mediante el desarrollo de nuevos mo-
delos de negocio, su productividady
sofisticacion.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresas de agroindustria,
manufacturasy serviciosy de
sectores Economia Naranja,

dedicadas a la creacion, produccion

y comercializacion de bienes

y servicios, cuyo contenido de
caracter cultural y creativo puede
protegerse por los derechos de
propiedad intelectual (artesy
patrimonio, industrias culturales
y creaciones funcionales).

Distribucion geografica y numero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia
Atléntico
Bogota

Bolivar

Boyaca

Caldas

Cauca
Cordoba
Cundinamarca
Huila

Narifo

N. de Santander
Quindio
Risaralda
Santander
Valle del Cauca

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$900.000.000
Contrapartida empresas
Inicio 20/10/2021
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Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
44%
Mediana

Grande / \
6%
9%

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Pequena
3P

Economia Naranja 100
Otros servicios 25
BPO, KPO e ITO 1)
Software y TI n
Léacteos y sus derivados 9
Quimica basica 5
Ind. para la Construccion 5
Aimentos procesados | 4
Plasticos | 3
Sistema Moda | 2
Farmacéuticos | 2

Cafesy derivados | 1

Cosméticos yaseo | 1

$900.000.000

Aportes aliados
NA

Finaliza 20/10/2022

Workshops para la
Generacion de Alianzas
L a ejecucion exitosa de Encade-
namientos Naranja, ademas de
la generacion de encadenamientos
entre empresas de Economia Naranja
y empresas de sectores tradicionales,
dio como resultado la generacion de
la Guia metodologica para la genera-
cion de alianzas, una herramienta al
servicio del tejido empresarial y sus
entidades de apoyo para construir

nuevos encadenamientos entre este
tipo de companias.

Dada la necesidad de dar a conocer
esta guia, Colombia Productivay la
Corporacion Colombia Crea Talento
(CoCrea), se unieron para crear el pro-
yecto Workshops parala generacion de
alianzas, que consté de una serie de
talleres con empresariosy entidades
nacionalesyregionales interesadas en
aprender a generar encadenamientos
productivos a largo plazo de manera
auténoma.

Elproyecto se desarrolld entres fases:

1. Convocatoria: abiertaaempresas
de sectores productivos prioriza-
dos por Colombia Productiva inte-
resadas en articularse conempre-
sas de Economia Naranja.

2. Workshops virtuales: para la di-
vulgaciony puesta en practica de
la ‘Guia metodoldgica para la ge-
neracion de alianzas'.

3. Analisis: para el estudio de los mo-

delosde negocio generados en los
workshopsy lecciones aprendidas.

www.colombiaproductiva.com



Resultados e impacto

) En total, 318 personas de 100 en-
tidades o empresas se formaron y
recibieron herramientas paralagene-
racion de encadenamientos produc-
tivosatravésdel proyecto Workshops
parala generacion de alianzas.

Esimportante resaltar que, dentro
de las beneficiarias del proyecto se
contaron con empresas de secto-
res de Economia Naranja (34 %)y
de sectores tradicionales (42 %),
asi como camaras de comercio
(15 %), fundaciones/agremiaciones
(8 %)y entidades territoriales(1%).

En medio de la ejecucion del pro-
yecto seidentificaron necesidades
en los beneficiarios como:

« EI76 % manifesto estar intere-
sados en desarrollar alianzas
conempresas de Economia Na-
ranja, ya sea entre tradicional
-naranja o naranja - naranja.

« EI24 % manifesto estar intere-
sados endesarrollaralianzas con
empresas de sectores tradicio-
nales, ya sea tradicional - tradi-
cional o naranja - tradicional.

« Latotalidad de las camaras de
Comercio gue presentaron su
modelo de negocio plantearon
oportunidades para continuar
desarrollando acciones enbene-
ficio de sus empresas afiliadas.

« EI83 % de las empresas de
sectores tradicionales mani-
festd que busca un aliado del
sector de Economia Naranjay
elrestante 17 % manifesto que
estababuscando un aliado del
mismo sector (tradicional).

COBERTURA

Total empresas atendidas Distribucion por tamaiio de
(y/o unidades productivas) las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Perfil empresas (y/o
unidades productivas) )

. . Micro
Empresas de agroindustria, 60%

manufacturasy serviciosy de
sectores Economia Naranja,
dedicadas ala creacion, produccion
y comercializacion de bienes

y servicios, cuyo contenido de
caracter cultural y creativo puede
protegerse por los derechos de
propiedad intelectual (artes y
patrimonio, industrias culturales

y creaciones funcionales).

Grande/ Pequefia

5% Mediana 26%
9%

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades

Distribucién geografica y nimero productivas beneficiadas

de las empresas y/o unidades

productivas atendidas B 05
Otros servicios 61
BPO, KPO e ITO 15
Casanare 1 Softwarey Tl || 8
Cauca 2 Comerc. de productos | 8
Cesar 3 Construccion y obras civiles 7
Chaco 1 Otros alim. procesados | 5
Cordoba 1 Otras ind. manufactureras | 3
Cundinamarca 10 Frutasy sus derivados | 3
Huila 4 Ind. para la construccion | 3
La Gllajil'a 3 Alimentos procesados | 3
Magdalena 3 Farmacéuticos | 2
Meta 3 Ind. del Mov. Automotor | 2
Narifio 4 Plasticos | 2
Antioquia 42 N.de Santander 3 Sistemamoda | 2
Arauca 3 Putumayo 2 Cacaoy sus derivados | 1]
Atlantico 8 Quindio 3 Turismo | 1
Bogota 68 Risaralda 10 Lacteos y sus derivados | 1
Bolivar 5 Santander 10 Cosméticosyaseo | |
Boyacé 6 Sucre 5
Caldas 3 Tolima 6 0 50 100 150
Caquetad 1 Valle Del Cauca 23

Valor total del proyecto $65.948.126

Aportes Colombia Productiva Aportes aliados

$65.948.126 NA
Contrapartida empresas -
Inicio 21/05/2021 Finaliza 12/12/2021

Corporacion Colombia

OS] FrREEiD Crea Talento (CoCrea)

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Areas de Desarrollo Naranja
(ADN) Mas Productivas

Colombia Productiva ayudara a las Areas de Desarrollo Naranja, y a sus
empresas y unidades productivas, a mejorar su productividad, fomentar
encadenamientos y consolidar su operacion en el corto, medianoy largo plazo.

L as Areas de Desarrollo Naranja

(ADN)son espacios enlas regio-
nes que integran aempresas, artistas,
creadores e infraestructuras dedica-
dasalaproduccionde bienesy servi-
cios culturalesy creativos. Estas ADN
tienen capacidad para aumentar su
productividad, lograr un mayor numero
de encadenamientos y sofisticar su
oferta de bienesy servicios.

Estas herramientas de integracion
entre empresas de Economia Naranja
ylasindustrias tradicionales requieren
acciones para fortalecer este vinculo.
Por eso, Colombia Productiva, junto
con el Ministerio de Comercio, Indus-
triay Turismo, crearon el proyecto ADN
Més Productivas, haciala sostenibili-
dad de las Areas de Desarrollo Naranja.

En Colombia existen hoy 94 Areas de
Desarrollo Naranja con presencia en
20 departamentos. Esimportante tra-
bajar paralograr que se mantengan en
el mercado y atraigan mas clientes y
sean foco del crecimiento econémico
y la generacion de empleo.

Elproyecto, que finalizara en octubre
de 2022, beneficiard a ocho de estas
areasyag80unidades productivas, las
cualesaccederan aasistenciatécnica
para la formulacion de sus planes de

190

5o MASPRODUCTIVAS

sostenibilidad en el corto, mediano
y largo plazo, ademas de la conso-
lidacion de modelos de operaciony
gobernanza que posibiliten unatoma
de decisiones mas asertiva.

Adicionalmente, las ADN desarrollaran
estrategias de marketing parallegara
mas clientes e implementaran proyec-
tos productivos y de encadenamien-
tos con empresas de otros sectores.
También podran sofisticar su oferta

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

ADN

de bienesy servicios creativos y cul-
turales.El proyecto se desarrollara en
dos fases. La primera, de asistencia
técnica, la cual tiene como objetivo
generar en conjunto con las unidades
productivasy las partes interesas del
Area de Desarrollo Naranja el plan de
sostenibilidad, elmodelo de operacion
y el modelo de gobernanza.

Enla segunda fase se generara un
Kit de herramientas para que las
ADN puedan replicar la asistencia
técnica de manera autonomay de
esta forma promover su activacion
y consolidacion.

unidades productivas

Perfil empresas (y/o unidades productivas)
Areas de Desarrollo Naranja definidas por medio de un acto
administrativo y las unidades productivas que las componen.

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$500.000.000
Contrapartida empresas
Inicio 24/02/2022

$500.000.000

Aportes aliados
NA

Finaliza 24/10/2022

www.colombiaproductiva.com



I ENCADENAMIENTOS

Encadenamientos Productivos de
Servicios Basados en Conocimiento

Conrecursos del BID, empresas de Servicios Basados en
Conocimiento (SBC)recibieron orientaciéony recursos para

la generacién de encadenamientos productivos

\! S
- -

a Nacion a través del Ministerio

de Comercio, Industriay Turis-
mo, suscribié en 2020 un crédito con
el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) por un valor de 24 millones de
dolares, cuyo propdsito es promover la
diversificacion e internacionalizacion
de la economia colombianay de esta
manera contribuir a la dinamizacion
de su crecimiento.

Uno de los dos componentes del
credito es el de promocidn de expor-
taciones que, a traves de proyectos
liderados por Colombia Productiva y
ProColombia con recursos superiores
alos 4,1 millones de ddlares, busca
promover la internacionalizacion de
los sectores de Servicios Basados
en Conocimiento (SBC): produccion
audiovisual, publicidad y mercadeo,
animacion digital y videojuegos, ser-
vicios editorialesy graficos, software
y apps, disefo arquitecténicoy dein-
genieria, servicios BPO de valor agre-
gado, educacién, salud(telemedicina),
artes esceénicasy musica,

En este sentido, Colombia Productiva
haidentificado lanecesidad de ayudar
alas empresas de estos sectores a
cerrar brechas en temas como talento
humano, uso y apropiacion de tecno-
logias, estandarizaciony optimizacion

de procesosy mejora de los niveles de
servicio, asi coma sofisticary diver-
sificar su oferta, de acuerdo con las
necesidades del mercado.

Con este finy con los recursos men-
cionados, se cred el proyecto Enca-
denamientos Productivos de Servicios
Basados en Conocimiento. Disenado
para ejecutarse en tres ciclos entre
2021y 2024, brinda capacitaciony re-
cursos de cofinanciacién a proyectos
de encadenamiento para beneficiar al
menos a 120 empresas de los sectores
mencionados.

Através de este proyecto, cuyo primer
ciclo se encuentra a la fecha en gje-
cucion, lasempresas de SBC reciben
diagnosticos de capacidades, talleres
de identificacién de oportunidades

Encadenamientos
PRODUCTIVOS DE SERVICIOS

dos en C imiento mas competitivos

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

F

de negocio y relacionamiento estra-
tégico, capacitacion en formulacion
de proyectos y la posibilidad de pos-
tularse a recursos no reembolsables
para ejecutar iniciativas de encade-
namientos productivos.

Para la operacion del proyecto se
cuenta con un equipo consultor de
alto nivel, conformado por la firma
consultora internacional Track Glo-
bal, que brindaacompanamiento alas
empresas en todo el proceso.

Encadenamientos Productivos de Ser-
vicios Basados en Conocimiento hace
parte de un conjunto de tres proyectos
liderados por Colombia Productiva,
que cuentan conlos recursos del prés-
tamo del BID, para apoyar aempresas
delos sectores de Servicios Basados
en Conocimiento. A este se suman
Productividad para la Internacionali-
zaciony Clusters de Servicios Basados
en Conocimiento mds sofisticados.
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Avances

Y En el primer ciclo del proyecto,
40 empresas de SBC ubicadas en
cinco departamentos recibieron
diagndstico, capacitaciony acom-
panamiento paralageneracion de
encadenamientos efectivos.

Serealizaron talleres de identifica-
cion de oportunidades de encade-
namientoy se levanto un directorio
empresarial.

Las empresas participantes pos-
tularon 15 proyectos alos recursos
de cofinanciacion, de los cuales
fueron seleccionados ocho, que
se ejecutan durante 2022. Estos
proyectos recibieron recursos por
mas de 301 millones de pesos, que
se sumanalos aportes de las em-
presas por 116 millones de pesos.

Dentro de los proyectos a ejecutar
se cuentacon planes comerciales
y de exportacion de productos di-
gitales, desarrollo de plataformas
tecnoldgicas y sofisticacion de
productosy servicios paraacceder
anuevos mercados como México,
Brasil, Espana, Ecuadory Estados
Unidos, entre otros.

] &

1S0BC pana

con gutos y otron sectores.
con & fin de desarroliar
productos y servicios con

o valDe Sgregato
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Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Mipymes de Servicios Basados en
Conocimiento(SBC)con potencial
de exportacion de su oferta.

Distribucion geografica y nimero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioguia 7
Atlantico 3
Bogota 24

Caldas 2
Cundinamarca 1
Santander 3

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
35%

Pequena

Grande B%

23%

Mediana
17%

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Software y Tl 20

BPO, KPO e ITO “u

Otros servicios 6

5 _

Valor total del proyecto $646.290.930

Aportes Colombia Productiva Aportes aliados

NA $646.290.930

Contrapartida empresas -

Inicio 30/01/2021 Finaliza 12/12/2021
Aliados del ::Slsterlo de Comercio, Industria y Turismo
proyecto CLUSTER DEVELOPMENT

www.colombiaproductiva.com
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Sofisticacion

Conunainversion de mas de 80.000 millones de pesos en el cuatrienio,
Colombia Productiva ha promovido la sofisticacién de los procesos,
productosy servicios de empresasy clusteres de todo el pais, mediante
formacion especializada, asistencia técnicay cofinanciacion.

na de las formas de avanzar en la mejora

de la productividad de las empresas es a
través de agregar valor a los productos o servi-
cios de su oferta.

Esta mayor sofisticacion se logra mediante la
adopcion de nuevas tecnologias; las mejoras en
la calidad, caracteristicas, y atributos de la oferta;
y laadaptacion de la oferta a nichos de mercado
de mayor valor a nivel nacional e internacional,
entre otras acciones.

Los paises que se han especializado en la pro-
duccion de bienesy servicios con mayor grado de
sofisticacion hanlogrado tasas de crecimiento
mayores y mas estables que paises que se han
especializado en productos menos sofisticados.

Ademas del desarrollo tecnologicoy de mayores
capacidades del recurso humano, los productos
y servicios mas sofisticados permiten un mayor
grado de encadenamientos productivosy la
introduccion de nuevas tendencias en los sis-
temas de produccion, como la transformacion

196

digital, la economia circular, la bio-economiay
la Cuarta Revolucion Industrial. Teniendo esto
encuenta, en los Ultimos cuatro anos, Colombia
Productiva ha desarrollado diversos proyectos
parafortalecer alas empresas del pais en materia
de sofisticacion.

Mediante alianzas estratégicas con entidades
como el SENAYy el Ministerio de las Tecnologias de
laInformaciony las Comunicaciones se estructu-
raron los programas Senainnova - Productividad
para las empresas y Sofistica.

Ademas, la entidad asumio el liderazgo de la es-
trategia cluster del sector Comercio, Industriay
Turismo, orientandola a proyectos de fortaleci-
miento, acompanamientoy cofinanciacion, con
el objetivo de sofisticar los procesos, productos
y servicios de las iniciativas cluster del pais.

Enlaadaptaciony desarrollo de productos con
el objetivo de llegar a mercados mas sofistica-
dos se han ejecutado los denominados proyec-
tos Destino, concentrados en aumentar el valor
agregado de la ofertay adecuarla para acceder
a mercados como California, Chile, Alemania,
Coreay Emiratos Arabes Unidos.

También se realizaron proyectos para sofisticar
el capital humano(en bilinglismo y tecnologias
4.0) en sectores como BPO y software y tener
productos de mayor valor agregado en industria
altamente sofisticadas como la de cosméticos
o la de plasticos.

www.colombiaproductiva.com



SENAlnnova
Productividad para las empresas

I SOFISTICACION

Mas de 42.000 millones de pesos se han destinado para
la sofisticacion de procesos, productosy servicios de
mipymesy grandes empresas de todo el pais.

S egunlo establece el Plan Nacio-
nal de Desarrollo 2018 -2022,"la
productividad es el motor principal
del crecimiento sostenido en la eco-
nomia global”y “paraaumentar la pro-
ductividad, Colombia debe sofisticar
y diversificar su aparato productivo
(...)y fortalecer la capacidad técnica
de las empresas, no solo para buscar
y seleccionar tecnologia, sino para
transferirlay absorberla”.

El mismo Plan senala que “la mayoria
de las firmas colombianas muestran
niveles de productividad rezagados
frente a los lideres sectoriales por la
baja capacidad de absorciony adap-
tacion a tecnologias existentes, las
bajas capacidades gerenciales y el
escaso personal capacitado pararea-
lizar actividades de ciencia, tecnologia
e innovacion”.

A este diagnostico se suma lo esta-
blecido en la Politica Nacional de De-
sarrollo Productivo (CONPES 3866 de
2016), que senala que en el pais existe
un estancamiento de la eficiencia pro-
ductiva, tanto a nivel nacional como
regional, relacionado con una con-
centracion de la produccion enbienes
con baja sofisticacion. Para elevar
la sofisticacion de las empresas se
debe trabajar al interior de estas en

b AL

temas como investigaciony desarrollo,
transferencia de conocimiento, incor-
poracion de tecnologias, adopcion
de mejores practicas y aplicacion de
conocimientos especializados que
faciliten la agregacion de valor a sus
productosy servicios.

Atender este tipo de desafios consig-
nados en el Plan Nacional de Desarrollo
y el CONPES 3866 de 2016, que van en
linea con los retos de las empresas
colombianas para elevar su produc-
tividad con base en la sofisticacion
de procesos, productos y servicios,
es lamisién de Colombia Productiva.

Con esto en cuenta, y teniendo en
cuenta que es la Unica entidad en-
cargada de elevar la productividad y
sofisticacion de las companias, Co-
lombia Productiva se alio con el SENA
para disenary ejecutar el proyecto
SENAInnova - Productividad para las
empresas, que ya cuenta con dos edi-
cionesy que ha dispuesto recursos
por cercade 42.000 millones de pesos
paraque mipymes, grandes empresas
y organizaciones del sector produc-
tivo de todo el pais implementen es-

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

trategias parala adopcion de nuevas
tecnologias que mejoren su ofertay
eleven su eficiencia.

Eneste proyecto, el SENAy Colombia
Productiva, como aliados naturales,
unieron recursos, conocimientoy ex-
periencia, continuando con mas de
una década de trabajo articulado en
el que han ayudado a las empresas
a superar los cuellos de botella que
disminuyen su competitividad.

Enparticular, con SENAInnova - Produc-
tividad paralasempresas, aprovechando
el conocimiento sectorial con el que
cuenta Colombia Productiva, se busca
fortalecer las capacidades de sofistica-
ciondelaoferta, através de accionesde
transferencia de conocimiento, incorpo-
racion de tecnologias 4.0, adopcion de
mejores practicasy aplicacion de cono-
cimientos especializados que faciliten
laagregacion de valoralos productosy
servicios de las empresas del pais, con
un enfoque regional.

Como se menciono, el proyecto tie-
ne dos ediciones. La primera conto
con recursos por 23.970 millones de
pesosy se ejecuto entre 2020y 2021;
mientras que la sequnda, que cuenta
con recursos por 18.000 millones de
pesos, inicio su ejecucion en 2022.
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SENAInnova -
Productividad

para las Empresas |
[2020 - 2021]

L a primera edicion de SENAIn-
nova - Productividad para las
empresas inicid justo en momentos
en que el pais comenzaba a enfrentar
las primeras afectaciones por cuenta
de la pandemia por COVID-19.

Aungue su estructuracion inicio antes,
teniendo en cuentala nueva coyuntu-
ra, el proyecto se enfoco en brindar
acompanamiento, asistencia especia-
lizaday cofinanciaciénaempresas que
implementaran proyectos para elevar
su productividad y competitividad, a
través de lasofisticaciony el desarrollo
tecnologico.

Conto con una bolsa de recursos de
23.970 millones de pesos. Las bene-
ficiarias podian acceder hasta a 200
millones de pesos para financiar hasta
el 90 % de sus proyectos, en el caso
de que fueran mipymes; y 50 % en el
caso delas grandes empresas(el res-
to de los recursos los proporciono la
beneficiariaa modo de contrapartida,
en especie y en efectivo).

Para tener una mayor cobertura en
el territorio nacional, los recursos se
dividieron en siete regiones. Para la
region Amazonia se dispusieron 560
millones de pesos; para la Orinoquia,
593 millones; para los Santanderes,
1.885 millones; para laregion Pacifica
3.707 millones; para la region Cari-
be, 4.840 millones; para Antioquiay
el Eje Cafetero, 5.821 millones: y la
region Central, incluyendo Bogota,
6.560 millones.

Se cofinanciaron dos tipos de proyec-
tos, cuya condicion era que integra-
ran nuevas tecnologias como Internet
de las cosas, Inteligencia Artificial,
Blockchain, Big Data o Logistica 4.0,
entre otras:

1. Sofisticacion de productos o
servicios: es decir, proyectos que
busquen modificar productos o
servicios existentes paraacceder
amercados mas sofisticados o de
mayor valor agregado.

2. Sofisticacion de procesos: pro-
yectos que busquen una mejora
en el proceso administrativo, de
produccion o comercializacion
de bienes o servicios en la em-
presa.

Resultados e impacto

) Gracias a la primera edicion de
SENAInnova - Productividad para
las empresas, se brindaron recur-
sos de cofinanciacién por $23.970
millones a 126 proyectos con los
gue se incorporaron nuevas tecno-
logias para ayudar alas empresas a
mejorar sus procesos, productosy
servicios, elevar su productividad
y avanzar en su reactivacion eco-
nomica segura.

De estos, lamayaria correspondie-
ron al sector de software y TI(21
%), aotros servicios(19 %), a BPO
(14 %)y a comercio y reparacion
de vehiculos, motocicletas y sus
partes (14 %). También se asig-
naron recursos a sectores como
piscicultura, frutasy sus derivados,
turismo, construcciény Economia
Naranja, entre otros.

El modelo de operacion del pro-
yecto promovio el desarrollo em-
presarial y facilito el acceso a los
recursos en regiones con baja ca-
pacidad de gestion de proyectos,
alcanzando 27 departamentos y
apoyando iniciativas de sofistica-
cion e incorporacion de tecnologias
de la cuarta revolucion industrial
en departamentos como Choco,
Vichada, Putumayo, La Guajira'y
Arauca, entre otros que, tradicio-
nalmente, no implementan este
tipo de iniciativas.

La alianza entre SENA y Colom-
bia Productiva, ademas, aporto
al fortalecimiento de los actores
del Sistema Nacional de Ciencia,

www.colombiaproductiva.com
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-_ﬁ.rd?r _. E ,ﬁ _

¥ : o & & Total empresas atendidas Distribucion por tamaiio de
o F.&‘f -y (y/o unidades productivas) las empresas y/o unidades
ﬁ %:- ' . 126 productivas beneficiadas
Perfil empresas (y/o 2;:,,2]
unidades productivas)

Empresas de todos los tamanos,
sectoresy regiones del pais.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

sorverey 11 [N 26
Otros servicios _ 23

Tecnologia e Innovacion, en particu- repracin e veiios [N 19
lar empresas y centros de desarrollo w0, 0.0 I 18 Grande
- . o

tecnc.JloglcE),I al cc.mtr|bU|ra| a.u.mento easintsis.. [ 7 10% Mediana )
delainversion privada en actividades ; 18%  Pequena

X . ) X L, Ind. parala construccion . 5 26%
de ciencia, tecnologia e innovacion; o e . ®
de | dad oy pisccutura [ 4 Distribucion geografica

e las capacida ’es empresariales —T y nimero de las

para formular y eJeCUtar proyectqs Otros alimentos procesados I 3 empresas on unidades
para cerrar sus brechas en materia productivas atendidas

Servicios de edicion l 3

de sofisticacion; y de la gestion de sisemamoda [J| 3

la propiedad intelectual (registro de - N
. ., Construccion y obras civiles I2
patentes de invencion, de modelos o 12
urismo
de utilidad, de diseno industrial, de 12

Automotor
marcay de derechos de autor). e |||

5 . Fabricacion de papel |'|
Gracias al buen desarrollo de la pri- I

L. Nimentos procesados
mera edicion del proyecto, en octubre
de 2021 el SENAy Colombia Produc-
tiva firmaron un nuevo convenio para

Farmacéuticos I 1

Fab. de productos de caucho I 1

. L, Frutas y sus derivados I '| Amazonas 1 Huila 4
ejecutar tener una segunda edicion. ) . . Antioqui 7 Labuia :
Arauca 2 Magdalena 3
Mantico 10 Meta 3
Bogota 19 Narifio 3
Bolivar 4  N.deSantander 3
Valor total del proyecto $32.599.958.660 Boyacé 3 Putumayo 1
Aportes Colombia Productiva Aportes aliados Eg'qd::ta i’ g:’s':fa'?da :
$2.000.000.000 $30.599.958.660 e e 5
Contrapartida empresas - Cesar 2 Suere 1
.. L Choco 2 Tolima 3
Inicio 18/09/2019 Finaliza 31/12/2022 . T
Aliados del Cundinamarca 3 Vichada 1
SENA
proyecto
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ras el éxito de la primera edicion

del proyecto, el SENAy Colombia
Productiva suscribieron un nuevo con-
venio para“aunar esfuerzos técnicos,
administrativosy financieros que con-
tribuyan al aumento enlos niveles de
innovaciony productividad, por medio
del uso y adopcion de conocimiento
y tecnologia, a través de la cofinan-
ciacién de proyectos de empresas
y encadenamientos productivos”, y
asi dar via libre a la segunda
edicion de SENAInnova -
Productividad para las
empresas.

Como en la primera
edicion, a través del
proyecto, el proposi-
to del SENA 'y Colombia
Productiva es fortalecer las
capacidades de sofisticacion de la
oferta de empresas y/u organizacio-
nes del sector productivo de todos
los sectores, tamanos y regiones del
pais, por medio de transferencia de
conocimiento, incorporacion de nue-
vas tecnologias, adopcion de mejores
practicasy aplicacion de conocimien-
tos especializados que generen valor
agregado a los productosy servicios
ofertados al mercado.

Para esta edicion, que a la fecha se
encuentraen etapa de evaluacion de
los proyectos postulados, se cuenta
con recursos por 18.000 millones de
pesos para cofinanciar entre 50y 110
proyectos que implementen tecnolo-

200

gias 4.0 paramejorar la productividad
y elevar la sofisticacion de procesos,
productosy servicios.

Adicionalmente, se definio priorizar
aquellos proyectos enfocados en la
transformacion digital, bioeconomia
y negocios verdes, y que promuevan
el uso eficiente y la sostenibilidad de
la biodiversidad.

Se manejan dos modalidades en las
que los interesados puede presentar
sus proyectos:

« Individual: aplican proponentes
individuales, los cuales pueden
solicitar un valor de cofinancia-

cion de hasta 200 millones

de pesos, sin importar el
tamano de la empresa.
LLa beneficiaria aporta
una contrapartida en
efectivo o en especie.
En el caso de las mi-
cro, pequenas y media-
nas empresas, la contra-
partida debera sumar como
minimo el 10 % del valor total del
proyecto y para las grandes el 50

%.

» Agrupados: participan proponen-
tes grupales, los cuales pueden
solicitar un valor de cofinancia-
cion de hasta 400 millones de
pesos, independiente del tamano
de la empresa u organizacion. En
el caso de las micro, pequenasy
medianas empresas, la contrapar-
tida debera sumar como minimo el
10 % del valor total del proyectoy
paralas grandes el 50 %.

Los proyectos deben promover por
lo menos alguna de las siguientes fi-
nalidades:

« Desarrollo e implementacion de
tecnologias para apoyar iniciati-
vas de sofisticacion, innovacion
y desarrollo tecnologico, a partir
de una necesidad debidamente
formulada, para la creacion de
nuevos productos, servicios o la
generacion de nuevos procesos.

- Transferenciay apropiacion de
tecnologias o conocimientos que
mejoren la capacidad competitiva,
la gestion tecnologicaylainnova-
cion de productos y procesos en
las empresas.

« Apoyo de iniciativas de sofistica-
cion, innovacion y desarrollo tec-
noldégico que se originen en los
diferentes sectores productivos
y gque se enmarquen en el diseno,
apropiaciony desarrollo de buenas
practicas, de acuerdo con estan-
dares internacionales.

Del mismo modo que en la primera
edicion, lasegunda edicion de SENAIn-
nova - Productividad para las empre-
sas tiene un enfoque territarial que
pretende impactar empresasy orga-
nizaciones de todo el pais, por lo que
labolsa de recursos de cofinanciacion
fue dividida en siete regiones.

Para San Andrésy Providencia se tie-
nendisponibles 600 millones de pesos;
paralos Santanderes, 1.400 millones;
para los Llanos Orientales (Arauca,
Casanare, Metay Vichada), 1.600 mi-
llones; para la Amazonia (Amazonas,
Caqueta, Guainia, Guaviare, Putumayo
y Vaupés), 2.000 millones; para la re-
gién Pacifica(Cauca, Choco, Narifoy
Valle del Cauca), 2.800 millones; para
el Caribe(Atlantico, Bolivar, Cesar, Cor-
doba, La Guajira, Magdalenay Sucre),
3.000 millones; para el Eje Cafeteroy

www.colombiaproductiva.com
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Antioquia, 3.000 millones; y parala
region Central(Bogota, Cundinamarca,
Boyacé, Huilay Tolima), 3.600 millones.

Total empresas atendidas Perfil empresas (y/o
Adicionalmente, atendiendo la retroa- (y/o unidades productivas) unidades productivas)
limentacion de los beneficiarios de la Entre ItEs;a d||r|g|do?emp:jesas dle .

) . - odos los sectores, de cualquier
primera edicion del proyecto, y conti 50 y 110 proyectos reqi6n del pals, asi como a
nuando con el proceso de transforma- organizaciones del sector
ciondigital de Colombia Productiva, la Distribucién geograficay productivo como gremios y
entidad realizé una inversion de 200 numero de las empresas y/o asociaciones empresariales.

millones de pesos en una plataforma unidades productivas atendidas

que permite a las empresas postular

e . Atlantico Risaralda Choco
sus proyectos de manera facil, aqil y Bolvar Boyacé Narifo
H Cesar Cundinamarca Valle del Cauca
Comp|6tamente virtual. Cordoba Tolima Santander
La Guajira Huila Norte de Santander
Magdalena Bogota Amazonas

Esta plataforma es un desarrollo ba- Sucre Arauca Tre
sado en el software ‘Salesforce’, el ia?_And_résmev. ﬁztsanare gualr}ia

. ., » ntioquia a uaviare
sistema de gestion de larelacion con Caldas Vichada Putumayo
elcliente(CRM por sus siglas eninglés) Quindo Cauca Vaupés
numero uno del mundo, empleada
por mas de 150.000 empresas para
a empresas como Spotify, Amazon,
y Toyota). Valor total del proyecto $26.663.551.087

Aportes Colombia Productiva Aportes aliados

La plataforma ha facilitado el proceso $2.500.000.000 en especie $24.163.551.087
de postulaciones, reduciendo repro- Contrapartida empresas -
cesos, evitando errores y permitiendo Inicio 28/10/2021 Finaliza 22/10/2024
que los usuarios cargueny guarden la Alladostdel SENA
informacion de sus proyectos progre- proyecto
sivamente.
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Cluster Mas Pro

Colombia Productiva asumié el liderazgo de la estrategia cluster
del Gobierno nacional y apoya a al menos 681 empresas de 40
iniciativas cluster, en 13 departamentos, en la diversificacion
y sofisticacion de sus productosy servicios.

L as iniciativas cluster permiten
alas empresas que hacen parte
de estas operar de forma mas pro-
ductiva pues, gracias a su capacidad
articuladora conlos diferentes actores
publicos y privados en las regiones,
facilitan el acceso a capital humano
especializado y la entrada a nuevos
mercados, generan economias
de escala y crean bienes
publicos que facilitan la
diversificaciony sofisti-
cacion de sus productos
y servicios.

(&)

En 2021, Colombia Pro-
ductiva asumio la
responsabilidad de
reorientarla estra-
tegia de atencion alas

iniciativas cluster, con el objetivo de
brindar herramientas que promuevan
el trabajo colaborativo; permitan alas
empresas aumentar su productividad,
calidady sofisticacion para el desarro-
llo de mas productos y servicios con
mayor valor agregado; que facilitenla
recuperacion, ampliaciony/o insercion
de nuevos mercados; y que generen
nuevos bienes publicos.

Fue asi como naci6 Cluster Mas Pro,
la estrategia de Colombia Productiva
para promover la productividad, ca-
lidad, encadenamientos y sofistica-

202

%
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Promovemos el crecimiento
cluster desde la region

cion de los clusteres en las regiones
del pais.

Con una inversion de mas de 9.000
millones de pesos provenientes del
Ministerio de Comercio Industria'y
Turismo(Viceministerio de Desarrollo
Empresarialy Viceministerio de Turis-
mo), de la Alcaldia de Manizalesy
de un crédito con el Banco
Interamericano de Desa-
rrollo (BID), en 2021 se
M pusieron en marchaseis
> convocatorias de asis-
’  tenciatécnicaycofinan-
ciacion paraatenderalas
iniciativas clustery
las empresas que
las componen.

Estas seis convocatorias se dividen
en tres principales ejes:

1. Fortalecimiento (tres convocato-
rias): con el objetivo de adjudicar
recursos de cofinanciacion no re-
embolsables a proyectos deinicia-
tivas cluster para que implemen-
ten procesos de sofisticacion de
la oferta. Una de las convocatorias
es financiada con recursos del Vi-
ceministerio de Desarrollo Empre-
sarial, lasegunda conrecursos del
Viceministerio de Turismo(exclusi-
va para este sector)ylaterceracon

recursos de la Alcaldia de Maniza-
les(exclusiva para esta ciudad).

. Acompanamiento (dos convoca-

torias): con el fin de brindar asis-
tenciatécnicaeneldisefoy pues-
ta en marcha de hojas de ruta de
iniciativas cluster anivel de vision
estratégica y plan de negocios.
Unade las convocatorias es finan-
ciada conrecursos del Viceminis-
terio de Desarrollo Empresarial y
la otra conrecursos de la Alcaldia
de Manizales (exclusiva para esta
ciudad).

. Cluster de Servicios Basados en

Conocimiento mas Sofisticados
(una convocatoria): el cual brinda
capacitacion y recursos de cofi-
nanciacion a iniciativas cluster
de Servicios Basados en Cono-
cimiento(SBC), con el objetivo de
promover su internacionalizacion.
La convocatoria se financia con
recursos de un préstamo que el
BID le otorgo ala Nacion, a través
del Ministerio de Comercio, Indus-
triay Turismo (y con los cuales se
financian dos proyectos mas lide-
rados por Colombia Productiva:
Productividad para la Internacio-
nalizacién y Encadenamientos
Productivos de Servicios Basados
en Conocimiento).

www.colombiaproductiva.com



Avances

) A traves de sus seis convoca-
torias, Cluster Mas Pro esta im-
pactando 681 empresas pertene-
cientes a 40 iniciativas cluster,
ubicadas en 13 departamentos,
lo que representa al 31 % de los
clusteres que hay en el pais (ver
gréafica 31).

Estosclusteresylasempresas que
las componen estan sofisticando
sus productosy servicios atraves
de mejoras en productividad, ca-
lidad y gestion comercial, entre
otras lineas de trabajo, alistando
su oferta paraacceder a mercados
internacionales. (Ver gréafica 31).

Sise analizanlos clusteres benefi-
ciarios de las convocatorias de For-
talecimiento y Acompanamiento,
vale la pena destacar que el 47 %
corresponden a clusteres de ma-
nufacturas, sequidos porun 30 %
de turismo (ver grafica 32).

Fortalecimiento

» A través de las tres convocato-
rias de Fortalecimiento se estan
cofinanciando 19 proyectos de 21
iniciativas cluster. Asi se distribu-
yen seguin convocatoria:

1. Claster Mas Pro: Fortaleci-
miento: se postularon 50 pro-
yectos de 58 iniciativas cluster
en 19 departamentos, con el
objetivo de promover la so-
fisticacidn de su oferta, me-
diante mejoras en productivi-
dad, calidad, sostenibilidad y
logistica. De los presentados

GRAFICA 31. CLUSTERES
POR DEPARTAMENTO

CALDAS (10)

Cluser Confeccion y
Modea de Riosucio
Cluster de Marketing
Cluster Metalmecanico
7 apoyados por la Alcaldia
de Manizales:

Claster Lacteos

Cluster Metalmecanico -
Linea Agroindustria
Cluster Turismo

MANTIX - Mesa de TIC de
Manizales y Caldas
Cluster de Construccion
Claster de Moda

Claster Musaceo

SANTANDER (6)
Cluster Construccion
Claster Cafée

Cluster Turismo
Cluster Educacion
Claster Palma
Claster Disefio
arquitectonico e
ingenieria

VALLE (4)

Claster de Belleza
Claster Experiencias
Cluster Sistema Moda
PacificTIC

BOGOTA DC (4)
Claster de Software y Tl
Cluster Farmacedtico
ACOPAER
Fedesoft

@ FORTALECIMIENTO

BOLIVAR (3)

Cluster Maritimo
Cluster Energia
Claster Turismo MICE

ATLANTICO (3)
Claster Espacios
Habitables

Claster Farmaceiitico
Claster Salud

ANTIOQUIA (2)
CAESCOL (Aeroespacial)
Intersoftware

ARAUCA (2)
Cluster Cacao
Claster Turismo

BOYACA (2)

Claster Construccion
Sugamuxi

Cluster Eventos

HUILA (1)
Cluster Turismo

TOLIMA (1)
Cluster Turismo

NARINO (1)
Cluster Turismo

RISARALDA (1)
CLARE (Aeroespacial)

@ nconPANAMIENTO @ SBC

Fuente: Colombia Productiva (2022).
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GRAFICA 32. DISTRIBUCION DE

BENEFICIARIOS POR SECTORES

Agroindustria  Manufacturas
10% 47%

Servicios
13%

Turismo
30%

Fuente: Colombia Productiva (2022).

se seleccionaron 11 proyectos que
beneficiana 155 empresas de ocho
departamentas, los cuales reci-
ben cofinanciacion del 75 % con
recursos de entre 200 millones y
600 millones de pesos. Iniciaron
ejecucion en enero de 2022.

Cluster Mas Pro Turismo: Fortale-
cimiento: recibi¢ 15 postulaciones
con proyectos para promover la
sofisticacion de la oferta en las
iniciativas cluster de turismo.
Como resultado se adjudicaron
cuatro proyectos de cofinancia-
cion que beneficianablempresas
de cuatro departamentos y que
reciben recursos de entre 179 mi-
llones y 215 millones de pesos (75
%). Iniciaron ejecucién en enero
de 2022.

Claster Mas Pro Manizales: Fortale-

cimiento: através de esta convoca-
toria se estan cofinanciando cuatro
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proyectos de iniciativas cluster de
Manizales por un valor aproximado
de 210 millones de pesos cada uno.
Con estos recursos se cofinancia
90 % de los proyectos. Iniciaron su
ejecucion en abril de 2022.

Regionalmente, los 19 proyectos be-
neficiados pertenecen a?2liniciativas
cluster ubicadas en 11departamentos:
Antioquia, Risaralda, Santander, Cun-
dinamarca, Valle, Atlantico, Bolivar,
Caldas, Huila, Narinoy Tolima.

De estos departamentos, los que tie-
nen una mayor participacion son Cal-
das(8), Santander (3), Cundinamarca
(3)y Valle (2), lo que refleja, por una
parte, laimportancia de los clusteres
en el desarrollo econémico regional
y el liderazgo empresarial; y por otra,
el impulso del gobierno local como
apuesta para generar mayor compe-
titividad en las empresas.

Los principales enfoques de estos pro-
yectos son gestion comercial, desa-
rrollo y sofisticacién de productosy
servicios, y transformacion digital (80
% de los 19 proyectos). De las inicia-
tivas que estan trabajando en lalinea
de gestion comercial, tres correspon-
den a proyectos de exportacion, y los
restantes estan relacionados con la
ampliacion del mercado nacional y
exploracion en nuevos segmentos de
mercado (ver grafica 33).

Acompaiiamiento

» Por medio de las convocatorias de
Acompanamiento se esta brindando
consultoria especializada a 14 inicia-
tivas cluster y 355 empresas que ha-
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GRAFICA 33. DISTRIBUCION DE

BENEFICIARIOS POR SECTORES

Productividad Operacional GES“,Un de GeSﬁUﬁ
3% Calidad Comercial

3% 41%

Sostenibilidad

Ambiental
3%
Encadenamientos
productivos
9%

Transformacion /.

digital
9%

Desarrollo y sofisticacion de producto / servicio
26%

Fuente: Colombia Productiva (2022).

cen parte de estas. Asi se distribuyen
segun convocatoria:

1.

Claster Mas Pro: Acompafamien-
to: 11 clusteres, de los cuales tres
son iniciativas de turismo. Estas
iniciativas reunen a 292 empresas
en siete departamentos. La asis-
tenciainicio en enero de 2022.

2. Cluster Mas Pro Manizales: Acom-

painamiento: tresiniciativas clus-
ter de Manizales estan disenando
suhojaderutayplandeaccion. La
asistenciatécnicainicio en marzo
de 2022.

Ademéas de Caldas (4), los proyec-
tos beneficiados se encuentran en
Santander(2), Bolivar (2), Boyaca(2),
Arauca(2), Atlantico(1)y Risaralda(1).
De Boyacay Arauca se puede resaltar
gue son los primeros clusteres que se
estan desarrollando en estos depar-
tamentos.

Através de este acompanamiento, los
clusteres cuentan con beneficios en
términos de:

- Formacién del equipo local de
cadainiciativa en metodologia de
desarrollo de cluster, lo que per-
mite generar capacidades regio-
nales.

- Mapeo, segmentacion y analisis
de laindustria para cada cluster.

« Definicion de la estrategia de la
iniciativa cluster a corto, mediano
y largo plazo.

« Actualizacion o diseno del plan de
accion de lainiciativa cluster.

« Definicion del modelo de gober-
nanza.

« Identificacion de potenciales pro-
yectos.

De este modo, las 14 iniciativas cluster
contaran con una estrategia a corto,
mediano y largo plazo, un plan de ac-
cion definido de manera conjunta con
las empresasy entidades gestoras que
las componen.

Clusteres de servicios basados
en conocimiento (she)

» En cuanto al proyecto de Clusteres
de Servicios Basados en Conocimiento
(SBC) cincoiniciativas cluster de estos
sectores fortalecen las capacidades
de sus empresas para consolidar su
ofertay llegar a nuevos mercados.

A través de esta convocatoria, los
beneficiarios aplicaron un diagnos-
tico de capacidades de gobernanza,
competencias del talento humano,
planeacion estratégica y necesida-
des; y a partir de este diagnostico, al
menos 84 empresas asociadas a las
iniciativas participaron en las activi-
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dades de fortalecimiento. Ademas,
se contd con mas de 400 asistentes
ajornadas de capacitacion en gestion
y formulacién de proyectos.

Deloscinco clusteres que hacen parte
del proyecto, tres reciben recursos
por un total de 823 millones de pesos
para cofinanciar proyectos de forta-
lecimiento ubicados en Santander,
Antioquiay Atlantico.

Estos proyectos estan relacionados
con lageneracion de modelos de ne-
gocio para comercializar productos
y servicios T, la sofisticacion y de-
sarrollo de nuevos negocios en efi-
ciencia energética para el sector de
diseno arquitectonicoy de ingenieria,
y la sofisticacion de los servicios de
salud digital para el desarrollo de nue-
vos modelos de negocio basados en
telemedicina).

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Iniciativas clustery las empresas que
las componen, especialmente enlos

sectores de manufacturas, turismoy
Servicios Basados en Conocimiento.

Distribucion geografica y numero

de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia 12 Huila 15
Arauca 28  Narifio 9
Atlantico 4 N.deSantander 1
Bogota 42 Risaralda 10
Bolivar 7 Santander 81
Boyaca 66  Tolima 19
Caldas 151 ValledelCauca 48

Cundinamarca 3

Valor total del proyecto $9.404.022.664
Aportes Colombia Productiva Aportes aliados
$7.381.502.741 NA
Contrapartida empresas $2.022.519.923
Inicio 30/05/2021 Finaliza NA
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
. (Viceministerio de Desarrollo Empresarial
Aliados del . L .
FOVECto y Viceministerio de Turismo)
proy Alcaldia de Manizales
BID
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681

empresas

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
58%
Pequena
20%
Grande Melgsna
10% °

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Otros servicios _ 87
seo.e0, 110 [ 66
Construccion y obras civiles - 48
Ind. para la construccion - 35
Softwarey TI - 34
Sistema moda - 34
Farmacéuticos - 31
Otrasindustrias manufactureras - 31
Palma y aceite de palma . 22
Cosméticos y aseo . 15
Otros alimentos procesados l 14
Cafés y derivados de café I 12
Lacteosy sus derivados I g
sitero | §
Automator I 4
Aimentos procesados I [.
Quimica basica I 3
Comercializacion de productos I 3
Plasticos I 3
Cacao y sus derivados | 2
Aerondutico | 2
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SofisTICa

En alianza con el Ministerio de las TIC, se promovi¢ la integracion de
tecnologias 4.0y el comercio electrénico para elevar la productividad
y sofisticacion empresas de todos los sectores del pais.

S ofisTICa nacid de la alianza en-

tre Colombia Productiva y el
Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
(MIinTIC), con el objetivo de promover
la sofisticacion del tejido empresarial
colombiano.

Este proyecto se llevd a cabo en cum-
plimiento de uno de los compromisos
establecidos en el‘Pacto por el creci-
mientoy lageneracion de empleo del
sector Softwarey TI'y con el objetivo
de cofinanciar, acompanar y prestar
asistencia técnica para el desarrollo
de proyectos paraaumentar elevar la
productividad de al menos 220 empre-
sas de industrias Tl y tradicionales,
con base en la sofisticacion de sus
bienesy serviciosy el fortalecimiento
del comercio electrénico.

Los objetivos del proyecto responden
al rezago en los niveles de producti-
vidad que presentan las empresas
colombianas por cuenta de la baja ca-
pacidad de absorcion y adaptacion a
tecnologias existentes y la falta de
convergencia entre las necesidades
de laindustriay los desarrolladores de
soluciones tecnologicas para estas.

Enese sentido, SofisTICa se centrd en
ayudar a diversificar el aparato pro-
ductivo, fortaleciendo la capacidad
técnica de las empresas para buscar
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sofis a

Transformacion digital para la Productividad

y seleccionar tecnologia, transferirlay
absorberla; promover laimplementa-
cion de tecnologias avanzadas en sec-
tores econdmicos tradicionales para
transformary optimizar sus procesos
de produccion; mejorar la calidad de
los productosy servicios; y fortalecer
los sectores productivos acelerando
su transformacion digital para dismi-
nuir costos operacionales.

Adicionalmente, el proyecto busco
atenderlosretos de las empresas co-
lombianas para utilizar eleCommerce
paraaumentar sus ventas nacionales
e internacionales.

SofisTICa se ejecutd en cinco ejes de
trabajo compuestos por cinco con-
vocatorias de cofinanciacion, una
serie de talleres de co-creacidny la
intervencion aempresas de software

y Tlatravés del programa Fabricas de

Productividad:

1. SofisTICa para empresas: el pri-
mer eje de trabajo se denomind
SofisTICa para empresas, com-
puesto por una convocatoria de
cofinanciacion para el desarrollo
de tecnologias avanzadas (como
Blockchain, impresion 3D, realidad
virtual, internet de las cosas o big
data) que unieran a las empresas
de la industria Tl con las de otros
sectores productivos.

2. SofisTICa para sectores: este
eje, compuesto por una convoca-
toria, ofrecio acompanamiento y
cofinanciacion para proyectos que
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solucionaran necesidades de sec-
tores estratégicosyaceleraran su
crecimiento através del desarrollo
e implementacion de tecnologias
maduras como software o aplica-
tivos.

3. SofisTICa con comercio elec-
tronico: el tercer eje de trabajo
estuvo enfocado en incrementar
el comercio electronico a través
de tres convocatorias: SofisTlca
tecnologia para comercio electro-
nico, para incrementar las tran-
sacciones digitales; SofisTICa
con marketplace, para aumentar
las ventas desde marketplaces;
y SofisTICa y expande tu negocio
on-line, paramejorar los procesos
productivos clave para expandir
los negocios por medio de plata-
formas en linea.

4. Arenas de transformacion digital:
como complemento a las convo-
catorias se realizaron las Arenas
de transformacion digital, talleres
de co-creacion entre empresas,
instituciones del Estado, gremios,
universidadesy otros actores, con
el objetivo de desarrollar proyec-
tos de transformacion digital en
los sectores de servicios financie-
rosy de tercerizacion de servicios
(BPO/KPO/ITQ).

5. Asistencia técnica a través de
Fabricas de Productividad: como
parte de laalianza entre Colombia
Productivay el Ministerio de las
TIC también se destinaron recur-
sos para brindar asistenciatécnica
a por lo menos 60 empresas de
softwarey Tl, por medio de Fabri-
cas de Productividad, el programa
de asistencia empresarial de ma-
yor impacto de América Latinay
el Caribe.

Resultados e impacto

» Un total de 282 empresasy orga-
nizaciones del sector productivo se
beneficiaron de las convocatorias
de cofinanciacion de SofisTICa.
Adicionalmente, 387 participaron
en los talleres de co-creacion y
transformacion digital. Con esto,
el proyecto beneficio en total a 669
empresas de 17 departamentos,
mas Bogot3, resultaron benefi-
ciadas.

Gracias al proyecto, estas com-
panias implementaron tecnolo-
gias maduras y avanzadas como
blockchain, inteligencia artificial,
internet de las cosas, machine lear-
ning, realidad virtual y comercio
electronico, entre otras, con las
gue transformaron sus modelos
operativos, elevaron su produc-
tividad, sofisticaron su ofertay
aumentaron sus ventas.

Asise dividieron los resultados por
eje de trabajo:

1. SofisTICa para empresas

A traveés de esta linea, se desa-
rrollaron 12 proyectos tecnolo-
gicos basados en big data, data
analytics, internet de las cosas,
chatbots, blockchain, y machine
learning, resolviendo preocupacio-
nes especificas para 12 empresas
beneficiarias de sectores como
transporte, farmacéutico, agroin-
dustria, industrias del movimiento
y servicios.

Un ejemplo de estos proyectos fue
la modernizacion de la Central de

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Transportes de Tulua, que implemento
sistemas de inteligencia artificial, y
realidad virtual, para mejorar la expe-
riencia de los pasajerosy de los con-
ductores. Como resultado, la Central
de Transporte elevo en 15% la satis-
faccion de los clientes, reduciendo
los tiempos de abordaje y despacho
de los vehiculos y sofisticando la ex-
periencia de ubicacion y seguridad
de los viajeros.

2. SofisTICa para sectores

Esta linea de atencion permitio que
51 empresas adoptaran soluciones a
problemas transversales en sus sec-
tores, lo que les permitio aprovechar
conjuntamente una misma tecnologia,
para impulsar el crecimiento de las
companias. En total, fueron desarro-
llados seis proyectos tecnoldgicos
basados en big data, realidad virtual,
realidad aumentada, machine learning,
inteligencia artificial y marketplace.

Un ejemplo es el Cluster de Salud, li-
derado porla Camara de Comercio de
Bucaramanga, y que vinculo a siete
prestadores de servicios de salud, los
cualesimplementaron inteligenciaar-
tificial parainteractuar con pacientes,
aumentar la capacidad de atencion
mediante llamadas de voz y videaolla-
madas que soportan el proceso de
telesalud, apoyado ademas de una
aplicacion movil. Como consecuencia,
se redujeron en 73% los tiempos de
asignacion de citas médicas especia-
lizadas durante la pandemia.

3. SofisTICacon

Comercio Electrénico
Una de las principales apuestas de

207



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

este proyecto fue fortalecer la parti-
cipacion de empresas en el comercio
electronicoy elevar sus transacciones
digitales. Por eso, se implemento in-
teligencia artificial, big data y data
analytics en empresas prestadoras
de servicios de comercio electronico.

Ademas, se prepararon alas empresas
paravender atravésde tiendas propias
y de marketplaces ya existentes. En
total, 273 companias fueron impacta-
das para fortalecer sus estrategias de
comercio electronico, evidenciando,
por ejemplo, aumentos de hasta 105 %
en sus ventas.

Uno de estos ejemplos es Ciudad de
Mascotas, un ecommerce de produc-
tos para el cuidado de las mascotas,
que mejoro la prediccion de lademan-
dadelosclientes, redujo sus pérdidas
por productos en bodega o baja ro-
tacion, y mejoro la experiencia para
sus clientes.

4. Arenas de transformacion digital
Un total de 387 empresas participaron
en sesiones de formacidn y talleres
de co-creacion enlos que se idearon
proyectos de transformacion digital y
comercio electronico.

5. Asistencia técnica a través de
Fabricas de Productividad
Gracias a SofisTICa, 60 empresas de
softwarey Tlrecibieron hasta 80 horas
de asistenciatécnicaespecializada, a
través de Fabricas de Productividad,
lo que les permitié mejorar sus indi-
cadores, en promedio, en 34 %, per-
mitiéndoles estar mejor preparadas
para enfrentar los retos que trajo la
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pandemiay tener mayores capacida-
des para su reactivacion econémica.

Por ejemplo, las beneficiarias ejecu-
taron acciones como estandarizar
los procesos de cada cargo, hacer el
levantamiento de cargas laborales e
identificar el mapa de procesos orga-
nizacionales, lo que permitio incre-

mentos promedio en productividad
laboral de 22,3 %.

Las empresas también aumentaron
sus clientes activos en 26,4 % y sus
ventas en 38,7 %, gracias a un mapeo
de sectoresy clientes potenciales, la
definicion de canales de venta, crea-
cion de material informativo sobre la

Valor total del proyecto $18.420.562.067
Aportes Colombia Productiva Aportes aliados
$1.515.562.067 $16.905.000.000
Contrapartida empresas -

Inicio - Finaliza -
Aliados del Ministerio de las Tecnologias de la
proyecto Informacion y las Comunicaciones.
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669

empresasy organizaciones del
sector productivo beneficiadas
directa e indirectamente.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Turismo

Otros servicios

Comercializacion de productos 8

empresay sus productos, entre otras
acciones. El proyecto también ayudo
aestas companias areducir hastaen
72,7 % los tiempos de ciclo productivo
y en 78,6 % los tiempos de no gene-
racion de valor agregado, luego de
acciones como definir indicadores
de seguimiento e identificar las acti-
vidades que requiere cada proceso.
Adicionalmente, se lograron reducir
los desarrollos defectuosos o fallos
de servicios, lo que permite optimizar
recursos internos.

Cosméticos yaseo | B

Sistemamoda | (G

Farmacéuticos | §

Otras industrias manufactureras 2

Economia Neranja ]
Finalmente, elevaron sus estandares
de calidad, lo que les ayudo a reducir
en 37,5 % sus costos de no calidad, y Plésticos 1
disminuirlos productos no conformes
en promedio de 44 %. 0 @ W B 20 B W
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Total empresas atendidas (y/o unidades productivas)

223

empresas beneficiadas
de forma directa.

Perfil empresas (y/o unidades productivas)

Empresasy organizaciones de todos los sectores productivos,
especialmente de industrias Tl, con capacidades para implementar
comercio electronico y tecnologias maduras y avanzadas como

big data, data analytics, blockchain, internet de las cosas,
inteligencia artificial, realidad virtual y aumentada, entre otras.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
66%

Pequena
16%

Grande Mediana
10% 8%
Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

Antioquia 24 Magdalena m
San Andrésy P. 2 Meta 4
Atlantico 8 Quindio 5
Bogota 72 Risaralda 6
Bolivar 12 Santander 8
Boyaca 3 Sucre 9
Cesar 1 Tolima 6
Cundinamarca 7 Valledel Cauca 2
Huila 4
209
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Portafolios Competitivos
para la Construccion

Pymes de Industrias para la Construccién implementaron planes de
alistamiento de procesos y productos para ingresar al mercado de Peru.

C olombia Productiva y el Minis-

terio de Comercio, Industriay
Turismo, con aliados regionales en
Antioquia, Bolivar, Quindio, Risaralda,
Caldas, Santander y Valle del Cauca
pusieron en marcha en 2018 el pro-
yecto Portafolios Competitivos parala
Construccion, con el fin de que empre-
sas de industrias de la construccion
mejoraran su ofertay sus capacidades
para proveer alos mercados interna-
cionales.

El proyecto tenia como objetivo que
las empresas pusieran en marcha pla-
nes de accién para mejorar su pro-
ductividad y aumentar la calidad de
sus procesos y productos, con el fin
de desarrollar portafolios de bienesy
servicios certificados internacional-
mente, que les permitieran abrirse
paso como proveedores de empresas

de la construccion, principalmente,
en mercados de Centroaméricay la
zona Andina.

Elproyectoincluia paralas empresas:

« Undiagndstico de las capacidades
tecnoldgicas de las empresas de
la cadena en el departamento-re-
gion.

- Inventario de capacidades tec-
nologicas de las empresas de la
cadena.

« Identificacion de oportunidades
para promover la generacion de
redes de activos compartidos.

« Unestudio de mercado objetivo.

« Levantamiento de inventario de
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requisitos técnico en mercados
objetivo.

Un diagnostico del estado de las
empresas frente a los requisitos
de certificacion de los mercados
internacionales objetivoy un plan
de accion paracerrar brechas ha-
cia requisitos del mercado inter-
nacional.

Identificacion de necesidades de
formacion(necesidades especifi-
cas en perfiles técnicos, tecnolo-
gicos, nuevos materiales, nuevos
procesos).

Un diagnostico de las necesidades
externas para obtencion de certifi-
caciones de acceso a mercado(la-
boratorios, certificaciones, entes
certificadores).

Wi

i .
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Resultados e impacto

) Através del proyecto Portafolios
Competitivos para la Construccion,
48 empresas de la cadena de la
industria de la construccion, en
siete departamentos, fortalecieron
sus capacidades para mejorar su
proceso productivo en términos
de costos, entrega, calidad y ca-
pacidades tecnoldgicas.

Esto les permitio estructurar su
ofertay alistar portafolios de bie-
nesy servicios paraaccederamer-
cados internacionales, en especial
el de Peru, al que los empresarios
tuvieron la oportunidad de realizar
una mision para encontrar nuevas
oportunidades de negocios.

En medio de su ejecucion, el pro-
yecto tuvo tres momentos clave:

1. Diagnéstico: las empresas re-
cibieronun completo diagnés-
tico de capacidades técnicas,
de calidad y de costos de pro-
duccion.

2. Mision a Pera: representan-

tes de las 48 beneficiarias reali-
zaron una mision exploratoria del
mercado peruano para identificar
las brechas comerciales entre las
empresas colombianas y las pe-
ruanas, con el animo de buscar
maneras de cerrarlasy establecer
relaciones de negocios.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

I SOFISTICACION

3. Hojas de ruta: las empresas
beneficiarias del proyecto re-
cibieron un paso a paso para
realizar la exportacion de sus
productos al mercado peruano
y, adicionalmente, las accio-
nes correctivas para romper
las brechas identificadas du-
rante la mision exploratoria.

48

Perfil empresas (y/o unidades productivas)
Empresas de industrias para la construccion de los departamentos
gue mas concentran esta actividad econoémica en el pais.

Valor total del proyecto $370.500.000
Aportes Colombia Productiva Aportes aliados
$105.000.000 $217.500.000
Contrapartida empresas $48.000.000
Inicio - Finaliza -

. Camaras de Comercio de Medellin, Cartagena,
Aliados del . q

Armenia, Dosquebradas, Manizales y

proyecto

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Destino Chile

Empresas de sectores estratégicos del
Valle del Cauca recibieron asistencia en
alistamiento de su oferta para facilitar su
acceso a mercados internacionales.

C olombia Productiva, en alianza

conlaAlcaldiade Caliyla Camara
de Comercio de Cali, disend e imple-
mento el proyecto Destino Chile, con
el objeto de fortalecer las capacidades
asociativas, técnicasy comerciales de
empresas de sectores estratégicos
del Valle del Cauca, para facilitar su
acceso a mercados con mayor de-
manda potencial.

Elmercado de Chile fue priorizado lue-
go de que se identificara que habiaun
gran potencial para que las empresas
del departamento exportaran a ese
pais.

Asipues, 10 empresas de los sectores
de cosmeéticos, agroalimentos, metal-
mecanica e industrias 4.0 recibieron
direccionamientoy preparacion legal,
comercial y estratégica para facilitar
elacceso de sus productosy servicios
al mercado chileno.

Esto se realiz6 a través de un pro-
ceso que incluyo estudios de inteli-
gencia de mercados, analisis de los
requisitos de entrada al mercado
chileno y validacion pre-comercial
de la oferta de las empresas, para
luego implementar recomendacio-
nes puntuales que les permitieran
adecuar sus productos y servicios
alas necesidadesy expectativas de
los consumidores en el mercado de
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destino y garantizar el éxito de su
internacionalizacién. Para lograr
la validacion pre-comercial de los
productosy servicios de las empre-
sas beneficiaras del proyecto, se
enviaron muestras de dichos pro-
ductos a la Camara de Comercio e
Industria Colombo Chilena, en donde
expertos asociados realizaron una
retroalimentacion a las empresas,
con recomendaciones especificas
para su adecuacion.

Destino Chile esperaba cerrar con una
mision de los empresarios a Santiago
de Chile. Sin embargo, no fue posible
realizarla, en principio, por las protes-
tas sociales que se presentaron entre
octubre y diciembre de 2019 en esa
ciudad y, posteriormente, por moti-
vo de la pandemia durante 2020. No
obstante, se brindd alas empresas la
asesoria de potenciales contactosy
aliados comerciales en el mercado
chileno.

Resultados e impacto

» Las 10 empresas participantes
recibieron orientacion de consul-
tores expertos parael alistamiento
de su oferta comercial, con mirasa
exportar al mercado de Chile.

Las empresas recibieron reco-
mendaciones técnicas sobre como
adecuar uno de sus productos o
servicios para acceder de mane-
ra efectiva a ese mercado, a par-
tir del estudio de inteligencia de
mercados, el marco normativo y
la validacion comercial.

Valor total del proyecto $165.000.000
Aportes Colombia Productiva Aportes aliados
$15.000.000 $150.000.000
Contrapartida empresas -
Inicio 15/05/2019 Finaliza 15/06/2020
Aliados del Secretaria de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Cali
proyecto

Camara de Comercio de Cali

www.colombiaproductiva.com



Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

10

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresas del Valle del Cauca
de sectores estratégicos

de laregion, con potencial
de exportacion de sus
productosy servicios.

Sectores empresas
atendidas
COSMETICOS,
AGROALIMENTOS,
METALMECANICA E
INDUSTRIAS 4.0.

Ubicacion
VALLE DEL CAUCA

Aunque la mision comercial no
pudo llevarse a cabo, a las em-
presas se les presenté una agen-
da comercial con informacion de
clientes y aliados potenciales en
el mercado chileno que podrian
facilitar su llegada a este destino
Yy, en consecuencia, lageneracion
de nuevos negocios.

Se destaca que una de las em-
presas participantes, del sector
de alimentos procesados, como
resultado del proyecto, cerrd un
negocio con una de las empresas
en Chile que le fueron presentadas.
Ademas, al menos dos empresas
mas adelantaron gestiones con
clientes o aliados en Chile para la
generacion de nuevos negocios.

I SOFISTICACION

Impulso a la competitividad

y ampliacion de mercados de las
empresas del Clister de Belleza
y Cuidado Personal del Valle.

Empresas del Valle del Cauca desarrollaron
prototipos de productos cosméticos para
acceder al mercado de California, EE. UU.

ste proyecto, ejecutado entre

Colombia Productivayla Camara
de Comercio de Cali, se disend con el
animo de apoyar a las empresas del
Cluster de Bellezay Cuidado Personal
del Valle del Cauca a desarrollary sofis-
ticar al menos seis prototipos de nue-
vos productos cosmeticos, destinados
almercado de California, en EE. UU, el
cual fue validado pre-comercialmente,
de acuerdo conuna metodologia esta-
blecida por las dos entidades.

Elproyecto también buscaba encade-
nar diferentes eslabones de la cadena
productiva del sector de cosmeéticos

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

enlaregion, promoviendo que los pro-
ductoresfinales trabajaran de lamano
de una empresa de ingredientes y/o
insumosy una empresa de empaques.

El mercado de California es muy im-
portante en materia de cosméticosy
de tendencias enuso de ingredientes
naturales, productos organicosy sos-
tenibles con el medio ambiente. En
este sentido, los empresarios necesi-
taban asesoria para formular nuevos
productos cumpliendo conlos requi-
sitos de dicho mercado y validarlos
comercialmente con consumidores
y distribuidores locales.
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Resultados e impacto

» En convenio con la Camara de
Comercio de Cali, se realizaron
capacitaciones a las empresas
participantes en el proyecto, se
les brindo asesoria para la formu-
lacion de los nuevos productos 'y
se llevaron a cabo las pruebas de
validacion de los'claims’y pruebas

de desarrollo de estos. Atravésde
este proyecto las empresas pu-
dieron desarrollar seis prototipos
de producto para el mercado de
California, EE. UU. Cinco de es-
tos prototipos fueron validados
comercialmente con retailers 'y
consumidores del mercado de
destino.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

9

Sectores empresas atendidas
COSMETICOS Y ASEO

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

Valle del Cauca 9

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$180.000.000

Contrapartida empresas
Inicio 21/11/2017

Aliados del proyecto
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Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresas de los diferentes
eslabones de la cadena

de valor de cosmeéticos

del Valle del Cauca

Distribucion por tamaio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Pequena
n%
Grande Mediana
44% 45%

$420.000.000

Aportes aliados
$240.000.000

Finaliza 05/12/2020

Camara de Comercio de Cali

Desarrollo

de productos
cosmeticos y de
aseo naturales
mediante el
alistamiento
técnico y
comercial de
mipymes de
Antioguia

Mipymes de Antioquia
sofisticaron su oferta de
productos cosméticos

y de aseo naturales con
base eningredientes de la
biodiversidad colombiana.

| sector de cosméticosyaseo en

Colombia se encuentra posicio-
nado enlaeconomia nacional, eslider
enlaregionandinay estélogrando ser
reconocido en América Latina.

En parte, esto se debe a las oportu-
nidades conlas que cuenta el sector,
como ser el segundo pais a nivel mun-
dial entérminos de biodiversidad, que
le brinda el potencial de llegar a ser
un gran proveedor de productos con
ingredientes naturales, propios de la

www.colombiaproductiva.com



biodiversidad colombiana; tener un
mercado local en expansion; contar
coninversiones nacionalesy extranje-
rasimportantes que se hanrealizado
enlos ultimos anos; y el desarrollo de
proyectos de I&D para la busqueda y
patente de nuevos ingredientes.

EnelPlan de negocios del sector cos-
meéticos y aseo se establecidé como
mision que, para 2032, Colombia sea
reconocida como un lider en el con-
tinente en produccion y exportacion
de cosméticos y productos de aseo
del hogar, con base en ingredientes
naturales.

Para lograr esto, entre los desafios que
enfrenta el pais se encuentran el llegar
asercompetitivaen costosy agilidad
de produccion; ofrecer productos di-
ferenciados por su calidad, sus pro-
piedades benéficas y la inclusion de
ingredientes naturales tradicionales;
y haber difundido una reputacion en
calidad, producciény mercadeo de
productos cosmeéticos y de aseo.

Por esta razon, Colombia Productiva
viene apoyando la sofisticacion de la
ofertade lasempresas de estaindus-

triay lainclusion de ingredientes na-
turales dentro de los productos de su
portafolio. De esta forma, se contara
con productos de alto valor agrega-
doy de diferenciacion en el mercado
nacional y mundial, que responderan
a las tendencias internacionales, en
las que el consumidor prefiere cada
vez mas a los productos cosméticos
naturalesy organicos.

Conelanimo de avanzarenlametatra-
zada para el sector cosméticosy aseo
en el mencionado plan de negocios,
Colombia Productiva y Biointropic
apoyaron el desarrollo de productos
cosméticos y de aseo naturales me-
diante el alistamiento técnicoy comer-
cial de siete mipymes de Antioquia,
uno de los departamentos con mayor
potencial para esta industria.

I SOFISTICACION

Resultados e impacto

» Mediante este proyecto, lasem-
presas beneficiariasrecibieronun
diagnostico de necesidades téc-
nicas y comerciales y el diseno e
implementacion de un plan de ac-
cion paraelalistamiento técnicoy
comercial de sus productos.

Apostando a la sofisticacion de
su oferta y a la generacion de
encadenamientos con sus pro-
veedores, las siete mypimes de
Antioquia que participaron en el
proyecto desarrollaron 12 nuevos
productos cosmeticosy de aseo,
con base eningredientes natura-
les, aprovechando biodiversidad
colombiana.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$180.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 16/11/2017

Aliados del proyecto

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$313.500.000

Aportes aliados
$120.000.000

$13.500.000

Finaliza 31/12/2018

Biointropic
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Desarrollo de ingredientes naturales
para uso cosmetico a través de la
valorizacion de residuos agricolas,
mediante su alistamiento tecnico

Empresas productoras de aguacate y cacao se encadenaron
con empresas de cosmeticos para elaborar ingredientes

de uso cosmético a partir de residuos agricolas.

C olombiatiene un gran potencial

para desarrollar productos so-
fisticadosy de alto de valoragregado
en el sector cosmeético, a partir de
ingredientes naturales provenientes
de su biodiversidad.

Porejemplo, cuentacon mas de 62.829
especies vegetales nativas; y produc-
tos agricolas que pueden usarseenla
industria cosmética como aguaca-
te Hass, fresa, mango, pina, banano,
papaya, aji, cebolla de bulbo, cacaoy
hierbas aromaticas, entre otros. Ade-
mas, tiene la opcion de crear estos
productos a partir de la valorizacion
de labiomasaresidual agricola, que se
calculaenmas de 70.000 toneladas al
ano en el pals.
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Sin embargo, eslabones como ingre-
dientes naturales y produccion de
cosmeticos naturales deben ser for-
talecidos con actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion para materia-
lizar nuevos productos en el mercado.

Por esta razdn, Colombia Productiva
articuld dos de sus sectores prioriza-
dos para generar un proyecto parala
creacion de nuevos productos: porun
lado, el de frutas, pensado en la valo-
rizacion de sus residuos, y por el otro,
el de cosmeéticosyaseo, paragenerar
ingredientes naturales derivados de
dichos residuos.

Pormedio de este proyecto, empresas
de Antioquia lograron alianzas estra-

tégicas para desarrollar productos
cosmeéticos con base en residuos de
aguacate y cacao. Las alianzas em-
presariales incluyeron un proveedor
de residuo, una empresa desarrolla-
dora del ingrediente y una empresa
fabricante de producto final, lo que
genero6 un encadenamiento pionero
en el sector.

Enelmarco del proyecto se realizé un
analisis de oportunidad y seleccion
de hasta dos residuos agricolas de
los frutales aguacate, pina, cacao o
banano. Se seleccionaron aquellos
con mayor potencial técnicoy comer-
cial para el desarrollo de ingredientes
naturales de uso cosmeético, en este
caso, aguacate y cacao.

Serealizo undiagnosticoy diseno del
plan de accion para el alistamiento
técnico del ingrediente y del produc-
to final, implementacion de plan de
accion para alistamiento técnico del
ingredientey alistamiento técnico de
los productos cosmeéticos que incor-
poraron losingredientes derivados de
los residuos agricolas.

www.colombiaproductiva.com
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Resultados e impacto

Y Por medio de este proyecto, em-
presas de Antioquia lograron alian-
zas estratégicas para desarrollar
productos cosméticos con base
en residuos de aguacate y cacao.

Las alianzas empresariales inclu-
yeron un proveedor de residuo, una
empresa desarrolladora delingre-
diente y una empresa fabricante
de producto final, lo que genero
un encadenamiento pionero en
el sector.

Como resultado, se obtuvieron dos
ingredientes naturales a partir de
los residuos agricolas: bioemul-
sioénde cacaoy pulpa de aguacate
microencapsulada, los cuales sir-
vieron parala produccion de cuatro
productos cosméticos de alto valor
agregado, formuladosyy listos para
su comercializacion.

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

6

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresas desarrolladoras
de ingredientes cosmeticos
y empresas fabricantes de
producto final cosmético

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Cosméticos y aseo - 2

Quimica basica

Nimentos procesados

Frutas y sus derivados

Otros servicios

=
~

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$150.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 09/11/2018

Aliados del proyecto

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro Pequena
33% 34%

Mediana
33%

Distribucion geograficay
numero de las empresas y/o
unidades productivas atendidas

Antioguia 6

$210.000.000

Aportes aliados
$60.000.000

Finaliza 24/12/2019

Biointropic
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Gerentes 4.0

Mas de 1.160 gerentes y cargos directivos
de los 32 departamentos del pais
recibieron formacion especializada
parala toma acertada de decisionesyla
transformacion digital de sus empresas.

erentes 4.0 fue un programa de

formacion especializada orien-
tadaagerentesy cargosdirectivos de
empresas enlos 32 departamentos del
pais, para que aprendieran de temas
como transformacion digital; desarrollo
delaorganizacion; finanzas, principios
y aplicaciones; cadenas de abasteci-
miento; marketing digital; e innovacion.

Elobjetivo del proyecto fue fortalecer
sus competenciasy habilidades para
elliderazgoy el crecimiento organico
de sus empresas en entornos cadavez
mas exigentes, construyendo mejoras
significativas en la productividady en-
caminando sus decisionesauna trans-
formacion digital con bases solidas.

Dentro de las metas estaba formar
efectivamente a 900 gerentesy cargos
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erentes 4.0

Programa de formacion
empresarial para la productividad

directivos de todo el pais, especial-
mente de los sectores que Colombia
Productiva ha priorizado por su po-
tencial para el desarrollo productivo
y la generacion de empleo.

Conelapoyo de la Universidad de Los
Andes como entidad operadora del
programa, Gerentes 4.0 busco que los
directivos de las empresas adquieran
de maneraintegral conocimientos en
areas con las que probablemente no
estan totalmente familiarizados, para
lo que fue estructurado con la basey
esenciade un MBA(Masterin Business
Administration’).

Resultados e impacto

Y El resultado definitivo fue que
Gerentes 4.0 entrego formacion
especializada con los mas altos
estandares de educacion mediada
por tecnologias de la informacion
y comunicaciones a 1.166 duenos,
gerentes y directivos de empre-
sas, superando su meta en 266
formados.

Las empresas beneficiadas fueron
de todos los tamanos, pero hubo
un especial énfasis en las micro,
pequenas y medianas empresas.
Gracias a que se estructuro para
ser virtual, se alcanzo6 una cober-
turade 142 ciudadesy municipios
de los 32 departamentos, convir-
tiéndose en el primer programa de
formacion de Colombia Productiva
enalcanzar cobertura del 100% de
los departamentos del pais.

Esto no es un detalle menor si se

tiene en cuenta la dificultad que
presenta penetrar con un progra-
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ma de la mas alta calidad en lugares
apartados delterritorio nacional donde
existen problemas de conectividad.

Desde el punto de vista sectorial, al
ser un programa de formacion multi-
sectorial, el conocimiento impartido
llego a empresas de todos los secto-
res que tiene priorizados Colombia
Productiva, hecho que permitio tener
una gran variedad de experiencias y
conversaciones diversas al interior de
las sesiones de formacion, generando
conexiones de valor para las compa-
nias participantes.

Las empresas beneficiarias tuvieron
la oportunidad de formase en alguna
de las lineas ofrecidas, las cuales
buscaban generar enlos participan-
tes habilidades gerenciales necesa-
rias en la era digital con temas como
desarrollo de la organizacion, finan-
zas, gestion de la cadena de abaste-
cimiento, transformacion digital e
Innovacion e intraemprendimiento,
entre otros.

Desde los indicadores del proyecto:
Este esfuerzorealizado delamano de
laUniversidad de los Andes, se convir-
tio en el primer programa de formacion
de Colombia Productiva en alcanzar

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$1.868.518.282
Contrapartida empresas
Inicio 30/06/2020

Aliados del proyecto

I SOFISTICACION

Total empresas atendidas (y/o unidades productivas)

1.166 gerentesy cargos directivos de 949 empresas.

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)
Empresas de todos los tamanos
y sectores atendidos por
Colombia Productiva en los 32
departamentos del pais.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

No informa sector _ 386
Sisterma moda I B3

Plasticos I 33
Quimica basica I 27
Cosméticos y aseo I 17
Cacao y sus derivados |]]
Farmacéuticos | ]0
Cafés y derivados de café | 8
Carney productos carnicos | 8
Lacteosy sus derivados | 7

Frutas y sus derivados ‘ 6

$1.868.518.282

Aportes aliados
NA

$283.388.138

Finaliza 28/06/2021

Universidad de Los Andes

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
45%

Grande

o

Mediana / \Pequeﬁa

18% 31%

Distribucion geografica y nimero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

Amazonas 5 Guaviare 3
Antioquia 170  Huila 16
Arauca 6 La Guajira 10
San Andrés y Providencia &4 Magdalena 2
Atlantico 30 Meta 10
Bogota 458  Narifo 10
Bolivar 46  Norte de Santander 12
Boyaca 19 Putumayo 8
Caldas 27 Quindio n
Caqueta 2 Risaralda 25
Casanare 9 Santander 46
Cauca 16 Sucre 7
Cesar m Tolima 28
Chocd 2 Valle del Cauca 98
Cordoba 9 Vaupés 1
Cundinamarca 49 Vichada 1
Guainia 5

219



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

cobertura del 100% de los depar-
tamentos del pais, adicionalmente,
sobrepaso lameta estimada de 900
personas formadas, para alcanzar
un total de 1.166 gerentesy cargos
directivos beneficiarios.

Desde el punto de vista sectorial
al ser un programa de formacion
multisectorial, el conocimiento
impartido llego aempresas de to-
doslos sectores que atendemos en
Colombia Productiva, hecho que
permitio tener una gran variedad
de experienciasy conversaciones
diversas al interior de los progra-
mas, generando conexiones de
valor para las companias partici-
pantes.

Desde el punto de vista regional
se logro una cobertura del 100%
de los 32 departamentos del pais
en 142 ciudades y municipios,
esto no es un detalle menor si se
tiene en cuenta la dificultad que
presenta penetrar conun progra-
ma de lamas alta calidad lugares
apartados del territorio nacional
donde existen problemas de co-
nectividad.

Las empresas beneficiarias tuvie-
ron la oportunidad de formase en
alguna de las lineas ofrecidas, las
cuales buscaban generar en los
participantes habilidades geren-
ciales necesarias en la era digital
con temas como Desarrollo de la
organizacion, Finanzas, Gestion
de la cadena de abastecimiento,
Transformacion digital e Innova-
cion e intraemprendimiento.

220

Talento Bilingue

Trabajadores de empresas de servicios
de BPOy software y Tl recibieron
formacion especial eninglés, con los
mas altos niveles de sofisticacion,

para mejorar su oferta exportable.

E I gobierno nacional, a través del
MinCIT y Colombia Productiva,
ha priorizado los sectores de terceri-
zacion de procesos de negocio(BPOy
KPO)y softwarey Tl, por ser sectores
de servicios de alto valor, basados en
conocimiento, con unalto potencial de
crecimiento, generacion de empleoy
aumento de exportaciones.

De hecho, estos dos sectores generan
cerca de 700.000 empleos en el pais
y méas de 2.000 millones de ddlares
en exportaciones al ano. Si bien las
exportaciones de BPOy software han
mostrado una buena dinamica en los
ultimos anos, existe un gran potencial
para sequir creciendo en los merca-
dosinternacionales, mas aun, con las
oportunidades generadas en el marco
de la pandemia del COVID-19, que ha
potenciado las posibilidades de vir-
tualidady trabajo remoto.

Para aprovechar estas oportunida-
des es importante sequir trabajando
para que las empresas cuenten con
talento capacitado y bilingte que les
permita escalar sus operaciones in-
ternacionales.

Precisamente, en los planes de nego-
ciosde BPOy softwarey Tl, se identi-
ficd que unade las principales brechas

Talento Bilingiie™

Inglés para BRO, KPO, Software y Tl

de productividady competitividad de
las empresas de estos sectores es la
escasez de talento humano bilingle
y especializado en el uso de nuevas
tecnologias.

Asimismo, en los Pactos por el Creci-
miento y la Generacion de Empleo de
estos dos sectores, cuyo liderazgo
técnico es ejercido por Colombia Pro-
ductiva, se incluyeron por lo menos
seis compromisos relacionados con
la problematica de escasez de talento
humano bilingle y especializado.

Enrespuesta a estas necesidades, se
creo Talento Bilinglie, un proyecto para
la formacion especializada en inglés,
con énfasis en conocimientos sofisti-
cadosy de alto nivel paralasindustrias
de BPOy softwarey Tl.

El proyecto se disen¢ a la medida de
las altas exigencias de bilingtismo que
tienen las empresas de estos sectores,
buscando brindarles herramientas
para sofisticar su oferta de servicios,
para generar mas productividady valor
agregado.

www.colombiaproductiva.com



Talento Bilingtie tuvo caracteristicas
de formacion intensiva, haciendo én-
fasis en el desarrollo de habilidades
de comunicacion oral y escrita. Se
diferencio de otros programas de este
estilo por el desarrollo de contenidos
a la medida de las empresas, activi-
dades interactivas y una estrategia
fundamental paralograr los objetivos
trazados: una plataforma para el sequi-
miento permanente alas actividades
de formacioén, lo que permitio llevar
a cabo una labor integral de apoyo a
quienes se capacitaron.

RESULTADOS E IMPACTO

» Para Talento Bilingte se reali-
zaron dos ciclos de formacion: el
primero se desarrollé entre marzoy
mayo de 2021, conla participacion
de 257 personas de empresas BPO
y software y Tl de regiones como
Bogota, Antioquia, Atlantico, Valle
del Caucay Santander, entre otras.
El segundo ciclo se llevo a cabo
entrejulioy septiembre de 2021y
participaron 224 personas.

Encadaunodelosciclos se brindd
mas de 200 horas de formacion es-
pecializadaeninglés, en modalidad
sincronicay asincronica. Cada uno
de los niveles fue complementado
con talleres de negocios que cu-
brierony aplicaron de forma prac-
tica, con énfasis en habilidades

de comunicacion oral y escrita para
atencion telefdnica, soporte técni-
co, gestion comercial, negociaciony
gerencia, entre otros.

Estos talleres se basaron en las habi-
lidades y competencias adquiridas,
pero los aplicaron en dinamicas de
clase que simularon actividades que se
desarrollan en elambiente de trabajo
de las areas mencionadas.

Con estas competencias, lasempresas
mejoraron las habilidades de su capital
humano, y adquiriendo capacidades
paramejorar su oferta exportable. Las
herramientas brindadas en la forma-
ciéntambién les permitieronalasem-
presas articular procesos internos
y en algunos casos, generar nUevos
negocios a nivel internacional.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$398.642.265

Contrapartida empresas
Inicio 21/12/2020

$398.642.265

Aportes aliados
NA

$35.509.747

Finaliza 21/10/2021

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

52 CICLOT:  CICLO2:

empresas 224 203

trabajadores  trabajadores
formados formados
Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Trabajadores de empresas de
servicios BPOy softwarey Tl de
todos los tamanos y regiones del
del pais, con necesidades de talento
bilingle para sus operaciones.
Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
44%

Grande
10%
\Pequeﬁa
Mediana 29%

7%

Sectores empresas atendidas
SOFTWARE Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Distribucion geografica y nimero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

S

>
{

N, . i

Antioquia 6  Cundinamarca 2
Atlantico 1 Narino 1
Bogota 26 Risaralda 3
Bolivar 3 Santander 4
Caldas 1 Tolima 1
Cauca 1 Valle del Cauca 3
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Talento 4.0

Empresas de BPO y software y Tl se capacitaron en el uso de tecnologias
avanzadas, con el potencial para impulsar la transformacion digital, como
inteligencia artificial, blockchain, big data e Internet de las Cosas, entre otras.

L o0s sectores de servicios BPO

(Business Process Outsourcing)y
softwarey Tl son intensivos en talen-
to humano y, por tanto, estratégicos
en lageneracion de empleo. Porello,
la competitividad de sus empresas
depende, en gran medida, de las com-
petencias y habilidades de su perso-
nal para el desarrollo de una oferta
de productosy servicios de alto valor
agregado.

Talento 4.0, formacion en tecnologias
avanzadas paralasindustrias Tly BPO,
fue un proyecto desarrollado por Co-
lombia Productiva, en alianza con el
SENA 'y Fedesoft, para que las em-
presas de estos sectores recibieran
formacion especializada para desarro-
llar habilidades en lenguajes de pro-
gramaciony tecnologias relacionadas
con la Cuarta Revolucion Industrial,
apoyando asi la especializacion de su
capital humanoy sus procesos de in-
ternacionalizacion.

Debido alacomplejidad de los conoci-
mientos que requiere el talento huma-
no de las empresas de estos sectores,
Talento 4.0 el proyecto tuvo especial
énfasis en tecnologias avanzadas y
sofisticadas, brindando conocimien-
tos de alto nivel. Conformado por dos
etapas, la primerarelacionada con 80
horas de formacion virtual por parte
de tutores especializados en las si-
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guientes tematicas relacionadas con
tecnologias avanzadas:

« Aplicacionesweb con JAVA.

« Aplicaciones web con PHPy MySOL.

« Bigdataparaempresas.

«  Blockchain paraempresarios.

« Cibersequridady riesgos digitales.

« Creacionde sitios web con Angular.

« Desarrollo de algoritmos
predictivos con machine learning.

« Desarrollo de aplicaciones
moviles con Flutter.

« Desarrollo de aplicaciones web
modernas con NODEJS.

« Desarrollo de prototipos con Unity.

« Fundamentos de Internet
delas Cosas(IOT).

« Introduccional bigdatay
businessintelligence.

« Prediccion por medio de imagenes,
aplicando deep learning.

El proyecto, que brindaba 90 % de
cofinanciacion(los beneficiarios apor-
taban el 10 % restante), se desarrollo
en dos etapas. Enla primera se brin-
d¢ 80 horas de formacion virtual, por
parte de tutores especializados, en
los temas antes mencionados; y en
la segunda se apoyd laformulacion de
proyectos aplicados por cada empre-
sa, de acuerdo con las necesidades
identificadas, alineadas con el con-
tenido y alcance desarrollado en los
cursos de formacion.

RESULTADOS E IMPACTO

» Como principal resultado de Ta-
lento 4.0, 171 empresas de BPO y
softwarey Tl, en 14 departamentos,
desarrollaron competencias para
el uso de tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial, conel finde
sofisticar su ofertacon miras ala
internacionalizacion.

Como parte de estas 171empresas,
409 personas se capacitaron en
el uso de tecnologias avanzadas
que tienen el potencial para im-
pulsar la transformacion digital del
aparato productivo del pais, como
inteligencia artificial, blockchain,
big data e Internet de las Cosas,
entre otras.

Como complemento a la capacita-
cion, las empresas fueron orienta-
das en laformulacion de proyectos
de aplicacion de las tecnologias,
para agregar valor a su oferta: se
realizaron 171 proyectos aplicados,
enlos que se construyd una ficha
y un video de presentacion del
prototipo, sus funcionalidades y
como este solucionaba problemas
al interior de la compania.

TALENTO 4.0

www.colombiaproductiva.com



Total empresas atendidas Distribucion por tamaiio de
(y/o unidades productivas) las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

171 empresas T"]ZZJ
£|'09 personas

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Empresas de los sectores

de BPO y software y Tl con

potencial para integrar R
tecnologias avanzadas de la 3%
Cuarta Revolucion Industrial.

Sectores empresas atendidas

SOFTWARE Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Mediana Pequenia
18% 28%

Distribucion geografica y nimero de las empresas
y/o unidades productivas atendidas

Antioguia 30

Atlantico 3

Bogota 89

Bolivar 2

Boyaca 3

Caldas 4

Cauca 1

Cundinamarca 3

Huila 2

Meta 1

Quindio 2

Risaralda 5

Santander 7

" Tolima 1
4 Valle del Cauca L]

Valor total del proyecto $1.347.000.000

Aportes Colombia Productiva Aportes aliados
$1.100.000.000 $247.000.000

Contrapartida empresas NA

Inicio 1/12/2020 Finaliza 30/09/2021
Aliados del proyecto ?E:eAsoft

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

I SOFISTICACION

Desarrollo de
competencias
en Big Data

Un grupo de 140 empresas
de servicios BPOy software
y Tl, en seis departamentos,
desarrollaron habilidades
en big data para sofisticar
su oferta de productos

y servicios con miras
alaexportacion.

POesunodelossectoresllama-

dosaliderarlareactivacion eco-
nomica tras la pandemia por COVID-19,
dado su alto potencial de crecimien-
to en los mercados internacionales,
apalancado por el uso de las nuevas
tecnologias.

Para aprovechar esta oportunidad,
Colombia debe sequir trabajando para
mejorar la productividad de las empre-
sas del sector, desarrollar competen-
cias estratégicas de su talento humano
yagregar valor ala ofertade servicios
paraatender clientes globales. Dentro
de las principales brechas del sector
seidentificd lanecesidad de promover
eluso de tecnologias de la Cuarta Re-
volucion Industrial, como herramienta
para sofisticar la oferta de productos
y servicios de las empresas.

En particular, las tecnologias y ca-
pacidades de big data y analitica de
datos han demostrado que pueden
ayudar a reducir fallas e incidencias
en los procesos productivos de las

223



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

-

Desarrﬁl_ln de competencias en

Big Data -

-

para empresas de servicios BPO, S8ftware y T

empresas de BPO, reducir sus tiempos
de ensayos y simulaciones, mejorar
programas de fidelizacion de clien-
tes, predecir habitos de consumo y
mejorar la estrategia comercial, entre
otros beneficios.

Con esto en cuenta, Colombia Pro-
ductiva implemento el proyecto de
Desarrollo de competencias especia-
lizadas en big data para empresas de
servicios BPO, KPQO e ITO(incluyendo
softwarey Tl)enregiones del pais con
alto potencial en estos sectores, de la
mano de aliados como la Camara de
Comercio de Bogota, la Uniempre-
sarial, Infométrika y Cymetria, y con
el apoyo de los gremios sectoriales.

El proyecto consisti¢ en el diagnos-
tico, capacitacion y consultoria de
empresas de estas industrias con el
objeto de desarrollar competenciasy
habilidades del talento humano en el
uso de tecnologias de big datay data
analytics. A través del proyecto se ca-
pacité en competencias especificas
para el manejo de estas herramientas
dey su posterior uso a través de pro-
yectos practicos, siendo asi un pro-
grama especializado de formacion
en tecnologias avanzadas de la Cuarta
Revolucion Industrial.
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RESULTADOS E IMPACTO

) Através de proyectos de compe-
tencias en big data, 140 empresas
delossectoresde BPOy softwarey
Tlde Bogota, Antioquia, Santander,
Valle del Cauca, Caldas, Atlantico,
Bolivary Cundinamarca fortalecie-
ron sus capacidades para el apro-
vechamiento de las herramientasy
tecnologias asociadas ala analitica
de datosy su utilizacion en proyec-
tos empresariales.

Con el diagnostico se logro la ca-
racterizacion de las empresas
y la Identificacién de capacida-
des humanasy tecnolégicas para
prestar servicios basados en big
data.

Con lacapacitacion, se logro el de-
sarrollo de competencias estra-
tégicas para el uso de soluciones
basadas en estas herramientas,
como fundamentos de big data,
analisis y visualizacion de datos,
lenguajes de programaciéon Ry
Python, machine learning y es-
tudios de caso y formulacion de
proyectos. Entotal, se capacitaron
267 personas, quienes recibieron
80 horas de formacion en progra-

mas intensivos de maximo tres meses
de duracion.

Mediante la consultoria se apoyo6 alas
empresas en lavalidacion del diagnos-
tico, lasolucion de problemas relacio-
nados con las tecnologias y la orien-
tacion para formulacion de proyectos,
dado que las empresas debian formu-
lar un proyecto de aprovechamiento
de las tecnologias para desarrollo de
nuevos servicios. En total, 103 empre-
sas fueron asesoradas y cerca de 80
proyectos fueron formulados.

En cada uno de estos proyectos se
aplicaron los instrumentos de diag-
nosticoy capacitacion presencial para
formular proyectos, con base en estas
herramientas que, ademas de mejorar
su productividad, les permite mejorar
su oferta.

Modelos paralaatracciony retencion
de talento humanoy parala eficiencia
en la atencion de pacientes en IPS,
desarrollos para predecir tasas de
ausentismo laboral y para optimizar
las rutas de transporte publico, entre
otros, fueron algunos de los prototipos
que desarrollaron las empresas parti-
cipantes en este proyecto.

www.colombiaproductiva.com



Total empresas atendidas ‘I [I'
(y/o unidades productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)

Mipymes de BPOy softwarey Tlen
regiones con alto potencial para

el desarrollo de estos sectores.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
31%

Grande

2% __ Pequena

18%

Mediana
23%
Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$323.081.938

Contrapartida empresas
Inicio 15/01/2018

Aliados del proyecto

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

BPO, KPO, IT0

109

Software y Tl 31

Antioquia
Atlantico
Bogota

Bolivar

Caldas
Cundinamarca
Santander
Valle del Cauca

Neo - —-NGFH

$402.672.605

Aportes aliados

$79.590.667

$453.500.000

Finaliza 30/06/2019
Camara de Comercio de Bogota
Uniempresarial

Cymetria
Infométrika

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

I SOFISTICACION

Proyectos de
sofisticacion
de Software

Con aliados en distintas
regiones, Colombia
Productivaayudd a
empresas de softwarey Tl
amejorar las capacidades
de su talento humano

y a sofisticar su oferta,
aportando a la generacion
de empleo, el desarrollo
de nuevos servicios y
lainternacionalizacién

de estaindustria.

a industria del software y Tl en

Colombiatiene un alto potencial
para el desarrollo de oferta de servi-
cios de alto valor agregado, el desarro-
llo productivo, lageneracion de empleo
y elaumento de las exportaciones.

Asi se evidenci¢ en el Plan de nego-
cios del software y T, elaborado por
Colombia Productiva, que contiene re-
comendaciones para que las empresas
del sectoraprovechen este potencial y
sean mas productivas, con altos estan-
dares de calidad y mas competitivas,
tanto para el mercado local, como el
internacional.

Dentro de estasrecomendaciones se
senala que uno de los caminos para
aprovechar el potencial de la indus-
tria es la sofisticacion, tanto de su
talento humano, como de su oferta
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de servicios. Por esto, con el apoyo de
distintos aliados, Colombia Productiva
ha desarrollado distintos proyectos en-
focados enla sofisticacion del sector
de software y Tl en el pais.

Empresas 10x

Empresas de softwarey

Tl sofisticaron su oferta

con base eninteligencia

artificial para ser mas

competitivas en el mercado

local e internacional.

S egun el Plan de negocios del
softwarey Tl, las empresas con

una oferta especializaday sofisticada

sonlas que mas creceny exportan. El

documento también senala que esta

industria esta fragmentada, orien-

tada al mercado doméstico y poco
especializada.

Por ello, Colombia Productiva vio la
necesidad de impulsar el desarrollo
de productos y negocios basados en
tendencias tecnoldgicas como cloud
computing, big data, Internet de las
Cosas, blockchain, Inteligencia Arti-
ficialy machine learning, entre otros,
enfocados en fortalecer el desarrollo
estratégico, empresarial y productivo
de esta industria.

Asi nacio Empresas 10X, un proyecto
enalianza conIntersoftware, disenado
para desarrollar capacidades regio-
nales internacionalmente atractivas,
a través de empresas que buscaran
un crecimiento rapido, capaces de
crear nuevos productos y servicios
para mercados internacionales.
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A traveés de este proyecto se iden-
tificaron necesidades de demanda
para la sofisticacion de la oferta
de productos o servicios con po-
tencial de especializacion, basada

en una tendencia tecnologica de
empresas del sector software y
servicios Tl. Con base en esto se
definieron los modelos de negocio
de las empresas participantes.

El programa se desarrolld en dos fa-
ses: en la primera se realizd el levan-
tamiento de informacion en diferentes
regiones sobre multiples sectores de
demanda, paraidentificar las necesi-
dades de procesos de digitalizacion,
obteniendo asiunalinea de base para
el establecimiento de las tecnologias
de soporte para los prototipos de las
empresas tecnoldgicas.

Como resultado se encontro que las
tecnologias basadas en Inteligencia
Artificial serian las mas adecuadas
para atender las necesidades de la
demanda de servicios.

Enlasegundafase, serealizd unacom-
panamiento a 20 empresas ubicadas
en Antioquia, Bogota, Cali, Bucara-
manga, Barranquillay Cartagena para
laidentificacion de productos o servi-
cios con potencial de especializacion
basada en Inteligencia Artificial.

RESULTADOS E IMPACTO

» Un total de 20 empresas de
software y Tl lograron sofisticar
su oferta y desarrollar prototipos
basados en Inteligencia Artificial
para resolver problematicas en
sectores como agroindustria, te-
lecomunicaciones, servicios pu-
blicos, retail, construccion, salud
y TIC, entre otros, mejorando su
posicionamiento en el mercado
local e internacional.

Se desarrollaron competencias en
el uso de tecnologias avanzadas
en empresas del sector software
y Tl de seis departamentos mas
Bogota. Se brindaron 42 horas de
acompanamiento de consultores
expertos a cada empresa para
laidentificacion de productos y
servicios Tl con potencial de es-
pecializacion.

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$200.000.000
Contrapartida empresas
Inicio 26/01/2018

Aliados del proyecto

$381.000.000

Aportes aliados
$181.0000.000

NA

Finaliza 26/07/2019

Corporacion Intersoftware

www.colombiaproductiva.com



COBERTURA

Total empresas
atendidas (y/o unidades
productivas)

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)

Empresas de softwarey Tl con
potencial para el desarrollo

de nueva oferta basada en
Inteligencia Artificial.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Grande Micro
10% 25%
Pequena

65%

Sectores empresas atendidas

Distribucion geografica
y numero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia 12 Cundinamarca 1
Atlantico 1 Santander 1
Bogota 3 Valle del Cauca 1
Bolivar 1

AsalesLerator

Empresas de softwarey
Tl del Caribe desarrollaron
portafolios de servicios
especializadosy
mejoraron sus procesos
de comercializacion.

na de las brechas para el cre-

cimiento de la industria de sof-
twarey Tl identificada en el plan de
negocios del sector estd asociadaala
baja capacidad comercialy gerencial de
susempresas. Portanto, es necesario
fortalecer las capacidades estratégicas
empresariales, a través de la transfe-
rencia de metodologiasy herramientas
especializadas, de base tecnologica,
que propenda por la construccion de
modelos de negocio sostenibles. Esto,
através deldesarrollo de capacidades,
de acuerdo conlas tendenciasinterna-
cionales, que prepare a las empresas
para acceder o fortalecer su posicion
en mercados mas competitivos.

Conelanimo de fortalecer estas estra-
tegias empresariales nacio el proyecto
AsalesLerator, el cual desarrollaron
Colombia Productivay CaribeTIC en
dos etapas. La primera, enfocada en
16 horas de formacion de las empresas
de software y Tl de la region Caribe
en construccion de propuestas de

valor, modelos asociativos, identifi-
cacion de oportunidades y medicion
del desempeno. Y la sequnda, orien-
tada a mejorar la gestion comercial
de lasempresas, através de 20 horas
de asistencia técnica especializada,
para pasar de ser catalogadas como
generalistas locales a empresas es-
pecialistas globales.

RESULTADOS E IMPACTO

» Comoresultado de AsalesLerator,
30 empresas de softwarey Tldela
region Caribe fueron apoyadas en el
desarrollo de portafolios especia-
lizados paraaumentar sus ventas,
mediante formacion y asistencia
técnica, que les permitio fortalecer
su oferta exportable y mejorar su
estrategia comercial, paraaumen-
tar sus capacidades paraaccedera
nuevos clientes y mercados.

Un grupo de 14 de estas empresas
recibio asistencia técnica espe-
cializada para el diseno de plan
de ventas, plan comercial, plan
de mercadeo, modelo de genera-
cion integrada de oportunidades
comercialesy la respectiva ges-
tion comercial. Al final del proce-
so, estas empresas tuvieron un
incremento promedio del 18 % en
susindicadores.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$200.000.000

Contrapartida empresas
Inicio 26/01/2018

Aliados del proyecto

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$297.500.000

Aportes aliados

$97.500.000
NA
Finaliza 26/01/2019

CaribeTIC - Cluster Software
y Tl de laregion Caribe.
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Total empresas
atendidas (y/o unidades 3 0
productivas)

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)

Empresas de softwarey Tl de la
region Caribe con alto potencial
parala especializacion de

su oferta de servicios.

Distribucion por tamaio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
43%

Grande
10%

Mediana/ \Pequeﬁa

0% %
Sectores empresas
atendidas )
SOFTWARE Y TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

Distribucion geografica
y numero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Atlantico 25
Bogota 3
Bolivar 2
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UxarteTIC

Empresas de softwarey
Tl de Quindio aumentaron
sus ventas tras
sofisticary mejorar la
calidad de su oferta.

c olombia Productiva tiene el com-
promiso de impulsar la transfor-
macion productiva de laeconomia del
pais hacia una estructura de oferta
diversificada, sostenible, de alto valor
agregado y sofisticacion, que pro-
mueva su adecuada insercion en los
mercados globalizadosy contribuya al
mejoramiento de la calidad de viday el
bienestar de los colombianos.

De acuerdo conlo anterior, es funda-
mentalimpulsar el potencial del sector
de software y Tl para transformar las
economias y la sociedad, a partir de
su capacidad de crear valor en pro-
ductos, servicios y procesos como
factoracelerador de la productividad
y competitividad empresarial de los
demas sectores de laeconomia, como
se relaciona en el plan de negocios
del sector.

Paraello se debe transformar de forma
productiva la industria de software y
Tl, através del fortalecimiento empre-
sarial regional, la especializaciony la

transformacion estratégicay operativa
hacia las industrias 4.0.

Con este fin se desarrollo el proyecto
UxarteTIC, el cual buscaba mejorar la
productividad de empresas de esta
industria en el Eje Cafeteroy ayudar-
las a sofisticar su oferta para ser mas
competitivas e insertarse en merca-
dos internacionales.

RESULTADOS E IMPACTO

» Por medio del proyecto para la
sofisticacionde laofertaenel Eje
Cafetero UxarteTIC, 30 empre-
sas del Cluster de Software y Tl
del Quindio recibieron asistencia
técnica para mejorar sus proce-
s0s, estructurar su portafolio de
productosy serviciosy mejorar su
comercializacion, especialmente
con clientes de industrias tradi-
cionales.

Estas mejoras ensusprocesosyla
calidad de su oferta, conbaseenla
demanda delaregion, hizo que las
empresas aumentaran ventas, im-
pulsando el crecimiento del sector.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$125.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 26/01/2018

Aliados del proyecto

$170.000.000

Aportes aliados
$45.000.000

NA

Finaliza 26/07/2019

Parquesoft Quindio

www.colombiaproductiva.com



Total empresas
atendidas (y/o unidades
productivas) 3 0

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)

Empresas del Cluster de
Software y Tl del Quindio.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
87%

Mediana \Pequeﬁa

3% 10%

Sectores empresas atendidas
SOFTWARE Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Distribucion geografica y numero
de las empresas y/o unidades
productivas atendidas

Bogota

Caldas 2
Meta

Quindio 25
Risaralda 1

Habilidades
comerciales para la
internacionalizacion

Empresas de softwarey Tl

se capacitaron para generar

soluciones Tl con base en

la demanda de mercados

como Ecuador, Chile,

México, Espanay EE. UU.

D entro de las actividades previs-
tas en el Plan de negocios de

softwarey Tl se haidentificado lane-

cesidad de transformar digitalmente

los diversos sectores de laeconomia

colombiana, a partir del fortalecimien-

to y especializacion de la oferta de
empresas de este sector.

En linea con lo anterior, en convenio
con Fedesoft serealizd un ejercicio de
formacion de habilidades comerciales
paralainternacionalizacion, a cargo de
un formador internacional, con expe-
riencia especifica en estrategias de
mercadeo y ventas para la industria
de tecnologias.

Elentrenamiento contd con 32 horas
de formacion con énfasis en experien-
ciasrealesyherramientas practicas.
En este participaron 80 empresas,
alas que, ademas, se les realizd un
diagnostico que permitio la seleccion

I SOFISTICACION

de las 20 companias con mayor po-
tencial de internacionalizacién, las
cualesrecibieronacompanamientoen
laconstruccion de suhojaderutapara
acceder a mercados internacionales.

RESULTADOS E IMPACTO

» Untotalde 80 personas, represen-
tantes de empresas de softwarey Tl,
se entrenaron en habilidades comer-
ciales para la internacionalizacion
de empresas de base tecnologica.

Graciasalas 32 horas de entrena-
miento, se capacitaron enidiosin-
crasia, particularidades y expe-
riencias reales relacionadas con
los mercados de Ecuador, Chile,
México, EE. UU.y Espafa. Ademas,
aprendieron cOmo crear socios
de negociosy generaron bases de
datos de clientes potenciales en
estos paises. Asimismo, 20 empre-
sas realizaron el plan de interna-
cionalizacion de sus servicios para
alistarse para exportar al mercado
de su eleccion.Adicionalmente,
se creo una guia practica para la
internacionalizacion de servicios,
alacual puedenacceder todas las
empresas de laindustriainteresa-
dasa en crear sus propias hojas
de ruta para acceder a mercados
internacionales.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$180.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 16/10/2019

Aliados del proyecto

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$310.000.000

Aportes aliados
$130.000.000

NA

Finaliza 16/01/2021

Fedesoft
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Total empresas

atendidas (y/o unidades 8 0

productivas)

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresas de software y Tl
con potencial para acceder a
mercados internacionales.

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
38%

Grande
10% ‘

Mediana
1%

2018 | 2022

\Pequeﬁa

§1%

Sectores empresas atendidas

SOFTWARE Y TECNOLOGiAS

DE LA INFORMACION

Distribucion geografica
y numero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

R
b

TN\ |

\'?.,_‘\

s \5\5’ h
\\L

~

Antioquia m Cundinamarca

Atlantico 2 Narifio

Bogota 39 Risaralda

Bolivar 1 Santander

Caldas 3 Valle del Cauca
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Semana de la
Transformacion Digital

Empresas de todos

los sectores reciben

acompanamiento para su

transformacion digital.

C olombia necesita sofisticar la
oferta de soluciones tecnologi-

Casyavanzaren el proceso de trans-

formacion digital de todos los sectores
de la economia.

Valor total del proyecto

Aportes Colombia Productiva
$180.000.000

Contrapartida empresas

Inicio 16/10/2019

Aliados del proyecto

Sinembargo, para lograrlo se enfren-
ta a varios desafios. Por ejemplo, en
el ejercicio de identificar las necesi-
dades de la demanda de soluciones
tecnoldgicas de parte de estos secto-
res, se encontro que soloel3 % delas
empresas permiten que sus clientes
conozcan el estado de sus procesos
en tiempo real.

De igual forma, solo 3 de cada 10 em-
presas tienen digitalizados sus proce-
sos comercialesy apenas el 14 % de

$310.000.000

Aportes aliados
$130.000.000

NA

Finaliza 16/01/2021

Fedesoft

www.colombiaproductiva.com



las empresas utilizan software para
generacion de reportes en procesos
comerciales.

Elreto de los sectores tradicionales
esta enidentificar procesos o activi-
dades que se pueden hacer mejor en

RESULTADOS E IMPACTO

» En el marco de la Semana de
la Transformacién Digital, 50 em-
presas de sectores tradicionales
recibieron acompanamiento espe-
cializado para promover la trans-
formacion digital de sus procesos.

Estas empresas, pertenecientes
al4 departamentos, recibieron 10
horas de capacitacion en temati-
cas encaminadas a potencializar
su modelo de negocio con trans-
formacion digital, mediante ho-
jas de ruta para crear estrategias
rentables, ciclos de generacion
de valor centrados en el cliente,
mapas de actores con transfor-
macion digital e implementacion
y seguimiento de planes de trans-
formacion digital.

aspectosadministrativos, comerciales
y mercadeo, y, operativos con el uso
de la tecnologia.

Por todo lo anterior, en convenio con
Fedesoft se realizé en noviembre de
2019 la Semana de la Transforma-

I SOFISTICACION

cion Digital, disenada para brindar
acompanamiento a las empresas de
sectores tradicionales, que habian
realizado su diagnostico a través de
www.softwhere.com.co, en el inicio
de sucamino haciala transformacion

digital.

Total empresas
atendidas (y/o unidades
productivas) 5 0

Distribucion por tamaiio de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Otras industrias manufactureras - 1B
Sistema moda
Comercializacion de productos
Carne y productos carnicos I '|

Plésticos I 1

Otros servicios I 1

Turismo I'l

Cacaoy sus derivados I '|

0 8 ®

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresas de todos los sectores
interesadas en iniciar su proceso
de transformacion digital.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
84%

Mediana
4%

Pequena
12%

Distribucion geografica y nimero de las empresas
y/o unidades productivas atendidas

Nota: Se pri

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Antioguia 8 Cundinamarca 3
Atlantico 1 N.de Santander 4
Bogota 1 Quindio 1
Bolivar 4 Risaralda 2
Boyaca 2 Sucre 1
Caldas 1 Tolima 3
Cesar 2 Valle Del Cauca 4

esenta la misma tabla del proyecto * Semana de la Transformacion Digital’,
dado que los dos proyectos se realizaron bajo el convenio 033-2019.
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Promocion de la economia circular
nara los sectores construccion,
nlastico y pinturas y sistema moda

Se implementd el primer proyecto de economia circular
para sectores con alto potencial para la reutilizacion de sus
materias primas, en regiones estratégicas del pais.

L a Economia Circular es una es-

trategia que busca generar cre-
cimiento econdmico optimizando el
uso de recursos, incrementando la
vida util de los productosy reducien-
do la generacion de contaminacion
e impactos ambientales negativos.

Con el fin de ayudar a empresas de
algunos de los sectores con mayor
potencial paraimplementar este tipo
de estrategias, Colombia Productiva
llevo a cabo el proyecto de Promocion
de la economia circular paralos secto-
res construccion, pldstico y pinturas y
sistema moda.

Por medio de este proyecto se brindd
asistenciatécnica personalizadaa 20
empresas de estas industrias para
que implementaran estrategias de
economia circular reconocidas a nivel
mundial como biomimesis, ecologia
industrial, economia del desempeno
y ‘cradle to cradle’, entre otras.

Para implementar proyectos de eco-
nomia circular en las empresas del
sector construccion se identificaron
ocho estrategias; para el sector de
plastico y pinturas, 10 estrategias; y
para el sistema moda, nueve.
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Estas estrategias consideran, entre
otros, principios de Lean, produccion
mas limpia, negocios verdes y siner-
gias empresariales.

El proyecto se desarrollé en las si-
guientes etapas:

« Sensibilizacion sobre conceptos
de economia circular.

« Diagndstico.

« Formulacion de estrategia y plan
de accion.

« Acompanamiento enlaimplemen-
tacion de la etapa de corto plazo
del plan de accion.

DESCARGA

AQUI LA GUIA
EMPRESARIAL
DE ECONOMIA
CIRCULAR

Este proyecto, ademas, se sustento
en el’Pacto Transversal por la Sosteni-
bilidad del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022', el cual busca generar un
equilibrio entre el desarrollo produc-
tivo y la conservacion del ambiente,
que potencie nuevas economiasy
asegure los recursos naturales para
las futuras generaciones. Uno de los
objetivos del pacto, precisamente,
es implementar estrategias e ins-
trumentos econémicos para que los
sectores productivos sean sosteni-
bles, innovadoresy reduzcan los im-
pactos ambientales, con un enfoque
de economia circular.

www.colombiaproductiva.com



RESULTADOS E IMPACTO

) Sequin Tecnalia, (2017)en laeco-
nomia colombiana se consume casi
dos veces mas materia prima en
produccion que en paises de la
OCDE; en los paises OCDE, cada
hectarea de tierra es aproxima-
damente cuatro veces mas pro-
ductiva que en Colombia; y en Co-
lombia, los procesos productivos
consumen en promedio casi cinco
veces mas agua que los paises de
dicha organizacion.

Asipues, el proyecto propendio por
aportaral cierre de brechas de pro-
ductividad, eficiencia de recursos
y ahorro y uso eficiente del agua,
entre otros.

Como resultado, seis empresas
trabajaron en estrategias de eco-
nomia circular en procesos cons-
tructivos, dos empresas trabajaron
estrategias en la industria metal-
mecanico y del aluminio, cuatro
empresas trabajaron estrategias
en empaques de plastico, dos tra-
bajaron estrategias en laindustria
del polipropilenoy el pvc, cuatro
trabajaron en estrategias paralas
actividades de confeccionydosen
estrategias paralaindustria textil.

El paso a paso para implementar
estas estrategias de economia cir-
cular en las empresas se compilo
en la Guia empresarial de Econo-
mia Circular, un bien publico que
puede ser consultado por todos
los empresarios interesadosy que
estadisponible enlapaginaweb de
Colombia Productiva.

Total empresas
atendidas (y/o unidades 2 0
productivas)

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)
Empresas de construccion,
plasticoy pinturasy sistema
moda, tres de los sectores con
mayor potencial paraimplementar
estrategias de economia circular.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
10%

Pequena
5%

\Mediana
Grande 20%

65%

Sectores empresas atendidas
CONSTRUCCION E
INDUSTRIAS PARA LA
CONSTRUCCION, ARTICULOS
DE PLASTICO Y FORMAS
BASICAS DEL PLASTICO,
CONFECCIONES Y TEXTILES.

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia, Bolivar, Bogota
r-/j(\/ y Cundinamarca, Norte
de Santander y Valle del
Cauca.

R\
/ﬁ \
S

™ |

RSV
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Aprovechamiento
de residuos
polimeéricos
para la
elaboracion

de productos
con alto valor
agregado

Colombia Productiva
adelanta un proyecto
para desarrollar
soluciones novedosas

de aprovechamiento de
residuos polimeéricos con
valor agregado, propicias
para generar nuevas
lineas de negocios.

| desarrollo economico mundial

del ultimo siglo se ha basado
en esquemas de economia lineal, en
donde el producto se fabricay poste-
riormente se desecha. Este esquema
no es sostenible. Por un lado, porque
los recursos naturales son limitados
y, por otro, porque el medioambiente
es impactado por la explotacion de
nuevas materias primas, la produc-
cién de nuevos articulos y el dese-
cho inadecuado de los mismos. Esta
problematica se suma a hechos que
evidencian laurgenciade que lasem-
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presas colombianas trabajen en sos-
tenibilidad y economia circular. Por
ejemplo, que los mercados locales
y de exportacion son cada vez mas
exigentes en cuanto al cumplimiento
de normatividad ambiental, especial-
mente con la dispasicion de residuos
pOSCoNsuMo.

Estasituacion obligaatomar medidas
urgentes alrededor de la produccion,
uso, reusoy disposicion de productos.
Enparticular, existe una gran preocu-
pacion por los residuos plasticos que,
cuando no son tratados correctamen-
te, terminan como contaminantes de
suelos, riosy mares.

Alrespecto, el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible reglamentd, en
laresolucion 1407 de 2018, la gestion
de residuos de envases y empaques
(incluyendo los plasticos). Dentro de
estaresolucion, se estableciolameta
dellegaraun 30 % de aprovechamien-
to de los empaques para 2030.

Enese sentido, los sectores que utili-
zan envases 0 empaques de plastico
deben estructurar proyectos que les
permitan ofrecer soluciones al proble-
ma de los residuos plasticos poscon-
sumo, necesidad que se ha planteado
tanto en los Pactos por el Crecimiento
y la Generacion de Empleo como en
los planes de negocios paralos secto-
res quimicosy plasticos, teniendo en
cuenta que, al solucionar problemas
ambientales, las empresas también
abren oportunidades comerciales.

Ademds, existen cerca de

En Colombia, la cadena de valor al-
rededor de los polimeros y los plas-
ticos es extensa y compleja. Existen
fabricantes de materias primas, con
capacidad para producir polietilenas,
polipropilenas, palicloruro de vinilo y
poliestirenos, entre otros; se cuenta
conempresas que preparan compues-
tos, dandoles un mayor valor agregado
aestos materiales; y existe unaindus-
triatransformadora de estos materia-
les, que fabricatodo tipo de productos,
como empaques, peliculas, botellas,
productos termoformados, tuberiasy
partes inyectadas, entre otros. Ade-
mas, existen cerca de 60.000 reci-
cladores en el pais, muchos de ellos
organizados en cooperativas. Tam-
biéen se cuenta con empresas de alta
relevancia en el aprovechamiento de
materiales reciclados.

Teniendo en cuenta estos anteceden-
tesy partiendo del hecho de que Co-
lombia Productiva, junto al Instituto
de Capacitacion e Investigacion del
Plastico y del Caucho (ICIPC), estan
participando en la ejecucion del'Plan
Nacional parala Gestion Sostenible de
los Plasticos de un solo uso', definido
por la Mesa Nacional para la Gestion
Sostenible del Plastico, se puso en
marcha un proyecto que permitie-
ra desarrollar y transferir, al menos,
cuatro soluciones novedosas de apro-
vechamiento de residuos plasticos
con valor agregado, propicias para
generar nuevas lineas de negocios
que beneficiaran, al menos, a12 em-
presas ancla.

60000 recicladores en el pas, muchos de ellos organizados
en cooperativas. También se cuenta con empresas de alta
relevancia en el aprovechamiento de materiales reciclados.
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AVANCES

) El primer paso del proyecto fue
seleccionar a las empresas ancla
y susrespectivas proveedoras. En
este sentido, tras un proceso de
convocatoria publica, se selec-
cionaron las empresas Plastilene
S.A.S., Bel Star S.A., Gaia Vitare
S.A.S.y Esenttia S.A.; las cuales
estan trabajando en la estructura-
cion de proyectos que involucran
la utilizacion de resinas recicladas.

Ala fecha de elaboracion del pre-
sente documento, se habian eje-
cutado tres delas cuatro fases del
proyecto. Hasta el momento:

Fase 1- Diagnéstico de capacida-
desy seleccion de fuentes de ma-
teriales con las empresas ancla
seleccionadas: tras seleccionara
las empresas ancla participantes,
se establecio con estas, primero,
el tipo de residuo polimérico para
trabajar durante la ejecucion del
proyecto. En este proceso, se con-
templo lajustificacion para su se-
leccion, lafuentey proveedores del
residuo, empresas con potencial
de aprovecharlo, gestores, estrate-
gias de logisticainversa parasure-
cuperacion, y cantidades disponi-
blesyrazonablemente accesibles.

Adicionalmente, se realizaron acti-
vidades como larevision del estado
del arte frente alarecuperaciony
aprovechamiento del residuo de
interés de cada empresa ancla,
los diagndsticos de las empresas
de las cuatro cadenas de valory
la definicion de estrategias para

www.colombiaproductiva.com
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el cierre de brechas tecnologicas en
la cadena de valor.

Fase 2 - Caracterizacion de fuentes
de materiales y asistencia técnica
a gestores y transformadores del
material recuperado: en desarrollo
de esta fase se ejecutaron actividades
como lareferenciacion internacional
frente al tratamiento de los residuos
deinterés, el primer ciclo de formacion
y transferencia especializada del pro-
yecto, la caracterizacion de los mate-
riales termoplasticos provenientes de
lasfuentes de interés, laidentificacion
de las técnicas de reconocimiento y
separacion costo - eficientes de los
residuos de interés, el fortalecimien-
to de APP de sostenibilidad con di-
chos residuos y, adicionalmente, se
realizé un evento de difusion virtual
donde se compartieron los avances
del proyecto.

Fase 3 - Valorizacion del residuo: de-
sarrollo de prototipos de materiales
de mayor valor agregado de primera
y segunda generacion: durante esta
fase serealizo el analisis y estudio de
los métodosy procesos tecnoldgicos
que permitan agregar valor a mate-
riales polimeéricos; se definieron las

especificaciones, oferentesy costos
aproximados de lainfraestructura ne-
cesaria parallevar a cabo inversiones
que ajusten tecnologias existentes
parallevaracabo los pilotos de interés;
se compraron los equipos e insumos
requeridos para los pilotos; se definio
el alcance de la aplicacion para los
materiales susceptibles de ser valo-
rizados; se identificaron las variables
criticas de procesoy de producto para
las aplicaciones seleccionadas; se
realizo el diseno experimental para el
desarrollo; se desarroll6 el material de
mayor valor agregado a partir de los
residuos recolectados; y serealizo la

difusion de avances del proyecto en
un evento virtual que se organizo con
los expertos el ICIPC.

Actualmente se viene desarrollando
de la fase 4 del proyecto, ‘Piloto y
evaluacion de nuevo productoy ela-
boraciény presentacion de modelos
de negocio’, de la cual se espera que,
para cada una de las empresas be-
neficiarias, se logre el desarrollo de
un producto elaborado con el mate-
rial reciclado, el analisis de ciclo de
vida de dicho producto y la estruc-
turacion de un modelo de negocio
en cada caso.

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$1.200.000.000
Contrapartida empresas
Inicio 20/10/2020

Aliados del proyecto

Consulta aquilos eventos virtuales de avances del proyecto

]

Fase1:

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$1.400.000.000

Aportes aliados
$150.000.000
$50.000.000

Finaliza 20/10/2022

Instituto de Capacitacion e
Investigacion del Plastico
y del Caucho (ICIPC)

[Nt
Bl

Fase 3:
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Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

empresasancla proveedoras

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresa ancla que usan
empagues plasticosy
empresas proveedoras
pertenecientes a sus cadenas
de aprovechamiento.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Grande
54%

Pequenc

Mediana 239%

23%

Sectores empresas atendidas
PLASTICO

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia 3
Bogota 5
Bolivar 1
Cundinamarca 4
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Colombia
Transforma Moda

Empresas de sistema moda desarrollaron
marcas propias, mejoraron sus

procesos de producciény aumentaron

el uso de redes sociales para ser

mas competitivasy vender mas.

egun analisis de Colombia Pro-

ductiva, realizados con algunas
de las principales empresas expor-
tadoras de jeans, vestidos de bano
y ropa interior del pais, desarrollar
marca propia ayuda a las companias
del sistema moda a vender masy a
mejores precios: pueden exportar
hasta a cuatro veces mas destinos y
con precios hasta 30 % superiores a
los promedios mundiales 0 a las em-
presas que maquilan.

Conestoen cuenta, Colombia Produc-
tiva, en alianza con Inexmoda, desa-
rroll6 el proyecto Colombia Transforma
Moda, con el fin de acompanar a las
empresas del sector en el fortale-
cimiento de sus marcas propias, €l
crecimiento de la productividad y la
adopcion de canales de venta digita-
les como mecanismos para ser mas
competitivas en mercados locales e
internacionales.

Através de Colombia Transforma Moda
250 empresas ubicadas en nueve de-
partamentos del pais recibieron ase-
sorias grupalesy personalizadas para
aumentar sus capacidades, mejorar
sus modelos de negocioy desarrollar
productos con mayor valor agrega-

COLOMBIA
TRANSFORMA MODA

do como mecanismo para aumentar
Sus ventas y su posicionamiento en
el mercado.

El proyecto se desarroll¢ a través de
tres etapas asi:

« 250 empresas recibieron 408 ho-
ras de formacion grupal presencial
(40 horas por region) en gestién
del cambio e innovacion, diseno
e investigacian, rol de la comuni-
caciony el mercadeo y producti-
vidad.

« Delas primeras 250, 100 empre-
sas recibieron asesaria persona-
lizada en retail y generacion de
experiencias, estructuracion de
portafolio, ADN y comunicacién
estratégica de marca, reposicion
por demanda, canales online, mo-
delo de negocio, costos, sistemas
de produccién e ingenieria de mé-
todosy tiempos.

« Estas 100 empresas participaron
en Colombiamoda 2019 en calidad
de visitantes y 10 tuvieron stand
propio en la feria.

www.colombiaproductiva.com



RESULTADOS E IMPACTO

) Gracias a Colombia Transforma
Moda, el 80 % de las empresas par-
ticipantesimplementd nuevos pro-
cesos internas, especificamente
en temas como diseno, desarrollo
de marca propia, optimizacion de
produccion e incremento en el uso
de canales de ventadigitales para
llegar a nuevos clientes, logrando
incrementar sus ventas entre 20
%y 50 %y generando 190 nuevos
puestos o roles de trabajo.

Con el proyecto, 8 de cada 10 em-
presas reestructuraron o modifi-
caron su modelo de negocio. Las
empresas aprendieron sobre estra-
tegias para estar mejor preparadas
para competir conlas confecciones
de otros paises, a través de mode-
los de negocio y lineas de servicio
que premian la calidad, el disefo,
la utilizacion de nuevas fibrasy la
incorporacion de practicas social
y ambientalmente responsables.

Uno de los aspectos mas impor-
tantes fue fortalecer las marcas
propias. Tener marca propia im-
plica conocer el consumidor, te-
ner estrategias de comunicacion
y mercadeo alineadas con nuevos
canales de comercializaciony de-
sarrollar productos que consideren

tendencias mundiales y rescaten el
ADN de cada empresa, por lo que las
empresas participantes definieron el
ADN de su marca para diferenciarlay
hacerla unicay 6 de cada 10 desarro-
llaron un nuevo producto o servicio
segun la demanda de los clientes.

Adicionalmente, como resultado del
proyecto se evidencid unaumentoenel
uso de canales digitalesy redes sociales
para comercializar los productos, ha-
ciendo que estos superen alastiendas
fisicas como canales de venta: el 54 %
de lasempresas estan comercializando
por internet, mientras el 48% lo hace
a través de puntos de venta propios.
De esta manera, 7 de cada 10 empe-
zaron a brindar nuevas experiencias
parasatisfacer las necesidades de sus
clientes, como showrooms, asesorias
personalizadas o ventas virtuales.

Finalmente, paraelevar la productivi-
dadyla eficiencia de sus procesos de
produccion, las empresas iniciaron el
seguimiento alos defectos calidad, la
medicion de tiempos de producciony
mejoraron su relacionamiento conlos
proveedores. Esto les permitio ahorrar
en materia prima, disminuir larotacion
delosinventarios, tiempos de produc-
cion, de distribuciony de reposicion
de los productos; y reprocesos por
fallas enla produccion.

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

$1.238.400.000
Contrapartida empresas
Inicio 26/01/2018

Aliados del proyecto

$1.634.076.473

Aportes aliados
$247.050.000 en especie.

$148.626.473

Finaliza 26/08/2019

Inexmoda

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

250

Perfil empresas (y/o
unidades productivas)
Empresas fabricantes

y/o comercializadoras de
hilados, fibras, textilesy
confecciones, asi como
servicios especializados en
regiones que concentran el
96 % de la produccién del
sistema moda en el pais.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
64%

Grande o
2%

Mediana/
8% ‘
Pequena
26%

Sectores empresas atendidas
SISTEMA MODA

Distribucion geografica
y numero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioguia 67 Meta 1
Atléntico 25 Quindio 3
Bogota 61 Risaralda |l
Bolivar 1 Santander 36
Caldas 3 Tolima 10
Cundinamarca 1 Valle del Cauca 3
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Colombia Riqueza Natural

Proyectos de San Andrés, las selvas de Vichada, Valle y Casanare ganaron
el primer premio Colombia Riqueza Natural, un reconocimiento para
exaltar iniciativas que promueven la conservaciony sostenibilidad

de los ecosistemas colombianos para atraer mas turistas.

D adas las dificultades que atra-
vesaron las empresas del sector
turismo por cuenta de la pandemia por
COVID-19y la importancia de conti-
nuar preservando la riqueza natural
de Colombia como uno de los prin-
cipales atractivos del pais, Colombia
Productiva lanzo el Premio Colombia
Riqueza Natural, con el que se buscaba
identificary reconocer iniciativas que
propendieran por la reactivacion del
sector turismo de naturaleza y que
impulsaran la implementacion de
practicas ambientales sostenibles.

Con el apoyo de USAID se disend la
iniciativa para apoyar a las empresas
en la ejecucion de proyectos que no
solo fortalecieran su productividad,
sino que les permitieran convertirse
en promotores de inversion social y
ambiental en los territorios del pais.

Tras la fase de convocatoria, el Pre-
mio recibio 1.187 postulaciones, de las
cuales 9291legaron completasy fueron
evaluadas bajo ocho criterios: impacto
ambiental, incluyendo ecosistemas
y conservacion de la biodiversidad
(20 %); impacto social a poblacion

vulnerable como ninos, mujeres, in-
digenas, discapacitados, victimas de
laviolenciay de bajos recursos(15 %);
impacto econémico en lareactivacion
del sector de turismo de naturaleza
(15 %); innovacion del modelo/uso de
tecnologias disruptivas(20 %); capa-
cidad del aplicantey sus socios(8 %);
viabilidad de la aplicacion y riesgos
(8 %); potencial de réplica o escalabi-
lidad(7 %); y sostenibilidad financiera
paralos proximos 3a 5 afios(7 %).

Luego de esta evaluacion se seleccio-
naron 15 proyectos finalistas, princi-
palmente enfocados en desarrollos
digitales, modelos sostenibles, desa-
rrollo social, cultural y de proteccion
al medioambiente. De entre estos fi-
nalistas, se seleccionaronalos cuatro
ganadores:

PREMIO A LA TRANSFORMACION EN TURISMO DE NATURALEZA.
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Seaflower
Meaningful

Diving, buceo con
proposito: para
promover y financiar
proyectos de
arrecifes coralinos
en el Archipiélago
de San Andrés

« Fundacion Etnollano, en alianza
con la asociacion Matawani
Deiyuy The Colombian Project,
con lainiciativa‘Reactivacion
del turismo de naturaleza
y de inmersion cultural en
la selva de Mataven'.

« Asociacion Rio Cali, con la
iniciativa Establecimiento de
la primera ruta de aviturismo
para personas con discapacidad
visual en Suramérica’.

« Coralesde Paz, con lainiciativa
‘Seaflower Meaningful Diving'

« Panthera Colombia, con
la iniciativa‘Asegurando
un futuro para los jaguares
en el unico destino de
avistamiento de jaguares’.

Los cuatro ganadores recibieron re-

cursos hasta por 50.000 délares para

desarrollar sus proyectos y los 15 fi-
nalistas recibieron becas para cer-
tificarse en el curso de gestion de la
industria turisticade laOMT conla lE
University.

www.colombiaproductiva.com



CONVOCATORIA Y SELECCION

¥ Los 929 proyectos evaluados tras
la convocatoria del Premio tenian
impacto enlos 32 departamentos
del pais. Los de mayor cobertura
fueron Antioquia(171), Cundinamar-
ca(141), Valle del Cauca(111)y Boya-
c4(107). También se presentaron
iniciativas de departamentos como
Bolivar, Quindio, Choco, Amazonas,
Huila, Magdalenay Santander.

El 54 % de los proyectos fue pre-
sentado por personas juridicas,
mientras que el 56 % fueron pre-
sentados por personas naturales.
La mayoria de los proyectos pre-
sentados por personas juridicas
fue presentado por microempresas
(486), sequido por fundacionesy
ONG(142), asociaciones(121)y pe-
quenas empresas(110).

El sector turismo tuvo la mayor
participacién con 776 proyectos
presentados, sequido porlos sec-
tores de biologia y ecologia (82),
Economia Naranja(78)y software
y TIH(31).

Entre lagran diversidad de temati-
cas de los proyectos presentados
serecibieroniniciativas enfocadas
en el desarrollo de plataformas di-
gitales, modelos sostenibles de
reconversion productiva, fortale-
cimiento de reservas de la socie-
dad civil, programas de proteccién
de faunay flora, adecuacion de
espacios turisticos con oferta de
naturalezay fortalecimiento de
proyectos turisticos con enfoque
social y/o cultural, entre otros.

Los proyectos también tuvieron un
fuerte componente de turismo rural,
hecho que se alineo con 2020, ano
en que se lanzo6 el Premio, habia sido
designado por la Organizacion Mundial
del Turismo(OMT)como el afo del Tu-
rismoy el Desarrollo Rural. Asimismo,
gran cantidad de iniciativas le aposta-
ron alasostenibilidad, eje fundamental
en lareactivacion del sector turismo.

Para la evaluacion de estos proyectos
se construyd un comité de preselec-
cion para tener a los 15 finalistas, el
cual estuvo conformado por 12 perso-
nas de los equipos técnicos de Riqueza
Natural(USAID), Colombia Productiva,
el Viceministerio de Turismo, Ruta N
yla Universidad EAN.

El 14 de septiembre de 2020, los 15
proyectos finalistas fueron enviados
a los miembros del comite de selec-
cion conformado por Brigitte Baptiste,
rectora Universidad EAN; Camilo Fer-
nandez de Soto, presidente de Co-
lombia Productiva; Gilberto Salcedo,
vicepresidente de Turismo de Pro-
colombia; Natalia Bayona, directora

de Innovacion y Transformacion de
OMT; Ricardo Sanchez, director del
Programa Riqueza Natural, de USAID;
Ximena Garcia, asesora de la oficina
de ambiente de USAID y Agostinho
Joao de Almeida, director del Centro
para la Cuarta Revolucién Industrial.

El 25 de septiembre este mismo co-
mité se reuniot para seleccionar alos
cuatro ganadores.

LOS GANADORES

) Estas fueron las cuatro iniciativas
ganadoras del Premio Colombia Ri-
queza Natural:

Reactivacion del turismo de naturaleza
y de inmersion cultural en la Selva de
Matavén(monto total: $267.856.000):
este proyecto plantea un modelo de
alianza entre tres actores: las comu-
nidades indigenas Piaroa (de La Ur-
banay Pueblo Nuevo), La Fundacion
Etnollano y la empresa privada The
Colombian Project. Busca fortalecer
los productos de turismo de naturaleza
y de inmersion con comunidades indi-
genas del Gran Resguardo de Matavén,

Valor total del proyecto
Aportes Colombia Productiva

NA
Contrapartida empresas
Inicio 01/07/2020

Aliados del proyecto

Mira aquilos videos de los
proyectos ganadores

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

$1.217.532.929

Aportes aliados
$1.217.532.929

NA

Finaliza 31/05/ 2022

Inexmoda
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en Vichada, motivando una reactiva-
cion economicay conservacion de la
biodiversidad de la region.

Asegurando un futuro paralos jagua-
resen el unico destino de avistamiento
dejaguares en Colombia(monto total:
$226.594.029): el proyecto tiene lugar
en el Hato La Aurora, en Casanare.
Con el mismo se trabaja para fortale-
cer este destino de avistamiento de
jaguares como una estrategia para
la conservacion de grandes felinos y
sabanas inundables y la convivencia
con actividades productivas sosteni-
bles. Incluye la creacion de una guia de
buenas practicas para el avistamiento
de felinos, la capacitacion de guias de
laregiony la creacion de senderos y
de un portafolio de servicios asociado
al turismo de naturaleza.

Primera ruta de aviturismo para per-
sonas con discapacidad visual en Su-
ramérica (monto total: $311.082.700):
el proyecto se adelanta con el fin de
encontrarunanuevamanerade acerca-
miento, reconocimientoy vinculacion
con la naturaleza de la poblacion con
discapacidad visual, que contribuye al
disfrute eidentificacion de las especies
de aves mas representativas de la re-
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Reactivacion

del turismo de
naturalezay

de inmersion
culturalenla
Selva de Matavén.
Para fortalecer
este destino de
avistamiento de
jaguares como una
estrategia parala
conservacion de
grandes felinos.

gion Andina de Colombia, en el Bosque
de Niebla de San Antonio - Km. 18, en
Cali. Lainiciativa transforma al turismo
de observacion de aves en Colombia
en unaactividad incluyente y fomenta
nuevos nichos de mercado. Ademas,
tiene en cuenta la creacion de una guia
sonora especial para poblacion con
discapacidad visual y la capacitacion
alos guias turisticos de la region.

Seaflower Meaningful Diving, bu-
ceo con proposito (monto total:
$412.000.200): el proyecto esta fo-
calizado en promover la colaboracion
entre islenos, pescadores y turistas
parafinanciar proyectos de educacion,
conservacion, restauracion, y gestion
de arrecifes coralinos en el Archipié-
lago de San Andrés, a través de cur-
sos e-learning, complementados con
gamificacion y realidad aumentada,
haciendo que las personas puedan
iniciar su experienciay preparacion
de buceo desde casa. En el destino,
los viajeros podran obtener el certifi-
cado Green Fins(como operadores de
buceo responsable y amigable con el
ambiente), el Reef Check Trainers(de
monitoreo coralino participativo)y/o el
Reef Repair Trainers(de restauracion
participativa de arrecifes coralinos).

Total empresas atendidas
(y/o unidades productivas)

ganadores finalistas

Perfil empresas (y/o

unidades productivas)
Empresasy organizaciones
con proyectos para la
reactivacion del turismo de
naturaleza, con base en la
conservaciony la sostenibilidad
del medioambiente.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
5%

Grande/ ‘Pelq;;ﬁa
o

8%

Sectores empresas atendidas
TURISMO

Distribucion geografica
y numero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Antioquia 1 Cundinamarca 1
San Andrésy P. 1 Guainia 1
Bogota 3 Quindio 2
Bolivar 1 Valle del Cauca 3
Boyacd 2

www.colombiaproductiva.com
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Mas Productividad Mas Destinos

Empresas del Valle del Caucay de Bogota - Region elevan su
productividad logistica y adecuan su oferta para acceder alos
mercados de Emiratos Arabes Unidos, Corea del Sury Alemania.

U na de las tres causas para ex-
plicar el bajo crecimiento de la
productividad de la economia colom-
biana, segun la Politica de Desarrollo
Productivo(CONPES 3866), esla dis-
minucion en el numero de actividades
econdmicasy productos enlos que el
pais es competitivo, y en particular, en
elnumero de productos relativamente
sofisticados que son producidos y
exportados por Colombia”.

Aesto se suma que, segun el indice de
Complejidad Economica de la Univer-
sidad de Harvard, entre 2000y 2019,
Colombia mantiene un indice de 55,
es decir, con un nivel promedio que
se hamantenido alolargo de los ulti-
mos 20 anos.

Asipues, paraaccederamas mercados
internacionalesy aumentar las exporta-
ciones, esnecesario que las empresas
mejoren sus procesos productivos,
logisticosy comerciales, y que sofisti-
quenyadecuen su oferta de productos
y servicios conbase en las necesidades
de sus potenciales clientes.

Paraayudaralas empresas de Bogota
-Regiony Valle del Cauca amejoraren
estos aspectos, Colombia Productiva,
en alianza con las camaras de comer-
cio de Bogotay Cali, lidero la puesta
en marcha el proyecto Mas Productivi-
dad Mas Destinos, con el que se brinda

Programa
Mas Productividad
Mas Destinos

ey

asistencia técnica en productividad,
logistica y estrategia comercial con
el fin de que accedan a los mercados
de Alemania, Coreadel Sury Emiratos
Arabes Unidos.

Estos mercados fueron escogidos por
su alto potencial de crecimiento para
las exportaciones no minero energéti-
cas colombianas. En 2020, Colombia
exporto bienes por USD 391,2 millo-
nes a Alemania, USD millones 224,5
a Corea del Sury USD 23 millones a
Emiratos Arabes.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

El proyecto, que busca replicar la ex-
perienciaylos aprendizajes derivados
de los proyectos de Destino Califor-
nia, Peru y Chile desarrollados entre
Colombia Productiva y la Camara de
Comercio de Cali, brinda la asistencia
técnica en siete etapas:

Potencialidad en mercado destino:
incluye un informe de analisis gene-
ral del mercado a nivel de producto o
servicioy un estudio de requisitos de
entrada al mercado escogido.

Asistencia paramejorar en productivi-
dad en operaciones logisticas: dentro
de laempresa, en adecuacion de linea
de produccion por modificaciones
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en empaque, embalaje, etiquetado y
certificacionesrequeridas; y fuerade
la empresa, en transporte y logistica
internacional, sequn producto(alma-
cenamiento, red de frio, negociacién
con empresas transportadoras, rutas
dptimas).

Validacion pre-comercial del producto:
validacién de los productos en el mer-
cado seleccionado con consumidores
locales e importadores e identificar
adaptaciones que se deban realizar
para generar mayores oportunidades
comerciales. Para ello se realizaran fo-
cus groups con consumidores locales
paravalidacion de muestras e ideacion
de oportunidades de adaptacion de
producto.

Estrategia comercial: diseno de la
estrategia de acceso a los mercados
seleccionados, incluyendo canales
de comercializacion y estimacion de
demanda potencial.

Adaptacion de producto: recomen-
daciones para la adaptacion de los
productos segun los requerimientos
y estandares de los mercados selec-
cionados.

Cultura de negocios: asesoria para
conocer y entender los protocolos
culturales en las negociaciones con
clientes potenciales, recomendacio-
nes practicasy entrenamiento en ne-
gociacion.

Agenda comercial: citas de negocios
uno a uno con clientes potenciales
identificados y aprobados por cada
una de las empresas. Se tendran mi-
nimo 6 citas comerciales por empresa
y por destino.
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AVANCES

Para el momento de la elabora-
cion de este informe, 27 empresas
de Valle del Caucay siete de Bogota
-Regidn se encontraban adecuan-
do sus productosy servicios para
acceder a los mercados de Ale-
maniay Emiratos Arabes Unidosyy
Coreadel Sur. De estas empresas,
10 de Cali y dos de Bogota esco-
gieron elmercado de Alemania; 10
empresas de Caliy dos de Bogota
escogieron Emiratos Arabes Uni-
dos, y cinco empresas de Caliy dos
de Bogotaeligieron Coreadel Sur.

El proceso de asesoria para las
empresas inici¢ en distintos mo-
mentos, dependiendo del merca-
do al que buscan acceder. Para
Alemaniainicio el 24 de enero del
2022; para Emiratos Arabes Unidos
(EAU), el 25 de febrero del 2022; y
para Corea del Sur, el 19 de abril
del 2022. Como parte de laimple-
mentacioén del proyecto, las em-
presas recibieron diagnostico de
la productividad logistica necesaria
para la exportacion. Esto incluye

el analisis de la oferta exportable y
su cadena logistica, la identificacion
de la documentacion y tramites de
exportacion, tramites cambiarios, me-
dios de pago y procesos de cierre de
operacion logisticay aduanera.

Conbase enlos diagndsticaos, consul-
tores especializados se encuentran
elaborando planes de trabajo paralos
productos que selecciono6 cada em-
presa, el cual contiene el analisisy la
priorizacion de las principales brechas
logisticas dentroy fuera de laempresa
para el acceso del producto o servi-
cio seleccionado al mercado destino.

Las 12 empresas que eligieron Alemania
como mercado destino se encuentran
avanzando en la validacion de sus pro-
ductos finales con consumidores loca-
les. Para esto, se remitieron las mues-
trasde producto priorizado a Alemania.
Finalmente, dos empresas de Bogota
que eligieron el destino de Emiratos
Arabes Unidos realizaron su visita a
ese pais, logrando tener entre cinco
y seis citas comerciales con poten-
ciales clientes.

Valor total del proyecto

Aportes aliados

$722.000.000

Aportes Colombia Camara de Comercio de Cali:

Productiva
$158.000.000

$68 millones efectivo y $120 millones especie
Camara de Comercio de Bogota:

$23 millones efectivo y $90 millones especie.

Contrapartida empresas
Inicio 27/08/2021

$203.200.000

Finaliza 27/08/2022

ICamara de Comercio de Cali

Aliados del

proyecto Procolombia.

Camara de Comercio de Bogota

www.colombiaproductiva.com



Total empresas atendidas

(y/o unidades productivas)

34

Perfil empresas (y/o unidades productivas)
Empresas con oferta de productos y servicios con
potencial para acceder alos mercados de Alemania,

Emiratos Arabes Unidos y Corea del Sur.

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Sistema moda

Quimica basica

Cafés y derivados de café

Frutas y sus derivados

. |
Cosméticos y aseo I 3

I 2

I'l

I'I

0 ? 4 5

8

Distribucion sectorial de
las empresas y/o unidades
productivas beneficiadas

Micro
32%

Grande .
1%

Mediana Pequena
29% 32%

Distribucion geografica
y nimero de las
empresas y/o unidades
productivas atendidas

Cauca 1
Cundinamarca 7
Valle DelCauca 23

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Gerencia de Estrategia y Cooperacion

Colombia Productiva fortalecio su gerencia de Estrategiay Cooperacion para
facilitar la coordinacion técnicay laimplementacion de la hojade rutadela
entidad, consolidando al tiempo una red de mas de 450 aliados estratégicos
que amplian el alcance del apoyo ofrecido al tejido empresarial del pais.

L a Ley del Plan Nacional de De-

sarrollo 2018-2022 incluye en su
articulo 163 dos elementos relevantes
para Colombia Productiva: en primer
lugar, modificé sunombre, pasando de
‘Programade Transformacion Produc-
tiva'a‘Colombia Productiva’, dando asi
unaconnotacion estructuraly de largo
plazo a la funcion que cumple como
promotores de la productividad en el
pais. Ensegundo lugar, establecio que
la actuacion de Colombia Productiva
se debe enmarcar en la politica del
Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo.

Frente a este panorama, el reto para
Colombia Productiva duarante los ul-
timos cuatro anos ha sido estructurar
una estrategia de largo aliento, que
le permita:

1. Adecuar suactuacion de acuerdo
con los lineamientos de politica
establecidos por el Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo(Po-
litica industrial en marcha, Colom-
bia Exportay Turismo, el propdsito
que nos une)

2. Ejecutar o acompanar la imple-
mentacion de acciones definidas
en politicas nacionales(desarrollo
productivo, laboratorios, trans-
formacion digital e inteligencia
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artificial, comercio electronico,
reactivacion, desarrollo espacial
y potencia bioceéanica).

3. Articular la gestion de la entidad
con entidades publicasy privadas
(nacionalesy locales), enelmarco
del Sistema Nacional de Competi-
tividad e Innovacion (SNCI) 7.

4. Incorporar énfasis de politica se-
nalados por la junta asesora de
Colombia Productiva®.

Estaestrategiaasuvez, hasido com-
plementada con la gestion activa de
aliadoslocales, nacionales e interna-
cionales, con los cuales se han cons-
truido y consolidado sinergias, que
han permitido ampliar de manerasig-
nificativa el impacto y la pertinencia
de nuestros programas y proyectos,
en favor del tejido empresarial co-
lombiano.

Desdelagerenciade Estrategiay Coo-
peracion de la entidad se ha cumplido
un rol de facilitacion y coordinacion

técnica, tanto en laelaboracion e im-
plementacion de la hoja de ruta de la
entidad, como en el fortalecimiento
y la consolidacion de una red de alia-
dos estratégicos (aunque es preciso
destacar el espiritu de construccion
colectiva de Colombia Productiva, en
donde todas las areas de la entidad
participan activamente tanto en el
diseno de la estrategia, como en la
gestion de la cooperacion).

Acontinuacion, se presenta unasinte-
sisdelagestionrealizada en elambito
de la estrategia y la cooperacion en
tres frentes: la planeacion estratégi-
ca, la coordinaciony apoyo técnico a
programas estratégicos, y la gestion
de la cooperacion.

Planeacion estratégica

no de los grandes logros de
Colombia Productiva en estos
cuatro anos es haber cimentado una
estrategia que aprovechara las am-
plias fortalezas técnicas y operativas

17. Colombia Productiva hace parte del Comité de Ciencia, Tecnologia e Innovaciény participa en el Comité Técnico Mixto
de la Politica de Desarrollo Productivo y en la Comision Intersectorial de la Calidad.

18.De acuerdo con el Decreto Unico del Sector Comercio, Industriay Turismo, la Junta Asesora es el maximo 6rgano de
direccion de Colombia Productiva, y estd conformada por: el Ministro de Comercio, Industriay Turismo o su delegado;
el Viceministro de Desarrollo Empresarial o su delegado; un delegado del Presidente de la Republica de Colombia
(actualmente la Consejera para ; el Director General del Bepartamento Nacional de Planeacion o su delegado; el
Presidente del Consejo Privado de Competitividad o su delegado; dos miembros del sector privado, de reconocida
idoneidad en asuntos de produccion, innovacion y emprendimiento en Colombia (actualmente Confecamaras y la ANDI).

www.colombiaproductiva.com



delaentidady escalara su capacidad
para impactar de manera decidida al
tejido empresarial colombiano.

Cinco elementos estuvieron enlabase
de laplaneacion estratégica de nues-
tra entidad a lo largo del cuatrienio.
(Ver grafica 34).

Reorganizacion de la oferta: como
punto de partida, se reestructur¢ el
portafolio de servicios ofrecido por
Colombia Productiva para cumplir las
exigentes metas establecidas en el
PND 2018-2022, definiendo a su vez
cinco ejes estratégicos que agrupan
los programas y proyectos de la en-
tidad: productividad, transferencia
de conocimiento, calidad, encadena-
mientos productivos y sofisticacion.
Esta nueva organizacion de la oferta
facilit¢ el dialogo y la interaccion con
entidadesy empresarios, enlamedida
en que simplificd y clarifico la forma
como Colombia Productiva, de manera
concreta, puede apoyar empresas,
sectoresy clusteres.

Consolidacion de la red de aliados:
entendiendo los desafios presupues-
talesy de alcance territorial para llevar
la productividad a todos los departa-
mentos del pais, se planted la nece-
sidad de realizar una amplia gestion
horizontal (con distintas entidades
del Gobierno nacional)y vertical (en-
tidades locales e internacionales) de
aliados, para potenciar la escala 'y
el impacto de las intervenciones de
Colombia Productiva. Hoy por hoy,
la organizacion cuenta con mas de
450 aliados, tiene impacto en los 32
departamentos del pais y ha logrado
notablesresultados enlaarticulaciony
convergencia de esfuerzosregionales

I AREAS TRASVERSALES

GRAFICA 34 CINCO BASES PLANEACION ESTRATEGICA

&

Reorganizacién
de la oferta

Excelencia

enla
ejecucién

ynacionales orientados a fortalecer el
tejido empresarial colombiano.

Escalamiento y consolidacion de
programas: teniendo en cuenta los
grandes retos en materia de producti-
vidad del pais, asicomo los riesgos de
alcanzar un bajo impacto como resul-
tado deladuplicidady atomizacion de
esfuerzos paraimpulsar el desarrollo
productivo, desde Colombia Produc-
tiva se busco centrar la actuacion en
grandes estrategiasy programas, que
tuvieran escalabilidad y que convo-
caran la participacién de multiples
instituciones.

Eneste sentido, de manera paralelaa
la consolidacion de la red de aliados,
se posicionaron programas bande-
ra como Fabricas de Productividad,
Compra Lo Nuestro, Calidad para Cre-
cer, Alianzas para la Reactivacion y
Cluster Mas Pro, que han permitido
sumar aliados y gestionar recursos
complementarios.

El resultado es notable: se ha incre-
mentado en un 106 % los recursos
gestionados durante 2018-2022, en

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Consolidacion
red
de aliados

Escalamiento
y consolidacién
de programas

Divulgacién
efectiva

Fuente: Colombia Productiva (2022).

comparacion con el cuatrienio ante-
rior, y se ha incrementado significa-
tivamente el nimero de empresas y
unidades productivas impactadas,
pasando de 2.743 en 2018 a 71.357 en
2021(esperando superar las 90.000
empresas en 2022)

Excelencia en la ejecucion: para tra-
ducirrecursos crecientesy mayor nu-
mero de aliados enimpactos efectivos
en el tejido empresarial colombiano,
es imperativo contar con las capaci-
dades administrativas al interior de
la organizacion, que garanticen una
ejecucion de los recursos eficiente.
Esta fortaleza administrativa que ha
construido Colombia Productivaenel
presente cuatrienio -en los ambitos
de laplaneacion, estructuracion, eje-
cucion, seguimiento y evaluacion- le
ha permitido demostrar, tanto a em-
presas como a entidades del Estado,
que es posible hacer intervenciones
aempresas de manera eficiente, gra-
cias a una adecuada gestion técnica
y administrativa que mitiga riesgos
asociados a fallas de Gobierno.

Divulgacion efectiva: se ha desplega-
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do una estrategia de comunicaciones
para posicionar la entidad como la
agenciade productividad del Gobierno
nacional, que produce masy mejores
servicios para la reactivacion, creci-
mientoy sostenibilidad de las empre-
sas del pais. En este sentido, se ha
logrado atender publicos estratégicos,
que reciben masy mejor informacion
sobre la entidady sumisionalidad, y se
ha logrado que la productividad sea
cadavez masimportante en laagenda
de los principales medios de comuni-
caciony lideres de opinion del pais.

Coordinacion y apoyo
tecnico a programas
estrategicos

a dinamica de trabajo de Co-

L lombia Productiva demanda
una amplia capacidad de coordina-
cion, queimplicaasuvezunadecuado
relacionamiento interinstitucional,
conocimiento de cuellos de botella
sectoriales y manejo de tematicas
especializadas abordadas desde las
distintas Vicepresidencias y geren-
cias (ej. Calidad, compras publicas,
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transformacion digital, sostenibilidad,
entre otras).

En este contexto, resultafundamental
estimular posibles sinergias, tanto
al interior de Colombia Productiva
como con entidades externas, para
obtener resultados estratégicos, de
acuerdo con la visién y prioridades
de la Presidencia de la Entidad. Esta
funcion se cumple desde la gerencia
de Estrategiay Cooperacion.

En cumplimiento de esta funcién, se
destacan tres acciones orientadas a
generar valor a partir de la adecuada
interaccion y coordinacion de areas
y de entidades: i. Programa Alianzas
para la Reactivacion, ii. Libro de ba-
lance de Fabricas de Productividad y
iii. Pactos por el Crecimientoy parala
generacion de empleo

EnelPrograma Alianzas para la Reac-
tivacion se han logrado importantes
sinergias entre Colombia Productivay
Bancdldex, através delaarticulacion
entre asistencia técnicay financia-
miento empresarial. Asuvez, hasido
posible identificar buenas practicas
entre sectores (ej. Convocatorias,

diagnosticos, seleccion de empresas,
metodologias de asistencia técnica
y captura de informacion), que abre
la puerta a mejoras en el apoyo que
desde Colombia Productiva se da a
las empresas.

Enelmarco del Programa Fabricas de
Productividad, desde la gerencia de
estrategiay cooperacion se coordind
un equipo de trabajo eficiente, conla
participacion delas Vicepresidencias,
la coordinacion de Comunicacionesy
un asesor externo, orientado a docu-
mentar el desarrollo de este programa
en el cuatrienio. El resultado fue la
publicaciéndellibro El Camino haciala
Productividad, que permite compren-
derel procesoy las caracteristicas que
llevaron a este programaa convertirse
enun referente en America Latina.

Enlos Pactos porel Crecimientoy para
la Generacion de Empleo, desde la
gerencia de estrategiay cooperacion
se mantuvo un canal de comunicacion
permanente con la Vicepresidencia
de la Republicay la Consejeria Pre-
sidencial para la Competitividad y la
Gestion Publico-Privada, orientado ha
dar cuentade los avances de Colombia
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Productiva, en su rol de lider técnico
de pactos para ocho sectores. Este
canal de comunicacion, a su vez, fa-
cilitd laremocién de cuellos de botella
identificados, a través de espacios
de concertacion interinstitucionales
convocados desde la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica.

Gestion de la
cooperacion
n Colombia Productiva entende-

E mos laimportanciade construiry
promover iniciativas convergentes que
se fortalezcan a partir de lavinculacion
y participacion de instituciones loca-
les, nacionales e internacionales, que
sumen aportes técnicos, financieros
y logisticos y que, consecuentemen-
te, permitan escalar los resultados e
impacto delasintervenciones que se
realizan en las empresas.

En este sentido, se han generado si-

WIBID

$5.103,8 Millones COP

nergias interinstitucionales que han
permitido ampliar el niumero de com-
panias que se beneficiade lasiniciati-
vas de laentidad, fortalecer nuestras
capacidades técnicas y operativas
para impactar empresas lograr efi-
ciencias en la ejecucion de recursos
al reducir la duplicidad y atomizacion
de programas y proyectos.

El propdsito de promover alianzas en
elambito nacional e internacional, pu-
blicoy privado, es formalizado por me-
diodelafirmade alianzas, através de
distintos vehiculosjuridicos y adminis-
trativos, con sociosy aliados estraté-
gicos, logrando asi que estos acuerdos
se conviertan en una herramienta de
politica que contribuye a promover las
relaciones de cooperacion.

En este sentido, para el cuatrienio,
se ha contribuido con la gestion de
diferentes proyectos de cooperacion
técnicayfinancieranoreembolsable,
movilizando recursos por valor apro-
ximado de 130.000 millones de pesos.

GRAF PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL
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I AREAS TRASVERSALES

Estagestion se harealizado con mas
de 10 cooperantes internacionales
(ver mapa), los cuales han fortalecido
tanto el sector Comercio, Industria
y Turismo, como la misionalidad de
Colombia Productiva, beneficiando
altejido empresarial.(Ver grafica 35).

Es de anotar que, con el apoyo de la
cooperacion internacional, se han
podido implementar iniciativas en
tematicas como: eficiencia energé-
tica, encadenamientos productivos,
extensionismo tecnologico, calidad,
turismo sostenible, sofisticaciony
transferencia de conocimiento, en-
tre otras.

Igualmente, como parte del trabajo
desarrollado por lagerencia de Estra-
tegiay Cooperacion, se hanimpulsado
proyectos de cooperacion sur-sur,
entendida como intercambio de expe-
riencias, con Alemania, Argelia, Corea,
India, Japon, Malasia, Republica Do-
minicana, Suecia, Tailandiay Vietnam,
entre otros paises.

KOICA-

$19.598,7 Millones COP
Automotor
$20.415,3 Millones COP

“Astilleros de Colombia”

IQP

$40.830,7 Millones COP

namientos

Nota: Los calculos se realizaron de acuerdo con la Tasa de Cambio del 1 de mayo del 2022 ($4.083 COP) Fuente: Colombia Productiva (2022).
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Gerencia de
Asuntos Legales y Regulatorios

Colombia Productiva promueve un entorno normativo y reqgulatorio
que propicie el aumento de la productividad y competitividad del
tejido empresarial, especialmente en los sectores que la entidad ha
priorizado por su potencial para el desarrollo productivo del pais.

U nentorno normativoy regulato-

riojuegaun papel esencialen el
desarrollo de las actividades econo-
micas y, por ello, es un tema central
enlaimplementacion de las politicas
publicas. Dicho entorno promueve la
productividad, el bienestar, el cre-
cimiento econdémico, la creacion de
empleos, la eficiencia del Estado y
genera un entorno competitivo para
las empresas.

Tomado como base los lineamientos
y las recomendaciones del Comité de
Politica Regulatoria de la Organizacion
paralaCooperaciony el Desarrollo Eco-
némicos(0OCDE), asicomo los mandatos
de la Politica Industrial del Gobierno
nacional, que reconocen elimpacto que
laregulaciontiene enlaproductividady
competitividad del sector empresarial,
uno de los objetivos estrategicos de
Colombia Productiva es, justamente,
promover un entorno legal que impul-
se y consolide el crecimiento, la pro-
ductividad y la competitividad de los
sectores que ha priorizado.

Eneste sentido, la gerencia de Asun-
tos Legalesy Regulatorios de Colom-
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bia Productiva trabaja en tres lineas
de accion:

« Identificay propone mejoras requ-
latorias que permitan maximizar
las potencialidades sectoriales 'y
empresariales.

« Promueve laeliminacion de barre-
rasregulatorias asociadas afallas
de mercado, gobierno o articula-
cion.

« Mitiga los riesgos juridicos aso-
ciados al desconocimiento de la
regulacion aplicable y fomenta el
conocimiento delos instrumentos
normativos.

En el desarrollo de estas lineas de
trabajo se ha promovido una serie de
actividades que, entre otras, propen-
den por una regulacién con sustento
técnico que permita tanto analizar el
impacto que puede generar, como
validar las alternativas que ayuden a
cumplirlos objetivos de politica publi-
ca, promoviendo un entorno propicio
paraaumentar lacompetitividad y pro-
ductividad de las empresas.

Mejores practicas
regulatorias
a OCDE se hareferidoalamejora

L regulatoriacomo uno delostres
pilares que, de manera conjunta con
la politica fiscal y monetaria, permi-
ten una correcta administracion de
la economia.

Apartirdelamejoraregulatoriaylaim-
plementacién de herramientas como
el Andlisis de Impacto Normativo Ex
Ante, se elevan los estandaresy lari-
gurosidad de la intervencion de las
autoridadesy se obtienenreglas claras
que permiten al sector empresarial
consolidar su productividad, compe-
titividad y avanzar en su reactivacion
economica.

Esto ha demostrado que existe una
relacion directa entre un mayor desa-
rrollo econémicoy la eficiencia de las
empresas, balance que solo se obtie-
ne a partir de la combinacion de dos
elementos: la expedicion de normas
mas claras cuando estas realmente
sean necesarias y la evaluacion del

www.colombiaproductiva.com



logro de los objetivos que motivaron
su expedicion.

Esto demuestra la importancia de ir
adaptando la regulacion a las nece-
sidades cambiantes de la economia,
para que los empresarios puedan des-
envolverse en escenarios que propi-
cien mayor productividad, calidad y
valor agregado.

Como parte del trabajo realizado en el
ultimo cuatrienio en materia de mejora
regulatoria, se destaca:

CONVENIO CON EL

BANCO MUNDIAL: TRANSPARENCIA,
EFICIENCIA Y PREDICTIBILIDAD

DE LA NORMATIVA

Con el objetivo de tener unaregulacion
queincentive el desarrollo empresarial
através de laintegralidad, eficaciay
eficiencia de su regulacion, Colom-
bia Productiva firmd un convenio de
cooperacion con International Finan-
ce Corporation (que hace parte del
Grupo Banco Mundial), el Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo, el
Departamento Nacional de Planea-
cion e Invest in Bogota, para mejorar
latransparencia, eficienciay predicti-
bilidad del entorno regulatorio en Co-
lombia, mediante el establecimientoy
fortalecimiento de buenas practicas
regulatorias.

Elconvenio tiene como proposito me-
jorar la calidad del flujo e inventario
regulatorio en Colombia, por medio
de la aplicacion de metodologias de
Anélisis de Impacto Normativo Ex Post
de la regulacion existente y apoyar
el establecimiento de un sistema de
Analisis de Impacto Regulatorio Ex
Ante a nivel nacional y subnacional.

Conrelacion al de Analisis de Impacto
Normativo Ex Post de la regulacion
existente, se adelantd la evaluacion de
seis normas y con ello, se logro pre-
parar y expedir las modificaciones
normativas necesarias para que las
disposiciones no solo atiendan a la
realidad, sino también sean efectivas.
Como consecuencia, alafechase han
expedido dos decretosy se esperaque
las autoridades requlatorias finalicen
la etapa de consultay emitan los ac-
tosadministrativos definitivos de las
normas faltantes.

APOYO A LA ESTRATEGIA ESTADO
SIMPLE, COLOMBIA AGIL

Estado Simple Colombia Agil es laes-
trategia del Gobierno nacional que
busca agilizar las relaciones del ciu-
dadano con las instituciones guber-
namentales, que se ejecuta median-
te la simplificacion, optimizacion o
eliminacion de tramites engorrosos
y barreras para los ciudadanos, con
énfasis en el sector empresarial. Ade-
mas, se eliminan normas obsoletasy
serevisan e intervienen aquellas que
son de alto impacto.

Losresultados de la estrategia suman
mas de 4.000 intervenciones, nom-
bre bajo el cual se agrupan todas las
acciones de racionalizacion de trami-
tes, eliminacion de barrerasy mejora
normativa, que les han generado alos
colombianos ahorros por mas de 300
millones de pesos.

Como parte del trabajo llevado a cabo
por Colombia Productiva, desde 2018
se ha apoyado a la estrategia en los
procesos de intervencion de tramitesy
procedimientos que tienenrelacion con
los sectores priorizados por la entidad.
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Como parte de losresultados se desta-
caelconcepto técnico sectorial parala
industria de cosméticos que el Minis-
terio de Justicia expidié con el apoyo
de Colombia Productiva, el Ministerio
de Comercio, Industriay Comercioyla
Asociacion Nacional de Empresarios
(ANDI), gracias al cual los empresarios
del sector que importan productos
de consumo final como jabones, cre-
mas para la piel o cremas de dientes,
champus, labiales, productos bucales
o perfumes, yano tendran que solicitar
autorizacion para su ingreso al pais.

A traveés de este documento quedd
claro que las formulas quimicas que
componen estos productos no co-
rresponden a sustancias ni mezclas
controladas, por tanto, no requerian
de un concepto técnico para cada
operacion de comercio exterior. Bajo
este entendido, el mismo concepto
técnico bastara para adelantar todas
las operaciones de comercio exterior
de los productos especificados en
el concepto, medida con la cual se
benefician mas de 1.200 empresas,
las cuales veran reducidos sus tiem-
pos para cumplir conlos requisitos de
importacion.

Como parte de este trabajo también
se destaca el proceso de simplifica-
cion de los Programas de Fomento a
la Industria.

PRIMER CONCURSO DE BUENAS
PRACTICAS REGULATORIAS

Como parte del trabajo llevado a cabo
por la entidad en el marco del Primer
Concurso de Buenas Practicas Regu-
latorias del Departamento Nacional de
Planeacidn y el Banco de Desarrollo
de Ameérica Latina (CAF), Colombia
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Productiva obtuvo una mencion de
honor, como reconocimiento por su
compromiso con lamejoraregulatoria
del pais, en apoyo a la agenda requ-
latoria del Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo.

Para Colombia Productiva es de suma
importancia tener este reconocimien-
to especial, mas aun cuando estadiri-
gido aentidades publicas, pues, aun-
que no aplicamos en esta cateqgoria,
es un reconocimiento a la labor que
adelantamos en nuestra entidad para
fomentar un entorno legal que propicie
mayor productividad, calidad y valor
agregado.

COMERCIO ELECTRONICO

El21de agosto de 2019 se cumplieron
20 anos de la Ley 527 de 1999 y diez
anos de la expedicion del CONPES
3620 de 2009, el cual establecia los
“lineamientos de politica para el de-
sarrollo e impulso del comercio elec-
tronico en Colombia”.

Con base en lo anterior, de manera
conjunta con otras entidades del Go-
bierno nacional, Colombia Producti-
va analizd las barreras que impedian
fomentar el comercio electronicoy
estructurd una estrategia para supe-
rar las mismas, reconociendo como
supuesto la necesidad de articular
a actores publicos y privados, lo que
derivo en las llamadas “mesas de fa-
cilitacion de comercio electronico”.

Através de estas se hanabordado las
barrerasidentificadas en conjunto con
el sector privado, las cuales fueron
agrupadas en cinco grupos: socio-
culturales, tecnologicas, economicas,
regulatorias y logisticas.
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Conocasion de los compromisos ad-
quiridos en las mesas, especialmente
aquellos que tienen un componente
normativo, se destaca la participa-
cion de Colombia Productiva en el
analisis y elaboracion de algunas de
las propuestas presentadas, resal-
tando la propuesta de madificacion
del Decreto 587 de 2016(reversion del
pago); la canalizacion de las operacio-
nes de comercio exterior a traves de
pasarelas de pago; y el derecho de
“minimis”, materializado a través del
Decreto 1090 de 2020.

Programas de fomento
para la industria
L os Programas de Fomento para
la Industria son instrumentos
que fortalecenla competitividady pro-
ductividad de los sectores automotor
y astillero, gracias a que permiten que,
durante laimportacion de sus materias
primas e insumos, las empresas de
estasindustrias no tengan que pagar

arancel, siempre y cuando no sean
producidos en Colombia.

Con lo anterior, se busca incentivar
lallegada de nuevas empresas, la ex-
pansion de las empresas existentes
(conlainstalacion de nuevaslineas de
produccién)yfomentarlos encadena-
mientos al interior de estas industrias.

Los programas se destacan por su
potencial paragenerarempleosy crear
productos con alto valor agregado que,
ademas, jalonan el crecimiento de
otros sectores, reduciendo a 0 % el
arancel para subpartidas alli conteni-
das, reduciendo costos de produccion.

Durante los ultimos cuatro anos Co-
lombia Productiva ha liderado a la
simplificacion de los programas y
actualizo el Programa de Fomento
para la Industria Automotriz (Profia)
y el Programa de Fomento parala In-
dustria Astillera(Proastilleros), lo que
permitio afabricantesy ensamblado-
ras de dichas industrias acceder de
manera mas simple a los beneficios
del instrumento.

Las modificaciones a la normativa
aplicable(decretosy resoluciones de
cada uno de los programas), incor-
poraron los mismos al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio,
Industria'y Turismo, enfocandose en
los siguientes objetivos:

« Unificary fortalecer el esquema
de control de los programas.

« Incorporar mejoras al proceso de
acceso a dichos programas.

« Eliminarlaexigenciade documen-
tosy generar eficiencias adminis-
trativasinternas.

Estas mejoras fueron desarrolladas en
el marco de la estrategia Estado sim-
ple, Colombiaagily fueron trabajadas
de manera conjunta con el Ministerio
de Comercio, Industriay Turismoy la
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

www.colombiaproductiva.com



- - Ll 4
Disminucion
de las barreras
regulatorias —
Seguimiento normativo
S egun el DNP, en los ultimos 20
anos se han firmado aproxima-
damente 31.727 resoluciones, 13.000
decretos y 560 circulares. A su vez,
el Comité de Mejora Normativa del
DNP, en el informe de mayo de 2021,
identific¢ alrededor de 911 proyectos

de ley radicados en el primer periodo
de lalegislatura 2020 - 2021.

Asegurarse que laregulacion noinhiba
el desarrollo empresarial cobra una
gran importancia, por lo cual, desde
Colombia Productiva, se realiza un
seguimiento de los proyectos legis-
lativos y actos administrativos que
puedan tener un impacto en los sec-
tores priorizados por laentidad, con el
objetivo de garantizar su participacion
alolargo del proceso de elaboracién,
expedicion e implementacion, para
asi disminuir la creacion de nuevas
barreras regulatorias.

Durante los ultimos cuatro anacs, la
Gerencia de Asuntos Legalesy Regu-
latorios, en cumplimiento de su fun-
cion de promocién de un ambiente
regulatorio para la maximizacion de
las potencialidades sectorialesy em-
presariales, le realiza seguimientoala
expedicion de normas (Proyectos de
Leyy Actos Administrativos) que son
de especial interés para los sectores
de Colombia Productiva.

De manera particular, durante el ano
2022 se ha priorizado el seguimiento
de 63 acciones regulatorias que son

delinterés de los sectores a cargo de
Colombia Productiva.

Adicionalmente, en el marco del apoyo
alaagenda regulatoria del Ministerio
de Comercio, Industriay Turismo, ha
participado de manera activa en la
expedicion de distintas normas re-
glamentarias.

PROYECTOS DE LEY

Enlo que tiene que ver con los Pro-
yectos de Ley, la Gerencia promovio
la inclusion del articulo 163 de la Ley
1955 de 2019, envirtud del cual quedd
establecido que Colombia Productiva
es el encargado de promover la pro-
ductividad, competitividad y encade-
namientos productivos para fortalecer
cadenas de valor sostenibles.

Adicionalmente, hizo seguimiento a
mas de 57 Proyectos de Ley que guar-
dan relacion con los sectores aten-
didos por Colombia Productiva; y, al
mismao tiempo, priorizé aquellos que,
por su contenido y alcance, resultan
de especial interés para las Vicepre-
sidencias Manufacturasy Serviciosy
de Agroindustria, dentro de ellos, se
destacan los siguientes:

» Proyecto de Ley No. 010 de 2020
(acumulado con el numero 274 de
2020 Camaray 213 de 2021Senado)
“Por la cual se establecen medidas
tendientes a la reduccion gradual
de la produccion y consumo de
ciertos productos plasticos de un
solo usoy se dictan otras disposi-
ciones”. Através de este proyecto,
el Congreso de laRepublica prohi-
bio la introduccion, la comerciali-
zaciony distribucion en el mercado
de algunos productos elaborados
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con plasticos de unsolo uso, como,
por ejemplo: (i) bolsas de punto
de pago utilizadas para cargas o
transportar paquetes; (ii) bolsas
paraembalar periodicos, revistas,
publicidad, facturas; (iii) platos,
bandejas, cuchillos, tenedores;
(iv)mezcladores y pitillos para be-
bidas, entre otros.

En el tramite legislativo, la Gerencia
de Asuntos Legales particip¢ en las
diferentes mesas de trabajo progra-
madas conlaindustria, presento varios
conceptostécnicos con el objetivo de
aportar a la construccion del texto y
asistid alasaudiencias publicas coor-
dinadas porlos equipos legislativos de
los congresistas ponentes.

A la fecha, el Proyecto de Ley esta
proximo a ser sancionado y publica-
do como Ley.

» ProyectodeLeyNo.035de 2020
Camaray 156 de 2021Senado “Por
medio del cual se adopta el siste-
ma de lecto escritura Braille en
los empaques de los productos
alimenticios, cosméticos, pla-
guicidas de uso domeéstico, aseo,
medicosy enservicios turisticos,
asicomo en los sitios de caracter
publicoy se dictan otras dispo-
siciones”. Con este proyecto, el
Congreso de la Republica asigno
a las entidades publicas y priva-
das la obligacion de aseqgurar el
accesoalainformacion de las per-
sonas con discapacidad visual.
Lo anterior, a través del uso de
aplicaciones moviles, mecanis-
mos tecnoldgicos y/o digitales,
el sistema braille, o incluso, con
atencion personalizada.
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Al tratarse de un proyecto nor-
mativo de caracter transversal,
la Gerencia de Asuntos Legalesy
Regulatorios reunio los comenta-
rios delos sectoresy, en conjunto
con el Ministerio de Comercio, In-
dustriay Turismo, presentd varios
conceptos técnicos, participo en
diferentes mesas de trabajo e in-
cluso, contribuyd ala construccion
del texto propuesto para tercer
debate.

Este proyecto fue conciliado, ac-
tualmente esta pendiente de san-
ciény publicacion para convertirse
enellLey.

Proyecto de Ley No. 167 de 2019
Camaray 347 de 2020 Senado
“Por medio de la cual se adoptan
medidas para fomentar entornos
alimentarios saludablesy prevenir
enfermedades no transmisibles y
se adoptan otras disposiciones”.
Con este proyecto se adoptaron
medidas tendientes a garantizar el
acceso ainformacion clara, veraz,
oportunay visible sobre el conte-
nido de los alimentos.

Enelmarco del proceso legislativo,
la Gerencia participd en las mesas
de trabajo, presento algunas consi-
deraciones técnicasy manifestola
necesidad de que las disposiciones
alli contenidas obedecieran a los
estandares que se vienen definien-
do a nivel internacional.

Como resultado de lo anterior, el
30 dejulio de 2021 el Congreso de
la Republica expidio la Ley 2120
del 2021"Por medio de la cual se
adoptan medidas para fomentar
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entornos alimentarios saludables
y prevenir enfermedades no trans-
misiblesy se adoptan otras dispo-
siciones".

» Proyecto de Ley No. 111 de 2020

Camara "Por medio de la cual se
crea el Sistema de Gestidn Inte-
gral de Residuos Textiles". Las
disposiciones contenidas en este
proyecto tenian como finalidad la
creacion de un sistema de gestion
de residuos textiles preconsumo,
posconsumo, post consumidory
pre consumidor, y aplicarian a las
personas naturalesyjuridicas, pu-
blicasy privadas, que participaran
en las actividades de fabricacion,
comercializacion, desecho, uso
y/o gestion de residuos textiles.

Alrespecto, la Gerencia se encargo
de hacer seguimiento y comuni-
car a los sectores de interés los
cambios que se presentaron a lo
largo del proceso legislativo. Este
Proyecto de Ley seraarchivado por
transito de legislaturaenvirtud de
lo establecido en el articulo 190 de
lalLeybde1992.

Finalmente, esta legislatura se ca-
racterizé por presentar diversidad
de proyectos de ley cuyo proposito
serfa regular la produccién, comer-
cializacion, consumo y tratamiento
del plastico, a los cuales la Gerencia
le hizo sequimiento e informd sobre el
avance de su estado, a saber:

« ProyectodeLeyNo. 098 de 2020
Senado "‘Por medio del cual se pro-
hibe el uso de doble empaque en
todo el territorio nacionaly se dic-
tan otras disposiciones”; sin em-

bargo, este Proyecto de Ley sera
archivado en virtud de lo estable-
cido en el articulo 190 de la Ley 5
de 1992.

» Proyecto de Ley No. 137 de 2020
Senado "Por medio del cual se in-
centiva la gestion de reciclaje de
envases de un solo uso”; sin em-
bargo, este Proyecto de Ley sera
archivado en virtud de lo estable-
cido en el articulo 190 de la Ley 5
de 1992.

» Proyecto de Ley No. 159 de 2020
Senado "Por medio del cual se
prohibe el plastico de un solo uso
en areas protegidas, turisticasy
zonas de reserva natural”; sinem-
bargo, este Proyecto de Ley sera
archivado en virtud de lo estable-
cido en el articulo 190 de la Ley 5
de 1992.

ACTOS ADMINISTRATIVOS

Enelmarco delapoyo alaagendanor-
mativa del Ministerio de Comercio,
Industriay turismo, Colombia Produc-
tiva participdy promovio la expedicion
de los actos administrativos que se
describen a continuacion, y que se
clasifican en categorias relacionadas
contemas empresariales; programas
de fomentoy temas sectoriales; Pago
en Plazos Justos; asuntos institucio-
nales; y, Compras Publicas.

TEMAS EMPRESARIALES

Teniendo en cuenta la importancia
de la normativa empresarial para los
sectores de la politica de desarrollo
productivo, Colombia Productiva par-
ticipo activamente en la elaboracion
y expedicion de los decretos de las
sociedades de beneficio e interés co-
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lectivo -BIC-(Decreto 2046 de 2019),
el decreto que definio el tamano em-
presarial (Decreto 527 de 2019), v, el
decreto que define las reglas para la
realizacion de analisis de impacto nor-
mativo en los reglamentos técnicos
(Decreto 1468 de 2020).

PROGRAMAS DE FOMENTO
Y TEMAS SECTORIALES

Con el fin de actualizar los modelos
previstos para los programas de fo-
mento de las industrias astillerras y
automotrices, Colombia Productiva
lider¢ la expedicion de los Decretos
1156 de 2020y 1122 de 2019y, asi como
las resoluciones 1360 de 2020 y 699
de 2021.

Deigual forma, participt enlaelabora-
cion del Decreto 1630 de 2021, el cual
reglamenta la gestion integral de las
sustancias quimicas de uso industrial,
incluida su gestion del riesgo.

PAGO EN PLAZOS JUSTOS

Conelfindereglamentarlaley de Pago
en Plazos Justos, Colombia Productiva
acompano la expedicion del Decreto
1733 de 2020. Asimismo, en el marco
deldiseno e implementacion del Selloy
el Ranking encargado a Colombia Pro-
ductiva, ha liderado la expedicion de
las Resoluciones 1514 de 2021(condi-
ciones, plazosy términos para el Sello
y el Ranking)y 932 de 2022 (Ranking
Plazos Justos 2022).

ASUNTOS INSTITUCIONALES

Colombia Productiva en desarrollo del
articulo 163 de la Ley del Plan Nacio-
nal de Desarrollo 2018-2022, propu-
so incluir a Colombia Productiva en
la parte organica del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio.

En este sentido, lidero la expedicion
del Decreto 2052 de 2019.

COMPRAS PUBLICAS

En materia de lanormativa del Sistema
de Compra Publica, Colombia Pro-
ductiva hajugado un papel relevante.

Enlamateria, lider¢ la elaboracion del
capitulo de Compras PublicasdelaLey
de Emprendimiento y jugd un papel
muy importante en la expedicion del
Decreto 1860 de 2021.

Aprovechamiento de
instrumentos juridicos
C on el finde aumentarla produc-
tividad de las empresas, entrar
a nuevos mercados, reducir costosy
gastaos, entre otros objetivos, Colom-
bia Productiva promueve el aprove-
chamiento de las herramientas e ins-
trumentos contenidos enlas normas,
destacando temas como, propiedad

intelectual, compras publicasy garan-
tias mobiliarias.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La gerencia de Asuntos Legalesy
Regulatorios ha direccionado sus
esfuerzos para que los empresarios
reconozcan y aprovechen su capital
intelectual y obtengan los beneficios
propios de su proteccion, fomenta-
do asila sofisticaciony la creatividad
como los nuevos motores de la eco-
nomia nacional.

Colombia Productiva espera que el
sector privado encuentre en la pro-
piedad intelectual una herramienta
que les permita producir mas, con
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mejor calidad y mayor valor agregado.

Enelmarcodelaarticulaciéon deriva-
da delmemorando de entendimiento
firmado con la Direccién Nacional de
Derechos de Autor se han desarrollado
programas de formacién enfocados en
los beneficios asociados a laidentifi-
cacion, protecciony comercializacion
de los derechos de autor, entre otros
temas. Asicomo en temas asociados
alacomercializaciony explotacion de
los aspectos intangibles asociados al
derecho de autor.

Por otrolado, haincluido dentro de los
servicios o instrumentos complemen-
tarios ofrecidos alos beneficiarios del
programa Fabricas de Productividad
capacitaciones y herramientas que
permitan afianzar las bondades de
la propiedad industrial al interior de
los sectores.

Para ello, en alianza con la Superin-
tendencia de Industria y Comercio,
ha generado espacios de formacion
alos empresarios, gestores localesy
extensionistas del Programa. A través
de estas capacitaciones se hanabor-
dado temas generales del regimen,
los derechosy deberes, los tramitesy
procedimientos contemplados a nivel
nacional e internacional y resolviendo
preguntas practicas.

Adicionalmente, en materia de defensa
y proteccion de la propiedad intelec-
tual de Colombia Productiva, desde la
gerencia se haliderado un proceso de
proteccionyregistro de las principales
marcas de los programas de la entidad,
para lo cual, acompanados de exper-
tos en la materia, se han adelantado
los procesos administrativos ante la
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Superintendencia de Industriay Co-
mercio, que han permitido conluir que
la titularidad de las marcas: Colombia
Productiva y su lema comercial, Fa-
bricas de Prodcutividad, Compra Lo
Nuestro y el Mapa Regional de Opor-
tunidades (MARO).

COMPRAS PUBLICAS

En 2021, el Estado destind mas de 169
billones de pesos para la adquisicion
de bienesy servicios™. Sin perder su
propésito, dichos recursos pueden ser
destinados a promover el desarrollo
empresarialy lareactivacion industrial
de algunas capacidades productivas
consideradas como estratégicas por
el Gobierno nacional, las cuales se
caracterizan por el valor agregado de
sus productos, su innovacion, sofisti-
caciony suincorporacion en cadenas
globales de valor.

Desde la perspectivaempresarial, las
Compras Publicas juegan un rol fun-
damental para incentivar la innova-
cion, la transferencia tecnologica, la
asociatividad y los encadenamientos
productivos.

Endicho sentido, Colombia Producti-
va, ademas de realizar unaalianza con
Colombia Compra Eficiente(Agencia
Nacional de Contratacién Publica),
definié unaagenda de trabajo entres
lineas de accion:

1. Fortalecerlaindustrianacional en
el Sistema de Compra Publica.

Disponible en:
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2. Promovery facilitarelaccesoalas
mipymes al Sistema de Compra
Publica.

3. Promoverlageneracion de empa-
rejamientos y encadenamientos
productivos con el fin de que las
empresas participen directaoin-
directamente en el mercado de
compras publicas.

Enelmarco de estasacciones, durante
los Ultimos cuatro anos Colombia Pro-
ductivaalcanzo los siguientes logros:

Fortalecimiento de la industria nacional

Conelfinde generar espacios de acer-
camiento, cooperaciony trabajo con-
junto paraapoyar laindustria nacional
mediante el Sistema de Compra Pu-
blica, Colombia Productivayla Agen-
cia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente firmaron
en 2019 un Acuerdo de Entendimiento
Promocion delacceso de las mipymes
al Sistema de Compra Publica.

En el marco de este acuerdo, y algu-
nos compromisos contenidos en los
Pactos por el Crecimientoyla Genera-
cion de Empleo, Colombia Productiva
promovié un mayor uso de materias
primas colombianas en los contratos
de servicios, liderando la elaboracion
del proyecto de decreto que modifi-
co la Regla de Origen en materia de
servicios en el Sistema de Compra
Publica, hoy contenida en el Decreto
680 de 2021.

Almismo tiempo, acompano a Colom-
bia Compra Eficiente enla elaboracion
dela propuesta de decreto que define
que todas las entidades estatales en
todos los niveles y ramas del poder
publico estan obligadas a utilizar los
Acuerdos Marco de Precios, mediante
la expedicion del Decreto 310 de 2021.

Promocidn y facilitacion del acceso las
mipymes al Sistema de Compra Piiblica

Colombia Productiva acompano al
sector Comercio, Industria 'y Turis-
mo en la elaboracion del capitulo de
Compras Publicas incluido en la Ley
de Emprendimiento. Alliampli¢ las
convocatorias limitadas a mipymesy
los factores de desempate a todaslas
entidades estatales, indistintamente
de su régimen de contratacion; a los
patrimonios auténomos creados por
entidades estatales(como es el caso
de Colombia Productiva); y a los pro-
cesos de contratacion de particulares
que ejecuten recursos publicos. Asi-
mismo, busco la inclusion en la Ley
de la posibilidad de crear catalogos
de mipymes en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Adicionalmente, enelmarco delaes-
trategia Capacitate, en articulacion
con Colombia Compra Eficiente, se
realizaron sesiones de capacitacion
en las que se presentaron diferen-
tes herramientas para identificary
aplicar a oportunidades en el merca-
do de Compras Publicas, qué sony
como funcionan los Acuerdos Marco

19. Estas cifras corresponden a la informacion contenida en la seccién de anélisis de demanda del Modelo de
Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente, consultado el dia 2 de mayo de 2022.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTJhMmZKNTgtYTIKNCOONmMEZLWITNmUtYjc1ZTM4ZTE3MTVjliwidCI6ljdiMDkw
NDFILTIONTEtNDIKMCO4Y2IxLTc5ZDVIM204YzFiZSIsimMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009¢c
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de Precios, y como convertirse en pro-
veedor del Estado en Acuerdos Marco
de Precios. Asimismo, en articula-
cion con el Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, presenté como
obtener mas puntos en los Procesos
de Contratacion con el Estado. Estas
capacitaciones han sumado, aabril de
2022, mas de 3.720 visitasy estan dis-
ponibles en: (Encuentre estos enlaces
enelrecuadroinferior de esta pagina).

https://www.youtube.com/watch?v=-
DOdM5BYP_D0&t=3833s

https://www.youtube.com/watch?-
v=i6HOOsZT4PA&t=3483s

https://www.youtube.com/watch?-
v=rZ84bBUkti8

https://www.youtube.com/watch?v=-
dPgG4mXHCnM

Acuerdos Marco de Precios

Colombia Productivaacompano la es-
tructuracion de varios Acuerdos Marco
de Precios, buscando principalmente
lapromocion de laindustria nacional y
la generacion de emparejamientos y
encadenamientos productivos entre
proveedores tradicionales y no tradi-
cionales del Estado.

En la ultima generacion del Acuerdo
Marco de Precios de Dotaciones, Co-

lombia Productiva propuso a Colom-
bia Compra Eficiente la posibilidad de
limitar las convocatorias limitadas a
mipymes en aquellos segmentos enlos
cualeslas 6rdenes de comprano supe-
raran el limite previsto en la normativa
paradichas convocatorias. A15 de sep-
tiembre de 2020, han sido contratados
15 proveedores mipymes, a quienes se
les colocaron 835 o6rdenes de compra
por mas de 6.400 millones de pesos.

Asimismo, en la seqgunda generacion
del Acuerdo Marco de Precios de Dota-
ciones, enlineaconloindicado enlos
Pactos por el Crecimientoyla Genera-
cion de Empleo, Colombia Productiva
buscd mantener la adjudicacion por
cada elemento a adquirir.

Adicionalmente, en la cuarta gene-
racion del Acuerdo Marco de Precios
de Aseo y Cafeteria, ademas de pro-
mover mejoras en la calidad del café
consumido en las entidades estatales,
Colombia Productiva buscdé incluiren
la lista de proveedores a proyectos
productivos de cafés tostados y mo-
lidos elaborados en municipios que
cuenten con Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET) o en
municipios que cuenten con algu-
na de las denominaciones de origen
administradas por la Federacion Na-
cional de Cafeteros. Este trabajo se
realizd con el apoyo de la Consejeria

ENCUENTRE AQUI LAS CAPACITACIONES SOBRE EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS
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Presidencial para la Estabilizacion y
la Consolidacion, la Agencia de Desa-
rrollo Rural (ADR), la Agencia para la
Reincorporacion y la Normalizacion
(ARN), la Agencia parala Renovacion
del Territorio (ART), la Direccion de
Sustitucion de Cultivos llicitos, el De-
partamento de Prosperidad Socialy la
Unidad parala Atenciony Reparacion
Integral a las Victimas.

Por otro lado, se propuso a Colom-
bia Compra Eficiente la realizacion
de ejercicios periddicos de empare-
jamientos y encadenamientos pro-
ductivos; algunas propuestas para el
proceso de seguimiento; entre otros.
Un ejercicio similar, aunque de menor
impacto, fue propuesto parala tercera
generacion del Acuerdo Marco.

Finalmente, en segunda generacion
del Acuerdo Marco de Precios de Mo-
tocicletas, Cuatrimotosy Motocarros,
en latercera generacion del Acuerdo
Marco de Precios de Vehiculosy en
la primera generacion de la adquisi-
cion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, incluidas las
autopartesy mano de obra, asi como
la adquisicion de autopartes, Colom-
bia Productiva buscé el otorgamiento
de lamayor cantidad de puntaje enel
marco de la Ley 816 de 2003.

Sitio especializado de Compras Publi-
cas de Compra Lo Nuestro

« ColombiaProductivadisendy puso
enmarcha el sitio especializado de
Compras Publicas de Compra Lo
Nuestro como una herramienta
que busca facilitar el acceso a la
informacion de los Procesos de
Contratacién Publicay promover
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gue pequenas, medianas y gran-
des se conviertan en proveedores
del Estado.

. Setratadeunbienpublicointegral,
atravésdelacuallo usuariosregis-
trados accedenalainformacionde
los Procesos de Contratacion Pu-
blica vigentes de manera centrali-
zada, de acuerdo con sus intereses.

« Elsitioespecializado de Compras
Publicas de Compra Lo Nuestro
integra la informacion, unifica el
lenguaje y les entrega a los usua-
rios oportunidades de negocio en
tiempo real, que se relacionen di-
rectamente con sus actividades
economicas.

GARANTIAS MOBILIARIAS

Con las modificaciones que se deriva-
roncon laexpediciénde laLey 1676 de
2013, encontramos una oportunidad
para fomentar las posibilidades que
tiene el sector empresarial de acceder
a financiacion pensando en mejorar
su productividad y competitividad.

No obstante, de acuerdo conla Comi-
sion Econdmica para América Latina

y el Caribe(CEPAL) soloel 12 % de las
pymes de paises en desarrollo, como
Colombia, tienen acceso a fuentes
formales de financiacion. Asimismo,
segun estudios del Banco Mundial, el
78 % delos activos que estas poseen,
son muebles.

Por lo anterior, de manera conjunta
con Confecamaras y la Corparacion
Financiera Internacional del Banco
Mundial, Colombia Productiva diseno
el Curso Virtual de Garantias Mobilia-
rias paradar a conocer las posibilida-
des de financiacion en esta materia,
especialmente enlo que tiene que ver
con los aspectos basicos delalLey, su
relacion con la propiedad industrial y
nociones financieras basicas e instru-
mentos de valoracion que favaorecen
las opciones de financiacion de las
empresas.

Todo el trabajo ha estado encaminado
aponeradisposicionde losempresa-
rios un espacio amigable e interacti-
vo, atraves del cual pueden aprender
cémo acogerse alos beneficios de la
Ley, que amplia la posibilidad de en-
tregar como garantia bienes distintos
alos tradicionales, como maquinaria,

software, propiedad intelectual, inven-
tarios, contratos, facturas, creaciones
literarias, musicales y producciones
cinematograficas, entre otros.

Teniendo en cuenta la necesidad de
contar con un contenido actualizado,
graciasalaarticulacion institucional y
alapoyo de la Corporacioén Financiera
Internacional (IFC)del Banco Mundial
y a Banca de las Oportunidades, en
2021 Colombia Productiva actualizo
el curso. Este se encuentra dispo-
nible en la pagina web de Colombia
Productiva.

(https://www.colombiaproductiva.
com/ptp-sectores/ejes/asuntos/ga-
rantias-maobiliarias

Alafechade elaboracion de este infor-
me, el curso contaba con 307 personas
inscritas(de las cuales, 101 habian ob-
tenido certificacion)distribuidas enlas
siguientes categorias: (Ver grafica 36).

ASOCIACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR

Uno de los objetivos del trabajo rea-
lizado por la gerencia es identificar
aquellas necesidades sectoriales y

GRAFICA 36 DISTRIBUCION DE INSCRITOS AL CURSO VIRTUAL DE GARANTIAS MOBILIARIAS
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Fuente: Colombia Productiva (2022).

www.colombiaproductiva.com



transversales que, de atenderse, favo-
recerian el cumplimiento de los objeti-
vos trazados por la entidad en materia
de productividad y competitividad.

Enese sentido, uno de lostemas que
cobramayor relevancia tiene que ver
con las posibilidades y dificultades
que se presentan al momento de ex-
portar sus productos, situacion que
puede ser solucionada mediante la
creacionde las llamadas Asociaciones
de Comercio Exterior.

Por lo anterior, de manera conjunta
con Onudiy Procolombia, se llevé a
cabo un estudio juridico para identifi-
carlafiguramasidonea paraacompa-
nar los esfuerzos de asociacion de las
empresas participantes en las activi-
dades de consorcios de exportacion
impulsados por Onudi .

Como resultado, se concluyo6 que el
vehiculojuridico mas adecuado para

la formalizacion de Asociaciones de
Comercio Exterior se da a traves
de la constitucion de una Sociedad
por Acciones Simplificada (SAS), en
atencidén a sus ventajasy flexibilidad
corporativa, asi como sus ventajas
tributarias. Adicionalmente, se pro-
puso gue la implementacion de la
SAS deberiarealizarse en dos fases.

Losresultados de la consultoria, la hoja
deruta pararealizarlas mo-
dificaciones dentro de las
organizaciones empresaria-
les, asi como documentos
tipo (acto constitutivo de
la SAS, una minuta de acta
de reforma a los estatutos,
elacuerdo de accionistasy

DESCARGUE

: AQUI
elacuerdo de colaboracion LOS

empresarial)se encuentran
adisposicion de losempre-
sarios en la pagina web de
Colombia Productiva.

DELA
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(https://www.colombiaproductiva.
com/ptp-capacita/publicaciones/
transversales/asociaciones-pa-
ra-el-comercio-exterior?viewmode=0).

PAGO EN PLAZOS JUSTOS

Como se indico anteriormente, Co-
lombia Productiva esta apoyando al
Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo en la implementacién del
Pago en Plazos Justos.

En este sentido, esta apo-
yando lagestionde la pagina
web del proyecto(www.pla-
Zosjustos.gov.co), lagestion
delas convocatorias paralos
reconocimientos asociados
altema(Selloy Ranking), asi
comolaejecucionde unaes-
trategia de comunicaciones
gue permita laimplementa-
cion de la normativa en las
practicas comercialesdelos
empresarios del pais.
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Gerencia de
Inteligencia Competitiva

La gerencia de Inteligencia Competitiva se ha consolidado como el soporte
técnico y metodologico de Colombia Productiva en materia de gestion

de lainformacion estadistica, diseno e implementacion de modelos
economicosy la gestion del conocimiento como activo de la entidad.

D urante el Ultimo Cuatrienio, la

gerencia de Inteligencia Com-
petitiva de Colombia Productiva se ha
desempenado como una pieza clave
para la gestion de la informacion y el
conocimiento al interior de la entidad,
asicomo el soporte técnicoy metodo-
logico de las gerencias sectoriales de
la entidad.

El trabajo de la gerencia en estos y
otros temas ha permitido posicionar
a Colombia Productiva como una en-
tidad rigurosa y de referencia, cons-
ciente de laimportancia del sustento
técnico en su accionar misional.

En este sentido, el accionar esta en-
focado en cuatro ejes: (Ver grafica 37).

Metodologias de
analisis, priorizacion
y seguimiento de
sectores estratégicos.

n los ultimos anos la gerencia
de Inteligencia Competitiva ha
logrado dar una mayor visibilidad al

GRAFICA 37 EJES DE TRABAJO DE LA GERENCIA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Metodologias, apoyo
técnico
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trabajo técnico de laentidady hatra-
bajado de la mano del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, el De-
partamento Nacional de Planeaciony
Procolombia, entre otras entidades del
orden nacionaly regional, en diversos
temas de relevancia técnica, dentro
de los cuales se destacan:

1. Metodologia de pre-identifica-
cion de apuestas departamen-
tales: en el marco de la Politica
de Desarrollo Productivo(CONPES
3866) se realizo el disefio de una
metodologia tipo de pre-identifi-
cacion de apuestas productivas
a nivel departamental, coordina-
da entre Colombia Productiva,
la Direccion de Productividad y
Competitividad del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo'y
el Departamento Nacional de Pla-
neacion, con el apoyo de Proco-
lombiay de la Oficina de Estudios
Econdmicos del MinCIT.

2. Pactos por el Crecimiento y la
Generacion de Empleo: con la
coordinacion conjunta entre el
Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, Colombia Productiva,
el Departamento Nacional de Pla-
neaciony la Vicepresidencia de
la Republica se diseno una meto-
dologia que permitieraidentificar
las actividades economicas que
conformaron los Pactos a cargo
de Colombia Productiva, con po-
tencial importante en materia de
internacionalizacidn, valor agre-
gado, y entorno productivo.

3. Caracterizacion de cadenas de va-
lor: conelconcurso delaDireccion
de Productividady Competitividad

del Ministerio de Comercio, Indus-
triay Turismo, el Bepartamento de
Planeacion Nacional y Colombia
Productiva se elaboraron los es-
tudios de 13 cadenas de valor que
analizaron un conjunto de activida-
des organizadas de forma sistémi-
caparaproduciryllevaralmercado
un producto especifico, asicomo el
planteamiento de la estructura de
gobernanza de toda la cadena.

Este trabajo interinstitucional
culminé en noviembre de 2019,
con la entrega total de las carac-
terizaciones a cargo de Colombia
Productiva alasdemas entidades
participantesy se establecid con-
juntamente la culminacion de estos
estudios.

. Abastecimiento de productos du-

rante la pandemia por COVID-19:
con el objetivo de garantizar la
disponibilidad a nivel nacional de
productos de la canasta basica
familiar durante la crisis ocasio-
nada por el COVID-19, se desplegd
una estrategia que consistio en
el levantamiento, consolidaciony
monitoreo dos veces por semana
del nivel y tiempos de inventarios
disponibles desde la oferta para
121 productos pertenecientes a
esta canasta.

Eneste monitoreo se resalta la par-
ticipacion de diferentes camaras
sectoriales de la ANDI, logrando
construir un directorio con mas
de 730 contactos empresariales
ubicados en todo el pais.

Asimismo, se realizo la identifi-
cacion regional de necesidades
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de abastecimiento para elevar
aquellos casos de alerta que asi
lo requirieran directamente a las
empresas productorasy apoyar el
despliegue logistico para atender
dichas necesidades. Estalabor se
realizd en 2020, con elliderazgo de
Colombia Productiva en coordina-
cion con entidades del Gobierno
nacional, y contd con el apoyo de
mas de 161empresasy 19 gremios
empresariales.

. Aprovechamiento de acuerdos

comerciales y mercados estraté-
gicos: Colombia Productiva lidero,
junto con el MinCIT y el apoyo de
ProColombia, la metodologia de
pre-identificacion de la oferta ex-
portable de los sectores con mayor
potencial, a partir del estudio de
las capacidades de produccion e
insercion en el mercado interna-
cional, proceso que finalizd con
la validacion conjunta de la oferta
exportable, con el apoyo de las Co-
misiones Regionales de Competi-
tividad, las camaras de comercio,
los gremios, alcaldias y empresa-
rios de varias regiones del pais.

. Planes de negocios sectoriales:

como brazo técnico y estadistico
de la entidad, la gerencia trabajo
de la mano con los gerentes sec-
toriales de Colombia Productiva
y los consultores que elaboraron
los planes de negocios, generan-
dolainformacion estadistica para
el diagndstico sectorial de estos

documentos.
Representacion institucional y

mesas téchicas: el reconocimien-
totécnicode lagerenciahahecho
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que su participacion en otros es-
paciosinterinstitucionales toma-
ra mayor relevancia. Es asi como
aportamos a lo largo de estos
cuatro anos en diversos espacios
como la Mesa Técnica de Econo-
mia Naranja, el Comité Técnico de
la Politica de Desarrollo Produc-
tivo, el Comité de Facilitacion de
Comercio, y la Mesa de Aprove-
chamiento del mercado africano
Yy Suizo, entre otros espacios.

Analitica para la gestion
de la informacion y la
toma de decisiones

lo largo de los ultimos anos, la

A gerencia de Inteligencia Com-
petitiva ha trabajado para hacer mas
eficiente el manejo de lainformacion,
mediante la implementacion de pro-
cesos de analitica e inteligencia de
negocios, con automatizacion de pro-
cesos manualesy extensos de actua-
lizacién de datos que consumian una
gran cantidad de horas/persona, lo-
grando mejorar la oportunidady la
calidad estadistica en la publicacion
y produccion de la informacion.

Amanerade ejemplo, se jugd un papel
fundamentaldetras del telon’de Fabri-
cas de Productividad, siendo lagestora
de la consolidacion y procesamiento
delosdatos que se producen en el flujo
de atencionalasempresas, atravésde
procesos automatizados de todas las
bases de datos que sustentan buena
parte de lainformacion del Programa.

Como fruto de esta gestion de infor-
macion, se han reducido los tiempos
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de procesamiento y la cantidad de
acciones manuales, centralizando la
actualizacion en programas estadis-
ticos y herramientas de Bl (Business
Intelligence), brindando asi a los ad-
ministradores del Programay a los
diferentes actores involucrados infor-
macion oportuna, verazy confiable.

Con estrategias similares, se acompa-
nala consoalidacion, verificaciony pu-
blicacion de los datos que se producen
en la estrategia Compra Lo Nuestro.
De manera rigurosa, la gerencia se
encarga de que lainformacion que se
obtiene a partir de los beneficios de
este programa tenga el mayor grado
de oportunidad y confiabilidad.

Adicionalmente, se hapodido encarar
cadanuevo reto conlainformacion que
hasurgido debido al rapido crecimien-
to gue hatenido Colombia Productiva
en estos anos, al tiempo que se ha
procurado el conocimiento técnico
y econémico para todas las areas de
la entidad, con la produccion de las
estadisticas, informesy boletines que
se publican periodicamente para los
colaboradores.

La sistematizacion de los procesos
de consolidacion, procesamiento,
producciony disposicion de la infor-
macion ha sido un eje transversal de
accion para la gerencia, a través del
aprovechamiento de herramientas
informaticasy el conocimiento técnico
del equipo de trabajo.

Sibien quedanretos que abordar, este
trabajo ha permitido que la entidad
haya dado un giro hacia la moderni-
zaciony la gestion de la informacion.
Somos conscientes de la necesidad

de continuar implementando herra-
mientasy soluciones confiablesy mas
eficientes para llegar cada vez a mas
programasy areas de la entidad, hasta
lograr unaadministracion integral de la
informaciony lamemoriainstitucional
de Colombia Productiva.

Gestion del
conocimiento
racias a una nueva vision y un

G pensamiento abierto a nuevas
formas de hacer las cosas, la geren-
cia ha continuado con la democrati-
zacion de la informacion a traves de
herramientas novedosasy modernas
que facilitan laautogestion y autocon-
sulta de parte de los colaboradores
de Colombia Productivay del publico
en general.

Esto ha permitido que laentidad en su
conjunto se apropie de los datos, los
consulte de una manera mas simple
y accedaaellos de manerainmediata
segun sus necesidades.

De esta manera, se ha encaminado
hacia una verdadera gestion del co-
nocimiento, donde no trabajamos en
pro de responder solicitudes perso-
nalizadas de informacion, sino que
disponemos de nuestras habilidades
técnicas para proponer soluciones y
herramientas tecnologicas para todos.

Es gracias a esta nueva vision que,
desde lagerenciade Inteligencia Com-
petitiva, se creo la version mejorada
y mas potente del Mapa Regional de
Oportunidades(MARO), plataforma pu-
blica de consulta estadistica de los

www.colombiaproductiva.com



sectores econémicos de Co-
lombia; y se puso a disposi-
cion de los colaboradores
de la entidad el Centro de
Conocimiento, herramien-
ta interna que hace uso de
las tecnologias en lanube y
Bl para acceder a la infor-
macion estadistica de los
sectores priorizados por la
entidad, programas como
Fabricas de Productividad,
Pactos por el Crecimientoy
la Generacion de Empleo, entre otros,
enun entorno moderno, amigabley de
facil consulta.

El conocimiento que se ha adquirido
enlaadministraciony creacionde pla-
taformas de consulta de informacion
estadistica, andlisis y visualizacion
de datosy gestion de la informacion,
sumado a las fortalezas técnicasy la
rigurosidad que acompana permanen-
temente la produccién de informacion
estadistica, hapermitido alagerencia
generary desarrollar habilidades que

VISITE AQUI

EL MAPA
REGIONAL
OPORTUNIDADES
(MARO)

se han puesto a disposicion
de otras entidades y ofici-
nas de estadistica naciona-
les e internacionales.

Como un ejemplo, la ge-
rencia hajugado unimpor-
tante papel de acompana-
miento a Bancoldex en el
desarrollo e implementa-
cion de la version 2.0 de
DATLAS Colombia, en el
redisenoy ejecucion delas
mejoras que la plataforma presenta
a sus usuarios.

Asimismo, se asesoro ala Oficina Na-
cional de Estadistica y el Ministerio
de Industrias de Cuba en la imple-
mentacion de un sistema de infor-
macion de estadisticas industriales;
y se realizd un intercambio de expe-
rienciasy conocimiento, en el marco
de la cooperacion, para el desarrollo
y fortalecimiento del Plan Nacional de
Transformacion Productivay Compe-
titividad de Uruguay.

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

I AREAS TRASVERSALES

Transformacion

digital
C omo parte de estamirada al fu-
turo, desde la gerencia tambiéen
se haapoyado laimplementaciondela
herramienta Salesforce enla entidad,
realizando aportes tecnicosy concep-
tuales para que sean tenidos en cuenta
en unaimplementacion integral.

Se ha aportado el conocimiento téc-
nico de la gerencia pararobustecer la
herramientay lograr que su puestaen
marcha facilite el relacionamiento de
Colombia Productiva con los benefi-
ciarios delos distintos programas que
gjecuta la entidad.

Asimismo, se ha participado en el de-
sarrollo técnico de nuevos moédulosy
funcionalidades de la plataforma Com-
pra Lo Nuestro(www.compralonues-
tro.co), buscando ampliary robustecer
los beneficios ofrecidos alos empre-
sarios a través de esta estrategia.

263



INFORME DE GESTION
COLOMBIA PRODUCTIVA

2018 | 2022

Coordinacion de Comunicaciones

Se ha desplegado una estrategia de comunicaciones para posicionar a
Colombia Productiva como la entidad especializada en productividad
del Gobierno nacional aliada de los empresarios para el crecimiento
de su productividad y sostenibilidad de sus negocios.

E | protagonismo e impulso que

el Gobierno nacional dio a la
productividad, al establecerla como
una de las banderas para acelerar el
desarrollo empresarial, trajo consigo
el fortalecimiento de Colombia Pro-
ductiva como la entidad del Gobierno
especializada en productividad, y le
trazo el desafio de disenary poner
en marcha instrumentos de mayor
alcance regional y a la medida de las
necesidades de las micro, pequenas,
medianasy grandes empresas.

Posicionarse como una entidad aliada
de las empresas, mediante la creacion
de serviciosagranescalay el fomento
de la cultura hacia la productividad
empresarial, impuso retos impor-
tantes en términos de comunicacion
estratégica para esta entidad, que
para entonces se conocia como ‘Pro-
grama de Transformacion Productiva,
PTP',y que tenia el objetivo de aportar
al cierre de brechas que impedian a
sectores estratégicos convertirse en
industrias de talla mundial.

Pasar de una entidad posicionada en
publicos de nicho a una con mayor re-
conocimiento en el tejido empresarial
implico hacer dos acciones internas
importantes. La primera de ellas fue
definir, establecer y hacer manifies-
talaidentidad de la organizacion, un
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trabajo que era indispensable para
darle forma a la personalidad de la
organizacion, una que representara
su verdadero rol y aporte como en-
tidad del sector comercio, industria
y turismo y, a la vez, la distinguiera
de otros patrimonios como iNNpulsa
y ProColombia, y en general de otras
entidades de gobierno.

Unavez definiday manifiestalaiden-
tidad, la segunda accion consistio en
disenar una estrategia de comunica-
cion de corto, mediano y largo plazo
(alineadaalamisionalidady estrategia
delaentidad), conimpactotantoenel
publico externo, como en el interno.
Sobre este ultimo, era necesario que
todos los colaboradores interioriza-
ran la nueva identidad, puesto que
el posicionamiento esperado hacia
afuera dependia en gran medida de
como los funcionarios la percibian
hacia adentro.

Cambio de nombre,
clave para definir
la identidad

ener una identidad clara es el

I ingrediente mas importante
para crear una buena imagen de la
organizacion enlamente de sus publi-

cos estratégicos. Una buena imagen
se convierte en un activo intangible
estratégico que representa multiples
ventajas, por ejemplo, existir: ocupar
un espacio enlamente del publico es
determinante para el sostenimientoy
supervivencia de las organizaciones.

Pero, para esto es necesario brindar
valor diferencial, una de las claves del
éxito de las organizaciones de cara a
su futuro y que le permite, ademas,
tener unaventaja competitiva frente a
sus paresy también ante proveedores,
aliados y demas actores.

Cambiar el nombre fue importante
para posicionar nuestra imagen y
misionalidad en los publicos estra-
tégicos. Es asi como internamente
el equipo de Comunicaciones inicio
un analisis del perfil corporativo, a
costo cero paralaentidad, que incluyo
encuestas internas y externas, para
conocer como nos veian los distintos
publicosy cuan tan posicionados es-
tabamos en comparacion con otros
patrimonios.

Laencuestainternaelaboradaen oc-
tubre de 2018 concluyo que el 70 % de
los colaboradores consideraban nece-
sarioun ajuste alaidentidad visualy un
cambio al nombre de la organizacion.

www.colombiaproductiva.com



Entre las razones que argumentaron
estos cambios se encuentran: “un
nombre largo tiene poca recorda-
cion’,"lasigla PTP genera confusion”,
“la palabra‘programa’ en el nombre
impide proyectarse como una entidad
que tiene permanencia en el tiempo
y que ofrece proyectos que buscan
impacto en el largo plazo”y “una nueva
marca ayudara a aumentar el posicio-
namiento y gestionar mas recursos”.

(Ver grafica 38).

+ "EIPTPesunaentidadynounpro-
grama. Parece que fueramomen-
taneoy no unaorganizacion con 10
anos de vida".

« "Eslargo, confunde y tiene poca
recordacion”.

+ "Pocosidentifican la sigla PTP".

« “Debe evolucionar hacia un nom-
bre mas sencilloy de recordacion”.

Asuvez, se diseno una encuesta ex-
terna que se aplico en enero de 2019,
dirigida a empresarios y gremios de

15 departamentos y la ciudad de Bo-
gotd, que habian sido atendidos por
la entidad.

Se encontro que, en total, el 83 % de
los encuestados no percibian al PTF
como unaentidad u organizacion: cua-
tro de cada diez personas que habian
recibido servicios del Programa con-
sideraban a la entidad como un “pro-
yecto”y una de cada cuatro personas
creian que la entidad era una depen-
dencia o areadel Ministerio de Comer-
cio, Industriay Turismo. Asimismo, en
entrevistas hechas a lideres gremiales
y expertos en marca corporativa se
reforzaron las conclusiones halladas
enlaencuesta externa(ver grafica 39).

Esasicomo, tras evaluar los resultados
delasencuestasyluego de untrabajo
participativo con los colaboradores, se
trabajo en un refinamiento de marca
que incluyo la mejora grafica al logo
simbolo existente(teniendo en cuenta
que el 65 % de los funcionarios mani-
festaron que les gustaba el logo)y el
cambio de nombre de Programa de
Transformacioén Productiva, PTP, por

GRAFICA 38 RAZONES PARA CONSIDERAR EL

CAMBIO DE NOMBRE DE LA ENTIDAD

4 re

1. ¢Considera que es necesario un cambio/evolucién del nombre?

Fuente: Colombia Productiva (2022).
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I AREAS TRASVERSALES

el de Colombia Productiva. Asimismo,
se definio un descriptor con las tres
caracteristicas que definen técnica-
mente qué es transformacion produc-
tiva (segun el CONPES 3627, que dio
vida a la entidad)y que representan
muy bien la mision de la entidad: pro-
ductividad, calidad y valor agregado.
(Ver grafica 39).

GRAFICA39 RESPUESTAS
A ENCUESTA EXTERNA

SOBRE EL ‘PTP’

LOGO PTP

LOGO COLOMBIA PRODUCTIVA

- Colombia
= Productiva

' PRODUCTIVIDAD + CALIDAD « VALOR AGREGADO

Siempre lo asocio como
un "programa’” del
Una gobierna nacional
o

organizacion un programa

publica qubernamental
7% / 1%
Un proyecto
Una 8%
metodologia

4%

Una dependencia o
4rea de una entidad
5%

Fuente: Colombia Productiva (2022).
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COMENTARIOS SOBRE LA IDENTIDAD

« Sara Bonilla, ex directora de Fe-
deacua: “Desde el agro es dificil
identificarse con el PTP porque la
palabratransformacion es abrupta
y significa cambio total. Un pro-
grama tiene un comienzo y un fin,
dalasensacionde que sevaaaca-
bary por esono genera confianza.
Mientras, que unainstitucion tiene
proyeccion en el tiempo”.

« Juan Manuel Lesmes, director
Camara Fedemetal de la ANDI:
“Programa’ suena a pequeno y el
PTP hace cosas mucho mas gran-
des. Hoy, las siglas deberian cam-
biarse: el nombre debe mostrar
lo que uno hace y la sigla PTP no
lo representa. No solamente hay
que transformar la produccion, el
objetivo es aumentar la producti-
vidad de las empresas”.

« José Pablo Arango, ex gerente
de Marca Pais: "El nombre (PTP)
silollevaapensaraunoque esun
proyecto o una seccién de algo,
pero nunca una institucién o una
entidad. Esto puede generar con-
fusiony hacer que la gente no ubi-
que ala entidad en el contexto de
lo que hace”.

UNA IDENTIDAD ALINEADA A LA
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
Y VICEVERSA

La definicion del perfil corporativo de
Colombia Productiva se hizo a la par
delaconstruccion del plan estratégico
delaactual Presidenciade laentidad,
para asi fortalecer la estrategia de la
organizacion teniendo como pilares
la Politica de Desarrollo Productivo de
2016(CONPES 3866), los lineamientos
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del Plan Nacional de Desarrollo 2018
-2022y el CONPES 3627, de Transfor-
macion Productiva, que en 2008 sento
las bases de lo que en la actualidad
es Colombia Productiva, la principal
institucion promotora de la produc-
tividad en el pais.

Este plan estratégico, liderado porla
Presidencia delaentidad, en conjunto
con el comité directivo, dejé como
resultado la estructuracion de la estra-
tegia enuna piramide conformada por
cinco pilares que son determinantes
parael crecimiento de la productividad
del paisy sus empresas. Asimismo, se
construyo e hizo manifiesta la mision
y lavision de laentidad, que no se ha-
bian definido nisocializado en los anos
anteriores(ver capitulo de estrategia
de Colombia Productiva).

Estaarticulaciéon permiti¢ trazar una
identidad mas solida para Colombia
Productiva, que ha sido fundamental
para su posicionamiento y supervi-
vencia en el tiempo, mas alla de los
periodos de gobierno, asi como para
consolidar su imagen y reputacion
con el objetivo de generar confianza
y atraer nuevos aliados, mas recursos
y mas empresas beneficiadas.

Todo esto, articulado con una estra-
tegia de comunicacion que ha sido
el soporte permanente de las accio-
nes de las areas misionales para su
gestiony comunicacion con publicos
estratégicos como empresas, gre-
mios, entidades de gobierno como
ministerios, entidades regionales,
entidades privadas, organizaciones
de cooperacion internacional, medios
de comunicacion, entre otros.

PLAN ESTRATI;GIBO DE
COMUNICACION

Uno de los puntos de partida para tra-
zar la estrategia de comunicacion de
Colombia Productiva fue tener claro
para qué gqueriamos comunicar. Para
lograrlo, se tuvieron en cuenta el ana-
lisis del entornoy de las necesidades
que en 2018 presentaba la entidad y,
por supuesto, los objetivos del plan es-
tratégico definidos porla Presidencia
y el comité directivo.

LLa comunicacion estratégica contri-
buye a que la organizacion logre sus
objetivos y haga realidad su misiony
vision. Bajo esta premisa, el trabajo de
lacomunicacion para el cuatrienio se
dividio entres fases(cadaunadepen-
diente de laanterior). Estas trazaron el
paso a paso paralograr el mejor de los
posicionamientos de la organizacion
en el corto, medianoylargo plazo: sin
identidad no es posible tener el reco-
nocimiento y sin reconocimiento, no
se logra construirlareputacion. Acada
ano se sumo una fase hastalograr en
2021y 2022 ejecutar acciones para-
lelas en estos tres frentes de trabajo.
(Ver grafico 40).

CANALES DE COMUNICACION

Producto de la estrategia desplega-
da por el equipo de Comunicaciones
de Colombia Productiva se han con-
solidado cuatro canales a través de
los cuales se divulga la mayoria de la
informacion correspondiente a la mi-
sionalidad de la entidad a los publicos
estratégicos que se definieron parala
organizacion.

Se tratade redes sociales, medios de

comunicacion, pagina web y mailing,
por medio de los cuales se daacono-

www.colombiaproductiva.com



GRAFICA 40 ¢PARA QUE CO

ICAMOS EN COLOMBIA PRODUCTIVA?

I AREAS TRASVERSALES
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cer todo lo relacionado con los pro-
gramas, proyectos, serviciosy demas
herramientas que tiene dispuestas la
entidad.

MEDIOS DE COMUNICACION

Desde 2018, Colombia Productiva ha
venido consolidando su posiciona-

Susadane y e pUIcTs elratighoon

miento en medios de comunicacion
masiva, gracias a la gestion de con-
tenidos noticiosos relacionados con
la mision, proyectos y servicios de la
entidad. Asi, la productividad empre-
sarial se havuelto cadavez mas impor-
tante en la agenda de los principales
medios de comunicaciony lideres de

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Fuente: Colombia Productiva (2022).
opinion del pais. La entidad cuenta con
registros de apariciones en medios
desde enero de 2019, momento en
que comenzd a contar con un servi-
cio de monitoreo de noticias que, dia
a dia, permite rastrear las veces que
Colombia Productiva o los proyectos
que lidera son mencionados en algun
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medio de comunicacion nacional o
regional.

Desde ese momento hasta mayo de
2022, Colombia Productiva habia apa-
recido mas de 4.570 veces en medios
de comunicacion. Mas del 50 % de
estas apariciones corresponden a
medios regionales, lo que evidencia
el alcance que tiene la entidad en los
distintos departamentos del pais.

Estas publicaciones se traducen en
16.915 millones de pesos en freepress,
de acuerdo con lamonetizacion entre-
gada por el servicio de monitoreo con
el que cuenta la entidad.

Como consecuencia de estas publi-
caciones, Colombia Productiva avan-
z0 en su objetivo de ser reconocida
como la entidad del sector Comercio
encargada de ayudar a la industria y
sus empresas a producir mas, con
mejor calidad y mayor valor agrega-
do, que cuenta con altas capacidades
para transferir conocimiento hacia
las regiones y el tejido empresarial,
asi como para liderar la articulacion
publico-privada. (Ver grafico 41).

Solo en 2021, Colombia Productiva
registro 2.589 publicaciones en me-
dios de comunicacién nacionales y
regionales, el nimero de apariciones
mas alto enla historia de la entidad,
como resultado de la difusion pro-
gramas o proyectos en ejecucién,
convocatorias y otras iniciativas,
ademas de la produccion de temas
especiales para medios con base
en el procesamiento de informacion
e inteligencia de datos para la pro-
duccidn de analisis economicos y
sectoriales. (Ver grafico 42).
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GRAFICA 41 APARICIONES EN MEDIOS DE COMUNICACIONES
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Fuente: Colombia Productiva (2022).

GRAFICA 42 ACUMULADO DE APARICIONES EN MEDIOS DE

COMUNICACION NACIONALES Y REGIONALES EN 2021.
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Lamonetizacion de estas publicacio-
nes en los medios de comunicacién
durante el afo (enero 1a diciembre
31)equivale a 12.770.458.180 millones
de pesos.

En el ultimo ano, Colombia Producti-
va fortalecid su presencia regional a
través de sus servicios, que permitio
aumentar el impacto en medios regio-
nales: del total de las publicaciones,
1.652 fueron en medios regionales
(63,9%). Las 933 apariciones restan-
tes se dieron en medios nacionales.
(Ver grafico 43).

Fabricas de Productividad y Compra

Fuente: Colombia Productiva (2022).

Lo Nuestro concentraron el mayor
porcentaje delas publicacionesen me-
dios de comunicacién durante 2021,
lo que evidencia su impacto regional
y laimportancianacional que han ad-
quirido estos dos programas bandera
de laentidady también del Gobierno.

A estos se suman programas y proyec-
tos como Calidad para Crecer, Alianzas
parala Reactivacion, Cluster Mas Pro,
Productividad para la Adaptacion y
SofisTICa, entre otros servicios que
tuvieronunimportante foco enlareac-
tivacion economicay unaimpaortante
presencia en los medios de comuni-
cacion.
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GRAFICA 43 ACUMULADOS DE APARICIONES EN MEDIOS DE

COMUNICACION NACIONALES Y REGIONALES EN 2021.
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Telemedellin
https://bit.ly/3BttKgh

=
Empresas han ahorrado $1.300 millones por
energias limpias

Colombia ya tiene laboratorios para
certificar la calidad del caféy el
aguacate a nivel mundial
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REDES SOCIALES

Desde finales de 2018, la actividad en
las redes sociales de Colombia Pro-
ductivaaumentoy se cred unaestrate-
giade contenidos digitales para apoyar
la divulgacion de los programas, pro-
yectos, convocatorias, capacitaciones
y otros servicios que ofrece la entidad
para ayudar a elevar la productividad

del tejido empresarial del pais.

Atraves delas cuentas en Twitter, Fa-
cebook, Instagramy LinkedIn, temas
relevantes para la productividad y el
crecimiento de las empresas, como
calidad, valor agregado y encadena-
mientos, se hanintegrado alaagenda
del ecosistema digital del pais, apor-
tando al posicionamiento de Colom-
bia Productiva como la entidad del
Gobierno nacional especializada en
productividad.

De esta manera, se logro fortalecer y
consolidaruna comunidad que alafecha
sumamas de 82.400 sequidores enlas
cuentas de redes sociales de Colombia
Productivay Compra Lo Nuestro, y del
presidente de la entidad; comunidad
en la que se encuentran empresarios,
entidades de Gobierno, lideres gremia-
les, aliados y medios de comunicacién,
entre otros publicos estratégicos.

Con base en el analisis de las carac-
teristicas de los sequidores en cada
una de las redes sociales y en el ren-
dimiento las publicaciones, se han
priorizado, disenado y distribuido los
contenidos digitales.

Enla cuenta de Twitter de Colombia
Productiva las publicaciones se han
enfocado ensocializar detalles de los
servicios para las empresas y en in-

vitaciones a foros y webinars. Entre
2018y 2022, el crecimiento de esta
red social fue de 46 %.(Ver grafico 44).

Enlacuentade Twitter del presidente
de Colombia Productiva, la estrate-
giade contenidos digitales ha estado
concentrada en publicaciones sobre
las convocatorias e iniciativas de la
entidad para apoyar la reactivacion
economica segura de las empresas,
articulos de prensa, casos de éxito, re-
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unionesy encuentros estratégicos. El
crecimiento de esta cuenta, entre 2018
y 2022, fue de 212 %.(Ver gréafico 45).

Para la cuenta de Colombia Produc-
tiva en Facebook se han desarrollado
principalmente contenidos en formato
de video y con fotografias en las que
las personas son protagonistas, con el
animo de generar un relacionamiento
mas humano y cercano con los se-
guidores. El crecimiento de esta red

GRAFICA 44 SEGUIDORES DE LA CUENTA DE TWITTER

DE COLOMBIA PRODUCTIVA 2018 - 2022
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GRAFICA 45 SEGUIDORES DE LA CUENTA DE TWITTER
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Fuente: Colombia Productiva (2022).
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social fue de 128 %, entre 2018y 2022. GRAFICA 46 SEGUIDORES DE LA CUENTA DE FACEBOOK
(Ver grafico 46). DE COLOMBIA PRODUCTIVA 2018 - 2022

En la cuenta de Instagram de Co-

lombia Productiva se ha priorizado Seguidores Facebook
la construccion de contenidos sobre 2,000
tips de productividad, casos de éxito, 20,000

19,187
visitas empresariales, webinarsylan- o0 13991 2
zamientos de nuevos servicios para 940
empresas. Entre el 2018 y el 2022 el 000 o :
numero de seguidores incremento 5000 l I
en 1.124 %, siendo la red social con :
2018 2019 2020 2021 2022

mayor crecimiento en este periodo.
(Ver gréfioo 47) Fuente: Colombia Productiva (2022).

La pagina de Colombia Productivaen GRAFICA 47 SEGUIDORES DE LA CUENTA DE INSTAGRAM
LinkedIn se cred en el 2020. Desde su DE COLOMBIA PRODUCTIVA 2018 - 2022

creacion, los contenidos han estado
orientados avisibilizar el liderazgo de

la entidad en proyectos importantes Seguidores Instagram

del sector comercio y en dar a cono- 18000 -
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cer invitaciones para participar en 0%

convocatorias, foros y webinars. El 1000

crecimiento de esta red social entre 12,000 10242
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2020y 2022 fue de 601 %, siendo la
segundared social que mas crecio en
este periodo. (Ver grafico 48).
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Compra Lo Nuestro enInstagramenla 200
gue se publican contenidos especiali-
zados sobre los servicios, proyectos,

campanas, webinarsy eventos que se GRAFICA 48 SEGUIDORES DE LA CUENTA DE LINKEDIN
desarrollan en el marco de esta estra- DE COLOMBIA PRODUCTIVA 2020 - 2022

tegia que buscaayudar a conectar em-
presasyaumentar sus oportunidades
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Fuente: Colombia Productiva (2022).

denegocios. Entreel 2021y el 2022 esta Seguidores Linkedin
cuenta crecio 687 %. (Ver grafico 49). 2000 —
10,000 8527 .

A partir de 2021, la estrategia de ges- 8,000

. . . 6,000
tion de redes sociales en Colombia 4000
Productiva se ha concentrado en la 2,000 1417
implementacion de nuevos formatos - I

2020 202 2022

multimedia como infografias, carru-

Seles glfS videloops animados y Vi— Fuente: Colombia Productiva (2022).
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GRAFICAS0 PUBLICACIONES DE LAS CUENTAS DE REDES

SOCIALES DE COLOMBIA PRODUCTIVA DURANTE 2021
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Fuente: Colombia Productiva (2022).
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deos testimoniales, y en la adopcion
de unlenguaje mas cercanoy con un
tono mas pedagogico; para ampliar
el alcance y hacer mas atractivas las
comunicaciones.

Por otra parte, la construccion de
contenidos para redes sociales ha
respondido a las necesidades de co-
municacion identificadas en el marco
de la pandemia par el COVID-19, con
el objetivo de visibilizar la oferta de
servicios de la entidad para apoyar a
las empresas en su reactivacion.

Para esto, se aumentd el numero de
publicaciones en todas las cuentas
de redes sociales, alcanzando un pro-
medio 633 contenidos al mes, para
tener un total de 7.957 publicaciones
durante el 2021en las cuentas de Twi-
tter, Facebook, Linkedin e Instagram
de Colombia Productiva, asi como la
cuentade Twitter del presidente de la
entidad, Camilo Fernandez de Soto, y
la cuenta de Instagram de Compra Lo
Nuestro. (Ver grafico 50).

Como resultado, las impresiones de
las publicaciones de redes sociales,
que se refieren al numero de visuali-
zaciones que reciben los contenidos,
pasaronde 122.837enenerode 2021, a
266.735impresiones en diciembre del
mismo ano; con picos en abril, cuan-
do se registraron cerca de un millon
de impresiones, y en mayo y agosto,
cuando las visualizaciones estuvieron
por encima de 520.000.

De acuerdo conelanalisis realizado, es-
tos picos enelnumero deimpresiones
se presentaron durante las acciones de
divulgacion de resultados del programa
SofisTICa, el lanzamiento de mddulo
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de servicios especializados para mi-
cronegocios de Compra Lo Nuestro,
ellanzamiento de las convocatorias de
Calidad para Crecer, el lanzamiento de
la estrategia Cluster Mas Proy el lanza-
miento del programa Alianzas para la
Reactivacion. (Ver grafico 51).

Enlineaconloanterior, lasinteraccio-
nes de los seguidores conlos conteni-
dos publicados evidencian uninterés
permanente en los servicios y la in-
formacion especializada que ofrece
la entidad a través de redes sociales.
En 2021, las cuentas que mas interac-
cionesregistraron fueron Facebook de
Colombia Productiva, Instagram de Co-
lombia Productivay Twitter de Camilo
Fernandez de Soto. (Ver grafico 52).

En 2022, la estrategia de contenidos
pararedes sociales de Colombia Pro-
ductiva se ha encaminado a fortale-
cer la comunidad online y aumentar
el alcance de la comunicacion para
consolidar la confianza, imageny re-
putacion de la entidad.

De esta manera, se definieron tres
pilares que guian la construccion del
material editorial y audiovisual paralas
publicaciones de redes socialesy que
busca: educar, informary motivar, para
establecer diferentes momentos de
contacto conlos seguidoresy conec-
tar consus necesidades. Entre enero
y mayo de 2022, se ha incrementado
el nimero de publicaciones frente al
mismo periodo de 2021, en todas las
cuentas de redes sociales que se ad-
ministran desde Colombia Productiva.
El nimero de publicaciones en este
periodo paso de 529 en 2021a701en
2022, lo que representaun crecimien-
tode 32,5 %.

274

GRAFICA51 IMPRESIONES DE LAS CUENTAS DE REDES

SOCIALES DE COLOMBIA PRODUCTIVA DURANTE 2021
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Fuente: Colombia Productiva (2022).

GRAFICA52 INTERACCIONES DE LAS CUENTAS DE REDES
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Secretaria General

La Secretaria General de Colombia Productiva tuvo un rol fundamental para
responder a los retos del crecimiento de la entidad en este cuatrienio.

C omo se ha podido comprobar
alolargo del presente informe,
el impacto de Colombia Productiva
en las empresas ha tenido un creci-
miento exponencial en estos Ultimos
cuatro anosy se ha convertido enun
referente de ejecucion de los progra-
mas misionales en materia de pro-
ductividad. Este crecimiento, que ha
conllevado un crecimiento enrecursos
gestionados, metas e indicadores y
empresas atendidas, ha traido consi-
go retos organizacionales importan-
tes, adicionales a los retos que trajo
consigo la pandemia del covid-19, los
cuales fueronresueltos con el trabajo
realizado desde la Secretaria General,
como encargada de las actividades
de planeacion, control presupuestal
y financiero, estructuracion de con-
trataciéony coordinacion del relaciona-
miento con Fiducoldex paralos asun-
tos fiduciarios, operativos, juridicos,
de gestion humanay administrativa,
auditoria interna, tecnologias de la
informacion, entre otros.

Para responder a los retos del creci-
miento, desde la Secretaria General
nos propusimos implementar de ma-
nera interna aquellas buenas practi-
cas que transferiamos desde nues-
trasareas misionalesalasempres. Es
asi como, tomando como referencia
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nuestro programa insignia, Fabricas
de Productividad, implementamos
acciones arientadas a desplegar sus
lineas, a nivel interno.

Estagestion, aunadaal esfuerzo misio-
naly técnico, hallevado ala entidad a
convertirse enunreferente en estruc-
turaciony ejecucion de proyectos de
mejoramiento de la productividad de
las empresas colombianas, liderando
la ejecucion de programas referentes
en Ameérica Latina y el Caribe como
Fabricas de Productividad y Compra
Lo Nuestro. Estos logros de gestion
administrativa de la entidad han sido
reconocidos por los actores del en-
torno productivo del pais, especial-
mente por nuestros aliados que cada
vez confian mas en nosotros para la
gestion de recursos eimplementacion
de proyectos.

La clave para la generacion de con-
fianza con nuestros aliados y con los
empresarios hasido latransparencia
de nuestragestion, laresponsabilidad
en el cumplimiento de metas, la efi-
ciente gestion de recursos, nuestra
experienciaen el diseno e implemen-
tacion de proyectos, asi como en el
relacionamiento con empresarios,
gremios y aliados tanto nacionales
como internacionales interesados en

el mejoramiento de la productividad
del tejido empresarial colombiano.

Paradimensionarlamaneraenlaque
la Secretaria General ha respaldado
el crecimiento organizacional de la
entidad, se presentanacontinuacion
informacion cuantitativarelacionada
conlos procesosinternos que se han
ejecutado y que han sido fundamen-
tales para el crecimiento.

Productividad
Operacional

INCREMENTO Y CUMPLIMIENTO
DE METAS

or mandato del Plan Nacional

de Desarrollo 2018-2022: Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad,
Colombia Productiva fue fortalecida,
de tal suerte que, através de sus pro-
gramas, especialmente Fabricas de
productividad, se pudiera escalar el
impacto en sus programas.

De allique se encomendara a Colom-
bia Productiva una de las 20 metas
transformacionales del Plan Nacional
de Desarrollo, eigualmente se hubiera
posibilitado elingreso a mayores fuen-
tes de recursos paralos programas mi-
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sionales, con el consecuente aumento
de metasrelacionadas. Hoy podemos
reportar con total tranquilidad que las
metas a cargo de Colombia Productiva

durante el gobierno, establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND), el
Plan Estratégico Sectorial (PES)y los
Documentos del Consejo Nacional de

I AREAS TRASVERSALES

Politica Econdémicay Social (CONPES),
consu correspondiente escalamiento,
se estan cumpliendo a cabalidad, taly
como se detalla a continuacion:

GRAFICA53 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022 (PND)

# INDICADOR META CUATRIENIO AVANCE JUNIO 2022

1 Intervenciones a empresas en programas de 4000 4.326
extensionismo (Fabricas de Productividad)

2 Variacion promedio de la productividad de las empresas 8% 31,6%
intervenidas por el Programa Fabricas de Productividad

3 Empresas atendidas a través de estrategias de encadenamientos 600 624

Fuente: Colombia Productiva (2022).

GRAFICA54 PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL (PES)

#  INDICADOR o M
1 Intervenciones a empresas en programas de extensionismo (Fabricas de Productividad) 4500 4,326%
2 Diagnosticos a las empresas que inicien el programa Fabricas de Productividad realizados 4500 4T3

3 Personas formadas en extensionismo tecnoldgico 750 1817

4 Variacion promedio de la productividad de las empresas intervenidas por el Programa Fabricas de Productividad 8% 316%

5 Empresas atendidas con Compra Lo Nuestro 98.500 90.008”
6  Empresas atendidas a través de estrategias de encadenamientos 600 624

1 Servicios o productos tecnologicos en la plataforma de conexion de oferta de servicios tecnoldgicos con la industria ofertados 658 751

8 Empresas beneficiadas del Programa de Calidad para Exportar 51 51

9 Parcentaje de PORSD contestadas dentra del términa de Ley 100% 100%
10 Porcentaje de programas en Gestion del Conacimiento e innavacion implementados en las entidades sector 100% 86%%
M Porcentaje de servidares publicos del sector que participan en espacios de innovacion 90% 92%

12 Cluster beneficiados con la estrategia Cluster Mas Pro 25 40

13 Empresas apoyadas con el programa Alianzas para la Reactivacion 1.600 1624

14 Proyectos de sofisticacion implementados 120 120

Fuente: Colombia Productiva (2022).

20. Se espera cumplir esta meta con las intervenciones del Ciclo 4 del programa Fabricas de Productividad.

21. Se espera cumplir esta meta con el proyecto de desarrollo entre Colombia Productiva y Confecdmaras en el cual se inscribiran empresas que se encuentren registradas en el RUES
previa autorizacion de estas. Adicionalmente se incluiran los beneficiarios de programas como Propais y Mujeres mas Productivas 2.0.

22. Esta se cumplira en el mes de diciembre de 2022 de acuerdo con el cronograma del plan de accion de Gestion del Conocimiento.
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DOCUMENTOS DEL CONSEJO
NACIONAL DE POLITICA
ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES)

Alolargode estos cuatroanosde go-  to de las acciones de los siguientes
bierno, Colombia Productivahaestado  documentos CONPES, afines con su
comprometida con el cumplimien-  objeto mision:

GRAFICA55 DOCUMENTOS DEL CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES)

CONPES POLITICA

3957 de 2019  Politica nacional de
laboratorios: prioridades
para mejorar el cumplimiento
de estandares de calidad

3975de 2019 Politica nacional para la
transformacion digital e
inteligencia Artificial

4012 de 2020 Politica Nacional de
Comercio Electronico

3990 de 2020 Politica Colombia Potencia
Bioceanica sostenible 2030

3990 de 2020 Politica Colombia Potencia
Bioceanica sostenible 203

4052 de 2021 Politica para la Sostenibilidad
de la Caficultura Colombiana

3866 de 2016 Politica de Desarrollo
Productivo

3866 de 2016 Politica de Desarrollo
Productivo

3866 de 2016 Politica de Desarrollo
Productivo

3983 de 2020 Politica de Desarrollo Espacial
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ACCION

2.1 Brindar asistencia técnica para estructurar planes
de negacios a los laboratorios de la industria.

1.1 Consolidar SoftWhere.com.co como estrategia de fomento empresarial,
para conectar las necesidades de las empresas de todas las industrias
con la oferta de productos y servicios tecnolggicos nacionales.

144 Fortalecer la plataforma "Compra Lo Nuestra" incluyendo nuevas
funcionalidades, dentro de las que se debe incluir como minimo una
comunidad especial que permita fortalecer la conexion entre los actores
de la cadena de valor del comercio electronico y la plataforma en general.
Adicionalmente, se realizaran estrategias de socializacion con el fin de
generar mayor conacimiento de la plataforma y promaver una mayor
presencia del sector empresarial a nivel regional. Lo anterior, permitira
facilitar la vinculacion de las empresas en el comercio electronico y
promovera la prestacion de estos servicios de apoyo en el pais.

5.5 Fomentar el desarrollo de la industria del sector astillero
mediante proyectos de encadenamiento productivo.

5.7 Fomentar la presentacion de proyectos de |+D+i orientados
al diseno, construccion o reparacion de embarcaciones
de alta complejidad y alto valor agregado.

310 Promover la inclusion de las pequenas y mediana empresas
de café en los programas que desarrolle Colombia Productiva para
ayudarlas a producir mas con mayor calidad y valor agregado

1.1 Implementar el programa nacional de escalamiento de la
productividad de las empresas, teniendo en cuenta los resultados
de la evaluacion del programa pilato de extension tecnologica

1.47 Brindar asistencia técnica a unidades productoras del sector industria
con potencial de proveeduria para identificar brechas frente a la necesidad
del compradar nacional y/o internacional: Una de las funcionalidades de

a plataforma www.softwhere.com es darles la opcion a los empresarios

de realizar un autodiagnastico en linea sobre su nivel de digitalizacin.

1.63 Evaluar programa piloto de transferencia de conocimiento y
tecnologia relevantes para iniciar la actividad exportadora.

1.2 Realizar un estudio de identificacion de las potencialidades

del pais en la cadena de valor del sector espacial, a partir de la
transferencia metodoldgica para la identificacion de potencialidades
realizada en el marco del Documento CONPES 3866 de 2016 Politica
Nacional de Desarrollo Productivo, con el fin de determinar las
apuestas productivas que el pais puede desarrollar, buscando
insertarse en la cadena de valor del mercado espacial

% AVANCE  ANO DE

METAS
FINALES

90%%

100%

100%

100%

209%™

100%%

B1.15%%

100%

90%7

100%

VENCIMIENTO

2028

2021

2021

2021

2030

2030

2025

2025

2021

2020
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GRAFICA55 DOCUMENTOS DEL CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL (CONPES)

CONPES POLITICA ACCION % AVANCE ~ ANO DE
METAS VENCIMIENTO
FINALES
3983 de 2020 Politica de Desarrollo Espacial 2.9 Disefiar e implementar una estrategia de fortalecimiento de la 100% 2020
cadena de suministro de los sectores de industrias del movimiento,
que potencialmente contemple el desarrollo de tecnologias espaciales.
Esta estrategia debe tener en cuenta los diagndsticos que se han
desarrollado en industrias afines como la del sector aeronautico y
ademas debe incorporar la estimacion de brechas de capacidades y
el estudio de cadena de valor identificadas en la linea de accion 1.1.
3983 de 2020 Politica de Desarrollo Espacial 2.1 Disenar e implementar una estrategia de socializacion que permita 100% 2021
promover la vinculacion de las empresas de productos y servicios
satelitales a la plataforma de emparejamiento desarrollada por esta
cartera en el marco del Documento CONPES 3866 Palitica Nacional de
Desarrollo Productivo. Esta plataforma contendrd el registro de empresas
compradaras y sus necesidades de insumos y bienes intermedias y
seqUn las directrices del mismo CONPES 3866, este sistema sera el inico
de esta naturaleza de iniciativa del Gobierna nacional para este fin.
4023 de 2021 Politica para la Reactivacion  3.36 Ampliar el alcance de Compra Lo Nuestro y su servicio SoftWhere 99.60% 28 2022
y el Crecimiento Sostenible  para impulsar la transformacion digital y el fortalecimiento productivo
e Incluyente: Nuevo de micronegacios a través de vauchers digitales para la optimizacion
Compromiso por el de sus procesos. Este programa contara con diagnostico, creacion
Futuro de Colombia de un plan de mejora e implementacion de herramientas digitales.
4023 de 2021 Politica para la Reactivacion  3.38 Ampliar el alcance de Fabricas de Productividad 35%% 2026
y el Crecimiento Sostenible  con base en el diseno del escalamiento del programa
e Incluyente: Nuevo para que lleque a mas empresas beneficiarias.
Compromiso por el
Futuro de Colombia
4023 de 2021 Politica para la Reactivacion  3.40 Escalar el alcance de la estrategia actual de encadenamientos 0% (nuevaf® 2023
y el Crecimiento Sostenible  productivas en varios sectores con el propésito de fortalecer
e Incluyente: Nuevo los encadenamientos en empresas colombianas.
Compromiso por el
Futuro de Colombia
3956 de 2019 Politica de Formalizacion 1.34 Disenar e implementar una estrategia que reconozca buenas practicas 75% 2022

Empresaria de pago de medianas y grandes empresas a sus proveedoras Mipymes,

incluyendo un sello que permita su identificacian y reconocimiento.

23. Se estima cumplir en 2022 con el programa de Asistencia Técnica en Calidad

24. Para 2022 se espera tener avance con los resultados del Programa Astillero Corea

25. Elindicador es de flujo.

26. Se espera cumplir la meta de 2022 con el Programa de Fabricas de Productividad.

27. En espera de respuesta por parte del BID con respecto a las observaciones realizadas por parte de Colombia Productiva
28. Se espera cumplir en el primer semestre de 2022 con Vauchers de transformacion digital

29. Se espera cumplir la meta de 2022 con el Programa de Fabricas de Productividad

30. Se espera cumplir en el segundo semestre de 2022 con los resultados del programa Alianzas para la Reactivacion

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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INCREMENTO EN LA GESTION ' ;
DE RECURSOS GRAFICA 56 INCREMENTO EN LA GESTION DE RECURSOS

De manera consecuente con elincre-

mento de las metas y el proposito de

fortalecer el compromiso del Gobierno $487.995
nacional orientado a lograr el incre- $38.328
mento de la productividad empresa-
rial, conlas nuevas fuentes de ingreso
autorizadas desde el Plan Nacional de $ 228.057
Desarrollo, el presupuesto de Colom- $234.129
bia Productiva se incrementd en un
84% entre los cuatrienios 2014-2018 a
2018-2022: durante el cuatrienio 2014-
2018, el presupuesto ascendio a COP
260.991 millones de pesos, mientras $116.979
que durante el cuatrienio 2018-2022,
con corte a la fecha, el presupuesto 2015 - agosio b de 2016 1 de agosio de 2018 - 2022
ascendio a S 487.995 millones de pe-
sos. (Ver gréafica b6).

$ 117150
$221.610

B MinCIT B Otros Aliados B Apoyo Técnico

Fuente: Colombia Productiva (2022).

Presupuesto Histoérico

Gracias a su buena gestién, Colombia Productiva ha logrado incrementar y diversificar los recursos invertidos
para mejorar la productividad de las empresas colombianas: cada dia mas aliados confian en nuestra gestion.

$181.072

$ 1099 $107.037

$97341
$87.8%

$ 54.456

- L e Ahad LB
Fuente: Coordinacién Financiera Colombia Productiva - Secretaria General - corte de 1 de julio de 2022

« En la diapositiva se muestra el techo presupuestal de 2022 aprobado por la junta asesora. El presupuesto crecerd y se ajusta conforme a: (a) los recursos efectivamente apropiados
con transferencias del MinCIT o firma de convenios, (b) las transferencias adicional es Que la junta asesora autorice (c) las liberaciones automaticas y reintegros.

+ Gracias a la ejecucién eficiente de recursos, fue ibl propor a un mayor nimero de empresas por cada peso destinado a la operacién de
Colombia Productiva, pasando de $4.000.000 (cuatro millones de pesos) por empresa a $203.000 (doscientos tres mil pesos) por empresa, con reduccion del 95%:
$16.283 M destinados a la operacién, incluyendo némina y operacion fiduciaria.

Ver notas / Fuente: Colombia Productiva (2022).

Notas: Las cifras detalladas en la grafica anterior corresponden a los recursos presupuestados por afio y aprobados por la Junta Asesora, incluyen vigencias anteriores y recursos
comprometidos por contratar de un afo a otro, denominada “seccion F"en el presupuesto. Alincluir unicamente los recursos netos transferidos a través de Resoluciones por el
Ministerio de Comercio a Colombia Productiva, se establece que de 2014 al 2018 se apropiaron $ 95.879 y del 2019 ajunio del 2022 $ 172.432. Asi mismo, del 2014 al 2018 se apropiaron
recursos de convenios por $ 67.227 millones de pesos de Invima y Min Agricultura, mientras que del 2019 al junio de 2022 se han apropiado $106.114 mas, que corresponde a: Adicion de
recursos Invimay plantas de Beneficios, recursos del Sena(5)convenios, Futic(1)Convenio, Ministerio de Vivienda ciudad y Territorio (1) convenio, Secretaria de Desarrollo Economico
(2)convenios, Alcaldia de Cali(1) Convenio, Alcaldia de Manizales (1) Convenio, Compensar (1) Convenio).

A septiembre de 2018, Colombia Productiva mantenia saldos de las vigencias 2015-2018 por $28.374 millones que fueron depuradas.
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A continuacion, resumen de ejecucion
presupuestal por los anos 2018-2021.

Duplicar el presupuesto orientado al
mejoramiento de la productividad em-
presarial ejecutado por Colombia Pro-
ductiva, con el consecuente aumento

Clerre 2018

de metas e impacto, es uno de los mas
grandes legados que deja este Gobier-
no; y claramente permite evidenciar
el compromiso gubernamental con
la productividad empresarial a partir
de la articulacion institucional entre
entidades del sector publicoy privado.

Clerre 2019

! Colombi
o Productiva

I AREAS TRASVERSALES

A partir de alliy la exitosa ejecucion
misional y presupuestal, condujo al
posicionamiento de Colombia Pro-
ductivacomo un patrimonioliderenla
ejecucionde recursos a disposicionde
la productividad de las empresas co-
lombianas.(Vergraficas 57,58,59y 60).

GRAFICA 57 CIERRE 2018 GRAFICA 58 CIERRE 2019

J

| Colombia
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PRESUPUESTO®
82% $110.99 NS
Comprometido Comprometido
COMPROMISOS Saido inical 2019 COMPROMISOS o inicial 2020
45341 1015 $60613  ¢50386
CONTRATADO Comprometio 2018 CONTRATADO Comprometido 2019
§38463 | M $39453] P "
mm;g(»- $5.878 .. P 2;@&&&::0!‘.53&9&1&&1 $21-160

0444 &2 4% 337 m misona ¥ §1

GRAFICA59 CIERRE 2018

GRAFICABO CIERRE 2018

] . Colombia . 2
Cierre 2010 s Cierre 2021 e
5 :
ol 387.896 PRESUPUESTO X 807‘?/:.@
36/, 86.8%  wwm $94.128* Al
Comprometido $HE38 99%
COMPROMISOS Sai ical 2021 : heio
$76.291 $11.605 . .. i p—p—
: LIS ey = o
CONTRATADD Comprometido 2020 A G
$62.879 w:«;mm:o = Chdatin $79712 Comprometido 2021
con g f 0 e F) 1D 200 s 0020 $32.842 ko “ 15eaN 93“"*{'"’ wn u .
T e $13.799 v

1 % (430 ) @ e LA e
wpinmeten ¥ ITS b6 o o s be o

L

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

281



INFORME DE GESTION

2018 | 2022
COLOMBIA PRODUCTIVA

EFICIENCIA CONTRACTUAL:
INCREMENTO EN EL NUMERO
DE CONTRATOS EJECUTADOS Y
FACTURACION DERIVADA

Consecuente con el incremento pre-
supuestal, Colombia Productiva se
vio en lanecesidad de identificar ca-
minos eficientes para la ejecucion de
los recursos publicos, en particular
referente a la contratacion.

En este sentido, apegados a las nor-
mas contractuales que aplican a Co-
lombia Productiva y garantizando la
transparenciay los demas principios
gue gobiernan la ejecucion de los re-
cursos publicos, se hizo un gran es-
fuerzo por fortalecer los procesos de
estructuracion contractual y de lamis-
ma gestion contractual, para lo cual
fue necesario fortalecer las capacida-
des del equipo técnicoy operativo en
materia de planeacion, estructuracion,
proceso de contrataciony seqguimien-
to contractual.

En este sentido, puede evidenciarse
gue Colombia Productiva paso de sus-
cribir 256 contratos, conveniosy érde-
nesde servicio en el cuatrienio anterior,
ab83 enelpresente, lo que implicaun
aumento del 190% en estos tramites.

En la siguiente tabla se describe el
numeroy valor de los contratos, con-
venios y ordenes de servicio que se
suscribieron durante los anos 2015
a 2018, para un total de 256. (Ver gra-
fico 61).

De otrolado, la siguiente tabla contie-
ne elnumeroy valor delos contratos,
convenios y ordenes de servicio que
se suscribieron durante los anos 2019
a2022.(Ver grafico 62).
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GRAFICA 61 CONTRATOS FIRMADOS CUATRIENIO 2015 -2022

Aiio
Cantidad
Valor

Valor en dolares

Ao
Cantidad

Valor

Ao
Cantidad
Valor COP

2015 2016 2017 2018 Total
28 22 62 68 180
$7569.699.170  $6.505.633.53400  $60.457.927.608 $18.987.921.742 $93.521.182.054
USD 68.467
COROENESDESERVCO
2015 2016 2017 2018 Total
10 19 16 17 62
$240.895.483 $579.852.653 $300.780.783 $371.689.227 $1.493.118.146
Cowvewos
2015 2016 2017 2018 Total
8 3 2 1 14
$2.4445.451.507 $79.800.000 $ - $315.000.000 $2.840.251.507
Total Contratos 256
Valor Total $97.854.551.707
Valor en délares US 68,467

GRAFICA 62 CONTRATOS FIRMADOS CUATRIENIO 2019 -

2022

Adio
Cantidad
Valor
Valor en délares

Adio
Cantidad
Valor

Afio
Cantidad
Valor COP
Valor en ddlares
Euros

Aiio
Cantidad
Valor
Valor en Euros
Libras Esterlinas

GRAFICA 63 TOTAL CONTRATOS,

CONTRATOS FIRMADOS CUATRIENIO 2019 -2022 (CORTE A 11 DE MAYO DE 2022)
Contratos firmados

2019
28
§5.304.873.857

2019
%
$629.116.044

2018
2
$16.019.814.792

$480.024
2019

2
S,
s.
$154.800

2020
64
$28.616.573.137

i

2021

$37.069.217.435

4924

Ordenes de servicio

2020
16
$T78.018.649

0
$331.3

Convenios

2020
2
$53.158.624.100

23
$14.82

2021

74613

2021

2.952.279

$4.996.000

Otros

2020
6
$400.000.000

2
§-

2021

$140.000

2022
30
$§1.372.905.603

2022
9
$430.749.389

2022
4
$2.237912.198

2022

Total
340
$78.363.570.032
4924,

Total
59
$2.169.258.695

Total
78
$86.239.303.369
$4.996.000
$480.024

Total
n
$400.000000
$140.000
$154.800

CONVENIOS Y ORDENES DE SERVICIO

Cuatrenio 2019-2022

Cuatrenio 2015-2018

Total contratos, convenios y ordenes de servicio

0 100

200

300

400

500

600 700

Fuente: Colombia Productiva. Tl de mayo 2022.
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Enloatinente alaejecucion derecur-
sos, el siguiente grafico demuestra
que mientras en el cuatrienio anterior
se comprometieron contractualmente
$97.854.551.707 millones de pesos, en
elactual $167.172.132.096, aumentando
enun 171 %.

Elincremento presupuestal y con-
tractual, tuvo un claro impacto en la
facturacion tramitada. Es asi como
Colombia Productiva paso de trami-
tar 1.661 facturas misionales entre
agosto de 2014 a julio de 2018, 3.321
facturas misionales desde agosto de
2018 aabril de 2022 se han tramitado;
proyectandose tramitar 345 facturas
durante los meses de mayo ajulio de
2022. Asilas cosas, en lo corrido de
este gobierno, Colombia Productiva
tramitaria 3.666 facturas que, compa-
radas con las tramitadas en gobierno
anterior, representa un crecimiento
del 134 %.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)

Elprocedimiento de atencion de PORS
se implemento finalizando el ano 2018,
fortaleciendo, acorde con el principio
de transparenciay servicio al ciuda-
dano, los diferentes canales institu-
cionales de atencién alos ciudadanos.

Se ha evidenciado que las PORS re-
cibidas en el Ultimo cuatrienio ha te-
nido una evolucién muy interesante,
la cualacorde con el contenido de las
PORS, harespondido alos siguientes
factores:

Elreconocimiento que ha tenido Co-
lombia Productiva en los 3 ultimos
anos, lo cual hace que los usuarios
quieran conocer del patrimonio y de

I AREAS TRASVERSALES

GRAFICA 64 .

- n
T

los programas que se ofertan.

La emergencia sanitaria decretada
por el Gobierno Nacional debido a la
pandemia por covid - 19 en el mes de
marzo de 2020.

El incremento y consolidacion en
la oferta institucional de Colombia
Productiva en pro de la reactivacion
economica del paisy en la mejora de
la competitividad y productividad de
las empresas colombianas.

Acontinuacion, se presenta el balance
las PORS recibidasy atendidas en los
periodos comprendidos entre el ano
2018 hasta el mes mayo del 2022. (Ver
gréafico 64).

Calidad
PLATAFORMA ESTRATEGICA
a gestion de la calidad implica

L como unade sus fases iniciales
definir el direccionamiento estrate-
gico de las organizaciones. De esta
manera, desde Secretaria General li-

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva
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Fuente: Colombia Productiva (2022).

deramos el proceso de definicionde la
plataforma estratégica de la entidad,
redefiniendo la mision, la vision y los
objetivos estratégicos, a partir de un
proceso participativo con todo el equi-
po de Colombia Productiva.

MISION:

Disenar e implementar instrumentos
que mejoren la productividad y compe-
titividad de las empresas, paraincre-
mentary sofisticar la oferta exportable
del pais, produciendo mas, con mejor
calidad y mayor valor agregado.

VISION:

En 2025 seremos la entidad referen-
te de Latinoamérica por dinamizar la
productividad y competitividad del
sector empresarial.

OBJETIVO:

Promover el aumento de la produc-
tividad de las empresas del pais y los
encadenamientos productivos, asi
como fortalecer las capacidades em-
presarialesy las cadenas de valor para
afrontarlosretos del mercado global,
teniendo en cuenta los lineamientos
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del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Mejorar la productividad de las empresas.

Mejorar la calidady valor agregado de
los productosy servicios que ofrecen
las empresas, asf como sus procesos
productivos, segun requerimientos del
mercado global, al promover la sofisti-
cacion, laobtencion de certificaciones
de calidady el cumplimiento de requi-
sitos de admisibilidad a los mercados
internacionales.

Facilitar y promover encadenamientos productivos.

Promacionar un entorno legal adecua-
do que impulse y consolide el creci-
miento, la productividad y la compe-
titividad de los sectores de Colombia
Productiva.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Y PROCESOS MISIONALES

En el marco del direccionamiento
estratégico, se ejecutaron las sesio-
nes de planeacion estratégica para
cada uno de los anos del cuatrienio.
En dichas jornadas se consolidaron
los logros alcanzados ano por anoy
se proyectaron las metas que guiaron
lagestion de la entidad durante estos
ultimos cuatro anos. Estas jornadas
fueron fundamentales para que todo
el equipo de Colombia Productiva
lograra tener una vision integral de
toda la entidad y que se apropiaran
de la necesidad de tener una oferta
consolidada.

Continuando con la perspectiva de
la productividad operacional y la ca-
lidad, tuvimos una gran transforma-
cion, iniciando con la estructuracion
de nuestro mapa de procesosy el le-
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GRAFICA 65 PROCESO COLOMBIA PRODUCTIVA

« Direccionamiento estratégico.
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PROCESOS
MISIONALES

+ Disefio de proyectos.
- Ejecucion Contractual

vantamiento de procesos y procedi-
mientos de Colombia Productiva, de
esta manera, se pudieron optimizar
actividades, flujos de informaciony
formatos asociados a los procesos,
en este esfuerzo seintegro el trabajo
de todo el equipo de Colombia Pro-
ductiva.

Enlaactualidad, trabajamos en el for-
talecimiento de la mejora continua,
identificando aspectos de mejoraen
los procesos que nos permiten actuali-
zarlosy de esamanera mejorar nuestro
desempeno, uno de los objetivos de
mediano plazo que nos fijamos en este
aspecto es obtenerla certificacion en
la1S0 9001:2015. (Ver grafico 65)

De otra parte, desde la Secretaria
General se apoy0 el proceso de reor-
ganizacion de la oferta institucional
que se referencid en el capitulo de
Estrategia del presente informe, conla
participacion activa enlas dinamicas
planteadas por la metodologia Arco
(Articulacion para la Competitividad)
liderada desde la Presidencia de la
Republica, la Alta Consejeria para la

im"'mmtw con™

eereariciton
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Gwacai) comunicaciones.
Intehgencia competitiva.

- Gestion presupuestal.

+ Gestién contractual.

+ Gestion administrativa.

Fuente: Colombia Productiva (2022).

Competitividad y el Departamento
Nacional de Planeacion.

Con lareorganizacion de la oferta que
tuvo Colombia Productiva logramos
una des-atomizacion de los programas
y recursos, estandarizamos la oferta,
logrando definir lineas de atencién
claras para nuestros usuarios, los
empresarios. Asimismo, se migré de
proyectos con unaasignacion media -
bajade recursos, conun alcance redu-
cido en cuanto alnimero de empresas
beneficiadas auna oferta de proyectos
€On unamayor asignacion de recursos
y unincremento sustancial del nimero
de empresas beneficiadas.

De otra parte, se diseno un plan de
mejoramiento con el objetivo de for-
talecer y mejorar los servicios que
brinda Fiducoldex como administra-
dor de Colombia Productiva. Acorde
con lo anterior, en 2020 se inicio6 su
implementacién a través de mesas de
trabajo, concertando roles y respon-
sabilidades de cadauno de los actores
involucrados en los procesos que inte-
granalas dos entidades, asimismo, se

www.colombiaproductiva.com



ha trabajado en el levantamiento del
Manual operativoy el Acuerdo de Nivel
de Servicio, buscando el mejoramiento
incremental de los procesos.

DATOS PERSONALES

Otro componente de esta dimension
operacional es el manejo de datos per-
sonales de nuestros beneficiarios, de
tal suerte que se ha trabajado con el
acompanamiento de la Direccion de
seguridad de la informacion y conti-
nuidad del negocio de Fiducoldexenla
estructuracion del proyecto de datos
personales del patrimonio, en el cual
se hadocumentado la politica de datos
personalesy elaviso de privacidad. De
la misma manera, y, con el fin de dar
cumplimiento a la Ley 1581 de 2012,
el patrimonio registré ante la SIC sus
bases de datos.

Productividad Laboral

| equipo de trabajo de Colombia

Productiva ha sido un pilar fun-
damental para poder responder a los
retos que ha representado el creci-
miento de Colombia Productiva en el
cuatrienio 2018-2022; siendo el bien-
estar y la adecuada gestion humana
una prioridad para la alta direccion.

La calidad de su trabajo, su experien-
ciay su buena disposicién para en-
frentar todos los retos que surgieron
en este periodo merece un reconoci-
miento especial.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Dentro de nuestra estrategia de ges-
tion del talento humano definimos
como objetivo central que Colombia
Productiva fuera un lugar en el que

I AREAS TRASVERSALES

GRAFICA 66 LOGO COLOMBIA PRODUCTIVA
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4

sus colaboradores se sintieran moti-
vados e inspirados para trabajar por
el mejoramiento de la productividad
del pais, lo cual se ve reflejado en la
obtencion de la certificacion comouno
de los mejores lugares para trabajar
bajo el Modelo Great Place to Work en
septiembre de 2022.(Ver grafico 66).

EXIGENCIAS LABORALES Y
RECURSO HUMANO EN PLANTA

Dado el incremento de los retos de
Colombia Productiva para lograr au-
mentar el servicioy el impacto enlas
empresas Colombianas, desde la alta
direccion seviolanecesidad de contar
con informacion relevante y objetiva
sobre ladistribucion de las cargas la-
borales.

Apartir de esta necesidad, asicomo de
larecomendacion de laJunta Asesora
y conclusiones de los estudios pre-
vios en materia de riesgo sicosocial
y estrés laboral, en 2020 se contrato
un estudio de exigencias laborales,
ejecutado por laempresa Cuestionica,
en el cual se realizaron las siguientes
actividades:

« Auditoria al Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica(SVE)del Sistema
de Seguridady Salud en el Trabajo.

« Estudio de Cargas Laborales.

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

Fuente: Colombia Productiva (2022).

» Estudio de puestos de trabajo de
tipo psicosocial.

« Estudiode perfily recomendacio-
nes de competencias organizacio-
nalesy comportamentales.

Este estudio generd, en el primer tri-
mestre del 2021, uninforme detallado
por cada puesto de trabajo, con las
pertinentes recomendaciones a per-
files, presentacion de los casos que
requerian algun tipo de intervencion
paramejorar ladistribucion de cargas,
identificacion de las competencias
organizacionalesy comportamentales
de cada uno de los cargos definidos
en la estructura organizacional de Co-
lombia Productiva; de tal suerte que
se pudo implementar estrategias para
mejorar en la distribucion, asignacion
de tareas y responsabilidades en las
diferentes areas que integran al equipo
de la entidad.

Los resultados, de igual manera,
sustentaron el ajuste a la planta de
personal previamente revisado con
el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y sometido a considera-
cion de lajunta asesora de Colombia
Productiva, orientado a consolidar la
optimizacion del uso del recurso hu-
mano de Colombia Productiva, dado
elincremento de recursos asignados,
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de metas relacionadas, escalamien-
toy consolidacion de los programas,
que se ha traducido en el necesario
ajuste de la planta de personal a las
necesidades.

ANALISIS INCREMENTO PERSONAL
COLOMBIA PRODUCTIVA

Colombia Productiva cuenta con (68)
empleos de plantaa término indefinido
y(7)empleas a término fijo pagados
conrecursos del Ministerio de Comer-
cio. Asimismo(20)empleos a término
fijo pagados con los recursos de los
aliados, para un total de(95)empleos
de la planta de personal.

Ala fecha se cuenta por el apoyo de
(3)contratistas de prestacion de ser-

vicios para apoyar la gestion de los
siguientes proyectos: i) Crédito BID
(Contrato financiado con dichos recur-
sos); i) Alianzas para la Reactivacién
(Cooperacién del Fondo Abu Dabi para
el Desarrollo), yiii) Proyecto Productivi-
dad - Secretaria de Desarrollo Econo-
mico de Bogota(Contrato financiado
con dichos recursos).

Alafechade cuentacon(2)empleosen
mision(empresa de servicios tempo-
rales)para los siguientes proyectos: i)
apoyo para Compra Lo Nuestro(CLN)y
ii)apoyo transversal ala Coordinacion
de Comunicaciones. Estos empleos
no hacen parte de la planta.

Como parte del fortalecimiento de

Colombia Productivay el interés que
demuestran los estudiantes en rea-
lizar sus pasantias en el patrimonio,
selogrorealizar alianzas estratégicas
con algunas Universidades del Pais y
como resultado en la actualidad (2)
estudiantes se encuentran realizando
sus practicas universitarias.

Entotal, Colombia Productiva cuenta
con un total de 100 colaboradoresy 2
pasantes.

A continuacion, se encuentra el de-
talle de la evolucion de la planta, de
manera comparativa con los recursos
presupuestales gestionados, por ano.
(Ver grafico 67).

GRAFICA 67 EVOLUCION PLANTA DE MANERA COMPARATIVA CON EL PRESUPUESTO

$ 97361
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Fuente: Colombia Productiva, concordada con Fiducoldex 2022.
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La grafica permite concluir que la
evolucion de la planta de Colombia
Productiva se sustenta fundamen-
talmente enlos siguientes aspectos:

La consolidacion de la oferta institu-
cionaly elincremento de los proyectos
misionales encargados, con el corres-
pondiente incremento de metas, al-
cance y numero de empresas bene-
ficiarias, que conllevo la necesidad
de fortalecer organizacionalmente
a Colombia Productiva y reorganizar
las actividades a partir de estudios de
cargaslaborales, para optimizar el re-
curso humano. Estos ajustes han sido
debidamente sustentadosyaprobados
por lajunta asesora.

El fortalecimiento institucional de
Colombia Productiva ha permitido
responder a las responsabilidades
misionales, con el cumplimiento de
todas las metas.

Para efectos de poder administrarlos
proyectos con aliados, se ha financia-

do el apoyo operativo adicional reque-
rido con dichos recursos.

Los principales cambios enla estruc-
tura obedecieron a la necesidad de
gestionar los siguientes proyectos:
Fabricas de Productividad y su es-
calamiento, Compra Lo Nuestro, la
asuncion de la estrategia Cluster Mas
Pro, el escalamiento de la Estrategia
Calidad para Crecer, Alianzas para la
reactivacion, SofistiCa, SenaInnova -
Productividad paralas Empresasy la
implementacion del Sistema de Infor-
macion, con la correspondiente carga.

RIESGO SICOSOCIAL Y
ESTRES LABORAL

Enlos ultimos 4 anos, Colombia Pro-
ductiva dio cumplimiento a la aplica-
ciénde labateria de riesgo psicosocial
de acuerdo conlo dispuestoenlare-
solucion 2646 de 2008, con el apoyo
y acompanamiento de la Direccion
de Gestion Humana de Fiducoldex y
la firma Open Mind. De esta manera
y gracias a la participacion de todos

© @Col_Productiva @ @colombiaproductiva © @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

los colaboradores de Colombia Pro-
ductiva, se identificaron, evaluaron
e intervinieron los factores de riesgo
en el trabajo “Clima Organizacional”,
logrando como resultado lareduccion
del50% delriesgointralaboral: alinea-
cionyrol de los empleados.

TRANSFERENCIA DEL .
CONOCIMIENTO Y FORMACION

Continuando con los principales lo-
gros relacionados con la productivi-
dad laboral en Colombia Productiva,
e inspirados en uno de los ejes de la
estrategia de Colombia Productiva
para apoyar a las empresas, durante
este cuatrienio se implemento la es-
trategia de formacion para nuestros
colaboradores.

En este sentido, sin perjuicio de los
programas de formacion legal gestio-
nados por Fiducoldex, implementamos
programas de formacion en diferentes
areas de conocimiento, sin que hubie-
ra representado costos adicionales,
a través de: programas especificos
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GRAFICA 67 EVOLUCION PLANTA DE MANERA COMPARATIVA CON EL PRESUPUESTO

PROGRAMA DE FORMACION

Capacitacion Gerentes 4.0.

Formacion Talento Bilinglie Colombia Productiva.

Formacion en extensionismo tecnologico: Sena - Georgia Tech.

Ciclo de formacion en Innovacion y Transformacion Digital.

Transformacion digital una forma de adoptar la innovacion - capacitacion interna

Conferencia lkigai - ProColombia.
(Todo el Equipo de colombia Productiva)

Calidad para crecer- Formacion en Calidad 1SO 9001.

Plan de formacion especializada al equipo de CP, en el marco del convenio con el SENA -Certificado SCRUM Master.

Plan de formacion especializada al equipo de CP, en en marco del convenio con el SENA

Productividad laboral, a través de marcos agiles de trabajo - Gestion eficiente de proyectos a través de la experiencia.

Plan de formacion especializada al equipo de CP, en marco del convenio con el SENA
Taller de Certificacion en Generacion de Ingresos Exponenciales (ERM) - Marketing).

Férmula mas productiva. “Modulo de formacion con la Universidad de los Andes.”

Capacitaciones y certificaciones a través de la plataforma de Ubits para todo el equipo de Colombia Productiva.

NUMERO DE
COLABORADORES
BENEFICIADOS

12
15
9
31
17
103

13
29

2%
1

103

(Todo el Equipo de colombia Productiva)

Capacitacion a través de la herramienta de Crehana, enfocandose en temas de innovacion.

Participacion en espacios de participacion coma son las jornadas de planeacion, Capacitate y ;Qué hacemos?

por medio de plataformas digitales y
la participacion de colaboradores de
Colombia Productiva en algunos de
los programas de transferencia de
conocimiento ofrecidos alas empre-
sas. Esta gestion permitio tener una
multiplicidad de opciones de forma-
cion, las cuales se pueden observar a
continuacion. (Ver grafico68).

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Otro aspectoimportante en la produc-
tividad laboral de Colombia Productiva
eslagestiondel conocimiento, la cual
permite transmitir aprendizajesy me-
jores practicas entre los integrantes
del equipo.

288

21
103

(Todo el Equipo de colombia Productiva)

En este sentido, de manera adicional
al Centro de Conocimiento, que es
alimentado por todas las areas de la
entidad, desde la Secretaria General
se elabord un plan de gestion del co-
nocimiento, el cual seintegro alaes-
trategia de Gestién del Conocimiento
promovida por el Ministerio de Comer-
cio, Industria'y Turismo, también se
adelantaron acciones encaminadas
al fortalecimiento de la entidad las
cuales se relacionan a continuacion:

« Autodiagndstico Gestion del Co-
nocimiento

« Perfilesde Cargo aprobadosy en-
tregados a los colaboradores de

Fuente: Colombia Productiva (2022).

Colombia Productiva

Diccionario de Competencias La-
borales

Procesos de Colombia Productiva
documentados

Matriz de riesgos documentada
Implementacién acta de entrega
del cargo

Participacion en temas de forma-
cion al interior del patrimonio
Planes de capacitaciones Fiducol-
dexy Colombia Productiva
Intervencion y certificacion de
Great Place to Work

Intervencion Ubits

Repositorio Gestion del conoci-
miento

www.colombiaproductiva.com



» Espacios Que hacemos?

« |dentificacion de las bases de da-
tos del Patrimonio

» Manual de gestion del conocimien-
to(en proceso)

- Mapadel conocimiento(en proce-
s0), entre otras.

Endicho plan de accion, el avance en

laimplementacion es del 80% con la

meta de llegaral 100% al final del 2022.

Desde Colombia Productiva hemos
participado activamente en los es-
pacios dispuestos por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo,
compartiendo nuestras experiencias
y conocimiento las experiencias de las
dependenciasy entidades adscritas.

Las jornadas de planeacion estra-
tégica mencionadas anteriormente
también hacen parte de la gestion del
conocimiento, ya que se constituye-
ron como espacios para socializar los
resultados de la implementacion de
proyectos de todos los equipos de la
entidad, asi como para conocer bue-
nas practicas de gestiony formulacion
de proyectos.

r -
Logistica
espectoalagestionrelacionada

R con logistica en este cuatrienio,
desde la Secretaria General destaca-
mos las siguientes acciones:

TRABAJO REMOTO

Con el fin de brindar bienestar y se-
guridad a nuestros colaboradores y
sus familias, implementamos una
dinémica de trabajo remoto hasta el
mes de julio de 2021, fecha en la que
posteriormente, se implementaria la

alternancia donde cada colaborador
unavez concertadoy aprobado por su
jefeinmediato asiste presencialmente
minimo dos dias ala semana. Actividad
que seviene desarrollando alafecha,
teniendo en cuentalo anteriory conel
fin de dar cumplimiento alos protoco-
los de bioseguridad establecidos por
el Gobierno Nacional parala asistencia
de la alternancia a las oficinas a los
colaboradores de Colombia Productiva
selesfue entregado los kits de biose-
guridad a cada colaborador.

ENTREGA DE LOS ELEMENTOS
DE TRABAJO PARA EL
RETORNO A LAS OFICINAS

Enmarzo del 2020 fechaenlaque ini-
ci¢ el estado de emergencia por el CO-
VID-19 en el pais, Colombia Productiva
garantizd laentrega de los elementos
ergonémicosy de tecnologia necesa-
rios para mejorar el desarrollo de las
actividades de los colaboradores. En
esta actividad se trabajo conjunta-
mente con la Direccion Administrativa,
la Direccion de Gestion Humana y el
area de Tecnologia de Fiducoldex, de
la misma manera, se dio acompana-
miento y afrontamiento emocional
con los colaboradores, coordinado
con Fiducoldex, laARLy se adoptaron
medidas adicionales con la Caja de
Compensacion Familiar.

CAMBIO DE SEDE.

Elcrecimiento constante que hateni-
do Colombia Productiva en los tltimos
4 anos, acompanado de los resultados
positivos en laejecucion de sus recur-
sos; haimplicado el fortalecimiento
del equipo de trabajo para la imple-
mentacion de los nuevos proyectos,
por tal motivo pensando en el bien-
estar de cada uno de los colaborado-

© @Col_Productiva @colombiaproductiva @ @ColombiaProductiva @ /colombiaproductiva

I AREAS TRASVERSALES

res, se tomo la decision de realizarun
cambio de instalaciones pasando del
piso 37, a unas nuevas oficinas ubica-
dasen el piso 21del edificio del Centro
de Comercio Internacional (CCl), dando
asi mayor comodidady confort.

Sostenibilidad
aradestacaren estalineatene-

P mos la siembra de arboles que
realizamos en elano 2019 en lajornada
de planeacion estratégica denominada
“siembrayrecoge’, en estaactividad,
adicional alaformulacién de propési-
tos organizacionales para el ano 2020,
realizamos la siembra de 50 arboles
en el parque ecologico LaPoma, enel
municipio de Soacha, Cundinamarca.

Transformacion digital:
implementacion

de Salesforce en
Colombia Productiva.

nelmarco del proceso de trans-

formacion digital de Colombia
Productiva, se requieren herramientas
tecnoldgicas especificas que respon-
danalas exigencias misionalesy admi-
nistrativas, que aseguren la ejecucion
delos proyectos de laentidad con altos
estandares, mejorando la eficiencia
enlos procesos, la trazabilidad de los
beneficiarios y la consolidacion de
informacién mediante una platafor-
ma robustay escalable. Teniendo en
cuentaloanterior, se adelantaron los
estudios de mercado y validaciones
necesarias para seleccionar unaherra-
mienta que supliera las necesidades
descritas. Encontramos en Salesforce
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el respaldo al ser el CRM lider en el
mercado por 13 anos consecutivos
segun el Cuadrante Magico de Gart-
ner, como la herramienta que cuenta
con la versatilidad y la capacidad de
ser altamente parametrizable para
que a futuro pueda escalarse a los
demas programas y proyectos de la
entidad, asi como adaptabilidad para
poderinteroperar con otros sistemas
de informacion.

Colombia Productiva gestiono el in-
greso al programa Salesforce.org y
fue admitida como beneficiaria dada
sunaturaleza de no tener fines de lucro
ensumisionalidad, lo que representa
unahorro en licenciamiento de hasta
el 90% anual, asi como la suscripcion
vitalicia de diez(10)licencias CRM para
la entidad, tasadas en promedio en
25.000 USD al ano.

La parametrizaciony personalizacion
de Salesforce estuvo a cargo del pro-
veedor Heinsohn Business Technology,
paralagestion del Programa Fabricas
de Productividad y el desarrollo de la
plataforma de postulacion de empre-
sas a proyectos de Cofinanciacion de
SENA Innova, a efectos de facilitar su
gestion, sequimiento a la ejecucion
y analisis, agilizar procesos e inte-
raccionentrelosactoresy ser fuente
deinformacidn paralageneracionde
contenidos y/o formulacién de ins-
trumentos por parte de COLOMBIA
PRODUCTIVA.

Laimplementacion de Salesforce para

la gestion del programa Fabricas de
Productividad permite a Colombia
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Productiva, los extensionistas tec-
nolégicos, gestores y aliados, llevar
la trazabilidad completa del proceso
paraadelantarlavisitainicial, realizar
el diagnostico empresarial, solicitar
cotizaciones a los extensionistas y
recibirlas para surevisiony seleccién,
asicomo llevar todos los flujos de apro-
bacion de los actores.

Adicionalmente se documenta de
forma detallada la ejecucion de los
planes de trabajoy las visitas de se-
guimiento hastafinalizar lainterven-
cion, con su respectiva medicion de
impacto en la beneficiaria y el dili-
genciamiento, aprobacion y firmas
del acta de cierre. Todo el proceso
en Salesforce.

Con estaimplementacion, se mitigan
riesgos en la pérdida de informacion
que anteriormente se guardaba en
archivos compartidos en la nube, se
facilita lainteraccion de los diferentes
actores, se evitan reprocesosy se au-
menta la eficiencia de laintervencion
atravésde una plataformaque brinda
los mejores estandares de estabilidad,
seguridady confiabilidad requeridos
para el programa. Sin embargo, el
impacto aumenta cuando se explo-
tan al maximo las prestaciones de la
herramienta con la centralizacion de
informacidn, generacion de reportes
y consolidacion e interrelacion de ba-
ses de datos.

Adicionalmente fue implementada
la plataforma para la postulacion de
empresas a proyectos de Cofinan-
ciacion de SENA Innova, facilitando

el proceso de diligenciamientoy re-
gistro del proyecto con Marco Logico
a las empresas postulantes y agili-
zando los procesos de obtencion de
datos entiempo real de laconvoca-
toria, reportesy datos consolidados
de postulaciones recibidas.

Por otra parte, como parte de lame-
jora continua se gestiono la firma
electronica, lo cual se ha traducido
enladisminucion de tiempos de fir-
mas de contratosy convenios, lo cual
ha impactado favorablemete en la
ejecucion presupuestal y misional.

Esimportante resaltar laimportancia
de lasostenibilidad de lasimplemen-
taciones realizadas y la gobernanza
de tecnologias de lainformacion que
se vienen adelantando en la entidad,
conlosroles claramente definidos en
cada proceso de los flujos de las he-
rramientas implementadas asi como
el proceso de mejora continua de las
aplicacionesya que son productos vi-
vOs que evolucionan constantemente
conlos programasy las necesidades
dinamicas de los usuarios finales.

Estos propositos de implementar las
mejoras practicas para incrementar
la productividad de Colombia Pro-
ductiva, trazados desde la alta direc-
ciony logrados gracias al esfuerzo
comprometido de todo el equipo de
trabajo, marcan una ruta de trabajo
fundamental para sequir brindando los
mejores serviciosy continuar siendo
elaliado de las empresas para produ-
cir mas, con mejor calidad y mayor
valor agregado.

www.colombiaproductiva.com
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