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Informe Final

1. Introduccion.

Colombia es un pais reconocido a nivel mundial por su biodiversidad gracias a los multiples
ecosistemas presentes en su territorio. Por otro lado, el turismo es un sector con un alto
dinamismo, el cual reporta un crecimiento del 4.5% en el nimero de llegadas internacionales
desde enero a octubre de 2014, comparado con el mismo periodo del afio anterior (Barémetro
Turistico OMT, Diciembre de 2014). En Colombia, enlos 10 primeros meses de 2014 se registraron
2.263.506 llegadas de viajeros no residentes, 9.9% mas que en el mismo periodo de 2013
(Viceministerio de Turismo, 2014)

Asi, Colombia posee unaventajacomparativaen el tema de turismo de naturaleza con respecto a
otros destinos similares. Sin embargo, convertir esta ventaja comparativa en una ventaja
competitivaesunretoque lasociedad colombianadebe asumir, de manera tal que esta tipologia
turistica logre ser un motor de desarrollo, generador de empleo, y conservador de las riquezas
ambientales.

Para convertir una ventaja comparativa en una ventaja competitiva, es necesario, en primera
medida, conocerlaoferta de turismo de naturaleza que existe actualmente en el pais, de manera
gue se fortalezcan las debilidades identificadas en esta industria, ya sea del sector privado, los
atractivos turisticos, o los servicios anexos ala prestacion de actividades de turismo de naturaleza.

Este es un primer pasoendichadireccion, enel cual se pretende identificar aquellos empresarios
que prestan actividades relacionadas al sector de turismo de naturaleza. Construir un Directorio
Empresarial de Prestadores de Servicios Turisticos de Naturaleza (PSTN) es una actividad
indispensable para caracterizar el sector e impulsar su dinamismo frente a otros tipos de turismo
mas posicionados en el pais.

Esperamos que este ejercicio sea de utilidad para el sector de turismo de naturaleza, y se
convierta en una semilla que impulse el crecimiento de este sector en el pais, y se logre un
desarrollo sostenible del mismo a través de esta actividad.

El presente documento esta dividido asi: el capitulo 2 presentard una breve metodologia a través
de la cual se construyd el directorio; el capitulo 3 presentard la informacién de los
establecimientos del sector. La presentacion de los PSTN se organiza de dos maneras: i) por
departamento, en donde se pueden encontrar todos los PSTN del sector en cada departamento
del pais y las actividades que prestan; y ii) por actividad, en donde estan listados todos los PSTN
que prestan alguna de las actividades propias del turismo de naturaleza.
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2. Objetivos.

2.1. Objetivo General

Construirun Marco Estadistico de Prestadores de Servicios Turisticos de Naturaleza (PSTN) a nivel
nacional, a partir de su identificacion en el Registro Nacional de Turismo, que sirvacomo marco de
referencia para futuras intervenciones en el segmento.

2.2. Objetivos Especificos

e Definicion de los aspectos metodolédgicos y de conceptualizacion del Turismo de
Naturaleza

e Disefo del operativo de recoleccién de informacion.

e Construccion del marco y directorio definitivos de PSTN a nivel nacional.

e Disefio de instrumento de caracterizacion de los PSTN en campo.

e Andlisis de lainformacion recolectada.

e Recomendaciones de programas y manejo de la informacion.

3. Metodologia.

El Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza (MinCIT et.al., 2012) es la hoja de ruta que ha
planteado el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Programa de Transformacién
Productiva para potenciar este segmento, el cual define como “Todo tipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacién es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi
como las culturas tradicionales”, y se hace la siguiente distincién (ver figura 1):
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FIGURA 3.1. TURISMO DE NATURALEZA Y SUS SUBPRODUCTOS. MINCIT ET.AL. (2012)

Producto
. . TURISMO DE NATURALEZA
paraguas
Ecoturismo Wil it Turismo Rural
Sub-productos Aventura
Avistamiento de B Aot
uceo groturismo
Segmentos Aves
especializados Avistamiento de Rafting, Rapel, : :
: Turismo de haciendas
Ballenas Torrentismo - o
Espeleologia, Granjas turisticas
Senderos Parapente, trekking,
Interpretativos alta montafia, otros
Recuperacion y de Pesca Deportiva
flora y fauna
Productos : ‘ : . o
complementarios Turismo Cultural Turismo Bienestar Turismo Cientifico
Para tomar en consideracion las posibles Sinergias dentro del desarrollo del turismo de naturaleza

En el turismo tradicional, los Prestadores de Servicios Turisticos interactian cara a cara con los
turistas prestandoles sus servicios, de manera que la calidad es una de las variables mas
importantes en la prestacion del servicio. Por otro lado, aunque en el turismo de naturaleza los
PSTN desempeiianlamisma funcién, deben cumplir con otra funcién primordial, la cual consiste
en la conservacion del atractivo turistico de naturaleza que sirve como eslabdn fundamental del
producto que operan. Esta doble funcién incrementa la importancia que los PSTN tienen en este
producto, y hace que las acciones de politica encaminadas a su fortalecimiento tengan un mayor
impacto que en el turismo tradicional.

La caracterizacién del segmento de Turismo de Naturaleza en Colombia es una de las actividades
mas relevantes parasu potenciacidn, de manera que se pueda medir el impacto que tendrian las
diferentes politicas. Una de las principales falencias en lainformacién recopilada es la de PSTN, ya
gue son un eslabdn indispensable en la cadena de valor turistica, debido a la doble funcién
mencionada anteriormente.

La elaboracion del directorio de PSTN contd con la adaptacion y adopcidn de los estdandares del
Directorio Estadistico — DEST del DANE (2013), el cual es un sistema en donde se referencia a
empresas y establecimientos que desarrollan alguna actividad econdémica en el pais. Esta
referenciacion contiene los datos de identificacidn, ubicacidn, clasificaciéon y medidas de tamano.
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Ahorabien, undirectorio estadistico tienen como objetivo administrary manteneractualizados los
atributos de existencia, identificacidon, ubicacidn, estratificacion y demografia de todas las
empresasy los establecimientos que contribuyen a generar el PIB, para servir como herramienta
enla preparaciony coordinacién de las encuestas como fuente de informacién para estadisticas y
analisis de la poblaciéon y demografia empresarial .

3.1. Marco Teorico

3.1.1. Prestador de Servicio Turistico

La ley 300 de 1996 define a los PST como: “...toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate directamente oindirectamente con el turista, laprestacion de
los servicios a que se refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el Registro Nacional de
Turismo —RNT”2.

Segun el articulo 62 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006,
los prestadores de servicios turisticos que se deben registrar son los siguientes:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento por horas (Decreto 2590 de 2009).

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras (Decreto
502 de 1997 y Decreto 53 de 2002).

3. Las oficinas de representaciones turisticas (Articulo 25 del Decreto 504 de 1997,
modificado por el articulo 7 Decreto 2074 de 2003).

4. Los guias de turismo (Decreto 503 de 1997 y Decreto 1825 de 2001).

5. Los operadores profesionales de congresos, feriasy convenciones (Decreto 1824 de 2001).
6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional (Decreto 174 de
2001 y Resolucion No. 161 de 2012 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).

7. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas
(Decreto 2131 de 1991).

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad (Decreto 1076 de 1997).

9. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos sean
superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes (Decreto 2395 de
1999, Resoluciones No. 347 y 348 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo).

1 Estrategiay plande accidn regional para la preparacion, implementaciony gestion de directorios de empresasy establecimientos en
américalatina, CEPAL, undécima reunion del comité ejecutivo de la conferencia estadistica de las américas de la comisidon econdmica
para américa latina y el caribe quito, 2 a 4 de juliode 2012

2 Articulo 72 —Ley 300 de 1996
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10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados
(Articulo 30 del Decreto 504 de 1997, modificado por el articulo 10 Decreto 2074 de
2003).

11. Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

12. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo determine.

13. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras
de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico
(Decreto 174 de 2001).

14. Los parques tematicos (Articulo 20 de la Ley 1225 de 2008)>.

3.1.2. Registro Nacional de Turismo

El Registro Nacional de Turismo (RNT) es aquél registroen el cual deben inscribirse todos los PST,
ya sean personas naturales ojuridicas, y que efectlien sus operaciones en Colombia. Este registro
esobligatorio parael funcionamiento de dichos PSTy deberd actualizarse anualmente dentro de
los tres primeros meses del afio.

De conformidad con el Decreto Ley 019 de 2012, a partir del 12 de Marzo de 2012, las Cdmaras de
Comercio del pais asumieron la administraciéon del RNT. Uno de sus objetivos fundamentales es
llevar lainscripcidn de los PST que efectlien sus actividades en el territorio colombiano.

Se partié del RNT actualizado a 31 de agosto de 2014 conseguido a través de COMFECAMARAS®, y
el cual serd la base para el desarrollo del Directorio. En este caso se cuenta con una base de
36.038 registros.

3.2. Construccion del Directorio Estadistico

De acuerdo con los conceptos ampliados anteriormente se inventarié aquellas empresas y/o
establecimientos que desarrollen actividad econdmica de turismo en el territorio nacional que se
encuentren en el Registro Nacional de Turismo y en las bases de Prestadores de Servicios
Turisticos de Naturaleza con las que cuenta el Programa de Transformacién Productiva —PTP al
momentodeiniciarel estudio. En este proceso se debe tener en cuenta la NO repeticidn para el
directorio estadistico, es decir todos los elementos del universo que se encuentran registrados
debentenerunoysoloun registroenel marco, lo cual implica consolidarla informacidn de las dos
bases y verificar cada una de las unidades que las componen.

3 Articulo12 —Ley 1101 de 2006
4 Organismo de cardcter nacional que coordina y brindaasistencia en el desarrollo de sus funciones a las CdAmaras de Comercio
colombianas, entre otras las funciones publicas delegadas por el Estado.
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3.2.1. Nomenclaturasy clasificaciones

v Numero ID: Nimero uUnico de identificacién, asignado directamente por el grupo
investigador.

v" Numero de identificacién RNT: Asignado por Registro Nacional de Turismo

v" Cédigo ClIU: Clasificacidn industrial uniforme Versién 4.

v DIVIPOLA: Division Politico Administrativa de Colombia.

3.2.2. Universo de Estudio

Es el conjunto sobre el cual se pretende obtener alguna informacién’. Hacen parte de él los PST
que se encuentran en RNT y que han sido definidos anteriormente a partir de criterios de
inclusion, ademas de los depurados a partir de la base de datos entregada por el PTP.

Para definirel universo de estudio a partir del RNT es necesario excluir algunos registros a partir
de los siguientes criterios debido al alcance de la investigacion desarrollada:

v Estado: El MinCIT definié 4 estados de los PST, a saber, Activo (el PST estd siendo operativo),
Cancelado (el PST ya no practica la actividad comercial registrada o por orden del MinCIT),
Suspendido (el PSTinforme a la CdAmara de Comercio en la cual esta registrado que suspende
temporalmentesusactividades comerciales) y Pendiente de Actualizacion (el PST no cumplid
con las fechas de actualizacién previstas)®. En el RNT con corte a agosto de 2014 aparecen dos
tipos de estado adicionales, Anulado y En Trdmite, los cuales son usados por CONFECAMARAS
para tramites administrativos. Se excluyeron del analisis los PST cuyo estado aparece como
Cancelado y Anulado.

v" Tipo de Prestador: En el RNTestdn los 14 tipos de PST definidos anteriormente. Se excluyeron
los siguientes tipos ya que no prestan actividades de turismo de naturaleza:
o Arrendadores de Vehiculos para Turismo Nacional e Internacional
Empresas de Tiempo Compartido y Multipropiedad
Empresas de Transporte Terrestre Automotor
Empresas Captadoras de Ahorro para Viajes y de Servicios Turisticos
Usuarios Operadores, Desarrolladores e Industriales en Zonas Francas Turisticas

O O O O

De esa manera, el universo del estudio es de 24.010 registros.

3.2.3. Poblacion Objetivo

Igual que el universo de estudio.

5 Técnicas en Disefio de Encuestas, Leonardo Bautista Sierra, Universidad Nacional de Colombia, Simposio de Estadisticas San Andrés,
2000
6 Resolucién Externa 008 del 2012 -Superintendencia de Industria y Comercio
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3.2.4. Unidades Estadisticas de Observacion

Empresa, unidad legal y unidad local.

3.2.5. Cobertura Geografica

El alcance del estudio serd anivel nacional yaque se quiere identificaralos PST que pertenecen al
Sector Turismo de Naturaleza desde las actividades o desde la distribucion de las mismas. Estas
dos actividades pueden no suceder en la misma area geografica, ya que normalmente los
distribuidores se encuentran en los mercados emisores, y los operadores en los destinos.

3.2.6. Variables de Caracterizacion

El objetivo principal del levantamiento de informacidn es el de identificar la linea de base del
sector de Turismo de Naturaleza en Colombia; es decir, el empresariado que por su actividad
comercial actual puede considerarse como parte de este sector.

El directorio empresarial estd compuesto, entonces, porlos PST que cumplan al menos una de las
siguientes caracteristicas.

v" Produce u opera directamente productos de Turismo de Naturaleza (ver tabla 1).

v" Comercializa productos de Turismo de Naturaleza operados o producidos por terceros.

v' Se encuentra dentro de los municipios priorizados por el PTP que estdn en cercania a
atractivos turisticos de naturaleza priorizados (ver tabla 3).

Esta caracterizacidn permitié identificar aquellas lasempresas que: i) actian como generadores de
demandadentrode lacadena de valor;ii) aquellas que son receptoras de estademanday crean el
producto de Turismo de Naturaleza;iii) las que cumplen las dos funciones; yiv) aquellas que estan
dentro de los municipios priorizados.

La razdn principal de incluir estos dos tipos de empresa es que en muchos casos los generadores
de demanda o canales de distribucion se encuentran en los mercados objetivo, pero no
directamente en los sitios donde se genera la actividad de Turismo de Naturaleza.

Entender estos canales y la forma en que interactian permitird al Programa de Transformacién
Productivalaimplementacién de politicas diferenciadas para cadatipo de prestadorde tal manera
gue refuercen su rol dentro de la cadena.

Las variables de Caracterizacion de los PST a incluir en la herramienta de recoleccién de
informacion fueron:

v" Variables de Identificacion: ID, RNT, NIT, Razén social, Nombre Comercial y Representante
Legal.
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v" Variables de Ubicacidon: Departamento, Municipio, Direccién, Teléfono, pagina web, correo
electrdnico, persona de contacto.
v" Variables de Estratificacion: Cédigo ClIUy RNT

3.2.7. Benchmarking

Se hizo una revisién por internet de los Directorios de Prestadores de Servicios Turisticos en
Colombiay el mundo, de tal manera que se obtuvieran benchmarks claros para analizar.

3.2.7.1 Referentes Nacionales

v PROEXPORT — Directorio Turistico de Colombia’: Es una paginaweb en lacual se clasifica a

los PST en los siguientes eslabones de la cadena productiva del turismo: Accesorios
Colombianos, Aerolineas, Agencias de Viaje, Alojamientos Rurales, Alquiler de
Apartamentos, Alquiler de Vehiculos, Guias con Tarjeta Profesional, Guias de Turismo en
Linea, Hostales, Hoteles, Hoteles Boutique, Hoteles con Sello Verde, Museos, Operadores
de Congresos y Eventos, Recintos para Eventos, Restaurantes, Seguros a Viajeros, Tour
Operadores, Tour Operadores en el extranjero, y Tour Operadores Especializados.
El contenido de los registros depende Unicamente de las empresas que hacen parte del
directorio y PROEXPORT no se hace responsable del contenido de las mismas, ellos se
encargan solamente de clasificarlas empresas por eslabén y municipio. Al serun directorio
por demanda, en el cual no se ha hecho un barrido de informaciéon de los PST, no es
posible realizar analisis estadisticos del mismo.

v'Instituto Distrital de Turismo IDT — Directorio Turistico de Bogota®: Separaalos PSTy los
bienes y servicios turisticos. Entre los PST incluidos en el directorio estan: agencias de
viaje, alquiler de autos, compra y venta de divisas, consulados y embajadas,
establecimientos de hospedaje, guias de turismo, restaurantes, transporte terrestre
especializado, restaurantes y bares. Los bienes y servicios turisticos son las aerolineas,
eventos, zonas comerciales y centros comerciales.
La identificacién de PST se hace a partir del RNT y se complementa a través de encuestas
telefdnicas, excepto parael caso de establecimientos de hospedaje ya que lainformacién
se levantaen la Actualizacion Inventario de Establecimientos de Alojamiento de Bogot3, la
cual tiene unaperiodicidad bianual, y es llevada a cabo por el mismo IDT. En |la actualidad,
es el directorio turistico mas completo en Colombia.

7 http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/informacion-practica/directorio-turistico-de-colombia
8 http://www.bogotaturismo.gov.co/directorio-turistico-de-bogota
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3.2.7.2. Referentes internacionales

V' Instituto Nacional de Estadistica de Espafia INE - Directorio Central de Empresas (DIRCE)®:
Este directorio es concebido como un sistemade informacidn Unico, que reldne a todas las
empresas espanolasyasus unidadeslocales ubicadas en el territorio nacional, dispone de
una metodologia propia de actualizacién a partir de informacién administrativa y
estadistica de diversos proveedores de informacion.

Sin embargo la construcciéon de estos directorios no estd definida por una tematica
especifica o para el caso que nos atafie llevado al segmento de turismo de naturaleza.

v Secretaria de Turismo de México — Directorio de Prestadores de Servicios de Turismo de

Naturalezaen México'®- Es un directorio muy completo, el cual contiene el nombre de la
empresa, datos de contacto, municipio, servicios (alojamiento, alimentacidn), vy
actividades (observacion de fauna, caminatas, ciclismo, etc.).
No se encuentra publicadala metodologia de laconstruccidon del directorio, por lo cual no
se sabe con claridad ni la fecha en que fue construido ni los criterios de inclusion. El
formato de presentacién no es el mejor ya que no permite agrupar las empresas por
servicios o municipios, de tal manera que no es posible realizar analisis claros.

v New Zealand Tourism Guide'": Iniciativa privada que agrupa a empresarios turisticos del
pais y los clasifica en alojamiento, actividades, tures y transporte. Tiene informacién por
cadaregidndel pais y unainterfaz muy amigable parala exploracidn por parte del turista.
Incluye segmentos de turismo cultural, de naturaleza y de bienestar.

Presenta unapequefareseiade lasactividades realizadas porcadaempresay un link a su
pagina web. Algunas reportan la direccién y teléfono de contacto, asi como precios y
localizacién en un mapa.

v’ Tourism Australia — Operator Directory'*: Es un directorio de Operadores Turisticos
solamente, y no estan listados las empresas de los demds eslabones de la cadena de
produccién turistica. Organizado alfabéticamente, presenta una breve resefia de las
actividades de cada empresa y sus datos basicos de contacto, asi como el perfil de cada
empresa en archivos descargables.

v" Sur Aventura — Turismo en |la Naturaleza Andaluza®™ —Es una guia de empresas de turismo
en la naturaleza en la comunidad auténoma de Andalucia, en el sur de Espafa. Esta

9 http://www.ine.es/inebmenu/mnu_empresas.htm

10 http://turismodenaturaleza.mx/Turismo/030.pdf

11 http://www.tourism.net.nz/

12 http://www.tourism.australia.com/aboriginal/operator-directory.aspx
13 www.suraventura.es
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dividido en las ocho provincias que la componen, y la busqueda de empresas se hace a
travésdela herramientade Mapas de Google, lacual brindainformacién de lugary pagina
web de la empresa en cuestion.

Analizando lainformacion encontrada, se puede ver que los diferentes directorios no tienen una
metodologia uniforme, y muchas veces el esfuerzo de levantarlatotalidad de lainformacién de las
empresas PST es un esfuerzo demasiado grande, de tal manera que se hace por demanda en
donde las empresas interesadas publican su informacidn con la esperanza de ser visibilizados.

Asi, el esfuerzo que adelanta el PTP para identificar los PSTN de Colombia es una iniciativa
novedosa que le permitird adelantar acciones especificas para fortalecer la oferta del sector de
Turismo de Naturaleza, asicomo lograr lavisibilizacion de las empresas una vez se publique dicho
directorio.

3.2.8. Subproductosy Actividades del Turismo de Naturaleza

Para tener un panorama completo de ladisponibilidad de productos de Turismo de Naturaleza, se
realizé el inventario basados en las actividades propias del turismo de Naturaleza en Colombia.
Buscando un equilibrio entre lainformacidn necesariay larestriccion operacional del instrumento
de medicidn, se realizd la siguiente agrupacion de actividades, la cual fue construida a partir de
diversas fuentes entre las que se cuentan el indice de Desarrollo de Turismo de Aventura 2011
(ATTA et.al., 2011), el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza (MinCIT et.al., 2012), y de la
revision de inventarios existentes de este estilo en Colombia, Espafa, México, Australiay Nueva
Zelanda.

TABLA 3.1. CLASIFICACION DE AcTIVIDADES DE TURISMO DE NATURALEZA POR SUBPRODUCTO

Subproducto Actividad
Acampar/Camping/Campismo

Avistamientode Aves

Avistamientode Ballenas

Cabalgatas

Caminatas - Senderismo

Ecoturismo
Excursiones Educacionalesy Cientificas

Observacion de Flora y/o Fauna, Safari Fotografico, Observacion de Fésiles
Observacién sideral (estrellas)

Pesca deportivay recreativa

Snorkeling

Turismo de Actividades de Vuelo: Ala Delta, Paracaidismo, Parapente, Globo y Ultraliviano
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Aventura Barranquismo / Torrentismo / Cafionismo

Buceo

Bungee Jumping
Canopy/Tirolesa/Tirolina
Canotaje/Balsaje/Bote/Navegacion Naturalista
Ciclismo de Ruta o de Montafia
Escalada(Montafia, Roca, Hielo)
Espeleismo (Cuevas)

Excursiones 4x4 (incluye cuatrimotos)
Kayaking, Rafting o Jet Sky

Rappel

Ski-Actividades de Nieve

Surfeo

Observacién de actividades agropecuarias
Turismo Rural Preparaciony usode medicina tradicional

Etno-Turismo

Turismo de
Bienestar

Otro? Cual?

Termalismo / Spa

Si el prestadorde servicios turisticos, opera, produce o comercializa alguna de las actividades del
listado, se considerd que hace parte del sector de Turismo de Naturaleza.

La informacion demografica y geografica que se tiene a partir del RNT permitid, haciendo los
respectivos cruces de informacién y analisis, tener la distribucidn geografica por productos de
turismo de naturaleza.

Adicionalmente se indago si los PST operan o comercializan actividades asociadas al Turismo de
Bienestar, en especial aquellas asociadas a tratamientos que involucran agua como los Spay el
Termalismo, dado que ese sector también requiere identificacion de PST para la construccion de
estadisticas.

3.2.9. Municipios Priorizados

Por otro lado, de acuerdo al Plande Negocio del sector, se priorizaron 59 municipios (ver tabla 3)
gue tienen influencia directa de atractivos naturales a nivel nacional, segln la tabla 2. Asi, se
incluyeron dos tipos de PST, a saber, Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, y
Establecimientos de Gastronomiay Similares, que aungque no operen o comercialicen algunade las

actividades presentadasenlatablal, estdnenla zona de influencia de los atractivos turisticos de
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naturaleza mencionados. Yaunque es un supuesto fuerte, yaque incluye a municipios tan grandes
como Medellin, Ibagué, Neiva o Santa Marta, se considerd que es preferible incluirlos y depurarlos
en una segunda fase, a no tenerlos referenciados y dejarlos por fuera del directorio inicial.

TABLA 3.2. ATRACTIVOS DE TURISMO DE NATURALEZA PRIORIZADOS

TIPO DE TIPO DE
ATRACTIVO ATRACTIVO DE NATURALEZA ATRACTIVO ATRACTIVO DE NATURALEZA
Punta gallinas, cabodelavela, PNN Los Nevados
Playas Tayrona PNN Utria
ecoturisticas el selEns PNN Isla del Rosario
Nuqui Parques PNN Amacayacu
Nacionales
Providencia Naturales PNN Chiribiquete
Islas del Rosario PNN Chingaza
las Malpelo PNN Tuparro
Gorgona VP Salamanca
Sierra Nevada de Santa Marta Destinos San Agustin
arqueoldgicos ; .
Cafién del Chicamocha q g Ciudad perdida
Montafias Sierra Nevada del Cocuy Eje Cafetero

Los Nevados

Cerros de Mavicure

Destinos
agroturisticos

Los Llanos

Rutas agricolas Andinas

Rios, cafios, lagos

Cafio Cristales
Cafion delRio Claro

Rio Magdalena

Destinos
Ecoturisticos

Leticia—PuertoNarifio

La Guajira
Desierto Tatacoa

Choco

Aves

VP Isla de Salamanca

Sierra Nevada de Sta. Marta

Triangulo del Café
PNN Los Nevados

Alto Anchicaya

Reserva Paujil - Santander

TABLA 3.3 MUNICIPIOS PRIORIZADOS

Lago de Tota
Parque Arvi
Reservas Reserva El Paujil
Naturales
Macarena
PNN T
Parques ayrona
Nacionales PNN Sierra Nevada
Natural
aturafes PNN Cocuy
CcODIGO
NO. DPTO MCPIO MCPIO
1 Amazonas Leticia 91001
2 Amazonas Puerto Narifio 91540
3 Antioquia Medellin 5001

cODIGO
NO. DPTO MCPIO MCPIO
4 Antioquia Puerto Berrio 5579
5 Antioquia Puerto Nare 5585
6 Antioquia Puerto Triunfo 5591
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CODIGO
NO. DPTO MCPIO MCPIO
7 Antioquia San Luis 5660
8 Antioquia Sonsoén 5756
9 Atldntico Barranquilla 8001
10 Bolivar Cartagena 13001
11 Boyacd Aquitania 15047
12 Boyacd Chita 15183
13 Boyacd Cocuy 15244
14 Boyacd Cuitiva 15226
15 Boyacd GlicandelaSierra 15332
16 Boyaca Puerto Boyaca 15572
17 Boyacd Tota 15822
18 Cauca Guapi 19318
19 Cesar Valledupar 20001
20 Choco Bahia Solano 27075
21 Choco Nuqui 27495
22 Cundinamarca Fomeque 25279
23 Cundinamarca Guasca 25322
24 Cundinamarca La Calera 25377
25 Guania San Felipe 94883
26 Huila Garzén 41298
27 Huila Gigante 41306
28 Huila Neiva 41001
29 Huila San Agustin 41668
30 Huila Villavieja 41872
31 La Guajira Uribia 44847
32 Magdalena Ciénaga 47189
33 Magdalena Santa Marta 47001
34 Meta La Macarena 50350

CODIGO
NO. DPTO MCPIO MCPIO
35 Meta San Juanito 50686
36 Quindio Circasia 63190
37 Quindio Filandia 63272
38 Quindio Salento 63690
39 Risaralda Pereira 66001
40 Risaralda Pueblo Rico 66572
41 Risaralda Santa Rosa de Cabal 66682
42 San Andrés Providencia 88564
43 Santander Los Santos 68418
44 Sucre Tolu 70820
45 Tolima Anzoategui 73043
46 Tolima Casabianca 73152
a7 Tolima Espinal 73268
48 Tolima Guamo 73319
49 Tolima Herveo 73347
50 Tolima Honda 73349
51 Tolima lbagué 73001
52 Tolima Mariquita 73443
53 Tolima Murillo 73461
54 Tolima Prado 73563
55 Tolima Santa Isabel 73686
56 Tolima Villahermosa 73870
57 Valle delCauca  Buenaventura 76109
58 Valle delCauca  Dagua 76233
59 Vichada Puerto Carrefio 99001

De esa manera, los establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, y los establecimientos de
Gastronomia y Similares que no operen ni comercialicen productos turisticos de naturaleza, haran
parte del sector de turismo de naturaleza si estan ubicados en los anteriores 59 municipios, y

hardn parte de una planta turistica de apoyo a la actividad.
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4. Resultados.

Comoresultado del trabajo realizado por el Call Center, se obtuvo laidentificacion de aquellos PST
gue pertenecen al sectorde Turismo de Naturalezaatravés de la comercializacion u operacién de
alguna de las actividades nombradas en la Tabla 1.

4.1. Datos consolidados a nivel de Departamentos

De los 24.010 establecimientos comerciales en el universo de estudio, hay 5.255 que pertenecen
al sector de turismo de naturaleza, ya sea por que comercializan u operan algunas de las
actividades definidas como turismo de naturaleza, o porque en el caso de Estableci mientos de
Alojamientoy Hospedaje o Establecimientos de Gastronomia o Similares se encuentran dentro de
los municipios priorizados como de influencia de atractivos turisticos de naturaleza.

De estos la mayor proporcién se encuentra en Bogota, Antioquia, Magdalena y Bolivar
concentrandose el 50% de los prestadores en estos cuatro departamentos.

TaBLA 4.1. DISTRIBUCION DE LOS PRESTADORES DE TURISMO DE NATURALEZA POR DEPARTAMENTO

Numero de Prestadores

Departamento dentro del sector Turismo de % part
Naturaleza
BOGOTA, D. C. 827 15,7%
ANTIOQUIA 675 12,8%
MAGDALENA 623 11,9%
BOLIVAR 491 9,3%
VALLE DEL CAUCA 312 5,9%
SANTANDER 282 5,4%
RISARALDA 258 4,9%
HUILA 219 4,2%
QUINDIO 204 3,9%
TOLIMA 187 3,6%
CUNDINAMARCA 152 2,9%
ATLANTICO 149 2,8%
BOYACA 125 2,4%
CALDAS 124 2,4%
AMAZONAS 95 1,8%
META 80 1,5%

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y

CESAR 63 1,2%

66 1,3%
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Numero de Prestadores

Departamento dentro del sector Turismo de % part
Naturaleza
NORTE DE SANTANDER 54 1,0%
CHOCO 43 0,8%
NARINO 39 0,7%
SUCRE 38 0,7%
CAUCA 36 0,7%
LA GUAJIRA 33 0,6%
CASANARE 28 0,5%
VICHADA 12 0,2%
CORDOBA 11 0,2%
CAQUETA 11 0,2%
PUTUMAYO 10 0,2%
ARAUCA 4 0,1%
GUAVIARE 3 0,1%
GUAINIA 1 0,0%
Total general 5.255 100,0%

De los 5.255 prestadores pertenecientes al sector, 3.031 realizan operaciones comerciales
directamente relacionadas con actividades de Turismo de Naturaleza, mientras que los restantes
2.224 realizan actividades de soporte como alojamiento, comidas, y guianza especializada.

En cuanto a su rol en la Operacién y Comercializacidn de actividades de Turismo de Naturaleza,
496 prestadores (16%) realizan Unicamente Operacion; 980 prestadores (32%) Unicamente
Comercializacién, y 1.555 prestadores (51%) realiza un rol mixto siendo simultdneamente
operadores y comercializadores de las actividades.

TABLA 4.2. OPERADORES Y COMERCIALIZADORES DEL TURISMO DE NATURALEZA

éOpera, Comercializa o Ambas? Nun:)esl:ro de
Realiza ambas actividades 1.555
Solo Comercializa 980
Solo Opera 496
Total 3.031

Esta distribuciéon cambia de acuerdo al departamento de andlisis, porcentajes que se pueden
observar en la Tabla 5.
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TABLA 4.3.DISTRITUCION DE OPERADORES Y COMERCIALIZADORES POR DEPARTAMENTO

Departamento/Actividad Numero de PST %part
BOGOTA, . C. 739 28,8% r:tr;:dpadé" sobre
Solo Comercializa 354 47,9% ;ZZ;;CLPZZ{? enel
Realizaambas actividades 313 42,4%
Solo Opera 72 9,7%
ANTIOQUIA 397 13,1%
Realizaambas actividades 188 47,4%
Solo Comercializa 154 38,8%
Solo Opera 55 13,9%
VALLE DEL CAUCA 273 9,0%
Realizaambas actividades 134 49,1%
Solo Comercializa 101 37,0%
Solo Opera 38 13,9%
SANTANDER 230 7,6%
Realizaambasactividades 123 53,5%
Solo Comercializa 67 29,1%
Solo Opera 40 17,4%
CUNDINAMARCA 133 4,4%
Realizaambas actividades 80 60,2%
Solo Opera 33 24,8%
Solo Comercializa 20 15,0%
MAGDALENA 129 4,3%
Realizaambas actividades 89 69,0%
Solo Opera 22 17,1%
Solo Comercializa 18 14,0%
QUINDIO 114 3,8%
Realizaambas actividades 63 55,3%
Solo Comercializa 32 28,1%
Solo Opera 19 16,7%
BOLIVAR 100 3,3%
Realizaambasactividades 51 51,0%
Solo Comercializa 37 37,0%
Solo Opera 12 12,0%
TOLIMA 97 3,2%
Realizaambas actividades 55 56,7%
Solo Opera 23 23,7%
Solo Comercializa 19 19,6%
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Departamento/Actividad Numero de PST %part
RISARALDA 90 3,0%
Realizaambas actividades 51 56,7%
Solo Comercializa 29 32,2%
Solo Opera 10 11,1%
BOYACA 83 2,7%
Realizaambas actividades 49 59,0%
Solo Opera 21 25,3%
Solo Comercializa 13 15,7%
HUILA 76 2,5%
Realizaambasactividades 46 60,5%
Solo Opera 18 23,7%
Solo Comercializa 12 15,8%
CALDAS 73 2,4%
Realizaambas actividades 43 58,9%
Solo Opera 19 26,0%
Solo Comercializa 11 15,1%
META 70 2,3%
Realizaambas actividades 41 58,6%
Solo Opera 16 22,9%
Solo Comercializa 13 18,6%
NORTE DE SANTANDER 53 1,7%
Realizaambas actividades 23 43,4%
Solo Comercializa 19 35,8%
Solo Opera 11 20,8%
AMAZONAS 52 1,7%
Realizaambasactividades 33 63,5%
Solo Opera 11 21,2%
Solo Comercializa 8 15,4%
ATLANTICO 48 1,6%
Realizaambas actividades 28 58,3%
Solo Comercializa 16 33,3%
Solo Opera 4 8,3%
s:g\l-,l:;IEENL;:S.\OYDE SAN ANDRES, a5 1,5%
Realizaambasactividades 24 53,3%
Solo Opera 11 24,4%
Solo Comercializa 10 22,2%
NARINO 37 1,2%
Realizaambas actividades 21 56,8%
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Departamento/Actividad Numero de PST %part
Solo Comercializa 10 27,0%
Solo Opera 6 16,2%
CHOCO 33 1,1%
Realizaambas actividades 21 63,6%
Solo Opera 7 21,2%
Solo Comercializa 5 15,2%
CAUCA 29 1,0%
Realizaambas actividades 12 41,4%
Solo Comercializa 9 31,0%
Solo Opera 8 27,6%
CASANARE 28 0,9%
Realizaambasactividades 13 46,4%
Solo Opera 11 39,3%
Solo Comercializa 4 14,3%
LA GUAJIRA 27 0,9%
Realizaambas actividades 15 55,6%
Solo Opera 9 33,3%
Solo Comercializa 3 11,1%
SUCRE 15 0,5%
Realizaambas actividades 7 46,7%
Solo Opera 4 26,7%
Solo Comercializa 4 26,7%
CESAR 12 0,4%
Realizaambas actividades 8 66,7%
Solo Opera 2 16,7%
Solo Comercializa 2 16,7%
CAQUETA 11 0,4%
Realizaambasactividades 7 63,6%
Solo Opera 2 18,2%
Solo Comercializa 2 18,2%
CORDOBA 10 0,3%
Realizaambas actividades 5 50,0%
Solo Comercializa 3 30,0%
Solo Opera 2 20,0%
PUTUMAYO 10 0,3%
Realizaambas actividades 5 50,0%
Solo Opera 4 40,0%
Solo Comercializa 1 10,0%
VICHADA 9 0,3%

www.ptp.com.co




Programa de CONSTRUCCION DE ESTADISTICAS DE TURISMO DE NATURALEZA
TranSformaaon Informe Consolidado Directorio de Establecimientos - Prestadores De
Pro uctiva Servicios Turisticos Del Sector Turismo De Naturaleza
Febrero 2015

Departamento/Actividad Numero de PST %part
Solo Opera 5 55,6%
Realizaambas actividades 3 33,3%
Solo Comercializa 1 11,1%
ARAUCA 4 0,1%
Solo Comercializa 3 75,0%
Realizaambas actividades 1 25,0%
GUAVIARE 3 0,1%
Realizaambas actividades 2 66,7%
Solo Opera 1 33,3%
GUAINIA 1 0,0%
Realizaambas actividades 1 100,0%
Total general 3.031 100,0%

La Tabla 6 presentael nimeroytipode PST por departamento, de aquellos que estanincluidos en
el sector de Turismo de Naturaleza.
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TABLA 4.4. TIPO Y NUMERO DE PST QUE HACEN PARTE DEL SECTOR DE TURISMO DE NATURALEZA POR DEPARTAMENTO.

CONCESIONARIOS

ESTABLECIMIENTO

DEPARTAMENTO/TIPO DE  AGENCIADE  DESERVICI0S % oaiiento PE | proresioNAL REPRESENTACON  OPC oRo  PARQUES o enera
PARQUE Y HOSPEDAIJE DE TURISMO TURISTICA
AMAZONAS ] 41 K 35 1] 1s ] 3 E 95
ANTIOQUIA B ::: JE | 223 E] ] s 9 [ | 1l érs
ARAUCA 4 a
SAN ANDRES I 26 ] 28 71 3 1 1 I 66
ATLANTICO ] 45 Bl 66 28| 7 3 Bl 149
BOGOTA, D. C. B | 1 B [ ] Ty
BOLIVAR ] 74 | 211 115 B s L] 4 B ] a4,
BOYACA ] a7l | 1f] 51 Bl 18 [} 6 [ ] 1 125
CALDAS 1 a5 ] 21 B | s1f 3] 3 [ 1 124
CAQUETA 9 2 11
CASANARE 14 14 28
cAuCA 1) | 1 7 I 71 2 36
CESAR 6 B 49 3 | 5 ] 63
CHOCO 11 ] 32 ] a3
CORDOBA 9 1| 1 | 1
CUNDINAMARCA 1 100 ] 30 Bl 16 ] 2] 3 B 1l 152
GUAINIA 1 1
GUAVIARE 2 1 3
HUILA ] 61 B 108 2| a7 B il 219
LA GUAJIRA | 22 | 7 I Il 1 I 33
MAGDALENA Bl 10s[ | 1 396 si R |67l 2 1 B s
META I 50 Il 22 I 7 Il 1 ] 80
NARINO ] 33 | 3 | 2| 1 ] 39
NORTE DE SANTANDER I 50 | 1] 1[] 2 ] 54
PUTUMAYO 6 2 I 2 | 10
QUINDIO 1 73 | 103 1] 201 7 | 204
RISARALDA ] 62 B | 152 1] 16| 9 | 258
SANTANDER | 200 22 B | k] 7K 2 [ il | 282
SUCRE a ] 34 ] 3
TOLIMA 1] 77 B 91 17 I 2 Bl 187
VALLE DEL CAUCA | 245 B 49 I s | 13 [ 2 | 312
VICHADA | 8 | a4 | 12
Total general | 2881 7 D 1774 263 [l s70 | 120 | as 1 9 5255
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A continuacion, se presentaran resultados portipo de formulario. Cabe recordar que se diseiaron

cuatro formularios, asaber, General (Agencias de Viaje, Concesionarios de Servicios Turisticos en
Parque, Oficina de Representacidn Turistica, Operadores Profesionales de Congresos, Ferias y

Convenciones, Otro, y Parques Tematicos), Alojamiento (Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje), Restaurantes (Establecimientos de Gastronomia y Similares), y Guias (Guias

Profesionales de Turismo).

4.2. Formulario General

Dentro de la clasificacion de general estan 8.460 PST, de los siguientes tipos:

e Agencias de Viaje - 7.170 PST
e Concesionarios de Servicios Turisticos en Parque —17 PST
e Oficina de Representacion Turistica — 676 PST

e Operadores Profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones —559 PST

e Otro—19 PST
e Parques Tematicos —19 PST

TABLA 4.5. TipO DE PST QUE PERTENECEN AL SECTOR DE TURISMO DE NATURALEZA

Total No
Tipo de PST T::‘a:{:? Encuestas Prestan

Efectivas Act. de TN

AGENCIA DE VIAJES 7.170 2.973 512
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 17 7 0
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 676 237 117
ggar\{//;ﬂgr;;gsROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y 559 200 155
OTRO 19 1 0
PARQUES TEMATICOS 19 10 1
Total general 8.460 3.428 785

Prestan
Act. de
TN

2.461
7
120

45

2.643

De un total de 8.460 PST de los 6 tipos de PST del formulario general registrados en el RNT, se
realizaron 3.428 encuestas efectivas, de los cuales el 77,10% pertenecen al sector de Turismo de

Naturaleza, seglin lo muestra la Tabla 6.

La Tabla 7 presenta la concentracidon de los 6 tipos de PST segin departamento, en donde se

puede ver que la mayor parte corresponde a Agencias de Viaje con el 93,11%.
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TABLA 7. TiPO DE PST POR DEPARTAMENTO

Concesionarios Operadores
Agencia . Oficina de Profesionales
Departamentos de de :°‘e.""°'°s Representacion Congresos, Otro Partlau_es Total
Viajes Turisticos En Turistica Ferias Y Tematicos General
Parque Convenciones
AMAZONAS 41 3 44
ANTIOQUIA 333 4 15 9 1 362
ARAUCA 4 4
SAN ANDRES 26 1 1 28
ATLANTICO 45 3 48
BOGOTA, D. C. 679 30 17 2 728
BOLIVAR 74 6 4 84
BOYACA 47 1 6 2 56
CALDAS 45 3 3 1 52
CAQUETA 9 9
CASANARE 14 14
CAUCA 19 1 2 22
CESAR 6 5 11
CHOCO 11 11
CORDOBA 9 9
CUNDINAMARCA 100 2 3 1 105
GUAINIA 1 1
GUAVIARE 2 2
HUILA 61 1 62
LAGUAJIRA 22 1 23
MAGDALENA 105 1 2 1 109
META 50 1 51
NARINO 33 1 34
SANTANDER 50 ' ’ 53
PUTUMAYO 6 2 8
QUINDIO 73 7 80
RISARALDA 62 9 70
SANTANDER 200 7 2 1 210
SUCRE 4 q
TOLIMA 77 2 79
VALLE DEL CAUCA 245 13 2 259
VICHADA 8 8
Total general 2461 7 120 45 1 9 2.643
% 93,11% 0,26% 4,5% 1,7% 0,0% 0,3%
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TABLA 4.6. PST QUE OPERAN, COMERCIALIZAN O AMBAS POR DEPARTAMENTO.

DEPARTAMENTO AMBAS COMERCIALIZA OPERA Total general

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
AMAZONAS I 15 ] 1,84% 15 1,13% [ 14 2,78% 44 1,66%
ANTIOQUIA B | 103 10,62% 201 15,18% I | ss I 11/53% 362 13,70%
ARAUCA 0,00% 4 0,30% 0,00% 4 0,15%
SAN ANDRES I 9] 1,10% 12 0,91% [/ 70 1,39% 28 1,06%
ATLANTICO I 13 1,59% 28 2,11% [I 70 1,39% 48 1,82%
BOGOTA, D. C. |3 191/ [ 23,41% 445 33,61% [0 92 [18,29% 728 27,54%
BOLIVAR I 21l 2,57% 49 3,70% || 14l 2,78% 84 3,18%
BOYACA B 290  3,55% 18 1,36% [ 9l 1,79% 56 2,12%
CALDAS I 230 2,82% 19 1,44% [ 10[] 1,99% 52 1,97%
CAQUETA | 2| 0,25% 4 0,30% | 3] 0,60% 9 0,34%
CASANARE | 3| 0,37% 7 0,53% | 4 0,80% 14 0,53%
CAUCA | 71 0,86% 10 0,76% |l 5] 0,99% 22 0,83%
CESAR | 71 0,86% 3 0,23% | 1] 0,20% 11 0,42%
CHOCO | 5] 0,61% 4 0,30% | 2| 0,40% 11 0,42%
CORDOBA | 2| 0,25% 6 0,45% | 1] 0,20% 9 0,34%
CUNDINAMARCA [ ol 4,90% 42 3,17% | 20 477% 106 4,01%
GUAINIA 1 0,12% 0,00% 0,00% 1 0,04%
GUAVIARE 0,00% 1 0,08% | 1] 0,20% 2 0,08%
HUILA K 290  3,55% 18 1,36% | 150 2,98% 62 2,35%
LA GUAJIRA | 4| 0,49% 8 0,60% [l 1l 219% 23 0,87%
MAGDALENA B 4l 539% 33 2,49% | 20| 636% 109 4,12%
META I 20l 2,45% 18 1,36% [| 13F  2,58% 51 1,93%
NARINO I 10/ 1,23% 14 1,06% [ 10[] 1,99% 34 1,29%
NORTE DE SANTANDI| 15 ] 1,84% 22 1,66% | 16 318% 53 2,01%
PUTUMAYO | 2| 0,25% 2 0,15% | 4] 0,80% 8 0,30%
QUINDIO I 21l 2,57% 43 3,25% | 16 318% 80 3,03%
RISARALDA 1l 20 2,70% 38 2,87% [ 1l 219% 71 2,69%
SANTANDER | 7400 | 9,07% 89 672% | 47l 19,34% 210 7,95%
SUCRE 1 0,12% 3 0,23% 0,00% 4 0,15%
TOLIMA I 23 2,82% 32 2,42% | 20 477% 79 2,99%
VALLEDELCAUCA B | 790 | 9,68% 136 1027% | asP 18,95% 260 9,84%
VICHADA 1 0,12% 0,00% [/ 70 1,39% 8 0,30%
Total general 816 1324 503 2643

En la Tabla 8, se presentan la cantidad y porcentaje de PST del formulario general por
departamento, en donde se ve una muy alta concentracidon en Bogota, en especial por ser el
mercado emisor de turistas por excelencia del pais, con el 27,54% del total. Asi mismo, de las
empresas que operany comercializan representael 23,41%, de las que solo operan el 18,29%, y de
las que solo comercializan el 33,61%. El siguiente departamento es Antioquia, seguido del Valle del
Caucay Santander.

Esto da una clara idea de que las agencias de viaje, tanto las mayoristas como las operadoras se
encuentran en las grandes capitales de la ciudad, a saber, Bogota, Medellin, Cali y Bucaramanga.
Llama laatencién que una de las grandes ciudades de Colombia como Barranquilla, no tenga una
presencia importante en cuanto a Agencias de Viaje emisoras u operadoras.
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La unidad de andlisis econémico haciala cual apunta el formulario son los establecimientos, la cual
se define como el espacio fisico o transaccional donde se presta u opera el servicio turistico, o
donde se venda (Comercializa).

4.3. Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje

En total, hay 5.438 establecimientos de alojamientoy hospedaje que respondieron la encuesta de
manera efectiva. De ellos, 1.774 establecimientos (el 32.62% del total de establecimientos que
respondieronlaencuesta) hacen parte del sectorde turismo de naturaleza, yasea porque prestan
alguna actividad o porque estan ubicados en municipios priorizados.

De los 1.774 establecimientos que hacen parte del sector de turismo de naturaleza, 1.541
(86,87%) son establecimientos ubicados en municipios priorizados, segin muestralaTabla 9, y 430
(24,24%) prestan actividades de turismo de naturaleza o bienestar.

De los 430 establecimientos que prestan actividades de turismo de naturaleza o bienestar, 159
(36,98%) ofrecen actividades en ambos sectores (naturaleza y bienestar), 256 (59,53%) ofrecen
solamente actividades de naturaleza, y 15 (3,49%) ofrecen solamente actividades de bienestar.

TABLA 4.7. CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJIE QUE HACEN PARTE DE LOS
MUNICIPIOS PRIORIZADOS, DISCRIMINADOS POR MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO

No. de No. de
Departamento/Municipio Establecimientos Departamento/Municipio Establecimientos
de Alojamiento de Alojamiento

AMAZONAS 35 EL COCUY 4
LETICIA 28 GUICAN DE LA SIERRA 4
PUERTO NARINO 7 PUERTO BOYACA 19
ANTIOQUIA 200 CESAR 48
MEDELLIN 177 VALLEDUPAR 48
PUERTO BERRIO 9 CHOCO 25
PUERTO TRIUNFO 8 BAHIA SOLANO 18
SONSON 6 NuQui 7
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 18 CUNDINAMARCA 7
PROVIDENCIA 18 FOMEQUE 2
ATLANTICO 66 GUASCA 3
BARRANQUILLA 66 LA CALERA 2
BOLIVAR 208 HUILA 101
CARTAGENA DE INDIAS 208 GARZON 11
BOYACA 34 GIGANTE 3
AQUITANIA 3 NEIVA 57
CUITIVA 4 SAN AGUSTIN 25
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No. de No. de
Departamento/Municipio Establecimientos Departamento/Municipio Establecimientos
de Alojamiento de Alojamiento
VILLAVIEJA 5 LOS SANTOS 3
LA GUAJIRA 3 SUCRE 31
URIBIA 3 SANTIAGO DETOLU 31
MAGDALENA 396 TOLIMA 88
CIENAGA 1 ESPINAL 7
SANTA MARTA 395 GUAMO 2
META 3 HONDA 14
LA MACARENA 3 IBAGUE 46
QUINDIO 82 PRADO 5
CIRCASIA 20 SAN SEBASTIAN DE MARIQUITA 14
FILANDIA 11 VALLE DEL CAUCA 39
SALENTO 51 BUENAVENTURA 38
RISARALDA 150 DAGUA 1
PEREIRA 101 VICHADA 4
PUEBLORICO 3 PUERTO CARRENO 4
SANTA ROSA DE CABAL 46 Total general 1.541
SANTANDER 3

El mayor nimero de establecimientos de hospedaje que se incluyeron al sector turismo de
naturaleza por concepto de pertenecer a municipios priorizados esta en el departamento de
Magdalena con 396 establecimientos, por la inclusién de Santa Marta; seguido por Bolivar por
Cartagenay 208 establecimientos, y Antioquia con 200.

De los 430 establecimientos de alojamiento que efectivamente prestan actividade s de turismo de
naturaleza, la Tabla 10. presenta aquellos que operan, comercializan o ambas actividades por
departamento.
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TABLA 4.8. PORCENTAJE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO QUE OPERAN, COMERCIALIZAN O AMBAS

ACTIVIDADES DE TURISMO DE NATURALEZA POR DEPARTAMENTO

No DEPARTAMENTO

AMAZONAS
ANTIOQUIA

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
BOGOTA, D. C.

BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CAQUETA

CASANARE

© 00 N O A W NP

CAUCA

[
~ O

CESAR
CHOCO

=
N

CORDOBA

=
w

CUNDINAMARCA

[
[S2 N N

GUAVIARE

=
)]

HUILA

=
~N

LAGUAJIRA
MAGDALENA

[
o o

META
NARINO

N N
= O

NORTE DE SANTANDER

N
N

PUTUMAYO
QUINDIO
RISARALDA

NN
W

SANTANDER

NN
o un

SUCRE
TOLIMA

N
~

VALLE DEL CAUCA

N
(o]

VICHADA

N
o

TOTAL
%

AMBAS COMERCIALIZADOR OPERADOR

%. Cant. %. Cant. %.
s 213% 1l 2,00%[] 2] 1,38%
130 553% [ o is,00%4 | 14/ 9,66%
7] 2,98% [ 2] ao00%[ | 5[ ]345%
130 $53% [ 2] a00%[ | 5[ |345%
130 $s3% [ 2| 400%| 1] 069%
1 Jaess | 4 Jsoo% [ 14T 966%

10 426% [

2 o85%
10 | 4,.26%
sl 128% [

1| 043%

15 [0 e3s% ||
2] o085%

15 [ 6)38% ||
0 0,00%
s 213%
1| 043%

10 420% |
12 buxs[]
sP 213%

1| 043%

sl 128%
T os|a0,649 |
] 1 [ 5 0e% ]
]
i

ple. -l e L

13 [ 853 ]

2| 4,00% | 11 [ 7,58%

o 0,00%] 1] 069%
o o000% | s s55%
2| a00% [ | al | 2,76%
o 0,00% | 1] 069%
2] ao00%[ | 5[ | 345%
0 0,00% 0 0,00%
1f|  2,00% [ 14| 9,66%
0 0,00% | 1] 069%
1l 200% [ | o 621%
o 000%[ | al | 2,76%
all Jsoo% | s | 345%
2] a00% | o 621%
0 0,00% 0 0,00%
0 0,00% 0 0,00%

0,00% 0 0,00%

0
1l 200% [ |
3| 600% ] |

s [ 1d,00% | |

sl 550%
3l 2,07%
sl 550%

70| 2,98% [ 2] a00% [ | al | 2,76%
Pl 1l Jaessl 1f]  200% [ | e[ a14%
Fl sl 3za%l | 3P ]s600%|] 3l 2,07%
0 0,00% || 1[|  2,00% 0 0,00%
235 50 145
54,65% 11,63% 33,72%

TOTAL GENERAL
Cant. %.

8 1,86%
36 8,37%
14 3,26%
20 4,65%
16 3,72%
29 6,74%
23 5,35%

3 0,70%
18 4,19%

9 2,09%

2 0,47%
22 5,12%

2 0,47%
30 6,98%

1 0,23%
15 3,49%

5 1,16%
19 4,42%
23 5,35%

5 1,16%

1 0,23%

3 0,70%
34 7,91%
20 4,65%
26 6,05%
13 3,02%
18 4,19%
14 3,26%

1 0,23%

430

Se puede verclaramente la distribucion de los establecimientos segun su actividad, en donde el
54,65% de los establecimientos operan y comercializan actividades de turismo de naturaleza, el
33,72% solo operay tan solo el 11,63% solo comercializa.
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De los 430 establecimientos de alojamiento y hospedaje que prestan actividades de turismo de
naturaleza, lamayor cantidad esta ubicadaen Antioquiacon 36 y representa el 8,37%; seguido de
Quindio con 34y 7,91%.

La mayor cantidad de establecimientos de alojamiento que operany comercializan actividades de
turismo de naturaleza estd en Quindio con 25 establecimientos lo que representa 10,64% de los
235; seguido de Choco y Cundinamarca con 15 establecimientos cada uno y el 6,38%; y Risaralda
con 14y el 5,96%.

En cuanto a establecimientos que solo comercializan, Antioquia es el que mas establecimientos
agrupa con 9 representando el 18%; seguido de Santander con 5 establecimientos y 10%.

Y en cuanto alos departamentos en donde se aglomeran los establecimientos de alojamientoy
hospedaje que solo operan actividades de turismo de naturaleza, estan Antioquia, Boyaca y
Cundinamarca con 14 cada uno, representando el 9,66% por departamento.

4.4. Establecimientos de Gastronomia y Similares

De los 1.304 establecimientos de Gastronomiay Similares en el RNT, hay 739 encuestas efectivas.
De ellos, 264 (20,24%) se incluyen dentro del sector de turismo de naturaleza por estar ubicados
en los municipios priorizados, y solo 6 (0,46%) reportan prestar actividades de turismo de
naturaleza. Dentro de los establecimientos de Gastronomia y Similares que reportan prestar
actividades de turismo de naturaleza y que estan en alguno de los municipios priorizados,
aparecen solo 2 registros.

Asi, hay 268 establecimientos de Gastronomiay Similares que pertenecen al sector de turismo de
naturaleza.

De los 6 que reportan prestaractividades de turismo de naturaleza, ninguno ofrece actividades de
turismo de bienestar.

TABLA 4.9. CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA Y SIMILARES QUE REPORTAN PRESTAR
ACTIVIDADES DE TURISMO DE NATURALEZA POR DEPARTAMENTO

Departamento Opera Ambas Total

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 2 1 3
CORDOBA 1 0 1
MAGDALENA 1 0 1
TOLIMA 1 0 1
Total general 5 1 6

De los 6 establecimientos de Gastronomia y Similares que reportan prestar actividades, 5
solamente operan y estan ubicados en los departamentos (municipios) de San Andrés (Santa

www.ptp.com.co




CONSTRUCCION DE ESTADISTICAS DE TURISMO DE NATURALEZA

: Programade _,
d wgdslﬁ%tr?\‘;aac'o Informe Consolidado Directorio de Establecimientos - Prestadores De

Servicios Turisticos Del Sector Turismo De Naturaleza
Febrero 2015

Catalina), Cérdoba (Monteria), Magdalena (Santa Marta) y Tolima (Ibagué). Solo uno reporta
comercializar y operar actividades en San Andrés (San Andrés).
4.5. Guias Profesionales de Turismo

De los 1.941 registros de Guias Profesionales de Turismo en el RNT, se realizaron 613 encuestas
efectivas, de las cuales 571 reportan prestar actividades de turismo de naturaleza, es decir, el
93,14%.

TABLA 4.10 DISTRIBUCION DE GUiAS PROFESIONALES DE TURISMO QUE PRESTAN ACTIVIDADES DE
TURISMO DE NATURALEZA POR DEPARTAMENTO

Departamentos Cantidad %

AMAZONAS [l 15 [263%
ANTIOQUIA P67 l1,73%
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA | 3 0,53%
ATLANTICO | 7 1,23%
BOGOTA, D. C. 88 |l15,41%
BOLIVAR 82 | 14,36%
BOYACA [l 18 [315%
CALDAS P51 [893%
CAUCA |l 7 1,23%
CORDOBA | 1 0,18%
CUNDINAMARCA [l 16 [2,80%
HUILA F 4y [823%
LA GUAJIRA | 3 0,53%
MAGDALENA P67 l1,73%
META | 7 1,23%
NARINO | 2 0,35%
NORTE DE SANTANDER | 1 0,18%
QUINDIO [120 [350%
RISARALDA [l 16 [2,80%
SANTANDER P50 [876%
VALLE DEL CAUCA | 3 0,53%
Total general 571

Se puede ver en la tabla que la mayor cantidad de Guias Profesionales de Turismo estan
registrados en Bogotda con 88 Guias, representando 15,41% del total, seguido de Bolivar con 82y
14,36%, y Antioquia y Magdalena con 67 Guias cada uno, y el 11,73%.
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Es necesario aclarar que el departamento presentado es aquel en el cual esta registrado el Guia
segun RNT, sin embargo, esto no implica que la guianza turistica sea efectuada en ese mismo
departamento.

Una vez caracterizadala informacién por tipo de prestador de servicios turisticos, se procederd a
realizar un analisis espacial de cada una de las actividades definidas en la Tabla 1 como aquellas
que identifican a un prestador como perteneciente al sector de Turismo de Naturaleza.

4.6. Concentracion Empresarial por Actividad

En Colombia podemos observar un mayor desarrollo de algunas actividades que de otras. Esto se
refleja en la concentracion empresarial por actividad, es decir por la cantidad de prestadores a
través de los cuales se puede realizar la actividad ya sea a través de la prestacién directa, o su
comercializacion.

La Tabla 13 muestra que la mayorconcentracidon se encuentraen actividades contemplativas de la
naturalezacomo las caminatas, la observacién de floray fauna, y las excursiones educacionales y
cientificas. Estas actividades se caracterizan por requerir bajas inversiones en infraestructura, y
poder realizarse practicamente en todo en todo el territorio nacional.

En el siguiente bloque de actividades se encuentran algunas basadas en el aprovechamiento del
aguay losrios como el Termalismo, Canotaje o Balsaje/Bote/Rafting.; nuevamente actividades que
se pueden realizar en varias regiones del pais, debido a la riqueza del pais de fuentes hidricas
aunque para este grupo se debe contar con inversiones medianas en infraestructura. Se encuentra
aquitambiénla Observacion de Aves, actividad ampliamente promocionada para el pais dada su
condicién como segundo pais en diversidad aviariaen el mundo; en Turismo Rural de crecimiento
en el pais a través de programas como el de Posadas Turisticas de Colombia y del
aprovechamiento de actividades como lafloriculturaylaganaderia para su inclusién enrecorridos
turisticos. Muy relacionado a este Ultimo se encuentran las actividades de Turismo Comunitarioy
Turismo Arqueolégico.**

Un tercer grupo concentra actividades de turismo de aventura que se realizan principalmente en
elinterior del pais a excepcién del Buceo. Estas actividades son en muchos casos complementarias
entre si o de algunas de las de los primeros grupos, constituyendo dentro del producto turistico en
actividades que pueden agruparse en paquetes turisticos con facilidad.

Finalmente un cuarto grupo concentra actividades con mayor necesidad de inversion en
infraestructura, o con mayor riesgo en su ejecucion como las actividades de vuelo, las de nieve, o
la Tirolesa.

14 Vale la pena resaltar que los resultados se basan en la autoclasificacion de los prestadores turisticos.
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TABLA 4.11. CANTIDAD DE PRESTADORES DE TURISMO DE NATURALEZA POR ACTIVIDAD

Caminatay senderismo

Observacion de fauna y flora
Excursiones educacionales vy cientificas
Termalismo y/o spa

Canotaje/Kayaking

Observacién de aves

Balsaje / Bote/ Rafting

Contacto con comunidades y/o saberes ancestrales
Experiencia en actividades agropecuarias y/o de campo
Turismo arqueologico

Buceo y Snorkeling

Observacion de ballenas

Pesca deportivay recreativa

Canopy / Arborismo
Barranquismo/Torrentismo/Cafionismo
Rappel

Paracaidismo

Ciclismo de ruta o de montafia
Espeleismo (cuevas)

Escalada en roca o hielo

Tirolesa / Tirolina

Surfeo

Jet Ski

Esqui o actividades de nieve

Parapente

Globo

Acampar-Camping-Campismo

Ala Delta

Ultraliviano

————— 2.557
I 2.211
I 1.926
I 1.839
I 1747
I 1.676
I 1.669
I 1.654
I 1.649
I 1.582
I 1.404
I 1.304
I 1244
I 1.198
I 1.136
I 1131
I 950

I 905

I 851

I 790

I 760

I 742

I 735

. 681

. 534

BN 454

I 436

s 367

B 333

- 500 1.000 1.500 2.000 2.500  3.000
A continuacién se analizacadauna de las actividades y su localizacion geografica en el pais desde

el punto de vista de la operacién del servicio y su distribucién.

4.7. Acampar/Camping/Campismo

La actividad del Campismo se caracteriza por requerir bajas inversiones para su operacion. En los
resultados 436 PST afirmaron ofrecer la actividad. Esta se encuentra concentrada en zonas
cercanas a atractivos turisticos en los que se destacan el Parque Tayrona, el Paisaje Cultural
Cafeteroyen menor medidazonas de playacomo Cartagenay el Golfo de Morrosquillo. También
se identifica operacion significativa en los departamentos como Cundinamarca, Tolima, Meta,
Boyacd, Antioquia y Casanare.

GRAFICO 4.1. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE ACAMPAR-CAMPING-CAMPIS MO
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Actividad: Acampar Camping Campismo
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TABLA 4.12. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE ACAMPAR-CAMPING-CAMPIS MO

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g-erzz-lal
AMAZONAS 2 2 1 8 13
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 8 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 1 5
ANTIOQUIA 7 6 30 43
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 30 30
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 7 6 13
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 2 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 1
ATLANTICO 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
BOGOTA, D. C. 1 2 41 44
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 41 41
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 2 3
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
BOLIVAR 8 1 17 26
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 17 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 8 1 9
BOYACA 3 1 9 7 20
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 9 13
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 7 7
CALDAS 2 1 5 33 41
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 33 33
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 5 8
CAQUETA 1 1 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
CASANARE 1 1 6 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 6 8
CAUCA 1 1 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CHOCO 1 2 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
CUNDINAMARCA 4 1 13 11 29
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 13 18
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
HUILA 1 2 6 26 35
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 26 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 6 9
LA GUAJIRA 3 1 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
MAGDALENA 6 2 5 36 49
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 36 36
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 6 2 5 13
META 1 1 8 2 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 8 10
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
NARINO 2 1 1 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
PUTUMAYO 1 1 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
QUINDIO 13 7 6 26
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 13 7 20
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6

RISARALDA 4 2 2 7 15
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 4 2 2 8
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 7 7

SANTANDER 1 5 25 31
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 25 25
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 5 6

SUCRE 2 1 1 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 2 1 1 4

TOLIMA 5 1 6 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 5 1 6 12

VALLE DEL CAUCA 1 3 2 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 3 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2

VICHADA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 1

Total general 66 22 91 257 436

4.8. Observacion de Flora y Fauna

La actividad de Observacién de Floray Fauna es la segunda con mayor disponibilidad en el pais con
2.211 prestadores ofreciéndola. Su comercializacién se encuentra concentrada en Bogota,
Medellin, Cali y Santa Marta y su operacidn se encuentra localizada en practicamente todo el
territorio nacional con mayor concentracion en la regién andina.
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GRAFICO 4.2. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE OBSERVACION DE FAUNA Y FLORA

Actividad: Observaciéon de Fauna y Flora
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TABLA 4.13. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE OBSERVACION DE FAUNA Y FLORA

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g::tea:lal
AMAZONAS 20 11 17 14 62
AGENCIA DE VIAJES 16 9 13 38
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 2 2 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
ANTIOQUIA 83 104 44 47 278
AGENCIA DE VIAJES 68 94 32 194
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 47 47
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 7 6 11 24
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 5 4 1 10
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 3
ARAUCA 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 8 8 14 3 33
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
AGENCIADE VIAJES 6 5 4 15
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 8 10
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 2 3
OTRO 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ATLANTICO 10 16 1 4 31
AGENCIADE VIAJES 10 15 1 26
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 135 244 55 51 485
AGENCIADE VIAJES 125 221 48 394
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 51 51
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 6 15 2 23
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 6 3 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 1 5
PARQUES TEMATICOS 1 1
BOLIVAR 25 28 6 51 110
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 51 51
AGENCIADE VIAJES 18 24 2 44
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 6 3 2 11
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
BOYACA 24 13 11 11 59
AGENCIADE VIAJES 20 7 3 30
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 4 4 11
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2 4
PARQUES TEMATICOS 2 2
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CALDAS 13 19 11 43 86
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 43 43
AGENCIADE VIAJES 10 17 2 29
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 6 10
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
CAQUETA 6 2 2 10
AGENCIADE VIAJES 5 2 1 8
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Departamento —Tipo de PST

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
CASANARE

AGENCIA DE VIAJES

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE
CAUCA

AGENCIA DE VIAJES

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE
CESAR

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA

AGENCIA DE VIAJES
CHOCO

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

AGENCIA DE VIAJES
CORDOBA

AGENCIA DE VIAJES

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
CUNDINAMARCA

AGENCIA DE VIAJES

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

PARQUES TEMATICOS

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES

GUAINIA

AGENCIA DE VIAJES
GUAVIARE

AGENCIA DE VIAJES

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE
HUILA

AGENCIA DE VIAJES

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE
LA GUAJIRA

AGENCIA DE VIAJES

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
MAGDALENA

AGENCIA DE VIAJES
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Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
1 1 )
6 7 7 20
> 4 2 11
1 3 5 9
8 6 5 4 23
7 6 4 17
4 4
1 1
1 1
4 3 1 3
4 1 5
3 3
5 9 12 26
3 7 10 20
2 2 2 6
2 a4 1 1 3
2 4 1 7
1 1
31 22 19 11 83
25 19 11 55
> 2 8 15
11 11
! 1
! 1
1 1
1 1
1 2 3
1 1 5
1 1
15 16 16 36 83
13 15 12 20
36 36
2 1 4 7
6 5 10 3 24
6 5 7 18
3 3
3 3
a7 26 28 58 159
41 19 24 84
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 58 58
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 7 4 14
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
META 12 13 20 7 52
AGENCIADE VIAJES 10 10 12 32
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 8 13
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 7 7
NARINO 11 7 4 2 24
AGENCIADE VIAJES 10 7 3 20
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 6 9 8 1 24
AGENCIADE VIAJES 6 8 7 21
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
PUTUMAYO 2 2 3 7
AGENCIADE VIAJES 2 1 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
QUINDIO 26 30 18 13 87
AGENCIADE VIAJES 12 22 8 42
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 13 4 10 27
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 5
RISARALDA 18 27 15 12 72
AGENCIA DE VIAJES 11 22 9 42
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 12 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 3 4 12
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2 2 6
SANTANDER 35 29 32 23 119
AGENCIADE VIAJES 32 26 26 84
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 23 23
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 6 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 1 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
SUCRE 5 4 2 11
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 2 8
AGENCIADE VIAJES 2 1 3
TOLIMA 21 19 13 53
AGENCIADE VIAJES 16 18 11 45
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 5 1 2 8
VALLE DEL CAUCA 53 72 33 3 161
AGENCIADE VIAJES 48 67 27 142
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 4 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 1 2 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
VICHADA 2 1 4 7
AGENCIADE VIAJES 2 4 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 639 759 415 398 2211

4.9. Caminata y Senderismo

Es la principal actividad de turismo de naturaleza disponible en el pais con 2.557 prestadores
(cerca de la mitad) de la muestra ofreciéndola. Su comercializacion se encuentra concentrada
principalmente en las capitales de la regidn andina y su operacidn se encuentra disponible en
practicamente todo el territorio nacional, y tiene bastante dispersidon estando disponible en
municipios pequefios de todo el pais. En esta actividad la disponibilidad de Guias que ofrezcan
esta actividad de manera especializada se concentra en ciudades como Bogotd, Pereira,
Cartagena, Santa Marta, Medellin y Pitalito.
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GRAFICO 4.3. LoCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURIiSTICOS DE CAMINATA Y SENDERISMO

Actividad: Caminata y Senderismo
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TABLA 4.14. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE CAMINATA Y SENDERISMO

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g-er::'lal
AMAZONAS 18 11 20 15 64
AGENCIADE VIAJES 15 8 15 38
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 15 15
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 2 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
ANTIOQUIA 76 123 55 55 309
AGENCIADE VIAJES 59 111 39 209
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 55 55
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 8 8 13 29
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 4 3 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3 6
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1 2
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g::zarLI
PARQUES TEMATICOS 1 1
ARAUCA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 7 12 6 2 27
AGENCIA DE VIAJES 4 7 2 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE 2 4 3 9
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
OTRO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
ATLANTICO 13 11 6 7 37
AGENCIA DE VIAJES 13 10 6 29
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 7 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 142 270 92 68 572
AGENCIA DE VIAJES 134 253 82 469
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 68 68
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 8 4 15
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 7 4 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 1 5
PARQUES TEMATICOS 1 1
BOLIVAR 20 29 8 50 107
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 50 50
AGENCIA DE VIAJES 14 25 4 43
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE 6 1 2 9
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESQOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 1 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
BOYACA 26 14 21 14 75
AGENCIA DE VIAJES 22 8 7 37
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE 4 4 8 16
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 5
PARQUES TEMATICOS 2 2
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CALDAS 17 17 22 46 102
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 46 46
AGENCIA DE VIAJES 12 14 7 33
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 3 10 17
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 3
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OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
PARQUES TEMATICOS
CAQUETA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
CASANARE
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
AGENCIA DE VIAJES
CAUCA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE
CESAR
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
CHOCO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
AGENCIA DE VIAJES
CORDOBA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
CUNDINAMARCA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
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Ambas
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42
35

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES

PARQUES TEMATICOS
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
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LA GUAJIRA 7 2 10 3 22
AGENCIADE VIAJES 7 2 7 16
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
MAGDALENA 49 24 40 62 175
AGENCIADE VIAJES 42 17 34 93
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 62 62
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 7 4 16
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
META 17 18 26 7 68
AGENCIADE VIAJES 14 15 16 45
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 10 15
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 7 7
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
NARINO 11 7 6 2 26
AGENCIADE VIAJES 9 7 4 20
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
NORTE DE SANTANDER 5 14 15 1 35
AGENCIADE VIAJES 5 13 13 31
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
PUTUMAYO 3 1 4 8
AGENCIA DE VIAJES 1 1 2 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
QUINDIO 27 32 25 18 102
AGENCIADE VIAJES 11 26 12 49
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 15 2 12 29
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 18 18
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 1 6
RISARALDA 22 21 19 15 77
AGENCIADE VIAJES 16 15 11 42
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 6 4 6 16

www.ptp.com.co




PI’OgI' ama de . CONSTRUCCION DE ESTADISTICAS DE TURISMO DE NATURALEZA
Transformacio

Informe Consolidado Directorio de Establecimientos - Prestadores De

Productiva

Servicios Turisticos Del Sector Turismo De Naturaleza
Febrero 2015

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g::zarLI
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 15 15
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2 4
SANTANDER 37 42 52 43 174
AGENCIADE VIAJES 35 36 42 113
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 43 43
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 5 8 14
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 1 3
PARQUES TEMATICOS 1 1
SUCRE 5 4 4 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 2 4 9
AGENCIADE VIAJES 2 2 4
TOLIMA 26 15 22 63
AGENCIA DE VIAJES 21 13 16 50
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 2 6 13
VALLE DEL CAUCA 50 77 41 3 171
AGENCIADE VIAJES 45 70 34 149
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 3 3 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 4 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
VICHADA 2 1 4 7
AGENCIADE VIAJES 2 4 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 669 808 605 475 2557

4.10. Excursiones Educacionales y Cientificas

Las Excursiones Educacionales y Cientificas se encuentran disponibles a través de 1.926 PST (37%
de la muestra). La proporciéon de operadores y comercializadores es muy similar concentrandose
estos Ultimos en las grandes capitales. Su operacién sin embargo si se realiza en una dispersién
mas ampliade municipios. Estaactividad por tratarse de un producto que se disefia practicamente
ala medidadel clientey sus requerimientos técnicos y de infraestructura varian dependiendo de
ese producto, es posible que esté disponible através de un buen nidmero de empresas pero no
signifique mucho dentro de sus ventas. Esto debe probarse a través de una validaciéon en campo.
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GRAFICO 4.4 LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE EXCURSIONES EDUCACIONALES Y

CIENTIFICAS

Actividad: Excursiones Educacionales y Cientificas
‘Q& COMERCIALIZADORES (1126) - ‘@' OPERADORES (989) .~ ﬁ? PRESTADORES - GUIAS (330)
Inl;walos IN;N-IIoI Inl;wlm
® i ® s ®ha
‘u 00 351 100 ::‘ ©
A\‘ “;{ll
3 R - k\ B
A B
.\. (L
& e
A 7 —{3 2 4§ 7 ce. -
L\" . g /i \ e o A \ < 1<, o~
SAN ANDRES PROVIDENCIA SAN ANDR‘ES PROVIDENCIA SAN A;%DRES PROVIDENCIA
v;" j. o (&N i (€N
¥ g ¥ o R 3 ?
_ VICHADAIGUAINIA L “Awmazonss i,  VICHADAIGUAINIA T amazonsst., ___ VICHADAIGUAINIA AMAZONAS ., \
S \n — 4 x\n Syl bte "
‘ 7 ) Rl ) il Y
TABLA 4.15. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE EXCURSIONES EDUCACIONALES Y CIENTIFICAS
. Total
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta
general
AMAZONAS 13 10 12 13 48
AGENCIADE VIAJES 11 8 7 26
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 2 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
ANTIOQUIA 59 77 50 41 227
AGENCIADE VIAJES 46 71 42 159
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 41 41
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 7 3 5 15
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 4 2 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2 4
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CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1 2
ARAUCA 1 2 3
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 6 4 8 2 20
AGENCIADE VIAJES 4 2 5 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1 2
OTRO 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ATLANTICO 13 14 6 4 37
AGENCIADE VIAJES 12 12 6 30
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 2 3
BOGOTA, D. C. 114 182 86 58 440
AGENCIADE VIAJES 108 169 75 352
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 58 58
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 8 5 16
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 4 3 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2 4
PARQUES TEMATICOS 1 1
BOLIVAR 18 17 11 35 81
AGENCIADE VIAJES 13 16 8 37
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 35 35
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
BOYACA 17 13 13 11 54
AGENCIA DE VIAJES 14 8 6 28
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 2 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 3 4
PARQUES TEMATICOS 2 2
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CALDAS 15 7 13 33 68
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 33 33
AGENCIADE VIAJES 13 6 6 25
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 3
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OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
CAQUETA 3 3 2 8
AGENCIADE VIAJES 2 3 1 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 1 2
CASANARE 3 5 4 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 2 6
AGENCIADE VIAJES 2 2 2 6
CAUCA 5 6 8 3 22
AGENCIADE VIAJES 5 4 5 14
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 2 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
CESAR 5 3 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 1 5
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
CHOCO 4 6 6 16
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 5 9
AGENCIADE VIAJES 4 2 1 7
CORDOBA 3 3 6
AGENCIADE VIAJES 3 3 6
CUNDINAMARCA 32 27 26 11 96
AGENCIADE VIAJES 25 25 22 72
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 3 8
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 2 3
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUAINIA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
HUILA 13 13 15 28 69
AGENCIADE VIAJES 12 13 14 39
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 28 28
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
LA GUAJIRA 5 3 10 18
AGENCIADE VIAJES 5 3 6 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
MAGDALENA 33 14 17 39 103
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AGENCIA DE VIAJES 28 10 14 52
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 39 39
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 4 2 9
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIAY SIMILARES 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
META 9 11 16 1 37
AGENCIADE VIAJES 6 9 11 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 5 9
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
NARINO 10 8 8 1 27
AGENCIADE VIAJES 9 8 8 25
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 7 10 15 32
AGENCIA DE VIAJES 7 10 13 30
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
PUTUMAYO 2 1 3 6
AGENCIADE VIAJES 1 1 1 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
QUINDIO 17 23 15 13 68
AGENCIADE VIAJES 8 20 11 39
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 8 2 3 13
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 1 3
RISARALDA 11 18 11 9 49
AGENCIA DE VIAJES 7 14 9 30
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 9 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
SANTANDER 31 46 39 26 142
AGENCIADE VIAJES 30 43 36 109
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 26 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
SUCRE 4 3 3 10
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 2 3 8
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
TOLIMA 24 16 21 61
AGENCIADE VIAJES 20 14 20 54
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 1 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
VALLE DEL CAUCA 42 65 45 2 154
AGENCIADE VIAJES 40 60 40 140
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 2 3 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 2 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
VICHADA 3 3
AGENCIADE VIAJES 3 3
Total general 519 607 470 330 1926

4.11. Observacion de Aves

La observacién de aves es una de las actividades mas promocionadas dentro del turismo de
naturalezadel pais dada la gran biodiversidad aviaria que se encuentraen el territorio nacional. La
actividad encuentra sus principales diferenciales en el endemismo de las especies, y en la
posibilidad de contar con espacios que faciliten su observacién como albergues de bajo impacto
dentro de areas protegidas o plataformas de observacion.

Esta actividad se encuentra disponible a través de 1.676 PST de la muestra los cuales se
encuentran concentrados incluso desde la operacidn en las grandes capitales. Este resultado
muestra que el tipo de excursién a través del cual se ofrece la actividad es probablemente la de
paguetes a la medida del cliente dependiendo de su interés, habilidad, y experticia en la
observacidn; estoyaque laoperacion de la actividad no se concentra necesariamenteenlas zonas
de mayor afluencia de aves endémicas como la Amazonia, el Tridngulo del Café y Narifio.

Cabe resaltar que este es un turismo que normalmente se maneja en grupos pequefios de
observadores, de bajaafluenciade viajeros en general, pero con buenas ganancias econémicas a
nivel de empresa ya que los paquetes suelen ser costosos debido al nivel de especializacién
requerido.
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GRAFICO 4.5. LocALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE OBSERVACION DE AVES

Actividad: Observaciéon de Aves
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TABLA 4.16. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE OBSERVACION DE AVES

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
AMAZONAS 19 13 15 12 59
AGENCIADE VIAJES 15 11 11 37
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 12 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 2 2 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
ANTIOQUIA 50 93 31 27 201
AGENCIADE VIAJES 38 84 24 146
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 27 27
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 7 6 7 20
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 3
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
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ARAUCA 2 2
AGENCIA DE VIAJES 2 2
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCA Y 4 5 7 2 18
AGENCIA DE VIAJES 2 4 1 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 5 6
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
OTRO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
ATLANTICO 8 13 3 4 28
AGENCIA DE VIAJIES 8 11 3 22
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
BOGOTA, D. C. 69 217 47 21 354
AGENCIA DE VIAJES 63 201 42 306
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 21 21
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 10 2 15
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 5 2 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
BOLIVAR 18 26 6 45 95
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 45 45
AGENCIA DE VIAJES 10 21 4 35
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 7 3 10
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 1 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
BOYACA 12 15 8 5 40
AGENCIA DE VIAJES 9 8 4 21
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 6 2 11
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 5 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
CALDAS 11 19 15 21 66
AGENCIA DE VIAJES 9 15 5 29
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 21 21
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 4 7 12
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
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CAQUETA 5 2 7
AGENCIADE VIAJES 4 2 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CASANARE 2 7 8 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 3 7 11
AGENCIADE VIAJES 1 4 1 6
CAUCA 4 4 4 2 14
AGENCIADE VIAJES 4 4 1 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CESAR 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
CHOCO 6 10 9 25
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 7 9 18
AGENCIADE VIAJES 4 3 7
CORDOBA 1 4 2 1 8
AGENCIADE VIAJES 1 4 2 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CUNDINAMARCA 17 21 11 6 55
AGENCIADE VIAJES 12 19 6 37
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 1 5 11
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUAINIA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
GUAVIARE 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
HUILA 6 15 18 29 68
AGENCIADE VIAJES 6 14 15 35
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 29 29
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 4
LA GUAJIRA 5 5 11 3 24
AGENCIADE VIAJES 5 5 8 18
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
MAGDALENA 25 29 19 37 110
AGENCIADE VIAJES 22 22 16 60
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GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 37 37
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 7 2 11
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIAY SIMILARES 1 1
META 8 14 14 5 41
AGENCIADE VIAJES 5 12 8 25
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 6 10
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 5 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
NARINO 5 9 2 1 17
AGENCIADE VIAJES 4 9 2 15
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 2 8 11 21
AGENCIADE VIAJES 2 8 9 19
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
PUTUMAYO 2 1 4 7
AGENCIADE VIAJES 1 1 1 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
QUINDIO 20 32 16 10 78
AGENCIADE VIAJES 8 28 6 42
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 11 1 10 22
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 10 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 3 4
RISARALDA 13 28 6 5 52
AGENCIADE VIAJES 8 22 4 34
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 3 1 9
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 5 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 1 4
SANTANDER 13 24 29 14 80
AGENCIADE VIAJES 13 22 22 57
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 6 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
SUCRE 3 1 2 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 2 6
TOLIMA 14 14 8 36
AGENCIADE VIAJES 10 14 7 31
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 5
VALLE DEL CAUCA 32 76 28 2 138
AGENCIADE VIAJES 29 70 23 122
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 4 2 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 3 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
VICHADA 1 3 4
AGENCIADE VIAJES 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 374 710 340 252 1676

4.12. Observacion de Ballenas

La actividad de Observacién de Ballenas es ofrecida en el pais a través de 1.304 PST, los cuales se
encuentran concentrados en la muestra en las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali. Esto refleja
gue nuevamente el tipo de excursiones es alamedidadel clientey no se opera empresarialmente
en las zonas de los atractivos como podria esperarse en municipios cercanos a la Ensenada de
Utria como Nuqui, y Bahia Solano, y algunos mas en el pacifico como Buenaventura, Tumaco o
Guapi. A pesar de que las especies de ballenas también se encuentran en el Atlantico, y algunos
destinos como la Republica Dominicanay México comercializan estaactividad en el Mar Caribe, no
se evidencid operacidn significativa de esta actividad en ciudades de la Costa Caribe Colombiana.

www.ptp.com.co




Programade _,
Transformacion

Productiva

GRAFICO 4.6. LOCALIZACION

CONSTRUCCION DE ESTADISTICAS DE TURISMO DE NATURALEZA

Informe Consolidado Directorio de Establecimientos - Prestadores De
Servicios Turisticos Del Sector Turismo De Naturaleza

Febrero 2015

GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE OBSERVACION DE BALLENAS

Actividad: Observaciéon de Ballenas
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TABLA 4.17. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE OBSERVACION DE BALLENAS
- Total
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta
general

AMAZONAS 2 10 1 13

AGENCIADE VIAJES 1 8 1 10

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
ANTIOQUIA 35 163 35 15 248

AGENCIA DE VIAJES 29 153 34 216

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 15 15

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 6 7

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 7

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2

CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARAUCA 1 1

AGENCIA DE VIAJES 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
AGENCIA DE VIAJES 5 3 2 10
CORDOBA 4 4
AGENCIA DE VIAJES 4 4
CUNDINAMARCA 3 16 3 1 23
AGENCIA DE VIAJES 3 15 3 21
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
GUAINIA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
HUILA 2 14 3 2 21
AGENCIA DE VIAJES 2 14 3 19
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
LA GUAJIRA 3 1 4
AGENCIA DE VIAJES 3 1 4
MAGDALENA 4 8 3 15
AGENCIA DE VIAJES 3 8 2 13
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
META 13 3 16
AGENCIA DE VIAJES 13 3 16
NARINO 7 10 10 27
AGENCIA DE VIAJES 7 9 10 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 2 13 4 19
AGENCIA DE VIAJES 2 13 4 19
PUTUMAYO 1 2 3
AGENCIA DE VIAJES 1 2 3
QUINDIO 4 18 1 23
AGENCIA DE VIAJES 4 17 1 22
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
RISARALDA 7 29 7 3 46
AGENCIA DE VIAJES 6 26 6 38
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 1 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
SANTANDER 7 31 6 3 47
AGENCIA DE VIAJES 7 30 6 43
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
SUCRE 3 2 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
TOLIMA 9 15 7 31
AGENCIADE VIAJES 6 14 6 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
VALLE DEL CAUCA 39 122 41 202
AGENCIADE VIAJES 36 115 40 191
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 1 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
VICHADA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
Total general 205 868 191 40 1304

4.13. Pesca Deportiva y Recreativa

La actividad de pesca deportiva y recreativa esta disponible a través de 1.244 PST (24% de la
muestra). Sucomercializacién se concentra en Bogotd, Medellin y Cali, y su operacion en Bogot3,
Medellin y Santa Marta. A pesar de la alta concentracién de prestadores en las ciudades
mencionadas, existe también dispersién hacia los municipios lo que hace que la actividad pueda
contratarse con facilidad. Colombia cuenta con un buen nimero de fuentes hidricas y embalses
donde es posible realizar la actividad. También el pais es rico en especies endémicas de buen
tamafio, particularmente en los llanos orientales y la Amazonia, lo cual es un atractivo para los
amantes de la actividad.
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GRAFICO 4.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE PESCA DEPORTIVA Y RECREATIVA

Actividad: Pesca Deportiva y Recreativa
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TABLA 4.18. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE PESCA DEPORTIVA Y RECREATIVA

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
AMAZONAS 15 9 15 10 49
AGENCIA DE VIAJES 12 7 12 31
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 10 10
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 2 1 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
ANTIOQUIA 54 97 26 18 195
AGENCIADE VIAJES 41 88 18 147
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 18 18
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 7 5 5 17
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 1 2 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3 6
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
ARAUCA 3 3
AGENCIA DE VIAJES 3 3
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 5 14 8 2 29
AGENCIADE VIAJES 3 8 4 15
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 5 4 9
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
OTRO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIAY SIMILARES 1 1
ATLANTICO 7 12 2 21
AGENCIADE VIAJES 7 11 2 20
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 58 151 29 13 251
AGENCIADE VIAJES 55 139 27 221
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 8 1 10
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 3 1 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
BOLIVAR 10 17 11 28 66
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 28 28
AGENCIADE VIAJES 6 15 6 27
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 1 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 2 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
BOYACA 10 11 4 3 28
AGENCIADE VIAJES 7 8 1 16
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 2 3 8
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
CALDAS 6 12 6 8 32
AGENCIADE VIAJES 4 9 1 14
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 8 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 1 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
CAQUETA 2 1 1 4
AGENCIADE VIAJES 2 1 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CASANARE 2 2 3 7
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2 4
AGENCIADE VIAJES 1 1 1 3
CAUCA 2 4 2 1 9
AGENCIADE VIAJES 2 4 1 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CESAR 2 4 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 4
AGENCIADE VIAJES 2 2
CHOCO 7 10 9 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 6 8 17
AGENCIADE VIAJES 4 4 1 9
CORDOBA 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 2 2
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
CUNDINAMARCA 15 11 8 3 37
AGENCIADE VIAJES 13 11 6 30
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
GUAINIA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
GUAVIARE 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
HUILA 4 11 11 14 40
AGENCIADE VIAJES 4 11 8 23
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
LA GUAJIRA 3 1 4
AGENCIADE VIAJES 3 1 4
MAGDALENA 12 20 22 19 73
AGENCIADE VIAJES 10 17 20 47
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 19 19
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
META 4 14 9 6 33
AGENCIADE VIAJES 3 13 5 21
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 4 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
NARINO 6 5 6 2 19
AGENCIADE VIAJES 5 5 5 15
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 4 5 4 13
AGENCIADE VIAJES 4 5 3 12
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
PUTUMAYO 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
QUINDIO 9 15 6 4 34
AGENCIADE VIAJES 6 12 3 21
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 3 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
RISARALDA 6 24 4 1 35
AGENCIADE VIAJES 3 20 1 24
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 1 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 2 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
SANTANDER 12 22 22 10 66
AGENCIADE VIAJES 12 22 16 50
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 10 10
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 6 6
SUCRE 4 5 2 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 4 2 8
AGENCIADE VIAJES 2 1 3
TOLIMA 10 17 12 39
AGENCIADE VIAJES 6 15 8 29
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 3 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
VALLE DEL CAUCA 26 54 18 1 929
AGENCIADE VIAJES 24 47 15 86
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
VICHADA 2 2 5 9
AGENCIADE VIAJES 2 1 5 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
295 553 253 143 1244

Total general

4.14. Canotaje/Kayaking

Las actividades relacionadas a Canotaje y Kayaking se encuentran disponibles en el pais a través de
1.747 PST lo que lo convierte en la primera actividad de Turismo de Aventura en el pais. Existe
mayor proporciéon de comercializadores que de operadores y estos Ultimos se concentran
nuevamente en las grandes capitales. Ladisponibilidad de guias especializados en esta actividad se
concentra en Bogotd, Bucaramanga, San Gil, Santa Marta, Cartagenay Leticia.

GRAFICO 4.8. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE CANOTAJE-KAYAKING

Actividad: Canotaje Kayaking
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TABLA 4.19. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE CANOTAJE-KAYAKING

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g::t::lal
AMAZONAS 15 14 15 13 57
AGENCIADE VIAJES 12 11 12 35
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 1 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
ANTIOQUIA 41 140 23 16 220
AGENCIADE VIAJES 35 130 20 185
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 16 16
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 4 2 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 5 7
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 1 3
ARAUCA 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 2 12 6 2 22
AGENCIADE VIAJES 1 7 3 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 3 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OTRO 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ATLANTICO 4 18 1 23
AGENCIADE VIAJES 4 16 1 21
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
BOGOTA, D. C. 86 339 53 19 497
AGENCIADE VIAJES 82 323 47 452
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 19 19
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 11 3 16
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 3 3 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
BOLIVAR 9 27 7 16 59
AGENCIADE VIAJES 5 24 4 33
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 16 16
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 4 1 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 1 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
BOYACA 11 15 5 4 35
AGENCIADE VIAJES 9 13 3 25
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 1 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
CALDAS 4 16 3 5 28
AGENCIA DE VIAJES 4 15 2 21
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 5 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
CAQUETA 2 3 5
AGENCIA DE VIAJES 2 3 5
CASANARE 2 3 4 9
AGENCIA DE VIAJES 2 2 1 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 4
CAUCA 2 7 1 1 11
AGENCIA DE VIAJES 2 6 1 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CESAR 3 3
AGENCIA DE VIAJES 3 3
CHOCO 2 6 5 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 4 7
AGENCIA DE VIAJES 1 4 1 6
CORDOBA 4 4
AGENCIA DE VIAJES 4 4
CUNDINAMARCA 14 33 14 3 64
AGENCIA DE VIAJES 13 30 12 55
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 1 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUAINIA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
GUAVIARE 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
HUILA 8 21 9 11 49
AGENCIA DE VIAJIES 8 19 9 36
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
LA GUAJIRA 3 3 3 9
AGENCIA DE VIAJES 3 3 3 9
MAGDALENA 10 21 14 26 71
AGENCIA DE VIAJES 9 18 11 38
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 26 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 1 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIAY SIMILARES 1 1
META 7 22 11 4 44
AGENCIADE VIAJES 7 18 10 35
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
NARINO 6 9 4 1 20
AGENCIADE VIAJES 5 9 4 18
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 4 17 10 31
AGENCIADE VIAJES 4 17 9 30
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
PUTUMAYO 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
QUINDIO 12 32 8 6 58
AGENCIADE VIAJES 9 24 7 40
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 4 1 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 5
RISARALDA 9 29 6 1 45
AGENCIADE VIAJES 7 24 4 35
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 4 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 2 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
SANTANDER 23 96 39 31 189
AGENCIADE VIAJES 22 86 36 144
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 31 31
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 9 1 11
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
SUCRE 3 3 2 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 2 5
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
TOLIMA 6 21 7 34
AGENCIADE VIAJES 3 20 7 30
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 4
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VALLE DEL CAUCA 21 97 14 1 133
AGENCIADE VIAJES 20 93 13 126
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 1 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
VICHADA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
Total general 306 1014 267 160 1747

4.15. Balsaje-Bote-Rafting

Las actividades de Balsaje-Bote-Rafting estan disponibles a través de 1.669 PST lo que la convierte
enla segunda actividad de turismo de aventura en el pais concentrada tanto su comercializacién
como su operacion en municipios de la region andina en los que se destacan los de los
departamentos de Cundinamarca, Santander, Antioquia y el Valle del Cauca

GRAFICO 4.9. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE BALSAJE—BOTE-RAFTING

Actividad: Balsaje Bote Rafting
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TABLA 4.20. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE BALSAJE-BOTE-RAFTING

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g::t::lal
AMAZONAS 8 11 7 2 28
AGENCIADE VIAJES 6 10 5 21
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 1 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ANTIOQUIA 31 145 29 17 222
AGENCIADE VIAJES 24 136 24 184
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 17 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 4 4 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 4 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 1 1 4
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARAUCA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 2 4 3 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 3 5
AGENCIADE VIAJES 1 3 4
ATLANTICO 5 18 1 24
AGENCIADE VIAJES 5 16 1 22
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
BOGOTA, D. C. 82 324 50 27 483
AGENCIADE VIAJES 78 309 46 433
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 27 27
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 11 2 14
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 3 2 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 3 24 3 13 43
AGENCIADE VIAJES 3 22 2 27
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOYACA 7 16 7 3 33
AGENCIADE VIAJES 7 11 2 20
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 4 3 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
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Departamento —Tipo de PST

CALDAS
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
CAQUETA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
CASANARE
AGENCIA DE VIAJIES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
CAUCA
AGENCIA DE VIAJES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
CESAR
AGENCIA DE VIAJIES
CHOCO
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
CORDOBA
AGENCIA DE VIAJES
CUNDINAMARCA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
GUAINIA
AGENCIA DE VIAJES
GUAVIARE
AGENCIA DE VIAJES
HUILA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
LA GUAJIRA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

.s CONSTRUCCION DE ESTADISTICAS DE TURISMO DE NATURALEZA

Informe Consolidado Directorio de Establecimientos - Prestadores De
Servicios Turisticos Del Sector Turismo De Naturaleza

Febrero 2015

Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
5 19 6 7 37
4 19 3 26
7 7
1 1 )
1 1
1 1
2 3 1 6
2 3 5
1 1
3 3 1 7
2 2 4
1 1 1 3
2 9 2 1 14
2 8 2 12
! 1
1 1
4 4
4 4
3 6 3 12
2 3 2 7
1 3 1 5
2 a4 6
2 4 6
12 33 14 2 61
11 31 10 52
1 2 3 6
2 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
6 22 11 22 61
6 20 10 36
22 22
2 1 3
2 2 2 1 7
2 2 2 6
1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
MAGDALENA 7 21 11 13 52
AGENCIADE VIAJES 5 20 10 35
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
META 8 22 11 4 45
AGENCIADE VIAJES 7 18 7 32
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 4 4 9
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
NARINO 2 10 3 1 16
AGENCIADE VIAJES 1 10 3 14
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 3 16 6 25
AGENCIADE VIAJES 3 16 6 25
PUTUMAYO 1 2 3
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
QUINDIO 14 46 16 10 86
AGENCIADE VIAJES 11 33 13 57
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 7 3 12
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 10 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 6 7
RISARALDA 10 32 6 3 51
AGENCIADE VIAJES 10 24 4 38
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 2 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
SANTANDER 18 77 32 24 151
AGENCIADE VIAJES 17 70 25 112
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 24 24
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 6 2 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 5 6
SUCRE 1 3 2 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
TOLIMA 6 25 4 35
AGENCIADE VIAJES 5 23 4 32
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
VALLE DEL CAUCA 20 96 23 139
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AGENCIA DE VIAJES

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

Total general

4.16. Jet-SKi

Ambas Comercializa

19 91
3

1 2
264 998

Opera

21
1

1
257

Febrero 2015

Total
Presta
general
131
4
4
150 1669

La actividad de Jet-Ski esta disponible a través de 735 PST (14% de la muestra) concentrandose su
operacion en Bogotd y Cali, contando a pesar de esto con mayor cantidad de guias en ciudades

como Cartagenay Santa Marta.

Esta actividad, al realizarse principalmente en Lagos, Embalses o el mar abierto, podria tener
mayor concentracion empresarial en departamentos como Cundinamarca, Boyaca, Narifio,
Antioquia y Huila los cuales cuentan en sus territorios con algunos de los cuerpos de agua mas
grandes del pais; sin embargo el resultado del sondeo aplicado a la muestra empresarial, no
evidencia desarrollo de esta actividad en estos departamentos.

GRAFICO 4.10. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE JET SKI
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TABLA 4.21. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE JET SKI

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g::t::_lal
AMAZONAS 2 5 7
AGENCIADE VIAJES 2 4 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
ANTIOQUIA 18 78 10 3 109
AGENCIADE VIAJES 14 72 8 94
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 2 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 9 5 2 16
AGENCIADE VIAJES 6 2 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
OTRO 1 1
ATLANTICO 2 14 2 18
AGENCIADE VIAJES 2 12 2 16
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
BOGOTA, D. C. 32 164 18 214
AGENCIADE VIAJES 32 154 16 202
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 7 7
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 2 5
BOLIVAR 7 23 1 13 44
AGENCIADE VIAJES 3 19 1 23
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 2 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
BOYACA 5 6 2 1 14
AGENCIADE VIAJES 3 6 2 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CALDAS 1 7 8
AGENCIADE VIAJES 1 7 8
CAQUETA 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
CAUCA 3 3
AGENCIADE VIAJES 3 3
CESAR 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
AGENCIADE VIAJES 1 1
CHOCO 1 2 3
AGENCIA DE VIAJES 1 2 3
CORDOBA 3 1 4
AGENCIA DE VIAJES 3 1 4
CUNDINAMARCA 2 15 1 18
AGENCIA DE VIAJES 2 15 17
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
GUAINIA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
GUAVIARE 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
HUILA 1 9 2 2 14
AGENCIADE VIAJES 1 9 2 12
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
LA GUAJIRA 3 1 4
AGENCIA DE VIAJES 3 1 4
MAGDALENA 5 13 4 15 37
AGENCIADE VIAJES 4 11 3 18
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 15 15
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
META 2 8 2 1 13
AGENCIA DE VIAJES 2 8 2 12
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
NARINO 2 6 2 10
AGENCIA DE VIAJES 2 5 2 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 3 7 4 14
AGENCIA DE VIAJES 3 7 4 14
PUTUMAYO 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
QUINDIO 3 9 12
AGENCIA DE VIAJES 2 8 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
RISARALDA 4 20 1 1 26
AGENCIADE VIAJES 3 18 1 22
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
SANTANDER 5 26 3 1 35
AGENCIADE VIAJES 5 24 3 32
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
SUCRE 2 3 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 5
TOLIMA 3 13 16
AGENCIADE VIAJES 1 12 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 2 1 3
VALLE DEL CAUCA 19 59 6 84
AGENCIADE VIAJES 18 57 6 81
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
VICHADA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 119 510 66 40 735

4.17. Barranquismo-Torrentismo-Canonismo

Las actividades de Barranquismo-Torrentismo-Cafionismo estdn disponibles a través de 1.136 PST
(22% de la muestra) los cuales se concentran tanto en su operacién como comercializacién en
departamentos de la region andina como es de esperarse, ya que estas actividades requieren
precisamente de la existencia de rios, cafiones y cascadas propias de la topografia de laregién
andina.

En este tipo de actividades de aventura se observa mayor dispersion empresarial lo que hace
posible acceder al servicio probablemente en el mismo sitio de la practica de la actividad. Al ser
actividades de cortaduraciény bajoriesgosise tienenlosequiposy el entrenamiento adecuados,
es probable que su comercializacién y practica se realicen simultdaneamente. A pesar de esto
Bogota, Medellin, Pereira y Cali cuentan con la mayor concentracién empresarial de estos
prestadores.
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GRAFICO 4.11. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE BARRANQUISMO-TORRENTISMO-
CANONISMO

Actividad: Barranquismo Torrentismo Cafonismo
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TABLA 4.22. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE BARRANQUISMO-TORRENTIS MO-CANONIS MO

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:zteilal
AMAZONAS 1 4 1 6
AGENCIADE VIAJES 1 4 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ANTIOQUIA 28 96 16 8 148
AGENCIADE VIAJES 21 87 15 123
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4 8
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 8 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 1 1 4
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
ATLANTICO 3 12 1 1 17
AGENCIADE VIAJES 3 10 1 14
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
BOGOTA, D. C. 68 213 39 18 338
AGENCIADE VIAJES 66 201 35 302
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 18 18
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 8 2 10
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 3 2 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 4 11 6 21
AGENCIADE VIAJES 10 10
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
BOYACA 14 16 9 2 41
AGENCIADE VIAJES 12 10 4 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 2 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 3 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CALDAS 2 10 5 18 35
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 18 18
AGENCIADE VIAJES 1 9 3 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 1 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
CAQUETA 3 2 5
AGENCIADE VIAJES 3 2 5
CASANARE 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CAUCA 2 4 1 7
AGENCIADE VIAJES 2 4 1 7
CESAR 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
CHOCO 1 2 1 4
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CORDOBA 2 2
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Programa de

Departamento —Tipo de PST

AGENCIA DE VIAJES
CUNDINAMARCA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
GUAINIA
AGENCIA DE VIAJES
GUAVIARE
AGENCIA DE VIAJES
HUILA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
LA GUAJIRA
AGENCIA DE VIAJES
MAGDALENA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
META
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
NARINO
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
NORTE DE SANTANDER
AGENCIA DE VIAJES
PUTUMAYO
AGENCIA DE VIAJES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
QUINDIO
AGENCIA DE VIAJIES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
RISARALDA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

.0 CONSTRUCCION DE ESTADISTICAS DE TURISMO DE NATURALEZA
24 Transformacion ) N -
. Informe Consolidado Directorio de Establecimientos - Prestadores De
‘ Productiva o :
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Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
2 2
18 30 14 5 67
16 27 13 56
2 3 1 6
5 5
1 1
1 1
1 1
1 1
9 13 8 21 51
9 12 7 28
21 21
1 1 2
1 1 2
1 1 )
3 12 3 a 22
2 11 2 15
4 4
1 1 1 3
6 18 4 28
6 16 4 26
2 2
3 6 2 1 12
2 6 1 9
1 1 )
1 1
2 9 4 15
2 9 4 15
1 2 3
1 1 2
1 1
3 25 2 2 32
2 17 2 2
6 6
1 2 3
2 2
10 19 a 5 38
8 14 2 24
2 5 7
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 5 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
SANTANDER 18 71 22 27 138
AGENCIADE VIAJES 18 61 21 100
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 27 27
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 7 1 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
SUCRE 3 3 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
TOLIMA 7 18 4 29
AGENCIADE VIAJES 3 16 4 23
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 2 6
VALLE DEL CAUCA 15 41 5 61
AGENCIADE VIAJES 14 40 5 59
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 226 642 149 119 1136

4.18. Surfeo

La actividad de surfeo esta disponible através de 742 PST. La concentracion empresarial esinusual
ya que los comercializadores y operadores se encuentran principalmente en Bogota, Medelliny
Cali, pero las zonas de practica se encuentran en las costas Atlantica y Pacifica.

Solamente se evidencia la presencia de algunos operadores en Cartagena y Santa Marta, al igual
gue de guias especializados en la actividad.
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GRAFICO 4.12. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE SURFEO

Actividad: Surfeo
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TABLA 4.23. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE SURFEO
Departamentos —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta LGLE)
general

AMAZONAS 1 4 5

AGENCIADE VIAJES 1 4 5
ANTIOQUIA 23 76 4 103

AGENCIADE VIAJES 19 73 3 95

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 3 1 5

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
ARAUCA 1 1

AGENCIADE VIAJES 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 7 5 2 15

AGENCIADE VIAJES 1 5 3 9

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 4

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
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Departamentos —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
ATLANTICO 3 18 2 1 24
AGENCIA DE VIAJES 3 16 2 21
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
BOGOTA, D. C. 26 197 9 232
AGENCIA DE VIAJES 25 190 7 222
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 2 2 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 5 5
BOLIVAR 5 23 2 15 45
AGENCIA DE VIAJES 1 22 2 25
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 15 15
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
BOYACA 3 8 1 12
AGENCIA DE VIAJES 1 8 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CALDAS 2 11 13
AGENCIA DE VIAJES 2 11 13
CAQUETA 2 2
AGENCIA DE VIAJES 2
CASANARE 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CAUCA 1 4 5
AGENCIA DE VIAJES 1 4 5
CESAR 3 3
AGENCIA DE VIAJES 3 3
CHOCO 2 5 10 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 9 13
AGENCIA DE VIAJES 1 2 1 4
CORDOBA 3 3
AGENCIA DE VIAJES 3 3
CUNDINAMARCA 2 11 2 1 16
AGENCIA DE VIAJES 2 11 2 15
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
HUILA 1 10 2 2 15
AGENCIA DE VIAJES 1 10 2 13
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
LA GUAJIRA 3 2 2 1 8
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Departamentos —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
AGENCIA DE VIAJES 3 2 2 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
MAGDALENA 4 20 5 13 42
AGENCIADE VIAJES 3 18 5 26
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
META 2 4 6
AGENCIADE VIAJES 2 4 6
NARINO 1 7 1 9
AGENCIADE VIAJES 1 7 1 9
NORTE DE SANTANDER 5 3 10
AGENCIADE VIAJES 2 5 3 10
PUTUMAYO 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
QUINDIO 1 9 10
AGENCIADE VIAJES 1 8 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
RISARALDA 3 14 17
AGENCIADE VIAJES 2 14 16
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
SANTANDER 4 32 1 1 38
AGENCIADE VIAJES 4 32 1 37
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
SUCRE 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
TOLIMA 2 11 13
AGENCIADE VIAJES 10 10
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
VALLE DEL CAUCA 15 55 4 74
AGENCIADE VIAJES 14 53 4 71
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
Total general 109 543 53 37 742

4.19. Ala Delta

La actividad de vuelo en Ala Delta es una de las que presenta menor concentracién de oferentes
con 367 PST (7%) de la muestra empresarial. Estos se encuentran altamente concentrados en las
ciudades capitales y principalmente en Bogotd. Nuevamente, estos resultados muestran que la
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actividad no se ofrece de maneraregularsinoa través de paquetesala medida, y la prestacion del
servicio se limita probablemente a zonas en alrededores de las ciudades capitales.

GRAFICO 4.13. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE ALA DELTA

Actividad: Ala Delta
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TABLA 26. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE ALA DELTA
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta UeiEl
general
AMAZONAS 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
ANTIOQUIA 14 48 5 1 68
AGENCIADE VIAJES 9 46 5 60
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 2 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 1

www.ptp.com.co




Programa de

Tlgﬁmdsﬁgtrmacnon
!‘ oductiva
v/

.s CONSTRUCCION DE ESTADISTICAS DE TURISMO DE NATURALEZA

Informe Consolidado Directorio de Establecimientos - Prestadores De

Servicios Turisticos Del Sector Turismo De Naturaleza
Febrero 2015

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
ATLANTICO 1 9 1 11
AGENCIA DE VIAJES 1 8 1 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 13 93 4 110
AGENCIA DE VIAJES 12 87 3 102
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 2 1 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 4 4 1 4 13
AGENCIA DE VIAJIES 4 1 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
BOYACA 3 4 1 8
AGENCIA DE VIAJES 1 4 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CALDAS 7 1 8
AGENCIA DE VIAJES 6 6
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CASANARE 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CAUCA 1 2 3
AGENCIA DE VIAJES 1 2 3
CESAR 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CHOCO 1 2 1 4
AGENCIA DE VIAJES 1 2 1 4
CORDOBA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CUNDINAMARCA 3 5 1 9
AGENCIA DE VIAJIES 3 5 1 9
GUAINIA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
HUILA 6 2 1 9
AGENCIA DE VIAJES 6 2 8
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
LA GUAJIRA 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
AGENCIADE VIAJES 1 1
MAGDALENA 1 6 1 2 10
AGENCIADE VIAJES 5 1 6
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 1 2
META 1 3 4
AGENCIADE VIAJES 1 3 4
NARINO 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
NORTE DE SANTANDER 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 2 1 3
QUINDIO 5 1 6
AGENCIADE VIAJES 4 1 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
RISARALDA 2 12 14
AGENCIADE VIAJES 1 10 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 2 3
SANTANDER 3 19 1 23
AGENCIADE VIAJES 3 17 20
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
SUCRE 2 1 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
TOLIMA 2 6 8
AGENCIADE VIAJES 6 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
VALLE DEL CAUCA 15 26 2 43
AGENCIADE VIAJES 13 24 2 39
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 4
Total general 67 267 22 11 367

4.20. Paracaidismo

La actividad de Paracaidismo es ofrecida por 950 PST (18% de la muestra empresarial), y tanto la
operacidon como la comercializacién estan concentradas en las grandes ciudades capitales. Solo
112 prestadores afirman operar directamente la actividad.
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GRAFICO 4.14. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE PARACAIDISMO

Actividad: Paracaidismo
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TABLA 25. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE PARACAIDISMO
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total general
AMAZONAS 3 3
AGENCIA DE VIAJES 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
ANTIOQUIA 17 64 5 1 87
AGENCIADE VIAJES 13 60 5 78
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
AGENCIADE VIAJES 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total general

ATLANTICO 7 7
AGENCIA DE VIAJES 6 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 17 145 6 168
AGENCIA DE VIAJES 16 137 4 157
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 3 2 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 4 8 1 13
AGENCIA DE VIAJES 7 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
BOYACA 5 6 1 12
AGENCIA DE VIAJES 3 6 1 10
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
CALDAS 1 9 1 11
AGENCIA DE VIAJES 1 8 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CAQUETA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CASANARE 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CAUCA 2 2
AGENCIA DE VIAJES 2 2
CESAR 2 2
AGENCIA DE VIAJES 2 2
CHOCO 1 2 3
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
CORDOBA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CUNDINAMARCA 3 11 2 16
AGENCIA DE VIAJES 3 11 2 16
HUILA 11 1 2 14
AGENCIA DE VIAJES 11 1 12
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
LA GUAJIRA 1 1
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La actividad de parapente esta disponible a través de 534 PST (10% de la muestra) en el territorio
nacional; su comercializacion estd altamente concentrada en la regiéon Andina y los

establecimientos que operan en Bogota, Medellin y Cali.

GRAFICO 4.15. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE PARAPENTE

Actividad: Parapente
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TABLA 28. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE PARAPENTE
- Total
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta
general
AMAZONAS 4 4
AGENCIADE VIAJES 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
ANTIOQUIA 106 11 10 149
AGENCIADE VIAJES 95 9 120
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 7 2 12
10 10

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 3 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARAUCA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
ATLANTICO 12 12
AGENCIADE VIAJES 11 11
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 24 194 18 5 241
AGENCIADE VIAJES 23 185 15 223
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 5 1 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 3 2 6
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 5 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 4 10 3 17
AGENCIADE VIAJES 9 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
BOYACA 6 15 3 1 25
AGENCIADE VIAJES 4 14 1 19
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 2 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CALDAS 1 17 1 3 22
AGENCIADE VIAJES 1 14 15
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
CAQUETA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
CASANARE 1 1 2
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
CAUCA 1 4 1 6
AGENCIADE VIAJES 1 4 1 6
CESAR 3 3
AGENCIADE VIAJES 3 3
CHOCO 1 2 3
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
AGENCIA DE VIAJES 1 2 3
CORDOBA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
CUNDINAMARCA 6 22 2 1 31
AGENCIADE VIAJES 6 20 2 28
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
HUILA 3 16 2 9 30
AGENCIADE VIAJES 3 15 2 20
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 9 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
LA GUAIJIRA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
MAGDALENA 3 11 1 4 19
AGENCIADE VIAJES 1 9 1 11
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
META 4 19 1 24
AGENCIADE VIAJES 4 17 1 22
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
NARINO 14 1 15
AGENCIADE VIAJES 13 1 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 1 12 4 17
AGENCIADE VIAJES 1 12 4 17
PUTUMAYO 3 3
AGENCIADE VIAJES 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
QUINDIO 5 39 3 4 51
AGENCIADE VIAJES 4 29 2 35
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 6 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 1 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
RISARALDA 7 27 1 1 36
AGENCIADE VIAJES 5 19 24
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 7 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
SANTANDER 20 76 12 17 125
AGENCIADE VIAJES 17 67 11 95
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 17 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 8 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 1 3
PARQUES TEMATICOS 1 1
SUCRE 2 3 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 2 2
TOLIMA 3 17 2 22
AGENCIADE VIAJES 1 15 2 18
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 4
VALLE DEL CAUCA 18 59 6 83
AGENCIADE VIAJES 16 54 6 76
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
Total general 131 690 71 58 950

4.22. Globo

La actividad de Vuelo en Globo esta disponible através de 454 PST (9%) de la muestraempre sarial.
Sinembargo solo 89 PST afirman operarlo directamente. Los operadores se concentran en Bogot3,
Medelliny Cali, y la comercializacidon se limitaa ciudades principales. No se encuentra evidencia de
operacion regular de la actividad.
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GRAFICO 4.16. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE GLOBO

Actividad: Globo
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TABLA 29. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE GLOBO

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total general

AMAZONAS 4 4
AGENCIA DE VIAJES 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1

ANTIOQUIA 13 70 5 88
AGENCIA DE VIAJES 9 65 5 79
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 5 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1

ATLANTICO 8
AGENCIA DE VIAJES 7 7
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total general

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 16 125 6 147
AGENCIA DE VIAJES 15 118 3 136
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 3 2 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 1 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 4 12 1 1 18
AGENCIA DE VIAJES 12 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
BOYACA 4 2 6
AGENCIA DE VIAJES 2 2 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
CALDAS 7 7
AGENCIA DE VIAJES 7 7
CAUCA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CESAR 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CHOCO 1 2 3
AGENCIA DE VIAJES 1 2 3
CORDOBA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CUNDINAMARCA 1 8 9
AGENCIADE VIAJES 1 6 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
HUILA 9 9
AGENCIADE VIAJES 9 9
LA GUAJIRA 1 1 2
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
MAGDALENA 2 2 4
AGENCIA DE VIAJES 1 2 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
META 1 4 1 6
AGENCIADE VIAJES 1 4 1 6
NARINO 1 1 1 3
AGENCIA DE VIAJES 1 1 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total general
NORTE DE SANTANDER 2 2 4
AGENCIADE VIAJES 2 2 4
QUINDIO 3 32 1 4 40
AGENCIADE VIAJES 2 22 1 25
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 5 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 5 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
RISARALDA 2 11 1 14
AGENCIADE VIAJES 1 9 10
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
SANTANDER 2 18 2 22
AGENCIADE VIAJES 2 16 2 20
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 1
SUCRE 2 1 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
TOLIMA 2 7 9
AGENCIADE VIAJES 6 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 2 1 3
VALLE DEL CAUCA 15 29 44
AGENCIADE VIAJES 14 29 43
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 69 358 20 7 454

4.23. Ultraliviano

La actividad de vuelos en Ultraliviano es ofrecida por 333 PST (6% de la muestra) lo que la
convierte en la actividad de turismo de naturaleza menos ofrecida en el pais. Los operadores se
concentran casi ensu totalidad en Bogotdy lacomercializacién en ciudades capitales principales.
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GRAFICO 4.17. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE ULTRALIVIANO

Actividad: Ultraliviano
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TABLA 4.28. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE ULTRALIVIANO
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total
general
AMAZONAS 4 4
AGENCIADE VIAJES 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
ANTIOQUIA 10 48 3 61
AGENCIADE VIAJES 7 45 3 55
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
ATLANTICO 5 5
AGENCIADE VIAJES 4 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 16 87 5 108
AGENCIADE VIAJES 15 81 3 99
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 2 2 5
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 4 4 2 10
AGENCIADE VIAJES 4 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
BOYACA 4 2 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
AGENCIA DE VIAJES 2 1 3
CALDAS 9 9
AGENCIADE VIAJES 9 9
CAUCA 1 1 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CESAR 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
CHOCO 1 2 3
AGENCIA DE VIAJES 1 2 3
CORDOBA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CUNDINAMARCA 1 6 7
AGENCIA DE VIAJES 1 5 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
HUILA 8 8
AGENCIA DE VIAJES 8 8
LA GUAJIRA 1 1 2
AGENCIA DE VIAJES 1 1 2
MAGDALENA 4 3 7
AGENCIA DE VIAJES 2 2 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
META 2 3 1 6
AGENCIA DE VIAJES 2 3 1 6
NARINO 2 1 3
AGENCIA DE VIAJES 2 1 3
NORTE DE SANTANDER 1 1 2
AGENCIA DE VIAJES 1 1 2
QUINDIO 1 9 1 1 12
AGENCIA DE VIAJES 1 7 8
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
RISARALDA 2 9 11
AGENCIADE VIAJES 1 7 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
SANTANDER 5 13 2 20
AGENCIADE VIAJES 4 13 17
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
SUCRE 2 1 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 2 1 3
TOLIMA 2 4 1 7
AGENCIADE VIAJES 4 1 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
VALLE DEL CAUCA 13 22 35
AGENCIADE VIAJES 12 22 34
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 67 246 14 6 333

4.24. Canopy-Arborismo

Las actividades relacionadas con Canopy-Arborismo estan disponibles a través de 1.198 PST (23%
de la muestra). La concentracién empresarial se encuentraen sumayoria en municipiosy ciudades
de laRegion Andinay el departamento del Amazonas.
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GRAFICO 4.18. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE CANOPY-ARBORISMO

Actividad: Canopy Arborismo
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TABLA 4.29. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE CANOPY-ARBORISMO

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total general
AMAZONAS 12 19 12 13 56
AGENCIA DE VIAJES 11 15 9 35
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 4 1 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
ANTIOQUIA 30 123 14 14 181
AGENCIADE VIAJES 23 114 12 149
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 3 1 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 5 1 7
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 5 3 2 10
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total general

AGENCIA DE VIAJES 1 1
CHOCO 1 4 1 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
AGENCIA DE VIAJES 1 2 3
CORDOBA 2 2
AGENCIA DE VIAJES 2 2
CUNDINAMARCA 14 25 10 2 51
AGENCIA DE VIAJES 12 23 8 43
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 1 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUAINIA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
HUILA 4 12 6 3 25
AGENCIA DE VIAJES 4 12 4 20
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
PARQUES TEMATICOS 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
LA GUAJIRA 1 1 2
AGENCIA DE VIAJES 1 1 2
MAGDALENA 4 13 1 13 31
AGENCIA DE VIAJES 2 11 1 14
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
META 1 15 3 1 20
AGENCIA DE VIAJES 1 13 2 16
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
NARINO 1 8 4 1 14
AGENCIA DE VIAJES 7 4 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
NORTE DE SANTANDER 1 8 3 1 13
AGENCIA DE VIAJES 1 8 3 12
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
PUTUMAYO 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total general

QUINDIO 7 40 9 6 62
AGENCIA DE VIAJES 4 29 5 38
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 2 6 3 11
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 5 1 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
RISARALDA 9 26 7 4 46
AGENCIADE VIAJES 6 20 3 29
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 5 2 10
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 2 3
SANTANDER 8 46 8 13 75
AGENCIADE VIAJES 8 38 7 53
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 6 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 1 3
SUCRE 3 2 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
TOLIMA 5 21 6 32
AGENCIADE VIAJES 2 20 4 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 2 6
VALLE DEL CAUCA 23 72 13 1 109
AGENCIADE VIAJES 21 66 11 98
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 1 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 1 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
Total general 198 722 146 132 1198

4.25. Tirolesa-Tirolina

La actividad de Tirolesa es ofrecida en el pais por 760 PST (14% de la muestra) nuevamente
concentrandose en municipios de la regién andina destacdndose las empresas de Bogotd y
Medellin. Este tipo de actividad requiere inversiones fisicas semipermanentes y normalmente se
realizaenentornosrurales, porlo que a pesar que las empresas se encuentren ubicadas en estas
capitales, lo mas probable es que su operacidn se realice en otros municipios.
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GRAFICO 4.19. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE TIROLESA-TIROLINA

Actividad: Tirolesa Tirolina

ﬁb' COMERCIALIZADORES (588) ﬁ& OPERADORES (212) ol ‘ﬁy PRESTADORES - GUIAS (102) .~
Inu;rvalos Inl;NﬂIol In\:mloi
® 3% ® 1 ®
; 0. @
\ . ! \ ‘2 “{4‘
\! 3 \t > b3 e -
Yy W Y
n\y : ’ \ \
12 ¢ ¢
iy o O i
R - Eios . o~ A - 7 5 ‘ —
\" L — > A PR 4 \\“ 1 . oY A
SAN ANDRES PRO\/IDENCI‘A SAN ANDRES . PROVIDENC}A‘ SAN A’NDRES PROVIDENCIA
&, P Gy s Gy
) 8 b 3 i ¥ 7
/ S | / » | / (5
__ VIGHADA/GUAINIA T amazonss | Y _ VICHADA/GUAINIA T amazonss, e\ ___ VICHADAIGUAINIA h AMAZONAS %, &
[ A -
TABLA 4.30. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE TIROLESA-TIROLINA
F Total
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta
general
AMAZONAS 4 10 7 7 28
AGENCIADE VIAJES 3 9 7 19
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 7 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
ANTIOQUIA 21 59 5 12 97
AGENCIA DE VIAJES 15 57 4 76
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 12 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 1 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta LCLEl
general
ATLANTICO 1 6 1 8
AGENCIADE VIAJES 1 5 1 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 36 145 15 15 211
AGENCIADE VIAJES 33 140 12 185
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 15 15
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 1 2 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 1 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 4 7 4 15
AGENCIADE VIAJES 6 6
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
BOYACA 5 9 6 2 22
AGENCIADE VIAJES 3 8 4 15
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
CALDAS 5 11 2 23 41
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 23 23
AGENCIADE VIAJES 4 11 1 16
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CAQUETA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1
CASANARE 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
CAUCA 2 4 1 7
AGENCIADE VIAJES 2 4 6
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CESAR 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
CHOCO 1 2 3
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
CORDOBA 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
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Departamento —Tipo de PST

CUNDINAMARCA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
GUAINIA
AGENCIA DE VIAJES
GUAVIARE
AGENCIA DE VIAJES
HUILA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
LA GUAJIRA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
MAGDALENA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
META
AGENCIA DE VIAJIES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
NARINO
AGENCIA DE VIAJES
NORTE DE SANTANDER
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
QUINDIO
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
RISARALDA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
SANTANDER
AGENCIA DE VIAJES
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 1 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
SUCRE 3 2 5
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
TOLIMA 5 13 4 22
AGENCIADE VIAJES 3 12 2 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 2 5
VALLE DEL CAUCA 18 37 5 60
AGENCIADE VIAJES 17 37 5 59
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 142 446 70 102 760

4.26. Buceo y Snorkeling

La actividad del Buceoy Snorkeling en Colombiatambién disfruta de un buen nivel de promocién
en el pais, disponible a través de 1.404 PST, encontrandose su operacion realizada por empresas
principalmente ubicadas en Bogota, Cartagena y Santa Marta, y su comercializacién en las
ciudades principales. La disponibilidad de guias especializados se concentra en Santa Marta y
Cartagena como es de esperarse para este tipo de actividad.
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GRAFICO 4.20. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE BUCEO Y SNORKELING

Actividad: Buceo y Snorkeling
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TABLA 4.31. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE BUCEO Y SNORKELING

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g::tearlal
AMAZONAS 7 7
AGENCIA DE VIAJES 7 7
ANTIOQUIA 33 148 11 14 206
AGENCIADE VIAJES 29 141 10 180
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 1 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARAUCA 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 10 17 11 2 40
AGENCIADE VIAJES 8 12 6 26
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ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES
OTRO
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
ATLANTICO
AGENCIA DE VIAJES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
BOGOTA, D. C.
AGENCIA DE VIAJES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
BOLIVAR
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
BOYACA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
CALDAS
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
CAQUETA
AGENCIA DE VIAJES
CASANARE
AGENCIA DE VIAJES
CAUCA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
CESAR
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
AGENCIA DE VIAJES 4 4
CHOCO 6 14 5 25
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 10 5 18
AGENCIA DE VIAJES 3 4 7
CORDOBA 2 6 8
AGENCIA DE VIAJES 2 6 8
CUNDINAMARCA 4 23 1 28
AGENCIA DE VIAJES 4 21 25
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
GUAINIA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
GUAVIARE 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
HUILA 1 12 1 1 15
AGENCIA DE VIAJES 1 12 1 14
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
LA GUAJIRA 2 6 2 10
AGENCIA DE VIAJES 2 6 8
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
MAGDALENA 21 39 23 48 131
AGENCIA DE VIAJES 20 37 19 76
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 48 48
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 2 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
META 2 12 1 15
AGENCIA DE VIAJES 2 12 1 15
NARINO 3 11 4 18
AGENCIA DE VIAJES 3 11 3 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 1 15 4 20
AGENCIA DE VIAJES 1 15 4 20
QUINDIO 1 14 1 16
AGENCIA DE VIAJES 1 12 13
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
RISARALDA 6 28 34
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
AGENCIA DE VIAJES 5 25 30
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
SANTANDER 8 46 3 7 64
AGENCIADE VIAJES 8 45 3 56
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 7 7
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
SUCRE 3 3 1 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 1 5
AGENCIADE VIAJES 2 2
TOLIMA 4 24 3 31
AGENCIADE VIAJES 2 23 3 28
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
VALLE DEL CAUCA 21 82 6 109
AGENCIADE VIAJES 20 78 6 104
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
Total general 213 946 116 129 1404

4.27. Ciclismo de Ruta o de Montaia

La actividad de Ciclismo de Ruta o de Montafia esta disponible a través de 905 PST (17% de la
muestra) y su operacidon muestra una dispersidn por todo el territorio nacional pero con mayor
concentraciéon empresarial en Bogotd, Medellin, Cali, Pereira y Santa Marta, con una mayor
disponibilidad de guias especializados en la zona del Tridngulo del Café.
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GRAFICO 4.21. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE CiCLISMO DE RUTA O DE
MONTANA

Actividad: Ciclismo de Ruta o de Montada
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TABLA 4.32. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE CICLISMO DE RUTA O DE MONTANA

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:ztea:-lal
AMAZONAS 2 6 1 2 11
AGENCIADE VIAJES 2 6 1 9
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ANTIOQUIA 30 64 18 14 126
AGENCIADE VIAJES 23 57 14 94
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 5 3 11
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 1 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 2 3
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 4 3 2 10
AGENCIA DE VIAJES 1 2 2 5
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OTRO 1 1
ATLANTICO 4 9 1 1 15
AGENCIADE VIAJES 4 8 1 13
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
BOGOTA, D. C. 33 122 25 12 192
AGENCIADE VIAJES 30 115 21 166
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 12 12
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 3 3 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 1 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 7 10 2 15 34
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 15 15
AGENCIADE VIAJES 1 9 1 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 6 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
BOYACA 15 10 13 5 43
AGENCIADE VIAJES 11 7 5 23
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 5 10
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 5 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2 4
PARQUES TEMATICOS 1 1
CALDAS 8 9 7 23 47
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 23 23
AGENCIADE VIAJES 4 7 3 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 2 1 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
CAQUETA 1 1 2
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
CASANARE 2 1 2 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
CAUCA 3 2 1 6
AGENCIADE VIAJES 3 1 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CESAR 1 4 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 4
AGENCIADE VIAJES 1 1
CHOCO 1 2 1 4
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CORDOBA 1 2 3
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
CUNDINAMARCA 7 18 9 4 38
AGENCIA DE VIAJES 5 15 6 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 3 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
PARQUES TEMATICOS 1 1
GUAVIARE 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
HUILA 5 10 6 14 35
AGENCIADE VIAJES 5 9 5 19
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
LA GUAIJIRA 5 1 1 7
AGENCIADE VIAJES 5 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
MAGDALENA 7 23 4 18 52
AGENCIADE VIAJES 3 18 4 25
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 18 18
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 5 8
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
META 4 8 5 2 19
AGENCIADE VIAJES 4 7 4 15
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
NARINO 6 6 4 1 17
AGENCIADE VIAJES 5 6 3 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 1 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
NORTE DE SANTANDER 1 3 4 8
AGENCIA DE VIAJES 1 3 4 8
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
PUTUMAYO 1 2 3
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
QUINDIO 7 16 8 3 34
AGENCIADE VIAJES 2 11 2 15
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 2 5 12
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 1 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
RISARALDA 8 20 5 8 41
AGENCIADE VIAJES 5 16 2 23
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 8 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 3 4 1 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
SANTANDER 10 35 9 11 65
AGENCIADE VIAJES 9 30 8 47
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 1 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
SUCRE 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
TOLIMA 3 14 5 22
AGENCIADE VIAJES 13 4 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 1 5
VALLE DEL CAUCA 19 31 7 57
AGENCIADE VIAJES 17 28 7 52
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
VICHADA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
Total general 192 426 150 137 905

4.28. Escalada en Roca o Hielo

La actividad de escalada en Roca o Hielo es ofrecida por 790 PST (15% de la muestra)
concentrando su operacién en Bogotda, Medellin y Cali, y su comercializacién en municipios de
toda laregion Andina.
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GRAFICO 4.22. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE ESCALADA EN ROCA O HIELO

Actividad: Escalada en Roca o Hielo
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TABLA 35. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE ESCALADA EN ROCA O HIELO

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
AMAZONAS 6 6
AGENCIADE VIAJES 6 6
ANTIOQUIA 20 70 9 4 103
AGENCIADE VIAJES 15 62 9 86
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 3 3 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 2 1 3
ATLANTICO 1 11 1 13
AGENCIA DE VIAJES 1 10 1 12
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 36 197 25 17 275
AGENCIADE VIAJES 35 190 21 246
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 17 17
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 2 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
BOLIVAR 4 7 1 12
AGENCIADE VIAJES 6 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
BOYACA 12 7 7 1 27
AGENCIADE VIAJES 9 5 3 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 2 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 2 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CALDAS 6 15 4 24 49
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 24 24
AGENCIADE VIAJES 4 13 1 18
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
CAQUETA 3 3
AGENCIADE VIAJES 3 3
CASANARE 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
CAUCA 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 2 1 3
CESAR 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
CHOCO 1 2 1 4
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CORDOBA 3 3
AGENCIADE VIAJES 3 3
CUNDINAMARCA 8 18 4 5 35
AGENCIADE VIAJES 7 14 2 23
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 5 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 1 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
GUAINIA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
GUAVIARE 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
HUILA 11 5 6 22
AGENCIADE VIAJES 10 4 14
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
LA GUAIJIRA 1 1 2
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
MAGDALENA 2 11 3 4 20
AGENCIADE VIAJES 10 2 12
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 1 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
META 2 7 3 12
AGENCIA DE VIAJES 2 7 3 12
NARINO 1 6 3 1 11
AGENCIADE VIAJES 1 6 2 9
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 1 4 2 7
AGENCIADE VIAJES 1 4 2 7
PUTUMAYO 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
QUINDIO 2 13 3 1 19
AGENCIADE VIAJES 2 11 1 14
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
RISARALDA 4 13 1 18
AGENCIADE VIAJES 3 10 1 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 4
SANTANDER 9 32 5 8 54
AGENCIADE VIAJES 9 28 4 41
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 8 8
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
SUCRE 3 3 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 4
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
TOLIMA 4 12 4 20
AGENCIADE VIAJES 1 11 3 15
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 1 5
VALLE DEL CAUCA 13 40 4 57
AGENCIADE VIAJES 12 40 4 56
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
VICHADA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
Total general 129 499 20 72 790

4.29. Rappel

La actividad de Rappel es ofrecida en el pais por 1.131 PST (22% de la muestra empresarial)
concentrandose tanto su operacion como su comercializacion en la regién andina, destacando
territorios como Bogota, Boyaca, Antioquia y Santander.
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GRAFICO 4.23. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE RAPPEL

Actividad: Rappel
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TABLA 4.34. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE RAPPEL
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total
general
AMAZONAS 5 9 1 9 24
AGENCIADE VIAJES 4 7 1 12
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 9 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
ANTIOQUIA 27 89 14 9 139
AGENCIADE VIAJES 20 79 13 112
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 5 1 10
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 9 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 1 3
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 2 1 1 2 6
AGENCIADE VIAJES 2 1 1 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ATLANTICO 3 9 1 13
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
AGENCIADE VIAJES 3 8 1 12
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 58 208 41 22 329
AGENCIADE VIAJES 56 196 37 289
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 22 22
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 8 2 10
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2 2 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
BOLIVAR 5 5 1 4 15
AGENCIADE VIAJES 1 4 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
BOYACA 16 16 9 3 44
AGENCIADE VIAJES 14 8 4 26
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 5 1 8
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 3 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
PARQUES TEMATICOS 1 1
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CALDAS 6 9 4 26 45
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 26 26
AGENCIADE VIAJES 4 8 2 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 1 3
PARQUES TEMATICOS 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
CAQUETA 1 1 1 3
AGENCIADE VIAJES 1 1 1 3
CASANARE 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
CAUCA 2 1 1 4
AGENCIADE VIAJES 2 1 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CESAR 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
CHOCO 1 2 1 4
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CORDOBA 1 2 3
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Programa de

Departamento —Tipo de PST

AGENCIA DE VIAJES
CUNDINAMARCA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
GUAINIA
AGENCIA DE VIAJES
GUAVIARE
AGENCIA DE VIAJES
HUILA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
LA GUAJIRA
AGENCIA DE VIAJES
MAGDALENA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES

META
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
NARINO
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
NORTE DE SANTANDER
AGENCIA DE VIAJES
PUTUMAYO
AGENCIA DE VIAJIES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
QUINDIO
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
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Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
1 2 3
14 33 13 7 67
12 30 11 53
7 7
2 3 1 6
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
8 19 4 25 56
8 18 3 29
25 25
1 1 5
1 2 3
1 2 3
5 12 1 3 21
3 11 1 15
3 3
1 1 )
! 1
6 12 7 1 26
6 12 6 24
1 1
1 1
4 4 3 1 12
3 4 2 9
1 1 )
1 1
2 6 4 12
2 6 4 12
2 2 a
2 1 3
1 1
7 20 3 5 35
6 17 1 24
5 5
1 3 4
2 2
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
RISARALDA 7 21 2 3 33
AGENCIADE VIAJES 6 15 1 22
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 6 1 8
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
SANTANDER 20 69 17 27 133
AGENCIADE VIAJES 20 58 15 93
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 27 27
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 8 1 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 1 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
SUCRE 2 4 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 2 3 5
AGENCIADE VIAJES 1 1
TOLIMA 8 16 3 27
AGENCIADE VIAJES 4 14 2 20
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 2 1 7
VALLE DEL CAUCA 16 39 6 1 62
AGENCIADE VIAJES 14 37 6 57
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
Total general 226 614 142 149 1131

4.30. Espeleismo

El espeleismo o exploracién de cuevas es ofrecido por 851 PSTde lamuestraempresarial (16%) del
total, concentrando su operaciény comercializacién en prestadores ubicados en municipios de la
regionandina. Vale lapenadestacar la disponibilidad de guias especializados en |la materia cerca
de las zonas donde se encuentran los principales atractivos de esta actividad en departamentos
como Boyaca, Santander, Huila, Cundinamarca y Antioquia.
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GRAFICO 4.24. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE ESPELEISMO

Actividad: Espeleismo
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TABLA 4.35. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE ESPELEISMO
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total
general
AMAZONAS 1 3 1 5
AGENCIADE VIAJES 1 3 4
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ANTIOQUIA 22 74 12 12 120
AGENCIADE VIAJES 17 68 12 97
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 12 12
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 1
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
ATLANTICO 3 7 1 1 12
AGENCIA DE VIAJES 3 6 1 10
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
BOGOTA, D. C. 51 162 31 24 268
AGENCIADE VIAJES 50 153 26 229
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 24 24
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 6 3 9
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 2 2 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
BOLIVAR 4 4 7 15
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 7 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
AGENCIADE VIAJES 3 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
BOYACA 14 15 7 6 42
AGENCIADE VIAJES 11 9 4 24
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 4 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 3 5
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CALDAS 3 6 5 8 22
AGENCIADE VIAJES 2 4 4 10
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 8 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
CAQUETA 4 1 1 6
AGENCIADE VIAJES 4 1 1 6
CASANARE 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
CAUCA 1 2 1 4
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CESAR 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
CHOCO 1 2 3
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
CORDOBA 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
CUNDINAMARCA 6 21 4 5 36
AGENCIADE VIAJES 4 18 4 26
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Departamento —Tipo de PST

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
PARQUES TEMATICOS
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA

GUAINIA
AGENCIA DE VIAJES

GUAVIARE
AGENCIA DE VIAJES

HUILA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

LA GUAJIRA
AGENCIA DE VIAJES

MAGDALENA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

META
AGENCIA DE VIAJES

NARINO
AGENCIA DE VIAJES

NORTE DE SANTANDER
AGENCIA DE VIAJES
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES

PUTUMAYO
AGENCIA DE VIAJES

QUINDIO
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

RISARALDA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

SANTANDER
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIE
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA

Ambas Comercializa Opera Presta
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
SUCRE 3 2 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
TOLIMA 7 12 6 25
AGENCIADE VIAJES 3 11 5 19
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 1 6
VALLEDEL CAUCA 13 26 1 40
AGENCIADE VIAJES 12 26 1 39
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 164 468 107 112 851

4.31. Esqui o Actividades de Nieve

Las actividades relacionadas con Esquiy Nieve son ofrecidas por 681 PST (13% de la muestra) los
cuales se concentran desde la comercializacion en Bogota, y desde la operacidén en Bogota, Caliy
Medellin. Dado que esta actividad estd disponibleen el pais solo en el Parque Nacional Natural los
Nevados y en menor proporcion en los nevados del Cocuy y Huila, se entiende la debilidad del
sector turistico asociado a dichos atractivos naturales a través dela baja concentracién de
prestadores cerca de estos atractivos. Lo mismo no ocurre con la disponibilidad de guias
especializados, quienes se encuentran en su mayoria en el departamento de Caldas en
proximidades al Nevado del Ruiz.
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GRAFICO 4.25. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE ACTIVIDADES DE NIEVE

Actividad: Esqui o Actividades de Nieve
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TABLA 4.36. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE ACTIVIDADES DE NIEVE

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
AMAZONAS 4 4
AGENCIADE VIAJES 4 4
ANTIOQUIA 17 81 2 3 103
AGENCIADE VIAJES 13 80 2 95
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
ARAUCA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
ATLANTICO 18 18
AGENCIA DE VIAJES 16 16
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OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA

Departamento —Tipo de PST

BOGOTA, D. C.
AGENCIA DE VIAJES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
BOLIVAR
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
BOYACA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
CALDAS
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
CAQUETA
AGENCIA DE VIAJES
CASANARE
AGENCIA DE VIAJES
CAUCA
AGENCIA DE VIAJES
CESAR
AGENCIA DE VIAJES
CHOCO
AGENCIA DE VIAJES
CORDOBA
AGENCIA DE VIAJES
CUNDINAMARCA
AGENCIA DE VIAJES
GUAINIA
AGENCIA DE VIAJES
HUILA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
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Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
2 2
28 219 15 5 267
28 211 12 251
6 2 8
5 5
2 1 3
4 12 2 18
12 12
4 4
2 2
6 5 2 1 14
4 5 9
2 ) .
1 1
1 13 3 19 36
19 19
11 2 13
1 1 )
1 1
1 1
1 1
! 1
1 1
! 1
1 1
1 1
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
2 2
2 2
7 1 8
7 1 8
1 1
1 1
1 10 1 1 13
1 10 1 12
1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
LA GUAJIRA 1 1 2
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
MAGDALENA 1 4 5
AGENCIADE VIAJES 4 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
META 7 1 8
AGENCIA DE VIAJES 7 1 8
NARINO 1 6 1 8
AGENCIADE VIAJES 1 6 1 8
NORTE DE SANTANDER 1 6 2 9
AGENCIADE VIAJES 1 6 2 9
QUINDIO 2 16 18
AGENCIA DE VIAJES 1 13 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
RISARALDA 4 13 2 19
AGENCIA DE VIAJES 3 11 14
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
SANTANDER 2 21 1 24
AGENCIA DE VIAJES 2 20 22
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
SUCRE 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
TOLIMA 3 11 14
AGENCIA DE VIAJES 1 11 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
VALLE DEL CAUCA 16 57 3 76
AGENCIADE VIAJES 15 56 3 74
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
Total general 91 524 32 34 681
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Las actividades asociadas al Turismo Rural son ofrecidas por 1.649 PST (31% de la muestra
empresarial) con disponibilidad para su operaciény comercializacién en practicamente la totalidad
del territorio nacional, incluso en regiones donde en otras actividades de turismo de naturalezano

existe mucha presencia como el Uraba, Cauca, Narifio y los Llanos Orientales.

GRAFICO 4.26. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE ACTIVIDADES AGROPECUARIAS

Y/o DE CAMPO

Actividad: Experiencia en Actividades Agropecuarias y/o de Campo
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TABLA 4.37. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE ACTIVIDADES AGROPECUARIAS Y/O DE CAMPO

Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g.er:teilal
AMAZONAS 6 8 7 8 29
AGENCIA DE VIAJES 4 7 6 17
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 8 8
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 1 4
ANTIOQUIA 55 102 29 43 229
AGENCIA DE VIAJES 42 96 22 160
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 43 43
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 7 2 4 13
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 4 1 7
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 2 5
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARAUCA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 2 5 3 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 4
AGENCIA DE VIAJES 1 1 1 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 1 1
ATLANTICO 5 15 5 3 28
AGENCIA DE VIAJES 5 15 4 24
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 74 184 51 50 359
AGENCIA DE VIAJES 67 172 42 281
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 50 50
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 4 5 12
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 8 3 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3
PARQUES TEMATICOS 1 1
BOLIVAR 8 16 2 28 54
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 28 28
AGENCIA DE VIAJES 2 15 1 18
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 5 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
BOYACA 17 9 12 11 49
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
AGENCIADE VIAJES 12 6 4 22
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 4 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 3 5
PARQUES TEMATICOS 1 1
CALDAS 9 11 16 27 63
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 27 27
AGENCIADE VIAJES 6 10 7 23
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 6 9
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
CAQUETA 1 2 3 6
AGENCIADE VIAJES 1 2 2 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CASANARE 3 3 6 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 5
AGENCIADE VIAJES 2 3 1 6
CAUCA 3 8 3 3 17
AGENCIADE VIAJES 3 7 2 12
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CESAR 2 4 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 4
AGENCIADE VIAJES 2 2
CHOCO 3 4 5 12
AGENCIADE VIAJES 2 3 2 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 3 5
CORDOBA 1 4 1 6
AGENCIADE VIAJES 1 4 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
CUNDINAMARCA 23 27 19 12 81
AGENCIADE VIAJES 17 24 13 54
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 12 12
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 2 5 11
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
GUAINIA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
HUILA 8 20 11 39 78
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 39 39
AGENCIADE VIAJES 8 18 8 34
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 5
LA GUAIJIRA 4 2 5 1 12
AGENCIADE VIAJES 4 2 3 9
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
MAGDALENA 18 10 19 29 76
AGENCIADE VIAJES 15 8 15 38
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 29 29
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 2 3 8
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
META 10 14 10 6 40
AGENCIADE VIAJES 7 11 5 23
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 5 10
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
NARINO 9 5 5 2 21
AGENCIADE VIAJES 8 4 5 17
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
NORTE DE SANTANDER 2 10 12 1 25
AGENCIADE VIAJES 2 10 10 22
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
PUTUMAYO 3 2 3 8
AGENCIADE VIAJES 1 2 1 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
QUINDIO 14 33 23 15 85
AGENCIADE VIAJES 7 26 12 45
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 7 5 10 22
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 15 15
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 1 3
RISARALDA 14 24 12 11 61
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Departamento —Tipo de PST

AGENCIA DE VIAJES

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
SANTANDER

AGENCIADE VIAJES

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

SUCRE

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

AGENCIADE
TOLIMA
AGENCIA DE

VIAJES

VIAJES

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
VALLE DEL CAUCA

AGENCIADE

VIAJES

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES

GUIA PROFESIONAL DE TURISMO

VICHADA
AGENCIADE

Total general

VIAJES

10

15
15

A B 0O PN W

32
28

350

20

41
39

B NN

19
17

58
56

639

7

24
17

14
12

29
26

339

4.33. Contacto con Comunidades y/o Saberes Ancestrales

Febrero 2015

Ambas Comercializa Opera Presta

11

26

26

Total
general

37
11
9

4
106
71
26

41
33

2 121
110

N
A A NN W B

321 1649

El contacto con Comunidades y/o Saberes Ancestrales es ofrecido por 1.654 PST (31% de la
muestra) concentrandose su disponibilidad en Bogotd, Medelliny Santa Marta desde laoperacion,

con comercializacién disponible en practicamente todo el territorio nacional. Cabe resaltar que las
comunidades donde es posible realizar estas actividades se encuentran principalmente en los

departamentos de La Guajira, Magdalena, Cundinamarca, Cauca, Narifio, Huila y la Amazonia. La
mayor disponibilidad de guianza especializada para esa actividad se encuentra en Santa Marta,
Bogota, San Agustin y Cartagena.
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GRAFICO 4.29. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE CONTACTO CON COMUNIDADES
Y/O SABERES ANCESTRALES

Actividad: Contacto con Comunidades y/o Saberes Ancestrales
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TABLA 4.40. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE CONTACTO CON COMUNIDADES Y/O SABERES

ANCESTRALES
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total
general
AMAZONAS 17 14 16 15 62
AGENCIA DE VIAJES 13 12 12 37
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 15 15
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 2 1 7
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
ANTIOQUIA 53 90 37 45 225
AGENCIA DE VIAJES 44 84 30 158
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 45 45
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 2 4 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2 2 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 3 1 1 5
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARAUCA 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 5 7 3 16
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 4 7
AGENCIA DE VIAJES 1 2 2 5
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ATLANTICO 7 10 3 6 26
AGENCIA DE VIAJES 7 10 2 19
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
BOGOTA, D. C. 75 191 64 55 385
AGENCIA DE VIAJES 74 179 54 307
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 55 55
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 8 4 12
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 3 5 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
BOLIVAR 9 23 5 45 82
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 45 45
AGENCIA DE VIAJES 4 21 2 27
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 2 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
BOYACA 15 12 9 13 49
AGENCIA DE VIAJES 13 10 3 26
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13 13
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 2 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 3 3
PARQUES TEMATICOS 1 1
CALDAS 10 7 12 25 54
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 25 25
AGENCIA DE VIAJES 7 5 7 19
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 2 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
CAQUETA 1 2 3 6
AGENCIA DE VIAJES 1 2 2 5
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Departamento —Tipo de PST

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
CASANARE
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
AGENCIA DE VIAJES
CAUCA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
CESAR
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
AGENCIA DE VIAJES
CHOCO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
AGENCIA DE VIAJES
CORDOBA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
CUNDINAMARCA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
PARQUES TEMATICOS
GUAINIA
AGENCIA DE VIAJES
GUAVIARE
AGENCIA DE VIAJES
HUILA
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
LA GUAJIRA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
MAGDALENA
AGENCIA DE VIAJES

Ambas Comercializa Opera Presta
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 51 51
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 5 4 12
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
META 6 17 2 3 28
AGENCIADE VIAJES 5 16 1 22
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
NARINO 9 7 4 2 22
AGENCIADE VIAJES 8 6 4 18
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 1 1 2
NORTE DE SANTANDER 3 7 4 14
AGENCIADE VIAJES 3 7 3 13
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
PUTUMAYO 1 2 4 7
AGENCIADE VIAJES 1 2 2 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
QUINDIO 6 10 10 6 32
AGENCIADE VIAJES 3 9 5 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 1 4 8
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
RISARALDA 10 20 10 10 50
AGENCIADE VIAJES 8 16 8 32
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 10 10
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 1 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 1 3
SANTANDER 12 35 15 18 80
AGENCIADE VIAJES 12 30 13 55
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 18 18
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 2 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
SUCRE 4 4 1 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 1 7
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
TOLIMA 5 16 7 28
AGENCIADE VIAJES 1 16 7 24
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
VALLE DEL CAUCA 33 66 26 2 127
AGENCIADE VIAJES 30 61 23 114
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 3 2 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
VICHADA 1 2 3
AGENCIA DE VIAJES 1 2 3
Total general 348 633 326 347 1654

4.34. Turismo Arqueoldgico

1.582 PST (30% de la muestra) afirmaron tener disponible el acceso a actividades de Turismo
Arqueoldgico. Los sitios arqueoldgicos en Colombiase concentran en la Sabana de Bogot3, el Alto
Sinu, el Golfo de Urab3, los Llanos Orientales, el valle del San Jorge, San Agustin, Tierradentro,
Guajira y Cesar. En el caso de la muestra empresarial, la mayoria de PST se encuentra en las
ciudades principales de laregién andinay no necesariamentereflejan cercania con los yacimientos
arqueoldgicos como atractivo turistico.

Dado que en este muestreo son los PST quienes se auto-catalogan como prestadores de la
actividad es posible que en la practica no se estén prestando servicios reales de turismo
arqueoldgico. Esto debe validarse en una etapa posterior a este estudio.
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GRAFICO 4.30. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE TURISMO ARQUEOLOGICO

Actividad: Turismo Arqueolégico
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TABLA 4.41. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE TURISMO ARQUEOLOGICO
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta Total
general
AMAZONAS 1 6 2 2 11
AGENCIADE VIAJES 1 6 1 8
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
ANTIOQUIA 33 119 41 32 225
AGENCIADE VIAJES 27 112 39 178
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 32 32
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 4 1 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 6
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 2 2
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
ARAUCA 2 2
AGENCIADE VIAJES 2 2
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y 1 2 1 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
ATLANTICO 6 24 3 2 35
AGENCIA DE VIAJES 6 22 3 31
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
BOGOTA, D. C. 77 227 52 53 409
AGENCIA DE VIAJES 75 216 47 338
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 53 53
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 9 3 12
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 2 1 4
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
BOLIVAR 7 19 2 36 64
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 36 36
AGENCIA DE VIAJES 3 14 17
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 3 7
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
BOYACA 19 13 12 14 58
AGENCIA DE VIAJES 15 10 9 34
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 14 14
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 2 1 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2 4
CALDAS 3 8 9 11 31
AGENCIA DE VIAJES 1 8 4 13
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 2 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
CAQUETA 5 1 6
AGENCIA DE VIAJES 5 1 6
CASANARE 1 1
AGENCIA DE VIAJES 1 1
CAUCA 5 7 3 3 18
AGENCIA DE VIAJES 5 7 2 14
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 3 3

ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
CESAR 5 1 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 4
AGENCIADE VIAJES 1 1 2
CHOCO 2 2 2 6
AGENCIA DE VIAJES 2 2 1 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CORDOBA 1 4 1 6
AGENCIADE VIAJES 1 4 1 6
CUNDINAMARCA 9 24 18 6 57
AGENCIADE VIAJES 7 23 14 44
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
PARQUES TEMATICOS 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
GUAINIA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
GUAVIARE 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
HUILA 14 22 23 46 105
AGENCIADE VIAJES 14 20 20 54
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 46 46
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 5
LA GUAJIRA 3 2 4 1 10
AGENCIADE VIAJES 3 2 3 8
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
MAGDALENA 24 28 27 49 128
AGENCIADE VIAJES 20 25 23 68
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 49 49
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 3 9
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
META 3 13 5 1 22
AGENCIADE VIAJES 3 13 3 19
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
NARINO 7 8 2 2 19
AGENCIADE VIAJES 6 8 2 16
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 6 8 5 1 20
AGENCIADE VIAJES 6 8 4 18
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
PUTUMAYO 2 2 4
AGENCIADE VIAJES 2 1 3
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
QUINDIO 3 13 6 6 28
AGENCIADE VIAJES 1 11 4 16
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 6 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 1 4
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
RISARALDA 10 19 6 2 37
AGENCIADE VIAJES 8 15 5 28
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 3 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
SANTANDER 12 42 13 16 83
AGENCIADE VIAJES 12 38 13 63
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 16 16
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 4
SUCRE 2 3 5
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 3
AGENCIADE VIAJES 2 2
TOLIMA 7 25 9 41
AGENCIADE VIAJES 3 22 9 34
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 2 6
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
VALLE DEL CAUCA 27 78 32 1 138
AGENCIADE VIAJES 24 74 30 128
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 3 2 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
VICHADA 1 1
AGENCIADE VIAJES 1 1
Total general 283 729 285 285 1582
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4.35. Termalismo y/o Spa

Las actividades asociadas a Salud por el Agua y Termalismo son ofrecidas por 1.839 PST (35%)
siendo la cuarta actividad mas ofrecida en el pais. Su operacion presenta una amplia dispersién
por municipios de la region andina ubicados en las cordilleras Central y Oriental lo que es
consecuente con la ubicacién de las fuentes termales, se ve sin embargo poca presencia
empresarial en departamentos como Huila, Narifioy Cauca, ricos en este tipo de atractivos. Desde
la operacidn se observa también gran concentracién empresarial en Bogota, Medellin, Cali e
Ibagué, yla disponibilidad de guianza especializada en esta actividad en Bogota y el Triangulo del
Café. Porellado de la comercializacidn, laactividad se encuentra disponible para practicamente la
totalidad de la regidn andinay las ciudades costeras de Cartagena, Barranquilla y Santa Marta.

GRAFICO 4.31. LOCALIZACION GEOGRAFICA PRESTADORES TURISTICOS DE TERMALISMO Y/O SPA

Actividad: Termalismo y/o Spa
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TABLA 4.42. DETALLE DE PRESTADORES TURISTICOS DE TERMALISMO Y/O SPA
- Total
Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta general
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Departamento —Tipo de PST

AMAZONAS
AGENCIA DE VIAJES
ANTIOQUIA
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
ARAUCA
AGENCIA DE VIAJES
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OTRO
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ATLANTICO
AGENCIA DE VIAJES
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
BOGOTA, D. C.
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
BOLIVAR
AGENCIA DE VIAJES
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
BOYACA
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
CALDAS
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO
AGENCIA DE VIAJES
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE

Ambas Comercializa Opera Presta
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta R
general
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
PARQUES TEMATICOS 1 1
CAQUETA 3 2 5
AGENCIADE VIAJES 3 2 5
CASANARE 1 4 2 7
AGENCIADE VIAJES 1 4 1 6
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
CAUCA 3 10 5 2 20
AGENCIADE VIAJES 3 8 3 14
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 2 2
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS TURISTICOS EN PARQUE 1 1
CESAR 3 3
AGENCIADE VIAJES 3 3
CHOCO 5 9 3 17
AGENCIADE VIAJES 3 5 1 9
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 4 2 8
CORDOBA 5 5
AGENCIADE VIAJES 5 5
CUNDINAMARCA 11 31 19 4 65
AGENCIADE VIAJES 9 28 13 50
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 3 7
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 4 4
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1 2
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2
GUAVIARE 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
HUILA 8 17 12 11 48
AGENCIADE VIAJES 7 17 12 36
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
LA GUAJIRA 2 3 1 1 7
AGENCIADE VIAJES 2 3 1 6
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
MAGDALENA 15 20 7 17 59
AGENCIADE VIAJES 12 19 5 36
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 17 17
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:::arlal
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 1 2 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
META 7 18 6 1 32
AGENCIADE VIAJES 7 18 4 29
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAIJE 2 2
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
NARINO 9 12 8 1 30
AGENCIADE VIAJES 8 12 7 27
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
NORTE DE SANTANDER 5 15 11 1 32
AGENCIA DE VIAJES 5 15 10 30
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES 1 1
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 1 1
PUTUMAYO 3 4 7
AGENCIADE VIAJES 2 3 5
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 1
QUINDIO 5 a4 10 11 70
AGENCIADE VIAJES 3 32 7 42
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 8 2 12
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 11 11
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 4 1 5
RISARALDA 16 46 13 10 85
AGENCIADE VIAJES 7 39 6 52
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 7 5 3 15
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 10 10
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 2 2 4 8
SANTANDER 11 52 21 16 100
AGENCIADE VIAJES 11 49 18 78
GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 16 16
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 3 3 6
SUCRE 3 2 2 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 2 2 4
AGENCIADE VIAJES 1 2 3
TOLIMA 13 26 16 55
AGENCIADE VIAJES 9 24 13 46
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 4 1 3 8
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Departamento —Tipo de PST Ambas Comercializa Opera Presta g:z:arlal
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 1
VALLE DEL CAUCA 38 107 37 182
AGENCIADE VIAJES 36 102 33 171
OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA 1 5 1 7
ESTABLECIMIENTO DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 1 3 4
314 989 327 209 1839

Total general
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5. Conclusiones

El hecho de que el planeta esté tomando una consciencia de respeto por el medio ambiente,
debidoala grave crisisambiental que atravesamos, ha permeado todos los circulos sociales. Asi, el
aumento de lademandade bienesy servicios “verdes” ha generado la necesidad por parte de los
gobiernos de apoyaractividades sostenibles, y el sector privado se ha volcado a ofrecer productos
y servicios mds amigables con el medio ambiente.

Esto ha hecho que la demandaglobal de turismo de naturaleza hayatenido un fuerte crecimiento
en los ultimos afios, y por ende los destinos turisticos con potencialidad de ofrecer estas
actividades han apoyado este sector para aumentar su competitividad frente a otros destinos.

Asi, la importancia del presente trabajo tiene una relevancia preponderante: es un claro
compromiso del Programa de Transformacidn Productiva con el sector de Turismo de Naturaleza,
de maneratal que los diferentes actores (turistas, establecimientos, gremios, ONGy los gobiernos
nacional, departamental y municipal) logren visibilizar laimportancia que tie ne este sector. Los
5.255 PSTN presentes en el directoriosonunclaroindicadorde laimportancia que tiene el sector
en el pais.

6. Recomendaciones

A continuacién se enuncian una serie de recomendaciones y acciones adicionales a futuro, de
maneratal que el sector de turismo de naturaleza del pais se convierta en un motor de desarrollo
y conservacion.

e Dada la metodologia usada en para la construccion del directorio, y en razén de las
restricciones presupuestales para la elaboracién del mismo, puede darse el caso de que
algunos establecimientos no se hayan contactado, y por ende, han quedado por fuera del
directorio. En este caso, se recomienda que se genere un mecanismo a través del cual los
establecimientos interesados en hacer parte del directorio puedan aportar suinformaciény
seanincluidos. Dicho mecanismo puedeser unformulario virtual similaralos que se utilizaron
para levantar la informacion, el cual puede ser publicitado en la pagina web del PTP. En el
anexo 1se presenta el proceso a través del cual se deben incluir o excluir establecimientos.

e Por definicidn, los directorios de establecimientos empresariales son dinamicos debido ala
alta tasa de creaciony cierre de empresasy establecimientos. El caso del sector de turismo de
naturaleza en Colombia no es diferente, de manera que se hace necesario realizar
actualizaciones periddicas del directorio, de manera que no se desactualice. Se recomienda
gue se haga una actualizacién anual o bienal (dependiendo del presupuesto disponible), ya
qgue se espera que el directorio sea el documento consultivo por excelencia de
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establecimientos de PSTN, tanto para turistas que deseen realizar actividades de turismo de
naturalezaen Colombia, como para empresas y entidades interesadas en conocer del sector.

Esta actualizacion puede seguirlametodologia usada para lacreacién del presente directorio,
de manera que los datos recogidos sean los mismos y se pueda hacer una comparaciéonalo
largo del tiempo.

Este directorio se puede convertiren unaherramienta de politicasignificativa paraimpulsar el
sectorde turismo de naturaleza en Colombia. El Viceministerio de Turismo, en su calidad de
ente rectorde lapoliticaturistica en el pais, y con el finde incentivarel registrode los PSTN en
el directorioydisminuir lainformalidad en la prestacién de servicios turisticos, podria emitir
una normaexigiendo que los beneficiarios de los proyectos de fortalecimiento empresarial,
adelantados portodas las entidades estatales turisticas del pais (Secretarias de Turismo de los
departamentos y municipios, por ejemplo), estén registradas en el directorio de PSTN.

Asi, se generariaun incentivo claro para que las empresas y establecimientos PSTN salgan de
la informalidad y se registren en dicho directorio, haciendo que el sector tenga una mayor
visibilidad paratodos los actores que tengan que ver con turismo en el pais, y colocandolo en
un sector privilegiado en el radarde la opinién publica, de manera que se genere un desarrollo
sostenible alrededor del mismo.

Este producto se convierte en un primer paso para lograr una caracterizacion del sector de
turismo de naturalezaen el pais. Por ende, se hace indispensable profundizar en conocer las
caracteristicas que presentan las empresas y establecimientos, de manera que se logre
determinar las fortalezas y debilidades del sector, y asi generar programas y proyectos de
fortalecimiento y aprovechamiento desde el gobierno nacional y los entes territoriales.

Para lograr dicha caracterizaciéon, es necesario realizar un censo de los PSTN asociados al
directorio, de manera que se logre conocer el verdadero tamano del sector en cuanto a
empleos, ingresos y conservacion de atractivos naturales que usa, ademas de las debilidades
gue podrian obstruir el crecimiento del sector.

Este censo puede ser apoyado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, ya que es la entidad iddnea para realizarlo.

Uno de los supuestos masimportantes del presente estudio fue incluir a los Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje, y los Establecimientos de Gastronomia y Similares ubicados en
los 59 municipios priorizados, y que estén registrados en el Registro Nacional de Turismo RNT,
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dentro del sectorde turismo de naturaleza. Sin embargo, dentro de los municipios priorizados
hay ciudades grandes como Medellin, Santa Marta y Cartagena.

Asi, muchos de estos dos tipos de prestadores entraron al directorio Unicamente por el hecho
de estar ubicados en dichos municipios, perono tienen una conexion directa con el sector de
turismo de naturaleza. Sin embargo, si tienen relacién directa con el sector turistico, ya que
son parte de la planta que presta servicios a turistas en general.

Por ende, se recomiendaque en el censo previsto para caracterizar de manera mas profunda
al sector, se elabore un criterio de exclusién de inclusién de aquellos Establecimientos de
Alojamientoy Hospedaje, y Establecimientos de Gastronomiay Similares que definitivamente
hacen o no parte del sector de turismo de naturaleza en el pais.
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Anexo 1.

Marco de Muestreo

El marco de muestreo se trata de un listado completo Prestadores de Servicios Turisticos de
Naturaleza— PSTN, identificados a partir de un proceso telefdnico en el que indago si realizaban
algunaactividad de turismo de naturaleza. A partirde este listado se puede obtener muestras de
PSTN para diversas encuestas.

Actualizacion del Marco de Muestreo

Para el mantenimiento del marco se debe contar con un protocolo de ingreso, consistencia de
datosy modificaciones através de actualizaciones periddicas, esto dado la volatilidad de algunos
PST, donde diariamente, ingresan nuevas unidades, se trasladan a otros lugares, cambian de
actividad comercial o dejan de existir.

Se recomienda por tanto mantener un listado actualizado de los PSTN para ofrecer un marco de
muestreo y asi poder realizar la segunda etapa en cualquier momento

Ingreso de unidades: Dado que el marco de muestreo fue disefiado a partir de PST que se
encontraban en el Registro Nacional de Turismo — RNT con corte al mes de agosto de 2014, se
sugiere que se realicen actualizaciones e ingreso de unidades nuevas mensualmente.

Es importante que el PTP sostenga un acuerdo con Confecamaras, actual entidad encargada del
RNT, para que mensualmente suministre la informacidon detalla de las unidades nuevas que han
ingresado al registro.

A partirde este listado el cual contiene informacién basica de los PST se debe realizar el proceso
deidentificacién de actividades de turismo de naturaleza. Estaidentificacidn se realiza a través de
los cuatro (4) formularios disefiados paratal fin. Una vez se han identificado que PST que realizan
actividades de turismo de naturaleza, se procederd al ingreso del marco, asignando un numero
identificacién interno (ID) en el orden en orden que se sigue a la entrega de este marco.
Posteriormente se incorporan una a una las variables que estan en el marco actual, segin la
informacion en los formularios. Una vez actualizado el marco se procederd a alimentar el
directorio de PSTN previa autorizacién de la unidad. Recuerde siempre registrar la fecha de
actualizacion.

Salida de unidades: Con el fin de contar con informacién histérica de cada una de las unidades
gue conforman el marco se recomienda nunca eliminar informacién, en caso de que identifique
gue lasunidades ya no prestan alguna actividad de servicio de naturaleza, cerraron o liquidaron,
se debenidentificar unos estados parasu clasificacién, de modo tal que se conservara el histérico
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y se podran emitirandlisis sobre el comportamiento de las unidades. Parael caso del directorio de
PSTN si deberan excluirse estas unidades.

Actualizacion de unidades: Se refiere a |la actualizacion de informacién basica de las unidades,
inicialmente se debera realizar la actualizacién en el marco y posteriormente en el directorio.

Recomendaciones:

e Designar unasola persona como encargada de la actualizacién del marco y del directorio.

e Siempre debe considerar el orden de la actualizacién; primero el marco y posteriormente el
directorio.

e Guardar una variable que indique que tipo de novedad presentd la unidad al momento de
actualizar

e Designar estados para el marco de modo tal que pueda conservar el histdrico de la
informacién y pueda realizar los analisis sobre el mismo.

Un ejemplo de ello seria:

1. Actualizada y publicable en el directorio: Que cuenta con informacién de identificacion
actualizada, actividades de turismo de naturaleza que prestay que se encuentraen el RNT
es estado activo o pendiente de actualizar.

2. ActualizadaNo publicableen el directorio: Que cuenta con informacién de identificacion
actualizada, actividades de turismo de naturaleza que prestay que se encuentraen el RNT
es estado suspendido.

3. Cerrado o liquidado: Unidad que al momento de la actualizacion responde que cerrd
operaciones o liquidd.

4. No esta operando: Unidad que al momento de la actualizacién responde que no estd
operando actualmente.

e Conservar el orden de asignacién de los ID, recuerde que este es el numero interno de
identificacion.
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