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CONSEJOS
DEL PTP PARA
QUE SU EMPRESA
SEA + PRODUCTIVA

Una empresa productiva se caracteriza por tener procesos eficientes, sin
sobrecostos descontrolados, con indicadores y con tiempos definidos para
cada actividad, que le permite tener mejores tiempos de respuesta.

DEDIQUE

UNA PERS@NA
PARA EL MEJORAMIENTO:

incluya en su equipo una persona que esté
dedicada a hacer seguimiento de los procesos y los
indicadores. Le ayudard a identificar en dénde y
cdmo mejorar.
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(QUEES ELPTP?
Y A

Promovemos la
productividad del pais

El PTP ayuda a mejorar la productividad Inspirado en modelos similares puestos
enmarcha por paises asiaticos, como
Malasia, el PTP desde su creacion, en
2008, ha trabajado como un lider, ges-
E | PTP es un patrimonio autonomo  tor y articulador de los actores de los

y competitividad de las empresas.

adscrito al Ministerio de Comercio,  sectores priorizados con el objetivo de

Industriay Turismo creado paraim-  reducir los cuellos de botella que afec-
pulsar el desarrollo de sectores que son  tan la productividad y competitividad
estratégicos paralaeconomianacionalyel  delas empresas y sus sectores.
desarrollo productivo de las regiones, dado
suimpacto en la produccion, elempleoy  Desde 2014, viene trabajando directa-
las exportaciones y por el potencial que  mente conlas empresas paraimpactar.
tienen para generar productosy servicios  Esto convirtié al PTP en un pionero en
con mayor valor agregado y sofisticacion. el disefio y ejecucion de modelos de

[ .
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asistencia técnica para aumentar la
productividad. Con este tipo de apoyos
se mejoran tiempos, calidad y renta-
bilidad en sus centros de produccion,
areas administrativas, logfsticas, co-
merciales, recursos humanos y ventas,
entre otras.

Para consolidar estos resultados, la
entidad articula sus acciones con alia-
dos regionales y nacionales, tanto del
sector privado como publico. Entre los
aliados en este propdsito se encuen-
tran las comisiones regionales de com-
petitividad, las camaras de comercio,
los gremios, los cluster, asi como la
academia (universidades) y el SENA,
entre otros.

TRF;&%%%’% (E:)IEON MINISTERIODE COMERCIO,
PRODUCTIVA, PTP INDUSTRIAY TURISMO
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SEGUN PND MISION Y VISION
Y A Y A
PTP, encargado El Pd

i

de rol del PTP dentro de
mejorar la productividad y portafolio institucional
com petitiVidad i“d“Strial El Programa de Transformacion Productiva, PTP, tiene un importante papel

dentro del sector comercio como promotor de la productividad y competitividad

» ¢QUE DICE EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO de las empresas de los sectores mas estratégicos para el desarrollo del pais.
DEL PTP?

MISION VISION

Disefar e implementar instrumen- En 2025 seremos la entidad referen-

tos que mejoren la productividad y te de Latinoamérica por dinamizar
competitividad de las empresas que la productividad y competitividad
hacen parte de las cadenas priori- del sector empresarial.

zadas, para incrementar y sofisticar

la oferta exportable.

“El Programa de Transformacion Productiva tendra por objeto la )
implementacion de estrategias publico-privadas y el aprovecha- » LA FUNCION DEL PTP EN EL SECTOR COMERCIO

miento de ventajas comparativas parala mejora en productividad

y competitividad de laindustria, en el marco de la Politica de Desa-
rrollo Productivo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, = MINCOMERCIO : Programa de _
al cual se podran destinar recursos del Ministerio de Comercio, () INDUSTRIAY TURISMO I e ormacion . § PROCOLOMBIA
Industriay Turismo, de Organismo Internacionales de Desarrollo, >
convenios de cooperacion internacional, convenios con organiza-
ciones privadas, convenios con entes territoriales y transferencias Formular, adoptar, dirigir ~ Transformar a la industria Promover las
de otras entidades publicas de orden nacional y regional. Este y coordinar las politicas colombiana e impulsar exportaciones no
programa sera un patrimonio autonomo con régimen privado en materia de Comercio, el desarrollo de las tradicionales de Colombia,
administrado por el Banco de Comercio Exterior S.A. (Bancdldex).” Industria y Turismo del empresas de sectores la inversion extranjera
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. Pagina. 1.070. parls. productivos estratégicos directay el turismo.
de la economia nacional,

https://goo.gl/1IrEE65 E " para que compitany

) crezcan.
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CONPES 3866 (AGOSTO 2016)
g

El aporte del PTP

la Politica de

Desarrollio Productivo

El Programa tiene en marcha una estrategia en tres niveles que impacta

tanto a empresas como a instituciones publicas, privadas y regionales.

Fortalecimiento institucional y regional

esde 2017 el Programa desarro-
D lla una estrategia en tres niveles
para impulsar la productividad
en la industria y que busca materiali-
zar la Politica de Desarrollo Productivo

(Conpes 3866). Esta estrategia busca
fortalecery dinamizar la oferta de ser-

vicios empresariales en las regiones
y a su vez impulsar la demanda por
compafifas que ofrecen estos servicios.
Esta estrategiaimpacta en cuatro ejes
de la Politica de Desarrollo Productivo,
en los que ademas se concentran las
acciones del Programa.

Consolidar la
oferta y demanda

El primer elemento de esa estrategia es el fortalecimiento ins- de servicios
titucional y las capacidades en las regiones. En este sentido, empresariales
trabajaen mejorar la oferta de laboratorios de calidad, fortalecer

el Instituto Nacional de Metrologia e INVIMA, capacitar a los El tercer elemento de la
gremios, camaras de comercio y universidades, y facilitar una estrategia busca conso-
normatividad que promueva la productividad y competitividad. lidar la oferta y deman-

da de servicios empre-

Transferencia de tecnologia y conocimiento

sariales impulsando una
cultura de calidad y pro-
ductividad. Através dela

El segundo elemento consiste en apoyar a las empresas con estrategia PTP Capacita
la transferencia de tecnologias y conocimiento, como un fac- se halogrado capacitar a
tor determinante para reducir las asimetrias de informacion, mas de /00 empresarios.

mejorar las capacidades de las empresas y generar efectos
demostrativos que permitan aumentar la inversion privada en

asistencia técnica, formacion y calidad.

12
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EN TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA

Con la aplicacion de modelos y herramientas de gestion de la productividad se
busca que el tejido empresarial supere cuellos de botella como: alto consumo
de energia, problemas de calidad de la oferta, falta de adecuacion para exportar,
desconocimiento en gerencia y gestion del recurso humano, y poca apropiacion
de herramientas digitales, entre otros.

ENCADENAMIENTOS

El PTP trabaja para fortalecer a las mipymes para gue provean productos y ser-
vicios con eficiencia y calidad a empresas ancla. Asi mismo, se busca que estas
empresas ancla mejoren su productividad y oferta en busca de su integracion a
las cadenas globales de valor.

FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LA INDUSTRIA
El trabajo del PTP en calidad tiene dos enfoques: apoyar a las empresas en ade-
cuacion de producto para que logren las certificaciones que exigen los mercados

internacionales y aportar al fortalecimiento del Subsistema Nacional de Calidad
(infraestructura, laboratorios y bienes publicos).

CAPITAL HUMANO

EI PTP crea herramientas para transmitir conocimiento sobre productividad al

tejido empresarial. Capacitacion presencial y via internet, y proyectos con aliados
para elevar el potencial del recurso humano segun las necesidades del sector,
las bases de la estrategia. Ademas, capacitar a las autoridades regionales para
atender a sus empresarios.

MINISTERIO DE COMERCIO, 13
INDUSTRIAY TURISMO
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SOMOS EL BRAZO EJECUTOR DE LA PDP
g

PTP diseino metodologia
de priorizacion de
apuestas productivas
por departamento

Esta metodologia fue desarrollada gracias al esfuerzo coordinado
entre el PTP y la Direccion de Productividad y Competitividad

de MinComercio, con el apoyo de la Direccién de Desarrollo
Empresarial del Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

nagosto de 2016, MinComercio
E entrego al Programa de Trans-

formacion Productiva, PTP, Ia
tarea de disefiar una estrategia y
metodologia de priorizacion de las
apuestas productivas estratégicas
para el desarrollo productivo departa-
mental, de acuerdo con la Politica de
Desarrollo Productivo, PDP (Conpes
3866 de 2016).

Esta metodologia tiene en cuenta
las caracteristicas econdmicas de
cada departamento con el objetivo
de orientar de manera coordinadalos
instrumentos sectoriales del Gobierno
Nacional hacia la solucion de proble-
mas que aquejan a dichas apuestas.

14

Esto se tradujo en un trabajo conjunto
con gobernaciones, alcaldias, empre-
sas, gremios, camaras de comercio,
academia y comisiones regionales de
competitividad, entre otros, que permitio
focalizarse en 1/8 tipos de productos
(sectores ClIU), 0 47 apuestas produc-
tivas.

La metodologia disefiada por el PTP
analizalas apuestas productivas desde
lademanda (nacional e internacional),
sus ventajas comparativas y el poten-
cial para aumentar la diversificacion y
la sofisticacion. Tres fases resumen el
trabajo hecho paraidentificar los secto-
res mas estratégicos para el desarrollo
productivo del pafs:

INFORME GESTION

2016 / 2017

El PTP lideré 41 encuentros regionales
para identificar apuestas productivas. Foto: PTP

PROGRAMA DE,
TRANSFORMACION
PRODUCTIVA, PTP

MINISTERIO DECOMERCIO, 15
INDUSTRIAY TURISMO

F AS E Criterios de inclusion. Sectores con
» Ventaja comparativa revelada o latente y con

demanda internacional o nacional.

F AS E Variable de priorizacion. Identificé el

» potencial exportador del sector teniendo
en cuenta el crecimiento de las ventas internacionales
y el numero de empresas que exportan. De igual forma,
estudioé su capacidad productiva medida en su potencial

en encadenamientos, valor agregado, tejido empresarial y
generacion de empleo.

F AS E Validacion con las regiones. Los
« resultados de esta metodologia fueron
sometidos al analisis en las regiones mediante 41 encuentros

en los que participaron actores locales y comisién regional de
competitividad, entre otros.
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RESULTADOS DE LA PRIORIZACION
A

47 apuestas productivas
con 178 tipos de productos

Producto de la metodologia disefiada por el PTP y de

los encuentros regionales, se priorizaron 47 apuestas

productivas, equivalentes a 178 tipos de productos.

—* ANTIOQUIA » SAN ANDRES Y ¢ CORDOBA ¢ SUCRE » BOLIVAR ¢ ATLANTICO ,» MAGDALENA ¢ LA GUAJIRA ¢ CESAR » NORTE DE SANTANDER
» Cacao y derivados PROVIDENCIA + Cacao y derivados + Turismo + Cacao y derivados » Carne bovina (PINE) + Café y derivados * Frutasy Turismo + Carne bovina (PINE)
* Frutas y sus derivados * Turismo « Carne bovina « Frutas y derivados « Servicios (software, « Frutas y derivados derivados + Cacao y derivados
+ Café y derivados ) (PINE) + Soluciones para la TI, BPO, KPO) + Cacao y derivados « Turismo * Frutas y derivados
* Productos de panaderia y « Frutas y derivados construccion (desarrollo de + Soluciones para + Palma y derivados + Soluciones para construccién
molineria partes, piezas, componentes construccion » Turismo + Sistema moda

+ Carne bovina. (PINE) ; - « Quimica basica * Turismo
« Servicios (software, Tl, BPO, KPO) para Ia.mdustna p.es.ada) -
« Industrias de movimiento * Industrias de movimiento * Abonos y plaguicidas
+ Soluciones para construccién + Plasticos y productos de * Farmacéuticos
 Cosméticos/aseo plastico * Turismo
« Plasticos y productos de plastico * Quimica basica
* Pinturas « Turismo
+ Sistema moda SANTANDER
« Turismo « Cacao y derivados

« Café y derivados

« Carne bovina (PINE)

* Frutas y derivados

‘ * Maquinaria agropecuaria y forestal
° , i « Aparatos y equipo médico
+ BOYACA + Sistema moda
CHOCO* o » Cacaoy derivados + Soluciones para la construccion
« Turismo CALDAS *® + Café y derivados « Servicios (software, TI, BPO, KPO)
+ Café y derivados * Frutas y derivados « Turismo

VALLE DEL CAUCA *®
» Cacao y derivados

* Produtos panaderia

* Frutas y derivados

» Alimentos procesados
Servicios (software, TI, BPO, KPO)
+ Cosméticos y aseo

» Farmacéuticos

+ Proteina blanca

» Sistema moda

» Turismo

CAUCA o—
» Café y derivados

* Frutas y derivados

» Cacao y derivados

« Frutas y derivados

« Servicios (software, Tl, BPO, KPO)
« Industrias de movimiento

* Turismo

RISARALDA e

« Café y derivados
« Servicios (software, Tl, BPO, KPO)
« Industrias de movimiento

« Sistema moda

« Motores, generadores y transformadores eléctricos
* Turismo

QUINDIO «
« Café y derivados

« Frutas y derivados

« Servicios (software, Tl, BPO, KPO)

* Turismo . Turismo
NARINO e
+ Café y derivados
+ Cacao y derivados
« Frutas y derivados TOLIMA e
* Turismo » Cacao y derivados

HUILA e » Café y derivados

» Café y derivados + Frutas y derivados

« Frutas y derivados * » Abonos y plaguicidas

* Acuicultura (PINE) « Servicios (software, TI, BPO, KPO)
PUTUMAYO e » Cacao y derivados * Turismo CAQUETA o—
» Turismo * Turismo « Turismo

16 INFORME GESTION TRANSEORMAGION
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* ARAUCA

» Lacteos
* Industrias del movimiento
» Turismo
\/ L—e VICHADA
* Turismo*
‘ GUAINIA
¢ Turismo
——— o GUAVIARE
* Turismo
L e VAUPES
* Turismo
+ AMAZONAS
META

» Cacao y derivados
* Palma

* Frutas y derivados
* Turismo

* Abonos

» Farmacéuticos

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO

* Turismo

+ Cacao y derivados
+ Carne bovina (PINE)
* Turismo

CASANARE

» Cacao y derivados
* Frutas y derivados
» Turismo

BOGOTA/CUNDINAMARCA
Cacao y derivados

Frutas y derivados

Productos panaderia y molineria
Plasticos y pinturas

Industrias de movimiento
Soluciones para la construccion
Cosméticos y aseo
Farmacéuticos

Sistema moda

Servicios (software, Tl, BPO, KPO)
Turismo

« Frutas priorizadas: aguacate Hass, bananito,
limén tahitl, mango, papaya, passifloras, pifia,
quinua, uchuva // batata, yuca y fiame.

rrrrrrrrr 17
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SECTORES PRIORIZADOS EN PTP
g
Entre 2008 y 2016,

Desde 2017, el Programa
atiende 12 sectores + turismo

CAFES

ALIMENTOS FRUTAS Y SUS

CACAO Y SUS

~ ESPECIALES PROCESADOS DERIVADOS
e concentro su eRivanos § ypemivanos e, | st
AGROALIMENTOS DEL CAFE PANADERIA Y SNACKS)
trabaj B
rabajo en 20 sectores ‘
\ 4
Afinales de 2016 el Programa reformulé sus sectores de intervencion. Desde COSMETICOS o ctutico  PLASTICOS QUIMICA
. . . . Y ASEO Y PINTURAS BASICA
2017 atiende a 12 sectores y turismo, agrupados en seis cadenas productivas. QUIMICOS 0 (/) ; s

de Desarrollo Productivo, en  enunanueva priorizacion. Estanueva

agosto de 2016, el PTPasume priorizacion, focalizé el trabajo del
laresponsabilidad de liderarenelsec- PTP en 12 sectores + turismo, bajo la
tor comercio el disefio de accionesy sombrilla de 6 macro-cadenas pro-
herramientas para aumentar la pro-  ductivas.

09911999

C on la expedicion de la Politica  ductividad de los sectores definidos

INDUSTRIAS
DEL MOVIMIENTO

> 4B 4

INDUSTRIAS PARA LA
CONSTRUCCION

2~

METALMECANICA

INDUSTRIAS 4.0 (SOFTWARE, Tl, BPO, KPO, ITO)

INDUSTRIAS 4.0 E']']

PND 2010 - 2014
PND 2014 - 2018

CONPES 3678

SISTEMA MODA

.

BPO
SOFTWAREYTI

J

TURISMO DE
SALUD

ENERGIA
COSMETICOS

INDUSTRIA
GRAFICA

SISTEMA MODA

AUTOPARTES Y
VEHICULOS

.

CHOCOLATERIA
CARNE BOVINA
CAMARONICULTURA
PALMA, ACEITES,

GRASA VEGETALES Y
BIOCOMBUSTIBLES

18

. .

LACTEO

HORTO-
FRUTICOLA

SIDERURGICO
METALMECANICO

TURISMO DE
NATURALEZA

CUEROY
CALZADO

ASTILLERO
PISCICOLA

TURISMO DE
BIENESTAR
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SISTEMA MODA

TURISMO
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MINISTERIO DE COMERCIO,
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TURISMO
NATURALEZA

¢

TURISMO
DE BIENESTAR
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‘CIONES 2017

ATENCION A NECESIDADES REGIONALES RECURSOS 2017 - 2018
g g

En marcha 60 50% de la inversion
proyectos con la proviene de gestion del
region y para la region PTP con aliados y terceros

En alianza con las regiones, gremios y organismos Estos recursos son gestionados por el Programa con aliados
internacionales, el PTP tiene en marcha para 2017 y 2018, como camaras de comercio y cooperacion internacional. Estos montos
alrededor de 60 proyectos para atender las necesidades no incluyen inversién de alianza El Agro Exporta con MinAgricultura.
de las apuestas productivas de los departamentos. . .
RECURSOS PTP Y RECURSOS GESTIONADOS CON TERCEROS NUMERO DE PROYECTOS SEGUN EJE
1 REGURSDS PTP REGURSOS TERGERDS 1 4 ROVEETOS
Transferencia de tecnologia y conocimiento $ 058106150700 $ 75.5/0906.3660 Transferencia e tecnologiay conocimiento 13
anglemmwemnﬂe\anahﬂaﬂﬂe\amﬂusma $645.20000000 $1.1000000000 Captelhurenn B
o * JEAAOTAE MRS Fortalecimiento de a calidad dela ndustria i
[ncadenamientos $600000000 $ 3280000000 :
TOTALGENERAL $1.29025050700  $777.647720,00  [EEEIR 5
TOTALGENERAL IN AGRO EXPORTA 5.904.200.000,00 17781312.97,00 TOTAL GENERAL 60
FUENTE: PTP FUENTE: PTP
NUMERO DE PROYECTOS POR SECTOR E IMPACTO EN EMPRESAS
|trabajo articulado condeparta-  del PTP para impactar en la mejora _— SECTOR upnnfnms umpnfsnmmcmn PRI]I]HBT[IR[SI]REHHHMAN[IMMPAHTI\R
. ! - ) liseclora |
E mentos, gremios y organismos  de la productividad, la calidad, los en- Solciones para  consueion ! il
internacionales, para aunary cadenamientos y el capital humano ‘Snﬂﬁwa[evieﬂwmlﬂsﬂ i Wllzllﬂl
capitalizar esfuerzos, recursos y co- de los sectores priorizados en las B”US”[%E[‘EESUS‘ i i
nocimiento, forma parte del trabajo regiones. Vehigulosyauiopars | i 0
L4cte0s | %
) Todos estos proyectos, actual- EEISB[ESSMUUB } %H
E| PTP es e| bl’aZO eJeCUtOI’ mente activos, responden a4 énumunuja - % %U
/y de los 7 ejes contemplados eloqumicy/ Postces
de la Politica de Desarrollo | en i Politica de Desarroli gt | *g
I Productivo, y son la base de Amoalmenios 9 11658
PrOd U CtIVO- los servicios que desde 2017 EB'BIBD,hUrIUVFuUBUIaVEHDEU\HIBH'H }
- 0Smeficos y Famacéuticos
(Conpes 3866 de agosto de 2016). el Programa ampli¢ para los mgmggamvg 1 i
empresarios del pars. . TOTAL GENERAL 60 1195 13,280
FUENTE: PTP
22 INFORME GESTION TRANSFORMAGION  VISTERODECONERCO. 23
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Resumen proyectos 2017

#PROVECTO

EE

PROYECTO

SECTOR

ALADOS

OPERADOR

RECURSOS P1P

31

Ve

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

Colombia Productiva.

Productividad en empresas de servicios (con metodologia Lean Six Sigma).

Intervencién en productividad a 36 empresas
con metodologia Lean Six Sigma.

Impulso a la competitividad y ampliacion de mercados de las empresas
del cluster de Belleza y Cuidado Personal del Valle del Cauca.

Proyectos para la dinamizacion de la industria para la
construccidn (cadenas, clusters regionales). Atlantico, Bolivar,
Santander, Antioquia, Caldas, Risaralda, Bogota y Valle.

20 empresas de marroquineria de Bogota y Valle mejoran sus procesos
de desarrollo de colecciones para tener productos mas diferenciados.

23 mipymes lacteas de Boyaca mejoran sus procesos y reducen costos.

Nueva herramienta para mejorar cadenas de
abastecimiento de empresas de trucha de Boyaca.

Inglés para la salud.

Proyecto Unién Europea para la productividad en regiones posconflicto.

Proyecto para reactivar cultivo de camarén en Tumaco.

Proyecto para aumentar el estatus sanitario de frigorificos.

AgroExporta (convocatorias Asistencia Técnica
Gremial y Encadenamientos Productivos).

24 INFORME GESTION
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Mutisestorial

Industrias 40

Mutisectorial

Cosmeticos

Soluciones para
I3 construceidn

SistemaModa

[3cteos

heuicuura

Turismo salud

hgroalimentos y turismo

heuicuura

(arme boving

hgro
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A

Camara de Comercio de Cal

ACICA

Cluster acteo de Boyach /
Gobermacian de Boyach

fedeacua

{Inion Europea

QD!

Invima, Minkgricultura

MADR

heosixsigma

Corporacion Internacional de
Productivicad LIDA

[sense / Centro de I+D regional

ARS SUTORIA

Corporacin Indusrial Uniminuto

[dom

ONUDI

P

MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIAY TURISMO

$6.150.000.000,00

$ 470.000.000,00

$ 867.000.000,00

$180.000.000

§105.000.000,00

$60.000.000

$400.000.000,00

$175.000.000,00

$500.000.000,00

$ 2.390.061.507.00

25

SIS spshp POCTUSUERS)
200
38
$171,600.000,00 36
$407.000.000 g
$185.000.000,00 185
$20.000.000 20
$19.520,000,00 2%
)
$46.500.000,00 30
$4.000.000.000,00 282
$85.500.000,00° [5°
$9.712.000.000,00* 3
$61.299.986.305,00 11.586
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Resumen proyectos 2017

#PROVECTO EE

PROYECTO

SECTOR

ALADOS

OPERADOR

RECURSOS P1P

RECURSOS TERCEROS

HEMPRESAS A IMPACTAR

PRODUCTORES O RECURSD
HUMANO A IMPACTAR

(]
(®)
-
Z
—
3
1 Z
L
Q
<
(S)
Z
L

Desarrollo de productos cosmeticos y de aseo naturales en Antioquia
mediante el alistamiento técnico y comercial de 7 mipymes.

Proyecto de desarrollo de pruebas de migracion de empaques
plasticos y analisis de resultados. Bogota, Bolivar, Antioquia y Valle.

Programa de calidad para industria cosmética, Safe +.

Proyecto PTP - Cenam para mejorar la calidad de laboratorios.

Koica - 4,8 millones para el desarrollo de la
cadena de vehiculos y autopartes.

Gestion y apoyo para elaboracion de documento de recomendaciones
para el soporte de las proclamas de productos cosméticos.

Estudio de mercado sobre el sector petroquimico.
Tecnologia para la competitividad.

Conectando oferta de software con demanda en cinco sectores PTP

Integracion de la industria metalmecanicay de
equipo de transporte de Boyaca.

Consorcios para la exportacion.

Gestion - Programa de bilingliismo Sena para empresas de servicios BPO.

Rueda de Empleo para empresas de servicios
BPO, Software y Tl en Bogota.

Gestion para construccion de mapa ocupacional del sector farmacéutico
y cosmético en el marco de la Mesa Sectorial Quimica del SENA.

Competencias para la sofisticacion BPO. Atlantico, Bogota, Santander.
Proyecto de capacitacién en metodologia Six Sigma.

Garantias Mobiliarias.

Gosmeticos

Plésticos

Cosmeticos

L4cteo, hortofruticola
y chocolateria

lghiculos y autopartes

Gosmeticos

Petroquimico / Pésticos

Softwarey servicios T

Softwarey servicios 11

Automotrizy autopartes

Soluciones para la construceion

ndustrias 40

ndustrias 40

Cosmeticos y Farmaceuticos

ndustrias 40

Multisectoral

Mutisestoril

Biointropic
Aeopl3sticos, Insttuto de
Gapaciacion e vestigacian del
Pl3sticoy cel Caucho- CIPC
(ONUDSECO
CENAM
DICA - ONUDI

ANDI,ONUDL, SIC VA

Gémara de Comercio de Cartagen,

[vestin Cartagena, Andi

Minre

OOt

Sena

(4mara de Comercio C Bogots,
Compensar. Invest in Bogotd

SE, CCB

(:4mara de Comercio e Bogotd,
empres3s

Gémaras e Comercio, Lniversidades,

centros de productivdad

Confecamaras / Bancalde / Con
3000y soporte del IFC del Banco

Monial

Biointropic

[ngtituto de Capacitaciane
[vestigacion del Plasticoy del
(aucho- 0P

ONUDI
CENAM
ONUDI
ONUDI
[nstituto de Capacitacidne
Investigacion del Plasticoy del
(aucho- [0IPG

PIPy Sysnet

PIPy Wirk Consulting

$160.000.000
§185.000.000,00
§455.000.000,00°
$197.200.000,00°

$15.000.000,00

$60.000.000,00
$46.500.000,00
§85.000.000,00

§60.000.000,00

\D.

$10.000.000,00

§185.000.000,00
$470.000.000,00

§232.000.000,00

$120.000.00
$90.000.000,00

$1.367.81.600,00"

§$1.740.000.000,00°

$160.000.000,00

§398.000.000,00

$2.800.000,00

ND.

$10.000.000,00

$40.000.000,00
$20.841.374,00

§400.000.000,00

$1.234.251.507.00 $77.715.647.729,00

20
/Lt

8

80

il

1193

il

il
1000

18,246

1. Aporte del PTP por afio,
equivalente a USD150.000.
Aporte del PTP para los 4 afios
del proyecto: USD600.000. TRM:
COP$2.900.

2. Equivalente a USD68.000 de 3. Equivalente a USD45.000. TRM: 4. Invima: COP$5.200 millones.

la Direccién de Regulacién de COP$2.900. MinAgricultura: COP$2.900.
MinComercio. TRM: COP$2.900. Empresas: COP$1.512 millones.
26 INFORME GESTION
2016 / 2017

5. Equivale a USD600.000 para 2017. Valor total
del proyecto por cuatro afios: USD4,8 millones.

TRM: COP$2.900.

PROGRAMA DE,
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6. Dos plantas de procesamiento y 13 fincas
productoras.

N.D.: no disponible

7. Equivalente a USD471.604 girados a junio

2017. Valor total del proyecto por 4 arios: USD2,1
millones donados por SECO.




ASISTENCIA INTEGRAL
iy

PRODUCTIVA:
asistencia
para mejorar
procesos de
hasta 400
empresas

Colombia Productiva busca aumentar
la productividad y capacidades
exportadoras de empresas de sectores
manufactureros priorizados en el PTP.
Periodo de ejecucién: 12 meses.

28

n servicio integral a empresas
U manufactureras que pertenez-
can a los sectores priorizados
por el PTP es la propuesta de este pro-

yecto piloto que busca atender hasta
400 pymes.

Las compafiias interesadas en formar
parte de Colombia Productiva deberan
postularse en la pagina web del PTPy
diligenciar un diagndéstico que permitira
evaluar sus necesidades e identificar
el tipo de intervencion.

Este proyecto piloto tendra entre sus
etapas, unaevaluacion de impacto del
Banco Mundial. Esto lo convierte en el
primer proyecto de productividad del
pais medido por un organismo interna-
cional en busca de verificar su eficacia
para replicarlo a una escala mayor en
el futuro.

Colombia Productiva esta concebido
para atender los factores que mas afec-
tanla competitividad de las empresas,
COmMo su consumo de energia, proble-
mas de calidad en el producto o servi-
cioy suadecuacion para exportar, falta
de conocimiento en gerenciay gestion
del recurso humano, entre otros.

INFORME GESTION
2016 / 2017

EJE: TRANSFERENCIA DE

TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO

» ¢QUE OFRECE?

Diagndstico base
para establecer
las lineas de
intervencién en la
empresa.

» LINEAS DE
INTERVENCION

« Estandares de calidad

de las empresas
y optimizacién de
Procesos.

« Gestion del recurso

humano.

« Eficiencia energética.
« Estrategiay gestion

comercial de las
empresas.

« Adecuacion de
productos para la

exportacion (calidad).

PROGRAMA DE,
TRANSFORMACION
PRODUCTIVA, PTP

Diagndstico
especializado y plan

de mejora en 5 lineas

de desempefio.

&

Hasta 150 horas
de asistencia
técnica por partes
de consultores
especializados en
las areas en que la
empresa muestre
deficiencias.

O

Participacion en
rueda de negocios
especializada,

con apoyo de
ProColombia

» COLOMBIA PRODUCTIVA BUSCA QUE
LAS EMPRESAS...

e Optimicen el consumo de energia y reduzcan costos.

Implementen estandares de calidad para
superar barreras técnicas de acceso a mercados,
especialmente con acuerdos comerciales.

e AdecUen sus productos para exportar.

0 Adopten metodologias que maximicen su productividad.

Implementen herramientas de gerencia
que mejoren la gestién comercial.

Aumenten la productividad laboral y
mejoren la gestion del capital humanao.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO
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TAGRO EXPORTA

11.000

pequenos

y medianos
productores
beneficiados

Treinta y un proyectos con impacto en

16 departamentos fueron seleccionados
en las convocatorias de Asistencia
Técnica Gremial y de Encadenamientos
Productivos que el PTP y MinAgricultura
abrieron en febrero de 2017.

C on recursos del Ministerio de
Agriculturay Desarrollo Ruraly
bajo la alianza El Agro Exporta
con el Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo, desde febrero de 2017
el PTP abrié dos convocatorias para
seleccionar proyectos que impacten
enlaproductividad y encadenamientos
de ocho sectores, estratégicos para el
desarrollo productivo regional y parala
etapa de posconflicto que vive el pals.

30

s.',’ EJE: TRANSFERENCIA DE
e — TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

POSCONFLICTO

departamentos

}"1 beneficiados de

" proyectos aprobados
en la alianza Agro
IExporta entre
MinAgricultura,
in€Comercio y

Cacao, paima,
Vg

came y pifia en Santander

productividad,

i tal busca ﬁi‘ .
Alianza gubernamen o T ‘ expo e
im rtaciones en
stimilas R0 Crta exporta

ESTANDAR

b s INTERNACIONAL
CIOTHEE

“Arin Luunwhmmew
en cg.  9U0ckin de s pequefios y me.
pifia, dianos productores psts enmar-
g de 5808 dentr de og estdndares
ntermaciopnales. COMa pg

'l.-\;_|-

< Alianza Minagricultura y PTP del Mincomercio |e|;c\c;:\:u.dn_ I:h:ﬁ-.ijl:ull..;'uf

. - cofancmedn por o T

Gobierno apoyara proyectos de = cuato del propecto

productores del agro tolimense o p fum
DIFEJ’E'::‘;:: co.-.d;:mnetp,.--

i e

Cacao, acuicultura, carne bovina, lac- 6_838 mlllones para royecto

teos, palmay frutas como aguacate

Hass, mango, papaya, pifia fueron los de aguacate HaSS

sectores invitados a las convocatorias

de Asistencia Técnica Gremial y En- Dentro de los recursos de la Alianza Agro se destind un monto especial

cadenamientos Productivos, con una para mejorar la calidad de los cultivos de aguacate Hass, en particular

cofinanciacion hasta del 90% y 70% para cumplir las exigencias fitosanitarias del mercado estadounidense.

sobre el valor del proyecto, respecti-

vamente. El proyecto seleccionado, que fue presentado y serd operado por Analdex, be-
neficiara hasta 700 pequefios y medianos productores de siete departamentos

Gremios, asociaciones, empresas ancla (Antioquia, Quindio, Caldas, Risaralda, Tolima, Valle del Cauca y Cauca).

y personas juridicas participaron en

estas convocatorias que contaron con Se ejecutaran 6.098 millones de pesos, con recursos de MinAgriculturay

un total de /5 proyectos postulados. una contrapartida adicional de Analdex por 740 millones de pesos.

5 PROGRAMA DE, . § .
INFORME GESTION MINISTERIODE COMERCIO,
2016 / 2017 TRANSFORMACION 31
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TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO

‘CIONES 2017 ~l/,- EJE: TRANSFERENCIA DE

colombia renace
POSCONFLICTO

#AGRO EXPORTA

Los proyectos seleccionados impactan en 69

31 prOyeCtOS SGIECCiOl‘IadOS municipios mas afectados por el conflicto (Zomac).

PROYECTO EJECUTOR DEPARTAMENTOS PROYECTO EJECUTOR DEPARTAMENTOS
AGUACATE Antioquia, Caldas, Quindio, T ——
A$ISTENCIA HASS AELEE Risaralda, Valle, Tolimay Cauca ENCADENAM : ENTOS de Bucaramanga SEEEET
TECNICA GREMIAL PRODUCTIVOS
Fedecacao Narifio Fundaempresa Huila
CACAO Red Cacaotera Magdalena Feclecacan Antioquia
o Asociacion Victoriana de
o oo Cacaoteros ol © Fundases Cundinamarca
CARNE . L
” Cooperativa Atun Antioquia, Cérdoba
. ARl BOVINA P : . Funredagro Boyacé
L] L]
Antioquia, Bolivar, Atlantico,
oo ezl Magdalena y Santander Unién Temporal Cérdoba
e O .o Sotea - Activa G10
Sagan Narifio .
. My Ecocacao Cauca
Atlantico
: Funpromorural César
Norte de Santander . o
. Cémara de Comercio
. de Cicuta Norte de Santander
Santander
: : Casa Luker Chocé - Tumaco
. Sociedad de Agricultores y
Y Ganaderos del Valle - SAG VAIl° del Cauca " C —
. N orporacion Colombia
Fedeacua Huila hd PINA GOLDEN Internacional (CCl) Cauca
r Cémara de Comercio
Fedeacua Boyacs 2 GANADERIA CARNE de Bucaramanga Santander
K Cémara de Comercio :
PISCICOLA Fedeacua Antioquia (| LACTEO de Bogota AT e
redeacua Narino ﬁ _ Vieeeaiens
Fedeacua Cauca _ Tolima
Propuestas aprobadas a la fecha: 16 Recursos adjudicados: $24.701.340.036 Propuestas aprobadas a la fecha: 15 Recursos adjudicados: $16.671.118.728
~ ASISTENCIA Recursos disponibles: $1.137.703.353 ENCADENAMIENTOS Recursos disponibles: $689.649.070
TECNICA GREMIAL: PRODUCTIVOS:
Departamentos Departamentos
beneficiados 16 Total recursos: $25.839.043.389 beneficiados 12 Total recursos: $18.715.564.948
. PROGRAMA DE
32 INFORME GESTION TRANSFORMACION  VTOTTTIETET 33
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INICIAN EN ULTIMO TRIMESTRE DE 2017 » DISTRIBUCION DE PROYECTOS POR REGION
g

BOGOTA, BOGOTA,

ATLANTICO, BOLIVAR, p
Los nuevos proyectos SANTANDER, aNTioQuIA, - ANTOGUAY - BOLR

CALDAS, RISARALDA, BOGOTA

i Y VALLE. Ezgﬂ etencias para la ;’IliAAIéI'-FEOS
ra ias regiones SOLUCIONES PARA LACONSTRUCCION | | ComPetenciasp
Provectos para la dinamizacion de la sofisticacion BPO Proyecto de desarrollo
. , , Froyectos p o 50 EMPRESAS de pruebas de migracién
Seis proyectos concertados omo resultado del trabajo en las regiones para industria para la construccion (cadenas, o
identifi | idades de | t clusters regionales) de empaques plasticos y
con las regiones iniciaran en el | QI’] .I |Car las neceslida QS e 10S sec_ ores 185 EMPRESAS analisis de resultados.
priorizados, el PTP en conjunto con aliados 20 EMPRESAS

ultimo trimestre de 2017 y cuyos  estd proximo a iniciar seis proyectos con impacto

. en 11 departamentos. Estas iniciativas tienen entre
resultados se extenderan para Jepartarmer ) :
sus aliados principalmente a camaras de comercio
2018. EI 50% de los recursos y entre sus objetivos esté fortalecer los encadena-
: : : mientos, los clusters de iniciativa regional y el recurso
invertidos fueron gestionados por cglonaty eirecu
humano de sectores como cosmeéticos, automaoviles ANTIOQUIA
el PTP y aportados por aliados. y autopartes, plasticos, soluciones parala construc- COSMETICOS
ciony BPO. Desarrollo de productos cosmeéticos y
A de aseo naturales en Antioguia mediante
PROYECTO SILIONES SC0P | ALADOS T TADAS . APORTE S0010S el alistamiento técnico y comercial de 7
mipymes.
Desarrollo de productos cosméticos y de aseo
naturales en Antioquia mediante el alistamiento 180 120 7 40.0% 7 EMPRESAS
técnico y comercial de 7 mipymes.
Integracién de industria metalmecanicay o)
de equipo de transporte de Boyaca. 60 32.8 12 35.3% VALLE
COSMETICOS
Impulso a la competitividad y ampliacién de iy AT A
mercados de las empresas del cltister de Belleza 180 407* 9 69.3% Impulso ala competitividad y ampl|a/C|on
y Cuidado Personal del Valle del Cauca. de mercados de las empresas del cluster
de Belleza y Cuidado Personal del Valle
Proyecto de desarrollo de pruebas de migracion del Cauca
de empaques plasticos y analisis de resultados. 135 90 20 40.0% '
Bogota, Bolivar, Antioquia y Valle. 9 EMPRESAS
Proyectos para la dinamizacién de la industria
para la construccion (cadenas, clusters 0
regionales).Atlantico, Bolivar, Santander, 105 185 185 638 A) ,
Antioquia, Caldas, Risaralda, Bogota y Valle. BOYACA
c o i <ofisticacién BPO INDUSTRIAS DEL MOVIMIENTO
Bg;ﬁgiﬁ:gzsg@ Saasnc,ia'f]d'(;f_c'on : 135 40 50 27.0% Integracién de industria metalmecdnica
y de equipo de transporte de Boyaca. I
12 EMPRESAS
TOTAL 8105 9248 283 50.3% ‘

*Aportado por aliado y empresas del cluster

5 PROGRAMA DE, . § .
INFORME GESTION MINISTERIO DE COMERCIO,
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EJE: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

‘CIONES 2017

EN CUNDINAMARCA
g

PTP inicio segundo
proyecto para
optimizar rutas de
recoleccion de leche

Tras los resultados positivos de este proyecto en Antioquia, el

CON RECURSOS DE UNION EUROPEA
g
) 4

mipymes lacteas de
Boyaca mejoran sus
procesos Yy reducen costos

Este proyecto del PTP busca fortalecer

En este proyecto de ‘Asistencia meto-
doldgica a empresas lacteas’ se iden-
tifican cuales son las necesidades de
las mipymes y qué procesos deben
C onelfinde apoyar el crecimien- mejorar para hacer mas eficiente su

el cluster de este sector, unainiciativa y
prioridades para este departamento.
PTP lo replica para la cuenca lechera de Cundinamarca.

to del cluster del sector lacteo  negocio y ser mas competitivas en el

de Boyacay contribuiramejo- mercado local, pero también para que T res empresas de la cuenca le-
rar laproductividad y competitividadde  puedan aprovechar las oportunidades chera de Cundinamarca inicia- \
las empresas que locomponen, el PTP,  de exportaciéon que tiene el sector. ron con el PTP el proyecto para '
con elacompafiamiento y financiacion adoptar en sus procesos de recolec-

de la Unién Europea, interviene a 23
mipymes del departamento para trans-
formar sus procesos de produccion.

Este proyecto, busca que las pequefias
y medianas empresas seleccionadas
reduzcan sus costos tiempos en lo-
gistica, asi como en los procesos para
producir leche, yogurt y queso.

36

Tras la intervencion, que se ejecutara
en un espacio de 11 meses, se busca
que las empresas reduzcan sus costos
de produccion, mejoren sus tiempos
e implementen procesos que eleven
la calidad de sus productos lacteos,
ayudando ademas al proceso de for-
malizacion de esta industria en el de-
partamento.

INFORME GESTION
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cion de leche una metodologia para
optimizar este proceso que busca la
reduccion de tiempos, el disefio de
rutasy el ahorro en gastos operativos.

Los resultados positivos del primer pro-
yecto motivaron el desarrollo de esta
segundafase. La primeraserealizd en
Antioguiay permiti¢ alas empresas re-
duciren 23% los costos de transporte
y en 20% los operativos.

Kilometros del recorrido, horas de viaje,
numero de rutas y vehiculos, paradas
por ruta, litros de leche recolectada
por kildometro y costo de operacion son
algunas de las variables que se analizan
y determinan la metodologia y las ac-
ciones de mejora. Participan Alquerfa,
Alpinay Lacteos Santodomingo.
PROGRAMA DE MINISTERIO DE COMERCIO,
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PARTICIPAN 5 EMPRESAS DE BOYACA
g

Nueva herramienta
para mejorar cadena
de abastecimiento de
empresas de trucha

Fruto del trabajo del PTP con Fedeacua, se disefid un instrumento que
permite a los truchicultores del pais encontrar opciones de mejora para
aumentar su presencia en el mercado nacional e internacional.

38 INFORME GESTION
2016 / 2017

EJE: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

ras un diagnéstico y acompa- INTERVENCION A 5 EMPRESAS
flamiento hecho a empresas

dedicadas ala producciony co- Através del convenio entre PTPy Fedeacua (que
mercializacion de trucha en Boyaca, conté con Idom como operador) se cuenta con
y con el fin de mejorar su productivi- un estudio de mercado de trucha a nivel nacional.
dad, el Programa de Transformacion Se diagnosticaron de cinco empresas de trucha
Productiva, PTP, de MinComercio, en de Boyaca para analizar su organizacion, sus

alianza con Fedeacua, disefiaron una
herramienta que le permite alos
empresarios identificar de-
bilidades en su cadena de
abastecimiento y poner
en marcha un plan de
mejora.

procesos, politicas (reglas de negocio, in-
fraestructura, nodos de produccion
y proveedores).

) __-_,_-‘.uL‘;ﬂ.'-‘.; .

Tras esto, cadaempresaiden-
tifico en qué aspectos debia
mejorar, seleccion6 uno de
estos y se formuld un plan
de accion para trabajar en
cada mejora.

Esta herramienta obe-
dece ala necesidad de
crear bienes publicos
disponibles de forma gra-
tuita paralos empresarios
delpafls, enelmarco de la Po-
Iitica de Desarrollo Productivo.

Fueron cuatro los planes de
accion puestos en marcha por
las cinco empresas: implemen-

tacion de indicadores para medir el
Dicho instrumento permite analizar paso a paso de los procesos en busca
los procesos de su organizacion para de mejorarlos, participacion en talleres con ex-
identificar fallas y crear planes de tra- pertos para aprender sobre nuevas tecnologias
bajo enfocados en temas de gestion, y maquinaria de avanzada para sus empresas,
logfstica, productividad y capacidad comercializacion de productos ahumados en
comercial, con miras a reducir costos, supermercados, y atencion especializada para
aumentar la produccion y mejorar su hoteles y restaurantes de Boyaca.
presencia en el mercado nacional.

LA HERRAMIENTA

Con esta herramienta cualquier empresario de trucha, suministrando informacion
basica de su compafila como costos de materia prima, tiempos de produccion y
transporte o cantidad de empleados, entre otros, puede identificar en qué aspectos
especificos esta fallando y son susceptibles de mejora.

Tras esto, la herramienta analiza como se puede mejorar y formula acciones especificas
paraque laempresa supere las falencias y asi aumente su productividad y competitividad.

T ROGRAMADE, MINISTERIODE COMERCIO, 39
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ASISTENCIA TECNICA LEAN SIX SIGMA

EJE: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

g

36 empresas adoptan
metodologia internacional
para mas productividad

Empresas de siete departamentos y Bogota
aprenden a reducir el desperdicio de materia
primay a disminuir costos, entre otros.

y laciudad de Bogota fueron seleccionadas para

iniciar con el PTP un proceso para adoptar las
herramientas de mejora que propone la metodologia
internacional Lean Six Sigma, en busca de mejorar la
eficiencia de sus procesos de produccion.

T reintay seis empresas de siete departamentos

Estametodologia ofrece herramientas que ayudanalas
empresas areducir o eliminar desperdicios de materia
prima, asi como disminuir los tiempos de procesos que
pueden representar sobrecostos en las compariias.

Entre las empresas seleccionadas se encuentran
importantes referentes en sus respectivas industrias,
como Prebel (cosméticos), Mountain Food (alimen-

40

tos), Rymel (energia), Legis (editorial),
Supertex (textil y confeccién) y Pena-
gos Hermanos (metalmecanico).

En su primera fase, el proyecto busca
formar a empleados de las compafiias
participantes sobre esta metodologia.
En la segunda se establecerd un plan
de mejora para cada una y pasar asf a
una tercera fase en la que el PTP hara
acompafiamiento enlaimplementacion
de las herramientas.

Participan nueve industrias: alimentos,
materiales de construccion, metalme-
canica, editorial, plasticos, bienes co-
nexos de energia, textil y confecciones,
cosmeéticos y automotriz. Departamen-
tos: Antiogquia, Bogota-Cundinamarca,
Quindio, Risaralda, Santander y Valle
del Cauca.

INFORME GESTION
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INGLES PARA LA SALUD

g

EJE: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

310 profesionales y
téecnicos de la salud

mejoran su nivel de inglés

El propdsito es aumentar el nivel del inglés especializado en salud del

recurso humano de clinicas y hospitales que exportan servicios de salud.

rofesionales y técnicos de salud
P de clinicas y hospitales de ocho
ciudades mejoran su nivel de in-
glés gracias al proyecto del PTP que
busca elevar las competencias bilinglies
del personal de IPS que ofrecen servi-

cios de salud a viajeros internacionales.

Estas becas de seis meses son ope-
radas por Berlitz en Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Pereira, Bucaraman-
ga, Cucutay Pasto. Los 310 participan-
tes reciben entrenamiento de acuerdo
con los estandares del Marco Comun
Europeo, el cual sirve para medir el
nivel de comprension, expresion oral
y escrita del inglés.

En ese sentido, el PTP trabaja en su-
perar uno de los principales desafios
de esta actividad econdémica: el bajo

nivel de bilinglismo de los profesio-
nales de la salud que en la actualidad
se encuentra apenas en el 50%, cifra
por debajo de los principales compe-
tidores en el mercado mundial, como
lo son Tailandia e India, con el 80% vy
el 100%, respectivamente.

Son 80 horas académicas de clase: dos
sesiones semanales en sedes de Berlitz
(para quienes se encuentren en Bogota,
Cali, Medellin y Barranquilla) o a través
de internet en el llamado Berlitz Virtual
Classroom (paralos que se encuentrenen
Pereira, Pasto, Clcuta y Bucaramanga).

Ademas, cuentan con cinco horas aca-
démicas minimas de autoestudio por
semanaen la plataforma virtual de Ber-
itz ‘Cyber teacher’y recibiran el ‘Libro
delasalud’ desarrollado por el operador.

50% es el nivel de bilingliismo de
profesionales para la salud en Colombia.

PROGRAMA DE MINISTERIO DE COMERCIO,
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EJE: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

‘CIONES 2017

PROYECTO DE COOPERACION CON ONUDI
i

PTP lidera proyecto
para reactivar cultivo de
camaron en Tumaco

EJE: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

CONVENIO DEL PTP, MINAGRICULTURA E INVIMA
g

Convenio para mejorar
el estatus sanitario de la
carne bovina colomblana

Con recursos de ONUDI, el PTP forma

parte del Proyecto Regional para el
Fortalecimiento de la Cadena de Valor Global
del Camardén en América Latinay el Caribe.

| PTP es actualmente el coordi-
E nador nacional en Colombia del
proyecto regional que busca, la
integracion regional de la cadena global
de valor del camardn para Colombia,

Cuba, Republica Dominicana, Ecuador,
México y Nicaragua.

Con recursos de ONUDI y el OFID
(Fondo de la OPEP para el Desarrollo
Internacional) el PTP aborda el tema de
calidady trabaja en varios frentes para
mejorar los cultivos y la produccion
de camaron, implementando Buenas

Wﬁy—r*"‘“ J s A

» ONUDI APRUEBA FASE 1l

En abril de 2017, Onudi aprob¢ la segunda fase
del proyecto en Colombiay se esta alaesperade
iniciar el proceso de firma del Trust Fund Agree-
ment y el PTP para oficializar la nueva fase de
intervencion. Esta nueva fase significa la financia-
cion adicional por USD$50.000 para continuar
las acciones hasta octubre de 2018.
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Practicas de Manufactura (BPM) que
permita una mayor comercializacion
del producto.

En este sentido, se hace intervencion
en 13 piscinas de produccion, tres la-
boratorios y dos plantas productoras
(Mar&Soly Tumako Fish) para su ade-
cuacion de acuerdo con las normas
BPM, BPAy HACCP. Es de destacar el
impacto del proyecto en la asociacion
Mar&Sol, que beneficia a 300 mujeres
cabeza de familia victimas del conflicto
y que actualmente son productorasy
procesadoras de camaron.

Este proyecto aporta alarecuperacion
del cultivo de camardn en la costa Pa-
cifica colombiana, cuya produccion se
vio afectada por el virus de la mancha
blanca al final de la década del 90.

INFORME GESTION
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A través del convenio se busca que tres
plantas productoras de carne bovina
logren exportar a mercados exigentes
como Estados Unidos y Unién Europea.

c on una inversion de 7.900 millones de pesos
(2.900 de ellos de MinAgricultura), el PTP
tiene en marcha, en alianza con Invima, un
proyecto para que la carne bovina que se produce
en Colombia cumpla conlos requisitos de sanidad e
inocuidad necesarios parallegar anuevos y exigentes
mercados como los de Estados Unidos y la Union
Europea, entre otros.

El ‘Proyecto de mejoramiento del sistema nacional
de control e inocuidad de alimentos de consumo
nacional y exportacion bajo enfogue de riesgo na-
cional’ obedece a una de las lineas estratégicas del
Proyecto de Interés Nacional y Estratégico (PINE)
de Carne Bovina, cuya meta es incrementar las ex-
portaciones, en un trabajo interinstitucional publico
y privado liderado por la Presidencia de la Republica.

Tras una convocatoria abierta por el PTP, se selec-
cionaron tres plantas productoras de carne bovina
para acompafiarlas en un proceso para el mejora-
miento de la calidad de sus productos, con el fin de
que cumplan con los requisitos de sanidad de los
mercados internacionales.

PROGRAMA DE . y A
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Al tiempo, el proyecto procura estan-
darizar con la mas alta calidad las he-
rramientas para la medicién de las con-
diciones sanitarias de la carne bovina
del paisy conello mejorar la proteccion
de los consumidores tanto nacionales
como del exterior.

A través de este, ademas, se adopta-
ra una serie de procesos para que el
sistema colombiano de Inspeccion,
Vigilancia y Control de inocuidad de
alimentos, sea reconocido como equi-
valente por las autoridades sanitarias
de otros paises con alto estandar sani-
tario (Estados Unidos, Canada, Chile,
Israel, la Unién Europea, Japdny Corea
del Sur, entre otros).
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PROYECTO DE COOPERACION CON UNION EUROPEA
g

Posconflicto: formacion
en productividad para
12 departamentos

Impactar en 482 unidades productivas
de municipios en posconflicto y
aumentar su productividad en minimo
8%, es la meta de este proyecto
financiado por la Unién Europea.

umentar la productividad de
A las unidades productivas de 12

departamentos en posconflicto
es uno de los objetivos del proyecto
gue con recursos de la Union Europea
desde 2017 ejecutan el Programa de
Transformacion Productiva (PTP) y la
Direccion de Productividad y Compe-
titividad (DPC), de MinComercio.

.

‘Reforma sectorial para la Competitivi-
dad Regional en Colombia’es elnombre
de este proyecto creado para aportar

i/
[ S

colombia renace

al crecimiento econdmico sostenible e
incluyente de territorios en posconflicto.

El proyecto tiene impacto en secto-
res como cacao, café, fique, palma,
banano, carne, frutas, hortofruticola,
mora, pifa, tilapia y turismo. En total
son 20 rutas competitivas apoyadas,
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de agroindustriay turismo. Una de las
necesidades que se busca atender es
contar con recurso humano capacitado
en habilidades y destrezas pertinentes
para aprovechar el potencial y vocacion
productiva de las subregiones, lo que
impide el desarrollo empresarial y el
acceso al mercado laboral.

INFORME GESTION
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CUATRO OBJETIVOS

1. Adopcién de buenas

practicas productivas,
administrativas y financieras.

2. Preparacion en calidad

para salir al mercado.

3. Apropiacién de procesos
tecnificados y estandarizados.

4. Mejoramiento de procesos
internos de las unidades productivas.

O

A

Alianzas productivas reactivan zonas de posconflicto.

Foto cortesiz: @MinAgricultura, Sisterna Informativo del Gobierno. Bogoté, miércoles, 09 de agosto de 2017

Asimismo, llevar a las subregiones for-
macion en estrategias de desarrollo
empresarial, innovacion, emprendi-
miento, mercadeo, comercializacion,
uso de tecnologias de informacion y
demas temas que requieren constante
actualizacion, y las capacidades insta-
ladas se concentran en sumayoria en
centros urbanos.

PROGRAMA DE
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POSCONFLICTO

EJE: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

» METAS
463

personas formadas.

DEPARTAMENTO

482 IINNNNRNNRNNENEND
unidades productivas con IIIIIIIIIIIIIIIIII
aumento en su productividad IIIIIIIIIIIIIIIIII
amenosenge. [ NNNRNNRNRNNRNENE

» DEPARTAMENTOS

Y SECTORES DE INTERVENCION

RUTA COMPETITIVA DPC (8) PTP(12)

CACAO X

ANTIOQUIA e X

TURISMO X
CAUCA FIOUE X
LA GUAJIRA TURISMO X
PALMA X

MAGDALENA TURISMO X
BANANO X

TOLIMA TURISMO X
CARNICO X

ARAUCA G X

VALLE DEL CAUCA FRUTA X

5 CAFE X

NI HORTOFRUTICOLA X
RISARALDA MORA X
META FRUTA X

CASANARE PINA X
HUILA TILAPIA X

CHOCO TURISMO X

QUINDIO CAFE X

» COOPERACION INTERNACIONAL

COOPERANTE: | Union Europea.
OPERADOR: PTPy DPC.
RECURSOS: COP$6.832.000
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EJE: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO

EJE: TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIAY CONOCIMIENTO
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MAS OFERTA TURISTICA
Y A

Cauca cuenta con
su primer producto
turistico local

Luego de un trabajo con las comunidades y autoridades regionales

PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD EN SERVICIOS
g

Proyecto para optimizar los
procesos de 39 empresas

Compafiias de BPO, Software y
Turismo de Naturaleza reciben

asesoria especializada para mejorar su del departamento, el PTP disefié un producto turistico que

roduccién, reducir costos, aumentar su . . .
P involucra el avistamiento de aves y las culturas ancestrales.

rentabilidad y ser mas competitivas.

almenor costo posible, de manera que

ntotal de 15 compafiiasde BPO maximicen la calidad de sus servicios
y 23 de software y una de turis-

mo de naturaleza hacen parte
de unprograma de productividad espe-
cializado para empresas de servicios,
que esta en ejecucion desde 2016, y
gue busca que se apropien de la me-
todologia internacional conocida como
‘lean six sigma’, con el fin de incremen-
tar su productividad y mejorar la cali-
dad de su oferta. Con el componente
‘lean’ se busca que estas empresas

sean mas competitivas tanto en el mer-
cado nacional como el internacional,
mientras que con el componente six
sigma se busca que puedan optimizar
cada uno de los procesos de produc-
cion, ahorrando en costos y tiempos,
para ser mas rentables.

Cadaunadelasempresas que hace par-
te de este proyecto se entrena en exce-

» CUATRO FASES

El proyecto se desarrolla en cuatro fases: La primera es un
diagnostico de las empresas, definicion de indicadores de im-
pacto y cuantificacion de linea base, la segunda es la creacion
de un plan de mejora para la empresa, en la tercera se hace
un proceso de implementacion de por lo menos dos acciones
del plan de mejora y medicion de salida, y en la cuarta se lleva
a cabo la medicion y seguimiento de los resultados de las ac-
ciones puestas en marcha.

lencia operacional y recibe
la asesorfa de una firma
consultora especializada
para la implementacion
de acciones de mejora.

Las empresas benefi-
ciadas por este proyec-
to de productividad se
encuentran en Bogota,
Antioquia, Atlantico, Cal-
das, Quindio, Risaralday
Valle del Cauca.

INFORME GESTION
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bedeciendo a las directrices
o del Gobierno Nacional y dando

cumplimiento a los compromi-
sos depositados en el CONPES para
el Cauca, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, a través del PTP,
definio el primer producto de turismo

para el departamento.

El trabajo para el disefio de este pro-
ducto inicidé en 2016 con sesiones de
trabajo con comunidades locales y au-
toridades regionales del departamento.
El producto esta enfocado en promover
lallegada de viajeros a las poblaciones
de Silviay Cajibio, asicomo ala capital
Popayan.

Eneste se elaboraron las herramientas
para que propios y extranjeros puedan
disfrutar delturismo de naturaleza, es-
pecialmente el de aves (o0 aviturismo),
teniendo en cuenta que Cauca es el
departamento mas biodiverso del pals
en lo que a aves se refiere con 1.102
especies.
PROGRAMA DE MINISTERIO DE COMERCIO,
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Ademas, el producto contempla visi-
tas a comunidades ancestrales y ru-
tas para conocer de primera mano la
innovacioén en la produccion de cafés
especiales, entre otros servicios.

El producto fue entregado en el pri-
mer semestre de 2017 y el segundo
semestre del afio se ha dedicado a la
socializaciéon del mismo con los po-
bladores y operadores turisticos de
los dos municipios y la ciudad capital.

47



‘CIONES 2017

COOPERACION INTERNACIONAL
SECO, PTPY ONUDI

iy
USD$2,7

millones

para elevar
la calidad de

TRES LINEAS DE ACCION
Fortalecer entidades publicas que tra-
= bajan en calidad: apoyo para capacitar
personas y orientar en calidad a entidades
como Invima, Instituto Nacional de Metro-
logia (INM), Icontec y Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia (ONAC).

Laboratorios: apoyo al5laboratorios para
= que mejoren sus niveles de calidad y ofrez-
can servicios que necesitan las empresas.

3 Apoyo para elevar niveles de calidad
m de productos de empresas: el objetivo
es capacitar y brindar asistencia técnica a
las empresas para que cumplan requisitos
internacionales de calidad. Vinculadas ac-

EJE: FORTALECIMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA INDUSTRIA

LOGRO )
» INM RECIBE DONACION
DE LABORATORIO DE
VISCOSIDAD

Alrededor de 6.000 empresas de
cosmeéticos, farmacéutico, pintu-
ras, alimentos y bebidas, quimi-
coy petroguimico, y de aceites 'y

la industria
cosmetica

El ‘Programa de calidad para el sector
cosmético Safe+’ crea bienes publicos que
van en linea con la Politica de Desarrollo
Productivo y ayuda a reducir barreras
para la industria en temas de calidad.
n enero de 2015 se inicid la eje-
cucion del ‘Programa de Calidad
para el sector de cosmeéticos en
Colombia, Safe+. Es el resultado de dos

afios de gestion de ONUDIy PTP que
se materializd en uno de los acuerdos
de cooperacion mas importantes para
el sector.

Con USD$2,7 millones para ac-
ciones durante cuatro afios (con
USD$600.000 de contrapartida del
PTP), este monto es equivalente al
6,2% del promedio mensual de las
exportaciones del sector cosmético
colombiano entre enero y junio de
2017. Con estos recursos se tienen en
marcha acciones paraimpactar entres
actores de esta industria: empresas,
laboratorios y entidades publicas.

El'Programa de calidad para el sector cosmético, Safe+’
ayuda a fortalecer el subsistema de calidad segun las
recomendaciones que la OCDE dio a Colombiapata fa..
iIngresar a esta organizacion. : ’

L =
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tualmente: 24.

grasas, se beneficiaran del labo-
ratorio de referencia nacional en

Elpropdsito es aumentar la capacidad
del pais para cumplir las normas de
calidad internacionales que se exigen
parala cadena cosmética (normas de
calidad, privadas y de sostenibilidad).
El proyecto fortalecera el subsistema
nacional de la calidad orientado hacia
el sector cosmético. También permitira
al finalizar los cuatro afios contar con
un laboratorio listo para certificarse
en Buenas Practicas de Laboratorio
(BPL) segiin OCDE, que pueda desa-
rrollar pruebas de toxicidad reconoci-
das internacionalmente. Actualmente
ninguno en el pais la tiene.

De este modo, los empresarios no ten-
dran que continuar realizando estas
pruebas en el exterior, que suelen ser
mas costosas.

PROGRAMA DE MINISTERIO DE COMERCIO,
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viscosidad, que le permitira a las
empresas calibrar sus equipos
bajo estandares internacionales
0 hacer pruebas de trazabilidad
o calidad. Donado el 23 de agosto
de 2017 al INM.

LOGRO
» ESTRUCTURA DE ONAC, EN
PROCESO DE REORGANIZACION

El programa Safe+ financié una consultoria
para reorganizar los servicios del Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC),
para hacerlos mas pertinentes con los estan-
dares internacionales y seguiin las necesidades
de los laboratorios nacionales, que por norma,
deben estar acreditados ante este organismo,
asi como sus métodos. Actualmente esta en
fase de implementacion.

1 007 PERSONAS FORMADAS A
] TRAVES DE CURSOS, TALLERESY

SEMINARIOS PRESENCIALES Y POR INTERNET.
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ICA es une las entidades que tendra participacion en

EJE: FORTALECIMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA INDUSTRIA

Miembros de ONAC conocieron el proyecto de calidad de Cenam y PTP. proyecto con Cenam.

ALIANZA CON INSTITUTO METROLOGIA DE MEXICO
g

Capacitacion de Cenam y PTP a funcionarios de Fedecacao.

frente a los requisitos que exigen los
mercados internacionales. Tras el estu-

Representantes de MinComercio, durante jornadas de socializacion del pro-

dio, se disefiara el plan de trabajo que  yecto.

nvenio de PT

el pals debe desarrollar para contar con
los laboratorios que necesitan estos

c on el findeidentificar las capa-
cidades y necesidades de los
laboratorios que realizan prue-
bas de calidad en los sectores |lacteo,
hortofruticola y chocolaterfa-confite-
ria, el PTP dio inicio en junio de 2017
al convenio internacional con el Cen-
tro Nacional de Metrologia de México

50

para que laboratorios
cumplan estandares
internacionales

La meta es mejorar la infraestructura disponible en el pais, de modo
que las mediciones para sectores lacteo, hortofruticola y chocolateria
sean menos costosas y mejoren la productividad de las empresas.

(CENAM), cuyos resultados permitiran
disefiar laruta de trabajo para superar
las barreras técnicas que el pais tiene
en materia de calidad.

Este convenio incluye un estudio para
determinar las brechas de los labora-
torios de ensayo y calibracion del pafls

INFORME GESTION
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sectores y mejorar los que actualmente
prestan este servicio. Siempre, en fun-
cion de aumentar la competitividad y
cumplir las exigencias de mercados
estratégicos para las exportaciones.

Dado que uno de los objetivos de la
Politica de Desarrollo Productivo es que
las empresas cumplan estandares de
calidad, la meta con este convenio es
mejorar la infraestructura disponible
en el pals, de modo que las medicio-
nes sean menos costosas y mejoren
la productividad. La metodologia que
usa este centro mexicano y todo el
proceso se replicara en todos los sec-
tores estratégicos para el desarrollo
del pafs. Los resultados del convenio
se conoceran el segundo semestre de
2017 y también buscan fortalecer las
capacidades del Subsistema Nacional
de Calidad de Colombia.

TRF:?\IOS(I;:%Q\I\%%&EON MINISTERIODE COMERCIO,
PRODUCTIVA, PTP INDUSTRIAY TURISMO

» ¢POR QUE ESTOS SECTORES?

Los sectores agro de lacteos, hortofruticola y
chocolateria-confiteria son importantes por el
impacto que tienen para el desarrollo productivo
de las regiones y por su potencial exportador
hacia el mercado europeo y estadounidense,
los cuales tienen regulaciones muy estrictas.
Son productos que deben cumplir requisitos de
inocuidady calidad, que implica tener la vigilancia
de laboratorios.

» ¢QUE ES LA METODOLOGIA MESURA
DEL CENAM?

Mesura es una metodologia desarrollada por
el Centro Nacional de Metrologia de México
(CENAM), que ayuda a identificar las capacida-
des y necesidades de medicién de un pals frente
a los requisitos internacionales, de manera que
puedan fortalecer las mediciones de calidad de lo
que producen para gue cumplan con las normas
de los mercados internacionales.




PROYECTO DE COOPERACION KOICA, ONUDI Y PTP
g
USD$4,8 millo

nes
para el desarrollo de la
cadena automotriz

El PTP tiene en marcha desde enero de 2017 el Programa de Calidad

c onun presupuesto de USD$4,8
millones para los proximos cua-
tro afios este proyecto busca
fortalecer a la industria autopartista
nacional, con el fin de que desarrollen

capacidades para competir en merca-
dointernacional y se inserten de forma
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y Productividad para el sector automotor, en alianza con la Agencia
de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA) y Onudi.

efectivaenla Cadena Global de Valor de
laindustria automotriz. Este proyecto
tiene cinco lineas (ver grafico) cuyas
acciones buscan impactar en la cali-
dad del sector, en el fortalecimiento
de esta industria, en aumentar su
productividad y en impulsar su I+d-+i.

INFORME GESTION
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ESTE PROYECTO
TIENE 5 PROPOSITOS:

1. Ejecutar la vision sectorial definida
en el Plan de Negocios del PTP.

2. Fortalecimiento de la
Infraestructura Nacional de

la Calidad para mejorar la
competitividad internacional de
los proveedores nacionales.

3. Mejorar la competitividad y

el cumplimiento de estandares
internacionales de los proveedores
locales de autopartes.

4. Encadenar a los proveedores
de autopartes con mercados
nacionales e internacionales.

5. Elevar la capacidad técnica en
I+D+1 de las empresas autopartistas.
PROGRAMA DE MINISTERIO DE COMERCIO,

TRANSFORMACION 8 COMERCIO.
PRODUCTIVA, PTP INDUSTRIAY TURISMO
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» LINEAS DE TRABAJO

Fortalecimiento sectorial
Infraestructura de la calidad

Desarrollo de proveedores

Promocién internacional
|+D+I|

» CAPACITACION A 56 AUDITORES
DE 30 EMPRESAS

Unade las primeras acciones con este programa
es la capacitacion para formar a 56 auditores de
empresas de autopartes, quienes se encarga-
ran de ayudar a otras compafifas del sector a
cumplirlanorma IATF16949:2016, de obligatorio
cumplimiento para los autopartistas que sean
proveedores de empresas ensambladoras.

Esta accion del PTP busca que las empresas
nacionales de esta industria mejoren su ca-
lidad, cumplan las normas internacionales y
ademas de proveer a ensambladoras en Co-
lombia, pueda hacerlo fuera del pais con mas
competitividad.
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CONSORCIOS PARA LA EXPORTACION
Y

Proyecto para
promover la
asociatividad
de las pymes

EI PTP, ONUDI y ProColombia trabajaran con 20 pymes
proveedoras de la industria de la construccion, para fomentar
su asociatividad, aumentar o iniciar sus exportaciones.

54 INFORME GESTION
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a Oficina de las Naciones Uni-
L das para el Desarrollo Industrial,

ONUDI, el Programa de Trans-
formacioén Productiva (PTP) y ProCo-
lombia iniciaron en 2017 el proyecto
‘Consorcios para la exportacion, diri-
gido a pymes proveedoras de bienes y
servicios para la industria de la cons-
truccion, en busca de aumentar sus
exportaciones.

Este proyecto, con impacto en Bogo-
ta y Cundinamarca, busca replicar el
impacto positivo de la metodologia de
asociatividad de ONUDI, que ha tenido
impacto positivo en una primera fase
hecha en 2016 en el departamento del
Valle del Cauca, paraimpulsar el trabajo
encadenado entre pymes de frutas.

La meta en esta oportunidad es forta-
lecer los encadenamientos entre tres

TRF;\l}\IOS%ROAé'\'\//l&gI%N MINISTERIODE COMERCIO,
PRODUCTIVA, PTP INDUSTRIAY TURISMO
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» ¢€QUE ES UN CONSORCIO
DE EXPORTACION?

Es unaalianza voluntaria entre em-
presas con el objeto de promover
los bienes y servicios de sus miem-
bros en el extranjero y de facilitar
la exportacion de esos productos
mediante acciones conjuntas.

Las pequenas y medianas empre-
sas suelen tener dificultades para
exportar a mercados extranjeros.
El modelo de asociatividad busca
combinar los conocimientos y for-
talezas de pyme para mejorar sus
posibilidades de exportacion y re-
ducir costos y riesgos al ingresar a
mercados internacionales.

0 Mas empresas, para que juntas en-
cuentren y aprovechen nuevas opor-
tunidades de mercado en el exterior.

Las 20 pymes participantes tendran
acompafiamiento de ONUDI, PTP y
ProColombia para adoptar esta me-
todologia que ha tenido excelentes re-
sultados en otros paises al aumentar
las ventas del sector de manufacturas.

Las 20 pymes tendran

acompafiamiento de PTP,

ProColombia y ONUDI para
adoptar una metodologia de
asociatividad que permitira
aumentar sus exportaciones.
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CIERRE DE BRECHAS EN TECNOLOGIA
g

empresas de
departamentos se
transforman digitalmente

Compaiiias de cinco sectores cuentan con planes para apropiar

ENCADENAMIENTOS CON EMPRESAS DE SOFTWARE
g

Siete empresas de salud
optimizan procesos
gracias a la tecnologia

En marcha se encuentra un programa de transformacién digital para que

compainiias de Atlantico reduzcan tiempos y costos y aumenten su rentabilidad. nuevas tecnologias y mejorar su productividad.

nelmarco de un convenio con el
E MinTIC, el PTP construyd el pro-
gramade transformacion digital
‘Tecnologia parala competitividad, del
que se benefician siete empresas (tres
de salud visual, dos de turismo en sa-

lud, y dos de laboratorios) en Atlantico.

El programa se divide en varias fases.

atlanticenses y ayudarles a mejorar sus
procesos y ser mas eficientes.

En la actualidad, el PTP y las empre-
sas desarrolladoras llevan a cabo la
implementacion definitiva y soporte
técnico, al tiempo que se evalla como
esta transformacion digital ha impac-
tado enlos costos y rentabilidad de las

Inicié en 2016 con una convocatoria empresas beneficiadas.
para seleccionar empresas que habian
sido beneficiadas previamente por el
programa Apps.co de MinTIC. Tras la
seleccion, el PTPy MinTIC cofinanciarén
el desarrollo de herramientas tecnolo-
gicas especializadas paralas empresas

» LAS EMPRESAS DE SALUD VISUAL

Las clinicas Oftalmoldgica del Caribe, la Fundacién Oftalmoldgica y Optica Panorama
mejoraron procesos productivos con la incorporacion de desarrollos tecnoldgicos de la
empresa 1Doc3, que disefid una aplicacion especializada para agendar, confirmar y hacer
seguimiento a citas, o que dio como resultado que la inasistencia a estas bajara del 24%
al 12% y que mejorara la atencién a los pacientes.

56 INFORME GESTION
2016 / 2017

T eniendo en cuenta que una de
las principales brechas para el
crecimiento de las empresas de
software y Tl es el desconocimiento
y baja apropiacion de tecnologias de
parte de la industria nacional, el PTP
lidera un programa para aumentar la
demanda para el sector.

El programa se enfoca en conectar esta
oferta con empresas de cinco sectores
priorizados por el PTP: agroalimentos,
turismo, cosmeéticos y aseo, sistema
moda y BPO.

En este sentido, se realiza un analisis
de las necesidades de incorporacion
de tecnologia de 130 empresas de esos
sectores en cinco departamentos, a
las que se les entregd una hojaderuta
para orientar su transformacion digital
de acuerdo con sus dinamicas propias.

Ademas, 30 de estas empresas fueron
seleccionadas para recibir acompafa-
miento en la implementacion de sus
hojas de ruta.

PROGRAMA DE MINISTERIO DE COMERCIO,

TRANSFORMACION RIODECOMERCIO.
PRODUCTIVA, PTP INDUSTRIAY TURISMO

La metodologia fue disefiada por el PTP
en 2015, através de un piloto desarro-
llado con dos sectores: metalmecanica
en Santander y Turismo de salud en
Atlantico. Esto ha permitido que las
empresas del sector de software y Tl
puedan enfocar sus productos y ser-
vicios a conectarse con las compafiias
de otros sectores que demandan de-
sarrollos tecnologicos.
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apacita:
Nuevo servicio para
formar empresarios

ElI PTP cred proyecto de capacitaciones presenciales y virtuales
para empresas de distintos sectores para que aumenten su
conocimiento sobre productividad y competitividad.

C on el fin de aumentar las com-

petencias del tejido empresarial
del pafls, especialmente de las
pequefias y medianas empresas, el
Programa de Transformacion Produc-
tiva, PTP dicta una serie de capacita-
ciones gratuitas, tanto presenciales
como virtuales.

Con '‘PTP Capacita, la entidad busca
formar alos empresarios de todos los
sectores productivos del pais entemas
como calidad, eficiencia energética,

58

capital humano y marcos normativos,
entre otros; siempre enfocados en el
crecimiento de la industria y el turis-
mo nacional y en que puedan ser mas
competitivos en los mercados local e
internacional.

Este servicio responde a los retos
definidos en la Politica de Desarrollo
Productivo (PDP) que, entre otros,
busca que los empresarios hagan
uso del conocimiento de la entidad y
sus aliados y lo puedan aplicar en sus
procesos de produccion, de manera
gue les ayude a crecer, a agregar valor
a sus productos y a incrementar su
oferta exportable. A agosto de 2017/
se habian capacitado 797 personas.

‘PTP Capacita' tambiénimpacta a otros
actores como los gremios, las autori-
dades regionales, el sector privado y
otras entidades publicas, conlos que se
organizan talleres para buscar superar
las barreras gque tienen los sectores
productivos del pals.

INFORME GESTION
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» TALLERES HECHOS:

OPORTUNIDADES PARA EL
AVITURISMO. En el Paisagje
Cultural Cafetero y en Narifio
se realizan talleres para desa-
rrollar un producto de turis-
Mo de observacion de aves y
aprovechar el potencial de la
biodiversidad del pais.

EJE: CAPITALHUMANO

» RESULTADOS CAPACITACIONES VIRTUALES Y
PRESENCIALES

CALIDAD: COmo cerrar las brechas de calidad para que
las empresas accedan a mercados internacionales fue el
eje de esta capacitaciéon impartida a mas de 100 empre-
sarios de ocho regiones del pais.

EFICIENCIA ENERGETICA: Alrededor de 90 empresarios
se capacitaron en como ahorrar y gestionar el consumo
de energia en sus empresas para disminuir costos y ser
mas rentables.

PRODUCTIVIDAD: Coémo medir los procesos de produc-
cion centrd la atencion de esta capacitacion, de la que
participaron cerca de 120 personas, para que las em-
presas implementaran métodos para ahorrar tiempos y
costos, aumentando produccion y ventas.

ASOCIATIVIDAD EN LA CADE-
NA MODA. Gremios, aliados
internacionales, universida-
des, empresarios v lideres de
opinion de la cadena moda
participaron del primer taller
de asociatividad para fortale-
cer lacadenamodadel paisy
pensar el futuro del sector de
sistemamoda.

» PROXIMAS
CAPACITACIONES:

14 DE SEPTIEMBRE: Capaci-
tacion ‘la eficiencia energética
como respuesta a los retos del

cambio climatico’

28 DE SEPTIEMBRE: Semina-
rio ‘'mercadeoy estrategia digital
para la industria cosmeética.

PROGRAMA DE,
TRANSFORMACION
PRODUCTIVA, PTP

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO

PRODUCTIVIDAD LABORAL 130 personas recibieron
capacitacion sobre como fomentar una cultura de la
productividad entre los trabajadores y tendencias en la
gestion del talento humano.

» CHARLAS

« Sobre Marco tributario para empresas de
Servicios.

« Sobre modificaciones del estatuto
aduanero y zonas francas.

« Sobre oportunidades de negociacion de la
tarifa de energia para el sector industrial.

PTP CAPACITA, TAMBIEN EN LA WEB: Las
memorias de estas capacitaciones y el calendario

con las préximas se pueden consultar en la
seccion de PTP Capacita de
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PTP CAPACITA 4 4 HH H
s El abecé de las Garantias Mobiliarias

Buscamos icomotsetoumso: . B
u Este curso esta compuesto por seis £
maodulos, que ademas de orientar al
H . . .

t empresario sobre los tipos de bienes
MPaCI ar muebles que puede ofrecer como

respaldo de un crédito, incluye te-

mas como nociones contables ba-
sicas y valoracion de activos, entre
otros.

L] » ¢QUIEN PUEDE

UTILIZARLAS?

u . T )
empresarios 2 puederoapaldar s solciae

con bienes muebles.

ry
EI‘I Gal‘al‘ltlas » CUALES SON LOS

REQUISITOS?

Hjgu H . .
Los mismos que cualquier opera-
MObI I Iarlas cion bancaria. Sin embargo, Los re-
quisitos y condiciones dependeran
Con una capacitacion virtual y de los productos ofertados por los

acreedores.

gratuita ensefiamos a las empresas

a obtener financiacioén, respaldando

Estos son los objetivos de laley 1676 de  su compafifa, como maquinaria, sof-

2013, que buscaba, entre otras, facilitar  tware, propiedad intelectual, inventa-

bienes muebles de sus compafiias. a las mipymes acceder a financiacién  rios y cultivos, entre otros.
dadalaausenciadebienes tradicionales.

sus operaciones de crédito con los

Hasta julio de 2017, 214 empresarios
Es por ello que EI PTP. en alianza con  se han inscrito en el curso, y la meta

| fomentar condiciones adecuadas que per- Confecamaras, el IFC del Banco Mun-  es capacitar hasta 1.000.
E mitan a las empresas acceder a fuentes for- dial, la Superintendencia de Industria

males de financiacion hace parte de una y Turismo y Bancdldex, ponen a dis- Las inscripciones pueden hacerse
estrategia de politica publica que busca apoyar posicion de manera permanente el  de manera permanente a través de
la formalizacion, el crecimiento empresarial y la curso virtual y gratuito de Garantias la pagina del PTP: www.ptp.com.co,
inclusion financiera, la cual, a su vez, se relaciona Mobiliarias que permite a los empre- Bancdldex: https:/ /campusvirtual.
con lanecesidad de aumentar la productividad del sarios conocer los instrumentos para  bancoldex.com/ y el registro de ga-
tejido empresarial permitiendo inversiones estra- acceder acréditos formales, ofreciendo  rantias mobiliarias: www.garantias-
tégicas de las organizaciones. como garantia los bienes muebles de  mobiliarias.com.co
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GESTIONAMOS RESOLUCION
PARA ESTABLECER REQUISITOS DE
BIODEGRADABILIDAD DE JABONES
Y DETERGENTES

La gestion del PTP fue de vital importancia
para expedir la Resolucion 837 de 2017, a
través de la cual se prorrogd la entrada en
vigencia de la Resolucién 0689 de 2016 que
establece el requisito de biodegradabilidad

para jabones y detergentes que se fabrican

PROMOVIMOS EL o comercializan en el pais. Esto permite a
DECRETO QUE DA VIDA A la industria prepararse para cumplir con los
PROASTILLEROS estandares exigidos.
, Se encuentra en proceso de ex-
GESTION NORMATIVA pedicion el proyecto de decreto

g que dara vida a Proastilleros, el

programa, con el que se busca
Impulsamos normas que Sril sl
industria de astilleros en el pais
y el encadenamiento de esta con
a dan a crecer a Ias otros sectores industriales, per-
yu mitira la importacién con cero
- arancel de 393 subpartidas del
I b sector que no se producen en
empresas co om la“as Colombia. El proyecto de de-
creto nacié en 2015 gracias al
tégicos para el desarrollo productivo trabajo conjunto del PTP conlos
Apoyado por el sector privado y otras del pafs. Por esto, entre otros aspectos, gremios del sector.

ha centrado esfuerzos en identificar y
resolver fallas de mercado, de articula-

Entidades de Gobierno, el PTP impulsa 'y

consolida un marco regulatorio ideal que cidn o de gobierno, que conunabase o
- posible solucién normativa, impidan el » AYUDAMOS A QUE LOS EMPRESARIOS
promueva la productividad de las empresas. crecimiento productivo, la diversifica- SEAN PROVEEDORES DEL ESTADO
cion, sofisticaciony adecuada insercion En conjunto con la Agencia Nacional de Contratacion Publica (Colombia Compra Eficien-
en cadenas globales. te), el PTP participa en el disefio, capacitacion y socializacion de los Acuerdos Marco de
Precios que tienen relacion con los sectores del Programa, velando porque las licitaciones
na de las misiones del PTP es  Ademas, el Programa se enfoca en publicas impulsen la industria nacional. Asimismo, ha fomentado la incorporacion de
U promocionar un marco regula-  gestionar normas que den vida a pro- normas y reglamentos técnicos en los pliegos de condiciones. Y ha impulsado la incorpo-
torioideal que impulsey conso-  gramas de fomento para el crecimiento racion de normas que promuevan la contratacion de proveedores nacionales en pliego de
lide el crecimiento, la productividadyla  de la industria del pais, como lo es el condiciones de distintas entidades, como la ANI'y el Ministerio de Educacion.
competitividad de los sectores estra-  caso de Proastilleros.

- PROGRAMA DE, . § §
INFORME GESTION MINISTERIODE COMERCIO,
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» AYUDAMOS EN LA EXPEDICION DE LEY
ANTICONTRABANDO

EI PTP participd en el proceso de redaccion y expedi-
ciondelaley 1762 de 2015 (Ley Anticontrabando) que
adoptd instrumentos para prevenir, controlar y sancio-
nar el contrabando, el lavado de activos y la evasion
fiscal y que ha tenido efectos de largo alcance desde
su expedicion, a la fecha.

GESTION NORMATIVA

» GESTIONAMOS NORMAS QUE
PERMITAN APROVECHAR LOS
RECURSOS NO MADERABLES

En conjunto con el sector privado, el PTP viene
identificando los ‘cuellos de botella’ que im-
piden que las empresas obtengan permisos
de aprovechamiento de recursos forestales
no maderables, semillas, flores, latex, lacas
y frutos, entre otros, para gestionar ante las
Corporaciones Auténomas Regionales normas
ajustadas ala realidad medioambiental del pais
y la productividad empresarial.

» AYUDAMOS EN
REDUCCION DE
TRAMITES PARA
FORMALIDAD DEL
EMPRESARIO

El PTP ayuda a identificar los
tramites que pueden afectar la
productividad y competitividad
por sus costos o tiempos, y pro-
pone unaagenda que permitasu
simplificacion. A julio de 2017 se
han identificado 132, algunos es-
pecificos para cada sector, pero

» IDENTIFICAMOS 34 NORMAS PARA PROMOVER LAS EXPORTACIONES

Tras un analisis con empresas de sectores estratégicos para el desarrollo productivo del
pafls, el PTPidentificd 34 normas y reglamentos técnicos que son necesarios paraimpulsar
las exportaciones y acceder a nuevos mercados: 12 para agroindustria, cinco para textiles
y confecciones, cinco para autopartes, cuatro para instrumentos y aparatos, cuatro para
metalmecanica, tres para cosméticos y aseo y una para materiales de la construccion.

otros transversales.

INFORME GESTION
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» DETECTAMOS 92 ‘CUELLOS DE
BOTELLA' PARA MEJORAR LA
CALIDAD

Enalianzacon ICONTEC, el PTP llevé a cabo
un estudio para determinar qué normas téc-
nicas necesitan las compafiias colombianas
para mejorar la calidad de sus productos
y acceder a mercados internacionales. Di-
cho estudio encontré que se deben crear o
actualizar 92 normas para los sectores de
cosmeéticos, textil-confecciones, quimicos,
hortofruticola, software, turismo de bienes-
tar y metalmecanico, con el finde estar ala
par de los principales competidores en los
mercados internacionales.

PROGRAMA DE . N .
MINISTERIO DE COMERCIO,
gAONDsUFCQﬁ\'\,’LACPITOPN INDUSTRIAYTURISMO 77777 65
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PLANES DE NEGOCIO
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Construimos
las hojas de
ruta para

23 industrias,
con vision

a 2032

Con el sector privado, el PTP construyé 23
Planes de Negocio que trazan los retos y las
acciones que los sectores publico y privado
deben seguir para aumentar la productividad de
industrias clave para el desarrollo del pais.

nisterio de Comercio, Industriay Turismo, en conjunto

con el sector privado, estructuré planes de negocio
gue son las hojas de ruta de los sectores productivos del
pais hasta 2032.

E | Programa de Transformacion Productiva, PTP, del Mi-

Enestos planes de negocio se fijan las metas en empleo, tamario
del mercado, exportaciones y participacion de Colombia en el
mercado mundial. Asf mismo, se trazan las estrategias que el
pais debe seguir para alcanzarlas y convertirse en lider en cada
uno de los sectores.

68

CACAO Y SUS DERIVADOS

VISION A 2032. Ser lideres en pro-
duccion y venta de cacao y sus
derivados en la region y ser una
plataforma exportadora lider
haciaregiones de alto potencial;
siendo un motor de generacion
de empleo y desarrollo sosteni-
ble ambiental y econémico.

METAS A 2032
* \Ventas:
USD 2.200 millones.
* Empleos:
+ de 40.000.
* Exportaciones:
USD 783 miillones.

éCOMO LOGRARLO? Se debe ga-
rantizar el acceso a insumos a
precios competitivos, diversi-
ficar hacia nuevos mercados e
implementar mejores practicas
productivas, de sostenibilidad e
innovacion.

https://goo.gl/Ns9Kiu
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PLANES DE NEGOCIOS

23 INDUSTRIAS CON VISION A 2032

LACTEOS

VISION A 2025. A través de aumen-
tos en productividad, creacion
de valor e integracion, el sector
lacteo colombiano sera compe-
titivo y sostenible en mercados
locales y globales exigentes.

METAS A 2025.

e Produccioén toneladas:
1.459.375 toneladas.

* Acopio formal:
1.365.625 toneladas.

* Exportaciones:
344.250 toneladas.

éCOMO LOGRARLO? Aumentar la
productividad de productores
y empresas transformadoras,
identificar oportunidades en el
exterior, fomentar la innovacion
y el fortalecimiento institucional,
impulsar el consumo internoy el
desarrollo de valor agregado.

a a
L |5
https://goo.gl/1KrSSW
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FRUTAS

VISION A 2030. Ser lideres mun-

diales por estabilidad de oferta
y precio competitivo, introdu-
ciéndose en el mercado interna-
cional de procesado, generando
empleo de calidad y desarrollo
rural sostenible.

éCOMO LOGRARLO? Fortalecer el
tejido empresarial de los pro-
ductores; superar brechas en
competitividad, produccion y
comercializacion; y posiciona-
miento sostenible en el mercado
internacional.

AGUACATE

METAS A 2030.

* Produccion toneladas frescas:
404.748.

* Empleos: + de 12.450.

 Exportaciones toneladas
frescas: 2.910.

* Total exportaciones:
USD 174,8 millones.

PINA

METAS A 2030.

 Produccion toneladas frescas:
973.004.

* Empleos: + de 22.100.

* Exportaciones toneladas
frescas: 272.499.

« Total exportaciones:
USD 216 millones

https://goo.gl/dveuqlL
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MANGO

METAS A 2030.

* Produccion toneladas frescas:
416.840.

* Empleos:

* +de 22.500.

* Exportaciones toneladas
frescas: 120.000

« Total exportaciones:
USD 198,9.

https://goo.gl/T8KYUd
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PISCICULTURA

VISION A 2032. £| sector serd reco-
nocido como lider de la region en
exportacionesy se consolidaraen
el mercado interno, al garantizar
oferta permanente de productos
frescos, congelados y con valor
agregado, a precios competitivos
y en condiciones optimas de ca-
lidad, inocuidad y sostenibilidad.

METAS A 2032.
* Produccion:
454.125 toneladas.
* Empleos:
+ de 454.200.
 Exportaciones:
31.203 toneladas.

éCOMO LOGRARLO? Abriendo y
consolidando mercados, desa-
rrollando una oferta competitiva
permanente y generando un en-
torno productivo adecuado me-
diante, asociatividad, innovacion,
e internacionalizacion, de todos
los eslabones de la cadena.

[=]% "-.

https://goo.gl/TVdjiV

CARNE BOVINA

VISION A 2032. Convertir al sector
carnico en una cadena con alta
vocacion exportadora, y ser el
quinto mayor exportador de car-
ne bovina de la region.

METAS A 2032.

* Hato ganadero nacional:
24,8 millones de cabezas.

* Toneladas exportadas:
104.000 toneladas.

* Total exportaciones:
USD 444.,5 millones.

£COMO LOGRARLO? Cumpliendo el
Proyecto de Interés Nacional Es-
tratégico (PINE) de carne bovina,
cumpliendo la normativa sanita-
riainternacional, aumentando la
oferta exportable, promoviendo
elconsumo interno y minimizan-
do el impacto ambiental.

A

https://goo.gl/KuLJ1m
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COSMETICOS Y ASEO

VISION A 2032. |_ider en el continen-
te en produccidn y exportacion
de cosmeéticos y productos de
aseo del hogar de alta calidad con
base en ingredientes naturales.

COSMETICOS

METAS A 2032.
* \entas: COP $9,4 billones.
* Empleos: + de 31.200.
* Exportaciones:
USD 803 millones.

ASEO

METAS A 2032.
« Ventas: COP $4,8 billones.
* Empleos: + de 31.200.
* Exportaciones:
USD 683 millones.

¢COMO LOGRARLO? Promover el uso
de ingredientes de la biodiversidad
colombiana, elevar los estandares
de calidad del sector, fomentar lain-
novacion, incrementar el consumo
internoy aumentar ofertade progra-
mas educativos pertinentes

[21:h

https://goo.gl/2MHhd8

INFORME GESTION

2016 / 2017

PLANES DE NEGOCIOS

23 INDUSTRIAS CON VISION A 2032

AUTOPARTES Y VEHICULOS

VISION A 2032. Ser lider exportador
en el mercado de autopartes y ve-
hiculos, con un posicionamiento
regional en segmentos especifi-
cos con alto valor agregado.

AUTOPARTES

METAS A 2032.
* Ventas: USD 5.558 millones.
* Empleos:+ de 6.500.
* Exportaciones:
USD 2.501 millones.

VEHICULOS

METAS A 2032.
e \entas: USD 5.129 miillones.
* Empleos: + de 53.200.
* Exportaciones:
USD 2.564 millones.

¢COMO LOGRARLO? Modernizando
las empresas e impulsando la
innovacion, formando personal
cualificado y elevando la cali-
dad, asi como dinamizando la
demanda interna y atrayendo
inversion.

https://goo.gl/UMjDvZ
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METALMECANICA PARA LA
INFRAESTRUCTURA

SOLUCIONES PARA
LA CONSTRUCCION

VISION A 2032. E| sector refuer-
za su posicion en EE. UU. y UE
y otros mercados con TLC, lo-
grando encadenamientos con
empresas tractoras nacionales
einternacionales de sectores es-
tratégicos como la infraestructu-
ra, minerfay agroindustria.

METAS A 2032*.
* Ventas:

USD 24.500 millones.
* Empleos: + de 97.500.
* Exportaciones:

USD 5.670 millones.
*Metas tomadas del plan de ne-
gocios de Metalmecanica.

éCOMO LOGRARLO? Reducir bre-
chas competitivas mediante me-
jora de productividad, potenciar
la asociatividad, los procesos
de desarrollo de proveedores y
cadenas globales, y potenciar
actividad de I+D.

https://goo.gl/1jlZcy

ASTILLERO

VISION A 2027. Convertir al pals en
un lider de reparacion y conver-
sion de bugues y vehiculos na-
vales medianos y peguefios en
la region y una alternativa com-
petitiva para la construccion de
buques de uso militar.

METAS A 2027.
 Ventas:
USD 1.500 millones.
* Empleos:
+ de 20.000.
* Exportaciones:
USD 500 miillones.

éCOMO LOGRARLO? Aumentando
la cuota de reparacion de em-
barcaciones en la regién Caribe,
desarrollando buques para ni-
chos y fortaleciendo la cadena
astillera por medio de sus pro-
veedores.

https://goo.gl/1jlZcy
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TURISMO
DE NATURALEZA

VISION A 2027. Convertir a Colom-
bia en un destino con oferta di-
ferenciada, competitiva y soste-
nible para posicionarlo como un
destino mundial emblematico en
turismo de naturaleza.

METAS A 2027.

e Visitantes:
976.336.

* Ingresos directos:
USD 2.428 miillones.

¢éCOMO LOGRARLO? Impulsar los
segmentos de aviturismo, pro-
moviendo el ecoturismo en tor-
no asurolenlaconsolidacion de
la paz y a un producto turfstico
diferenciado y de clase mundial.

https://goo.gl/ZAKSEK

TURISMO
DE BIENESTAR

TURISMO
DE SALUD

VISION A 2032. E| turismo de bien-
estar se convertird en uno delos
motores del desarrollo social,
medio ambiental y econdmico
de las diferentes regiones con
potencial en este segmento.

METAS A 2032.

* Visitantes:
780.343.

* Ingresos directos:
USD 450 millones.

£COMO LOGRARLO? Definir una es-
trategia de desarrollo por zonas
con el fin de dar valor a los atri-
butos de cadaregiény crear una
oferta de bienestar de alta gama.
Las regiones deben gestionar la
implementacion de los proyec-
tos con la poblacion local en los
municipios (indigenas, afrodes-
cendentes).

https://goo.gl/t80oiXa
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VISION A 2032. Colombia sera re-
conocida como uno de los lide-
res mundiales en Turismo de Sa-
lud, con base en una propuesta
de valor de costos competitivos,
alta calidad e innovacion en la
prestacion de servicios.

METAS A 2032.
* Visitantes:
2,8 millones.
* Ingresos directos:
USD 6.300 millones.

£COMO LOGRARLO? Crear el mo-
delo de negocio para turismo
de salud como modelo institu-
cional en Colombia, fortalecer
la posicion de calidad con cos-
tos accesibles en los mercados
objetivo y ofrecer tratamientos
de bienestar basados en cono-
cimientos autéctonos.

https://goo.gl/xKSKAF

INFORME GESTION
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PLANES DE NEGOCIOS

23 INDUSTRIAS CON VISION A 2032

TEXTIL
CONFECCIONES

VISION A 2032. Colombia sera un
referente en mercados de alto
valor agregado a nivel nacional
e internacional, lider en exporta-
ciones en laregion

METAS A 2032.

* Ventas:

COP$27,7 billones.

* Exportaciones:
Crecimiento del 40% de
exportaciones en el largo
plazo.

éCOMO LOGRARLO? Crecimiento
del sector a través de la gene-
racion de valor, proyeccion en
mercados de oportunidad y el
desarrollo de un empleo mas
cualificado. Ademas, cerrar la
brecha entre textil y confeccion.

https://goo.gl/68nXD5
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INDUSTRIA DE LA
COMUNICACION GRAFICA

SERVICIOS
BPO, KPO, ITO

VISION A 2032. Colombia se encon-
trardentre los tres principales pro-
veedores de productos y servicios,
con una oferta diversificada y re-
conocida en América Latina.

METAS A 2032.
* Produccion:

COP $14.700 miillones.
* Empleos:

+ de 35.120.
 Exportaciones:

USD 458 millones.

£COMO LOGRARLO? CON Mas inno-
vacion en la gestion empresarial
y mas especializacion de la indus-
tria. Crear un observatorio para
el andlisis y vigilancia de tenden-
cias tecnoldgicas y de mercado,
desarrollo de nuevos negocios
a través de encadenamientos e
innovacion.

https://goo.gl/ot7VRF

VISION A 2032. Posicionar a Colom-
bia como uno de los 25 princi-
pales proveedores de servicios
BPO de alto valor agregado gra-
cias auntalento humano de alta
calidad y a la incorporacioén de
tecnologia.

METAS A 2032.

* Ventas:

USD 16.473 millones
* Empleos:

+ de 580.000.
* Exportaciones:

USD 2.500 miillones.

¢COMO LOGRARLO? Formando un
talento humano altamente cali-
ficado y bilingle y fortaleciendo
las capacidades productivas de
las empresas para desarrollar
una oferta de servicios especia-
lizados, mediante el uso y apro-
piacion de tecnologias.

https://goo.gl/shdPfN




‘GROS

OTROS
CUERO, CALZADO SIDERURGICO SOFTWARE y T
Y MARROQUINERIA Este plan de negocios busca que el

VISION A 2028. £ | pals serd lider de
produccion y exportaciones en
la region y referente internacio-
nal en la creacion de moda en
manufacturas de cuero, basado
en una industria a la vanguardia
tecnoldgica, de alto valor agre-
gado y con marcas posicionadas
internacionalmente.

METAS A 2028.

e Tercer productor de
Latinoameérica.

* 6% del empleo industrial.

* 12% de las exportaciones
regionales.

éCOMO LOGRARLO? Con la con-
solidacion de la ‘Marca Pars; la
innovacion tecnoldgica, la pro-
mocion del consumo interno, el
fortalecimiento de los encade-
namientos productivos y la for-
macion especializada del talento
humano, para tener empresas
mas competitivas y productos
de alto valor agregado.

https://goo.gl/YQSxha

VISION A 2027. E| sector refuerza
su posicion en mercados conlos
que se tienen TLC, especialmen-
te EE. UU.y UE, logrando insertar
laindustria colombiana en cade-
nas globales de produccion.

METAS A 2027.
* Produccion:

USD 35.000 millones.
* Empleo: + de 119.000.
* Exportaciones:

USD 8.000 miillones.

écOMO LOGRARLO? Fortaleciendo
los encadenamientos producti-
vos, cerrando brechas competi-
tivas mediante el mejoramiento
de los procesos de producciony
potenciando la innovacion.

https://goo.gl/jzemCf
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sector, a 2032, incremente en 10%
la participacion de empresas con
producto propio y crezca un 15% en
exportaciones frente aventas totales.

https://goo.gl/wTttfw

ENERGIA ELECTRICA

La hoja de ruta busca que el sec-
tor energia eléctrica, bienes y ser-
VICIOS conexos, alcance ingresos
de almenos USD 19.000 millones
y genere mas de 35.000 empleos.

https://goo.gl/3REX2P

PALMA, ACEITES

Y GRASAS VEGETALES

El plan de negocio busca que el
sector genere, a 2019, mas de
89.000 empleos, con una pro-
duccion de mas de tres millones
de toneladas.

https://goo.gl/ixpM2r

INFORME GESTION

2016 / 2017

CONSEJOS
DEL PTP PARA
QUE SU EMPRESA
SEA + PRODUCTIVA

Una empresa productiva se caracteriza por tener procesos eficientes,
sin sobrecostos descontrolados, con indicadores y con tiempos definidos
para cada actividad, que le permite tener mejores tiempos de respuesta.

Pl AREE

un primer paso es tener claro cudndo debe entregar

el producto al cliente, y a partir de alli, identifique
hacia atrds cudntos procesos necesita y el tiempo
que le tomard ejecutarlos.

Programa de _,
I1;rar(lisf<c)tr_rnaaon
&) Productiva
S/

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA, PTP.
CALLE 28 # 13A- 15 PISO 37 | TEL.: 7491000 | WWW.PTP.COM.CO

B contactenos@ptp.com.co [ @PTPColombia [ PTPColombia
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352 empresas

impactadas por gestion
del PTP entre 2016 y 2017

Desde 2016, el trabajo del PTP impacta a 352 empresas de 14 departamentos
a través de 14 proyectos puestos en marcha para aumentar la productividad

de los sectores priorizados. (Estos resultados no incluyen capacitaciones).

» IMPACTO EN 14 DEPARTAMENTOS

Enero 2016
ajulio 2017

76

1 PUTUMAYO

2 CORDOBA

6 BOLIVAR

6 NARINO

9 BOYACA

11 QUINDIO

14 SANTANDER

16 ATLANTICO

29 ANTIOQUIA

35 HUILA

46 \/ALLE DEL CAUCA
45 RISARALDA

54 CALDAS

78 BOGOTA - C/MARCA.

Total general

INFORME GESTION

2016 / 2017

» IMPACTO POR SECTOR (EMPRESAS)

Metalmecanico 48
|

Piscicola 40

Enero 2016
ajulio 2017

Lacteo 6
Astilleros 6

Carne bovina 3
Frutas y derivados 3
Café y sus derivados 2
Cacaoy sus derivados 2

Cosméticos y productos de aseo 42

Editorial e
industria grafica 26

Agroalimentos 24

Turismo de salud 7

Camaronicultura B
Autopartes y vehiculos 4

Total general

» IMPACTO SEGUN EJE

EJE

IMPACTO EMPRESAS

GESTION 2016

EMPRESAS IMPACTADAS

» 14 PROYECTOS PARA
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

NOMBRE PROYECTO

1. COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

EMPRESAS
IMPACTADAS

125

2. ACELERADOR DE PRODUCTIVIDAD

60

3. PROYECTO DE PRODUCTIVIDAD
PARA EMPRESAS DE SERVICIOS

40

4. PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD -
HERRAMIENTAS DE LEAN SIX SIGMA

36

5. PROYECTO PARA EL MEJORAMIENTO
DE LAPRODUCTIVIDAD DE
EMPRESAS PISCICOLAS

35

6. PROGRAMA DE CALIDAD PARA
EL SECTOR DE COSMETICOS — SAFE
+ (COOPERACION ONUDI - SECO)

24

7. TRANSFORMACION DIGITAL PARA
LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL
(CONVENIO MINTIC - PTP)

8. APLICACION DE METODOLOGIA PARA EL
MEJORAMIENTO LOGISTICO EN EL ACOPIO
DE LECHE (CUENCA CUNDINAMARCA)

9. FORTALECIMIENTO DE LA CADENA
DE VALOR GLOBAL DEL. CAMARON PARA
LAREGION DE AMERICA LATINAY EL
CARIBE. COOPERACION - ONUDI

10. PILOTO DE SOLUCION LOGISTICA
PARA CINCO (5) EMPRESAS PISCICOLAS
UBICADAS EN BOYACA - CUNDINAMARCA
PARA MEJORAR SUS OPCIONES DE
PRESENCIA EN EL MERCADO NACIONAL.

11. PROYECTO PARA EL“MEJORAMIENTO
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL E
INOCUIDAD DE ALIMENTOS DE CONSUMO
NACIONALY DE EXPORTACION BAJO EL
ENFOQUE DE RIESGO" (2017 - 2020)

12. CERTIFICACIONES DE
CALIDAD PARA EXPORTAR

13. TECNOLOGIA PARA LA PRODUCTIVIDAD

& CALIDAD

29

£ PRODUCTIVIDAD

317

PROGRAMA DE
MINISTERIO DE COMERCIO,
TRANSFORMACION INDUSTRIAY TURISMO

PRODUCTIVA, PTP

(CONVENIO MINTIC - PTP) 3
14. MEJORAMIENTO PRODUCTIVO

PARA 23 MIPYMES DEL SECTOR LACTEO 1
EN LA CUENCA LECHERA DE BOYACA.
TOTAL GENERAL 352

Enero 2016 a julio 2017
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Empresas piscicolas
aumentan oferta y mejoran
su proceso productivo

El Plan de Negocio que el PTP construyd
con actores de este sector en 2015 se
convirtié en la hoja de ruta para esta
industria en crecimiento en 2016.

el PTP al sector acuicola es, de lamano del

sector privado representado por Fedeacua,
la construccion en 2015 de su Plan de Negocio,
adoptado como ruta de trabajo por este gremio,
asicomo apoyar a pequefios y medianos produc-
tores a mejorar sus procesos.

U no de los aportes mas importantes desde

78

FOTO CORTESIA FEDEACUA - PROYECTO BERLIN

PRODUCTIVIDAD
Herramienta de
autodiagnostico para
empresas de trucha

» En 2016 inicid la intervencién a cinco em-
presas de trucha (Boyacay Cundinamarca)
para disefiar estrategias en la cadena de
abastecimientoy mejorar su presenciaenel
mercado nacional. Como resultado se disefid
una herramienta de autodiagndstico para
que otras empresas del sector identifiquen
debilidades en su cadenaeimplementenun
plan de mejora.

INFORME GESTION
2016 / 2017

PRODUCTIVIDAD

GESTION

ACUICULTURA

CALIDAD
Articulacion
con Invima
para aumentar
acceso a
mercados

empresarios del
Huila mejoraron
sus métodos
para produccion
de tilapia

Proyecto PINE
para trucha vy ti-
lapia, en 2016 se
logro la apertura
»EIPTPrealizé entre 2015
y 2016 este proyecto ori-
entado a formular un plan
para aumentar la produc-
tividad de estas empresas.
Aprendieron a mejorar la
calidad del agua, la ali-
mentacion de los peces y
la construccién de pisci-
nas, entre otros. Aliado:
Fedeacua.

sanitaria para la tru-
cha y tilapia en México.
Esto se suma al trabajo
en 2015 para el acceso
sanitario a Peru (trucha
y tilapia), Panama (tru-
cha), y Chile (tilapia).

GESTION NORMATIVA
Trucha arcoiris y
tilapia, declaradas
especies
domésticas

» EIPTP apoydyacompafio
el proceso paralaexpedicion
del Decreto 1780 de 2015, que otorgé facultades a la
Autoridad Nacional de Acuiculturay Pesca (Aunap) para
declarar como especies domesticadas ala truchaarcoiris
y la tilapia (rojanilética). El 29 de diciembre de 2015 se
expidid la Resolucién 2287 que hace esta declaracion,
con impacto en 2016. Estas normas facilitan la impor-
tacion de ovas de trucha y que productores de tilapia
renueven su material genético, cuyas importaciones
siempre estuvieron prohibidas.

PROGRAMA DE,
TRANSFORMACION

MINISTERIO DE COMERCIO, 79
PRODUCTIVA. PTP INDUSTRIAY TURISMO

» En el marco del E-._

CALIDAD

Dos plantas de proceso
fueron autorizadas en
la Union Europea

~“~._ » Con Invima, en 2016
seincluyerontres em-
presas en el listado
de establecimientos
de terceros paises
autorizados para
exportar productos
de pesca a la UE. Dos
plantas, Troutco (Cundina-
marca-trucha) y Exportpez (Huila-tila-
pia) exportaron las primeras muestras
comerciales a finales de 2016. PTP,
Invima y ProColombia hicieron acom-
pafiamiento.

CAPITAL HUMANO
Construccion del
mapa ocupacional del
sector acuicola

» Conlaparticipacién delos actores de la
cadena, Fedeacua, Ceniacuay Acuanal,y
bajo el liderazgo del SENA, el PTP traba-
j0 en el 2015 con la Mesa Acuicola en el
nuevo mapa ocupacional del sector que
darespuestaalas necesidades presentes
y futuras del capital humano del sector.
En 2016y 2017 se socializaron los resul-
tados que son gufa para los programas
de formacion del SENA.
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Empresas lacteas
mejoraron procesos
y rutas de recoleccion

El trabajo del PTP ha permitido fortalecer la cadena del sector lacteo

con el objetivo de alistarla para acceder a mercados internacionales.

PRODUCTIVIDAD

2.500 productores en
proyecto para mejorar
recoleccion de leche

» Tras un exitoso piloto en Antioquia,
el PTP adelanta en Cundinamarca
un proyecto parareducir los costos
de transporte y gastos operativos
de las empresas, mediante la geo-
rreferenciacion de sus producto-
res proveedores y cambios en las
rutas de recoleccion, entre otros
aspectos. A los 2.563 productores
beneficiados en el piloto, se suman
2.500 mas, quienes antes tenfan
gue asumir parte del costo cuando
se dificultaban los traslados de los
camiones recolectores.

GESTION

LACTEOS

CAPITAL HUMANO
Apoyo de UE para formar a
productores proveedores de lacteos

» Con apoyo de la Unién Europea, entre 2015 y 2016,
en regiones con potencial lacteo como Narifio, Cundi-
namarca, Antioquia, Boyaca y Cesar, el PTP organizé
encuentros en los que micro, pequefios y medianos
productores y empresarios se capacitaron en formali-
zacion empresarial, aspectos laborales y de producto
(marca, empaque y mercadeo), con miras a ser mas
competitivos para aprovechar el TLC con la UE.

PRODUCTIVIDAD

PTP acompaiié construccion
de resolucion que crea modelo
para compra de leche

»EIPTP acompafid a MinComercioy MinAgriculturaen
la construccion de la resolucion (hoy en comentarios)
que crea un modelo voluntario de compra de leche a
precios mas competitivos. Esta resolucion busca que
productores y compradores acuerden el volumen de
litros de compra con miras a la exportacion. Esto ayu-
dard apromover la formalidad y aumentar las oportu-
nidades para exportar.

educcion de costos de produc-
R cion y de transporte, disminu-
cion de tiempos en la transfor-
macion de los lacteos, mejora en la

rentabilidad de las empresas y alista-
miento para exportar productos de alto

80

valor han sido los principales efectos
deltrabajo del PTP con el sector lacteo,
lo que le ha permitido ser mas compe-
titivo, con estandares de calidad mas
altos, mejorando sus oportunidades
de exportacion.

INFORME GESTION

2016 / 2017

CALIDAD
PTP alista a empresas lacteas para exportar

» EIPTP trabajacongremiosy entidades como el Invima e ICA para que las
empresas lacteas alcancen las condiciones sanitarias para aprovechar la
aperturade 19 mercados internacionales. Estainiciativa se articula con el
Plan Estratégico Exportador de ProColombia. Estos esfuerzos permitieron
el acceso a Cubay Chile en 2016.

PROGRAMA DE . y .
MINISTERIO DE COMERCIO,
onNDSUFCQrRl’\'\/A ,,ACPITO;I INDUSTRIAYTURISMO 8 I
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Cuatro frigorificos
mejoraron procesos
para exportar a Chile

or medio de convenios interinstitu-
El trabajo del PTP ha permitido P cionales, gestién normativa, asisten-

cia técnicay constante apoyo para el
cumplimiento del Proyecto de Interés Nacio-
se preparen para cumplir las nal Estratégico (PINE) de carne bovina, el
PTP contribuyd a que las empresas colom-
bianas puedan cumplir conlas regulaciones
exigentes, como Chile. y exigencias para acceder a los mercados
internacionales.

que los frigorificos colombianos

exigencias sanitarias a mercados

82 INFORME GESTION
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GESTION NORMATIVA
Convenio con
Invima facilito
tramites de
sanidad a 400
empresarios

» Gracias a este conve-
nio entre el Ministerio de
Comercio Industria 'y Tu-
rismo y el INVIMA, con
el apoyo técnico del PTP,
cercade 400 empresarios
encontraron soluciones a
problemasrecurrentes en
tramites de sanidad con el
Instituto, lo que permitio
estructurar un plan de
accion para mejorar los
mismos, logrando abrir
13 nuevos mercados, 6 de
ellos para carne bovina (y
4 paracarnicos enlatados).
Como parte de esto, se lo-
gro acceso a Cuba para
carne bovinay la emisién
de Certificados Sanitarios
CIS, un modelo genérico
para apoyar las metas de
exportacion de carne bovi-
naamercados flexibles en
proceso de acceso como
Hong Kong, Vietnam, Iraq
y Kuwait.

PROGRAMA DE,
TRANSFORMACION
PRODUCTIVA, PTP

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO

GESTION

CARNE BOVINA

CAPITAL HUMANO
Cuatro plantas preparadas
para exportar a Chile

» Elanuncio de 2017 de Chile de aprobar el acceso de carne bovi-
na colombiana, en el marco del TLC de Alianza del Pacifico, tuvo
como antecedente la preparacion, en 2016, de cuatro plantas
de beneficio (Frigocolanta, Camaguey, Riofrio y Frigosinu) para
cumplir las exigencias de ese mercado. La asistencia técnica del
PTP aestas plantas fue fundamental para ese logroy, tras superar
problemas en procesos e infraestructura, dos de ellas estanenla
lista de las plantas habilitadas por la autoridad chilena y las otras
dos estan en proceso de mejora.

PRODUCTIVIDAD
Alineamos nuestras acciones para
cumplir con el PINE de carne bovina

» EIPTP apoya las acciones del Gobierno Nacional en el marco del Pro-
yecto de Interés Nacional Estratégico (PINE) de carne bovinay como
parte de este, contribuyd a establecer lahoja de ruta paraaumentar la
productividad y las exportaciones del sector, priorizando siete departa-
mentos (Cérdoba, Atlantico, Antioquia, Norte de Santander, Santander,
Arauca) por su capacidad de oferta en estos productos.
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Nueva hoja de ruta para
aumentar la proveeduria,
la productividad y la
competitividad

En 2016 el PTP, en conjunto con la industria, actualizé el Plan de Negocio para

esta cadena e inicié un importante proyecto de cooperacion por $4,8 millones
para aumentar la productividad y calidad de las pyme proveedoras de autopartes.

partes es una de las priorizadas  de proveedores, también continud su
enlas acciones del PTP. Durante  trabajo para aumentar el impacto del
2016, el Programa, ademas lanzar un  Programa de Fomento a la Industria
nuevo Plande Negocios que tieneentre  Automotriz (Profia) en esta industria.

I a cadena de vehiculos y auto-  sus principales objetivos el desarrollo

84 INFORME GESTION
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GESTION

INDUSTRIAS DEL MOVIMIENTO

CALIDAD

Programa de cooperacion KOICA, ONUDI y PTP

» Con US$4,8 millones de cooperacion por cuatro afios de inversion, la Agencia de Coope-
racion Internacional de Corea (KOICA), con la ejecucion de ONUDI y liderazgo del PTP se
anuncio en 2016 el Programa de Calidad y Productividad para la Cadena Automotriz. Tiene
el objetivo de fortalecer ala industria autopartista para que desarrolle capacidades y com-
pita en mercados internacionales y se inserte en la Cadena Global de Valor de la industria.

ENCADENAMIENTOS

PTP asesora a industria
ensambladora para
pertenecer a Profia

PRODUCTIVIDAD
36 pymes mejoraron sus
practicas gerenciales

» Finalizo en 2016 el Programa Nacional de Extension
» Las ensambladoras Sofasa Renault, Tecnoldgica (modalidad grupal) que impactd a 36 pymes
Daimler-Mercedes y Cinascar reciben proveedoras de empresas autopartistas para mejorar
capacitacion del PTP para pertenecer al  sus indicadores de disefio empresarial, entre ellos de
Programade Fomento ala IndustriaAuto-  productividad. Se destaca elaumento del 51% al 61% en
motriz (Profia). Este Programa, cuyaidea  sus practicas gerenciales, que aumenta su oportunidad
nacioenel Plande Negociosdel PTPpara  de insertarse en la cadena de valor de esta industria.

esta industria, permite importar partes
con cero arancel paraelensamble de ve-
hiculos y autopartes, cuando estos bienes
no se produzcan en Colombia.

ENCADENAMIENTO
Identificadas 17
autopartes no producidas
en Colombia que industria
local puede proveer

» EI PTP con ANDI, Acolfay empresas del sector,
identificaron los primeros 17 productos que im-
portan ensambladoras como GM Colmotores y
Renault Sofasa que pueden ser desarrollados por
autopartistas nacionales. El plan de Desarrollo de
Proveedores identifica el potencial de produccion
enelmercadolocal de piezas que son importadas.
El objetivo es producir al menos cinco nuevas en
2017y 2018 e identificar fuentes de financiamiento
para su elaboracion.

PROGRAMA DE

TRANSFORMACION MINISTERIODE COMERCIO, 85

PRODUCTIVA, PTP INDUSTRIAY TURISMO

ENCADENAMIENTO
Encadenamientos entre
México y Colombia

» Junto con la Camara Automotriz de Ia
ANDI, ACOLFA y ProColombia, el PTP
estructuro la propuesta para fomentar
la cooperacion entre las industrias auto-
motrices de México y Colombia, a fin de que
seaincorporadaen el Memorando de Entendi-
miento sobre cooperacion en materia de enca-
denamientos productivos entre la Secretaria de
Economia de los Estados Unidos Mexicanos y
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia. Asi mismo, como se acordd con
México formalizar un memorando de entendi-
miento entre Centro de Innovacion Aplicada en
Tecnologias Competitivas (CIATEC) y el Centro
de Desarrollo Tecnolégico de la Industria Auto-
motriz (TECNNA).
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Nuevo decreto y estudio
de tramites, acciones del
PTP para el sectorastillero

Articulados con la industriay E n 2016 se destacan avances que

a
¥ Mapa ocupacional: www.ptp.com.co

tendran impacto en el futuro de la

cadena astillera. Desde el PTP se
trazdy acompafio la creacion del decreto
gue da vida al Programa de Fomento de
la Industria Astillera (Proastilleros), un
trabajo que liderd MinComercio.

MinComercio, el PTP dio entre
2016y 2017 uno de los pasos mas
importantes para aumentar la
productividad de la cadena astillera.

PRODUCTIVIDAD
PTP presentoé estudio sobre tramites
que mas afectan cadena astillera

» EIPTP presentd enmarzo de 2017 ante el Comité de Astilleros los resul-
tados del andlisis comparativo de la legislacion sobre tramites para este
sector en Colombia, Espafiay Panama. Mientras en Panama se requiere
un dia para obtener la autorizacion para construir una embarcacion, en
Espafia se necesitan 30, y en Colombia, 115. Duplicidad en los requeri-
mientos e intervencion de mas de una entidad fueron algunos hallazgos.

86 INFORME GESTION
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PRODUCTIVIDAD
Decreto que crea Proastilleros,
en fase de comentarios

» Este proyecto de decreto es producto del trabajo en-
tre Programa de Transformacion Productiva, PTP, y el
sector privado, que inicid hace dos afios y ha sido lide-
rado por el MinComercio. En 2017 se publicé el proyecto
de decreto (en fase de comentarios) para permitir la
importacion sin pago de arancel de 393 subpartidas
del sector astillero siempre y cuando no se produzcan
en Colombia.

CAPITAL HUMANO
Nuevo boletin SIC
y PTP: asi son las
tendencias para
fabricar barcazas

» Con el apoyo de la Superinten-
dencia de Industria y Comercio se
publicé en mayo de 2016 un bo-
letin tecnoldgico sobre barcazas,
donde PTP, la SIC y un experto de
la Armada Nacional divulgaron las
principales tendencias tecnolégicas
anivel mundial en la fabricacion de
barcazas. Elboletin esta disponible
en: https://issuu.com/quioscosic/
docs/boletin_barcazas

ENCADENAMIENTOS
PTP apoya Programa
Estratégico de Superficie (PES)
de la Armada Nacional

» PTP, ProColombia y Bancdldex apoyano el proyecto
Plataforma Estratégica de Superficie (PES) liderado por
la Armada Nacional, el cual busca generar procesos de
transformacion productiva a partir de la construccion
de 8 nuevas fragatas entre los afios 2019y 2032, consi-
deradaslas de mayor complejidad en laindustria naval.

PROGRAMA DE . COMERCIO
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AERONAUTICO
Y A

FOTO CORTESIA AIRBUS

PRODUCTIVIDAD
Primeros
acercamientos entre
demanda y oferta

» En 2016 el PTP apoyd la creacion
de espacios para el encuentro la
industria autopartista nacional con
empresas del sector aeronautico,
como Airbus. Esta aerolinea expreso
este afio suintencion de buscar pro-
veeduria colombiana. El Programa
propicié reuniones entre Airbus con
el Comando Aéreo de Mantenimien-
to de la Fuerza Aérea de Colombia.
Estas visitas permitieronidentificar
nuevos nichos de negocios y el po-
tencial para el desarrollo de nuevos
productos, a partir de las capaci-
dades productivas que la industria
autopartista posee.
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Con MinAgricultura
se analiza el potencial
productor de 18
departamentos

Con ayuda del PTP, Colombia avanza para convertirse en uno de los

principales productores y exportadores de frutas del hemisferio.

| PTP adelantd untrabajo conjun-
E to con la Unidad de Planificacion
Rural Agropecuaria (Upra), del
Ministerio de Agricultura, para identifi-
car los 18 departamentos con mejores

condiciones de clima, sueloy factores
socioecondmicos para el desarrollo

88

de proyectos productivos de papaya,
pifia, mango, fresa, cebolla de bulbo,
aguacate Hass y aji-pimenton, con-
tribuyendo a la especializacion de
la produccion fruticola colombiana.
Ademas, el PTP contribuy6 a la ad-
misibilidad en 16 nuevos mercados.

INFORME GESTION
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PRODUCTIVIDAD
PTP ayudo a
negociacion para
acceso de frutas
a 16 mercados

» Gracias al convenio entre el Mi-
nisterio de Agricultura, el ICA y el
Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, por medio del PTP, se
actualizé el procedimiento para que
las empresas negociaran la admi-
sibilidad sanitaria y fitosanitaria de
sus productos (214 procesos de
admisibilidad, 58% de ellos agri-
colas), lo que permitio la apertura
de 16 nuevos mercados, superando
la meta de 12 que se habia presu-
puestado para todo el afio.

GESTION

FRUTAS

GESTION NORMATIVA
Nuevas resoluciones para impulsar
el desarrollo del sector

» En 2016 se expidieron cuatro resoluciones de importan-
cianacional, en el marco del convenio con el ICA, como
respuestaalos requerimientos de los empresarios de los
sectores agro en temas como control de contrabando,
insuficiencia de personal e infraestructura fisica para
garantizar cobertura, socializacion de informacion de
interés y normatividad. Ademas, se identificaron los
‘cuellos de botella’en el registro de insumos del ICA.

TRANSVERSAL
Contribuimos a cumplir el
PINE de aguacate Hass

» EIPTP conrecursos del Ministe-
rio de Agricultura, inicio el pro-
gramade apoyo alas acciones
definidas en el Proyecto de
Interés Nacional Estratégi- §
co (PINE) de aguacate Hass,
para preparar a los producto-
res para cumplir los requisitos
fitosanitarios y asilograr elacceso

al mercado de Estados Unidos. El
plan contempla caracterizacion de los pro-

ductores, capacitaciones sobre el manejo de plagas, y
un plan integral de asistencia para el mejoramiento de
la calidad, asfcomo el acompafiamiento de la autoridad
sanitaria de Colombia.

CAPITAL HUMANO

Talleres en las regiones para entender

y proyectar la admisibilidad

» En el marco del convenio ICA se adelantaron 13 talleres regionales
de admisibilidad en 2016, en 13 municipios, con 1.011 participantes
entre productores, exportadores, representantes de las autoridades
departamentales y municipales, técnicos agropecuarios, estudiantes,
delegados de oficinas regionales y funcionarios seccionales ICA.

PROGRAMA DE,
TRANSFORMACION
PRODUCTIVA, PTP

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO
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de cacao mejoraron
su productividad

Con la participacion de las empresas, el PTP elaboré el Plan de Negocios para

PRODUCTIVIDAD

500 cacaoteros mejoraron
la productividad en sus

o cosechas en Santander

» Conunainversion de 1.800 millones de pesos, el PTP
dioinicio aun proyecto de mejorade la productividad
de 500 cacaoteros y cerca de 2500 hectédreas de
produccién en Santander. Se realizd un diagndstico
que identificd las brechas de productividad en el de-
partamento y se elaboraron planes de intervencion,
de asistenciatécnica, de compra de material vegetal
e insumos, entre otros, con el objetivo de hacer mas
eficientes las hectareas de produccion, reducir los

el sector y contribuyd con la promocion y crecimiento del tejido empresarial.

s vk
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contribuyd ala priorizacion del sector cacao y sus derivados como uno de

los sectores estratégicos para el desarrollo productivo del pais e inicié la
elaboracion del plan de negocios que hoy es la hoja de ruta para su crecimiento
alargo plazo, al tiempo que ayudd a la promocion de la industria nacional.

D urante 2016, el trabajo del Programa de Transformacion Productiva, PTP,

90 INFORME GESTION
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costos y aumentar la rentabilidad.

PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD
Pequeiias empresas en
Cordoba y Magdalena
mejoran su eficiencia

» Por medio del Convenio con el organismo
de cooperacién suizo Swisscontact, ade-
lantamos acompafiamiento técnico en los
procesos de poscosecha, fermentacion y
secado a 24 organizaciones de producto-
res de Cordoba y Magdalena. También se
presto asistencia técnica a siete empresas
transformadoras seleccionadas del evento
‘La Casa del Chocolate’ celebrado en 2015,
la cual estuvo orientada a mejorar la calidad
delos productos derivados del cacao parael
cumplimiento de estandares internacionales
para exportar.
PROGRAMA DE MINISTERIO DE COMERCIO,

TRANSFORMACION 8 S COMERCIO. e
PRODUCTIVA, PTP INDUSTRIAY TURISMO

GESTION NORMATIVA
Actualizacion del decreto que
redujo el arancel maximo del aziucar

» EIPTPayudd alaevaluacion delim-
pacto del Decreto 2293y presentd
lapropuestanormativayeldocu- 4
mento técnico justificativo que
redujo el arancel maximo aplica-
ble delazlcaraunnivel del 70%,
permitiendo que las empresas
colombianas fueran mas compe-
titivas en los mercados extranjeros.

TRANSVERSAL
Una hoja de ruta para el
crecimiento del sector a 2032

» En 2016 inicio el proceso que dio vida al Plan de
Negocios Sectorial de cacao y sus derivados, que
hoy es la hoja de ruta del sector a largo plazo y que
buscaincrementar su productividad y competitividad
a 2032, con metas como incrementar el mercado
nacional alos 2.200 millones de doélares y las expor-
taciones alos 783 millones de ddlares.
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oja de ruta

para duplicar

el mercadoy

exportaciones de
Sistema Moda

El PTP actualizo el plan de negocios de la cadena
moda y contribuyd al fortalecimiento empresarial

-
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on el apoyo del
sector privado,
el PTP planted las

lineas estratégicas que
guiaran el desarrollo y
crecimiento de la cadena
moda a 2032. Ademas,
en 2016, centré gran par-
te de sus esfuerzos en
contribuir a la cualifica-
cion del talento humano
de las empresas colom-
bianas, con miras que la
produccion nacional se
fortalezca en cuanto al
valor agregado.

@ Plan de negocios: ver pagina 73
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PRODUCTIVIDAD
Plan de

negocios textil -
confeccion busca
exportaciones de
$27,7 billones

» Con el apoyo de 500
empresas, se actualizo el
plan de negocios para el
sector textil — confeccion
(sistema moda), que bus-
ca que, a 2032, Colombia
seaunreferente enmerca-
dos de alto valor agrega-
do tanto nacionales como
internacionales y que se
dupliquen las exportacio-
nes hastaalcanzar los 27,7
billones de pesos.

GESTION

SISTEMA MODA

PRODUCTIVIDAD
Empresas aumentaron sus ventas en un 13%

» Mediante la implementacion del programa Demand-Driven, cuatro
empresas en Cali, Medellin y Pereira, incorporaron un modelo de ge-
rencia de cadena de suministro de cuarta generacion, basado en el
conocimiento profundo del cliente. El programa permitio redisefiar
procesos de produccion, disminuir el desperdicio de materiales, los
inventarios y las necesidades de capital de trabajo, mejorando tiempos
de respuesta en un 15% y aumentando las ventas en un 13%.

CAPITAL HUMANO
Se publico boletin sobre
textiles inteligentes

» EnconjuntoconlLa SIC, Inexmoday el Centro de Informacion
Tecnoldgica y Apoyo a la Gestion de la Propiedad Industrial
(CIGEPY), construimos un boletin con informacién detallada
sobre las novedades, tendencias y los avances relacionados
con los textiles inteligentes, permitiendo asi a las empresas
disponer de informacién para especializar su oferta.

PRODUCTIVIDAD
30 empresas

CAPITAL HUMANO
Formacion para

80.000 operarios de
la cadena de moda

» Gracias a la gestion del PTP, en
alianzaconel Senay los gremios, se
disefio un programa de formacion
en Lean Manufacturing, un modelo
de gestionde laproduccion que ayu-
da a reducir los costos incremen-
tando las ventas de las empresas.
De la meta de 100.000 operarios
formados a 2018, ya se han formado

80.242.

PROGRAMA DE,
TRANSFORMACION
PRODUCTIVA, PTP

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO

mejoraron su
productividad
en un 50%

» Por medio de la
implementacion del
nivel Plataforma del
Modelo Integral de
Productividad, ayu-
damos a 30 empre-
sas de calzado y marroquineria de Bogota, Caliy Bucara-
manga a mejorar su productividad en 50%, incrementar
la produccién diariaen 27%, reducir los ciclos de proceso
en 35%, aumentar las ventas en 22% y disminuir sus
inventarios en 32%.

—————————————————————————————————— 93
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PTP articuld acciones
para mas calidad de
laboratorios, empresas
y entidades publicas

Algunos de los mayores logros durante 2016 estuvieron ligados a la

infraestructura de calidad del sector para su internacionalizacién.

nsu funcion de gestor y articula-
E dor de acciones para aumentar
la productividad de la industria
de cosméticosy aseo, las acciones del
PTP en 2016 dejaron como resulta-

do un impacto particular en el mejo-

94

ramiento de la calidad de este sector,
especialmente de su infraestructurade
la calidad, fundamental parala interna-
cionalizacion de esta cadena. Por tratar-
se de proyectos en el mediano plazo, su
impacto se extiende hasta 2018.

INFORME GESTION
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GESTION

COSMETICOS Y ASEO

PRODUCTIVIDAD
Se reformulo Plan de Negocios para sector cosméticos y de aseo

» En un trabajo en el que participaron los actores que componen este sector, el PTP reformuld en
2016 la hoja de ruta para esta industria con vision a 2032 y con el propdsito de posicionar al pais
como un lider en América como productor y exportador. Ademas, el plan establecio las acciones a
adelantar para alcanzar la meta establecida, los actores involucrados, los indicadores y suimpacto.

Programa de calidad
para el sector cosmético Safe +

En 2016 se cumplid el segundo afio de puesta en marcha de este programa de cooperacion
gestionado por PTPy ONUDIy que cuenta con recursos de la Secretaria de Estado para Asun-
tos Econémicos de Suiza, SECO (US$2.1 millones). Mas informacion en pagina 42y 43

Capacitaciones para elevar la -1
capacidad técnicas de '[
entidades publicas |

» Esta es una de las principales lineas de de trabajo del
Programa Safe+. Durante 2016 se capacité a personal
del INM, Invimay ONAC, principales entidades publicas
del subsistemade calidad. Estos funcionarios ampliaron
sus conocimientos en: técnicas en eficacia, seguridad,
aseguramiento de la calidad aplicable a productos cos-
meéticos, ISO 17025y en estabilidad, seguridady eficacia
de productos cosméticos, basado en laregulacion euro-
pea, asicomo servicios de lainfraestructura de la calidad,
de laboratorios y de acreditacion al sector cosmético.

ONAC:
28 PERSONAS fttttittitttettatiatmien

INM:
58 PERSONAS ftiftitttitttttttmttasitseteaetmaseiaseteassraemiaeaess

INVIMA:
106 PERSONAS ftittittttttttretititietttimeiaeamiantetimesestiaemamiemimiseaeataatietemteseamammanttmtemen

VER MAS EN LA SIGUIENTE PAGINA
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VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

15 laboratorios reciben apoyo para
mejorar sus buenas practicas

» Sedioinicio al Programa de Apoyo Técnico (PAT) para Orga-
nismos Evaluadores de la Conformidad (OEC) con 15 laborato-
rios, el cual brindara apoyo para que se acrediten u obtengan
el reconocimiento de Buenas Practicas de Laboratorio (BPL)
de OCDE ante el Organismo Nacional de Acreditacion (ONAC).

Nuevo diseiio 24 empresas recibieron
organizacional de ONAC apoyo técnico en calidad

» El nuevo disefio que se comenzd a  » Se dio inicio al Programa de Apoyo Técnico para
implementaren 2016 buscaincremen- 24 empresas del sector cosmético que recibieron
tar su eficiencia operativa, mejorar la  en 2016 (y continian en 2017) asistencia técnicaen
satisfaccion al cliente y fortalecer sus el cumplimiento de normas, reglamentos técnicos,
servicios de acuerdo a las mejores mejores practicas, produccion y técnicas de manejo.
practicas internacionales.

Guias de
requisitos
de acceso
alaUEy
EE.UU.

. 'il.n'; I.Ili-'

- u RE{D{‘HE‘H"H:E{:“E
(KRS para exportar
para cosméticos 2 la

Unidn Europed

» En conjunto con ¥
ProColombia se &1 n.n&uﬁh;"?uf
elaboraron dos g
gufas de requisi-
tos de acceso a
los mercados de
la Union Europea
y Estados Unidos.
Ademas, se ela-
bord una tercera
sobre la infraes-
tructura de cali-

dad parael sector. https://goo.gl/kx5DdP https://goo.gl/eoAjZC https://goo.gl/A6jDXn
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CONSEJOS
DEL PTP PARA
QUE SU EMPRESA
SEA + PRODUCTIVA

Una empresa productiva se caracteriza por tener procesos eficientes,
sin sobrecostos descontrolados, con indicadores y con tiempos definidos
para cada actividad, que le permite tener mejores tiempos de respuesta.

DEFINA

NDICAD@RES
INNe e

incluya aquellos que le ayuden a medir ingresos,

egresos, niveles de endeudamiento y rendimientos
de su capital. Evite malas précticas como salarios
exagerados e incluir los gastos de la casa.

Programa de _,
I'I;rar:isftc)tr_mauon
d roductiva
S/

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA, PTP.
CALLE 28 # 13A- 15 PISO 37 | TEL.: 7491000 | WWW.PTP.COM.CO

contactenos@ptp.com.co [ @PTPColombia [ PTPColombia
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g

Empresas de software se
encadenan con el resto
de la industria nacional

Ayudamos a que las empresas de software y Tl colombianas

se conviertan en proveedoras de las demas compafias

colombianas, cerrando brechas tecnoldgicas del pais.

a
¥ Mapa ocupacional: www.ptp.com.co

S

C onlaapropiaciontecnoldgica de
parte de toda la industria nacio-
nal como bandera, el PTP traba-
ja parafortalecer los encadenamientos

entre las empresas proveedoras de
software y Tl y las de los demas sec-

98
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tores identificados como estratégicos
para el desarrollo productivo del pafs, al
tiempo que promueve la cualificacion
deltalento humano del sector para que
seamas competitivo ante los mercados
internacionales.

INFORME GESTION
2016 / 2017
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PRODUCTIVIDAD

Se diseiio hoja de ruta del sector
software y servicios Tl a 2032

» EIPTP inici6 en 2016 la elaboracién de un nue-
Vo plan de negocios para el sector, gue recogio
avances del formulado en 2008 por la misma en-
tidad, y que actualizé la hoja de ruta con acciones
acorto, medianoy largo plazo (2032) para que las
empresas se vuelvan las principales proveedoras
de servicios de laindustria local y se especialicen
para ofrecerlos en los mercados internacionales.

GESTION

SOFTWAREYTI

TRANSVERSAL
Construccion de la
Estrategia Nacional de
Parques Cientificos,
Tecnolégicos y de
Innovacion

» Como parte de las acciones del PTP
para cumplir con los Planes Integrales
Nacionales Estratégicos (PINES) para
el crecimiento de sectores estratégicos
para el desarrollo productivo del pafs, se
apoyo la construccion de la Estrategia
Nacional de Parques Cientificos, Tecno-
l6gicos y de Innovacidn, que buscatrans-
ferir conocimiento a las empresas y que
apropien herramientas tecnolégicas para
gue mejoren sus procesosy la calidad de
sus productos. Actualmente existen tres
de estos Parques: Biopacifico, Guatiguara
y Bogota.

PROGRAMA DE : COMERCIO
MINISTERIO DE COMERCIO
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CAPITAL HUMANO
70 empresas participaron en
ruedas de empleo especializadas

» £l PTP realizd dos ruedas de empleo para el sec-
tor de servicios en Bogota y Cali, en alianza con las
Camaras de Comercio, las Agencias Regionales de
Inversion, los gremios y otras entidades vinculadas
alos sectores de BPO, Software y Tl. Participaron 70
empresas, que sostuvieron mas de 600 entrevistas
con los candidatos asistentes.




GESTION
‘G ROS

BPO, KPO E ITO

BPO,KPOEITO CAPITAL HUMANO
g 70 empresas participaron
en ruedas de empleo

Nuevo plan de negOCios especializadas

» EI PTP realizé dos ruedas de empleo

I sect 2032 para el sector de servicios en Bogota y

para e or a Cali, en alianza con las Camaras de Co-
mercio, las Agencias Regionales de In-
version, los gremios y otras entidades
vinculadas a los sectores de BPO, Sof-

twarey TI. Participaron 70 empresas, que
sostuvieron mas de 600 entrevistas con

los candidatos asistentes.

PRODUCTIVIDAD
Se construyo la hoja de ruta
del sector BPO a 2032

» En colaboracion con laempresa privada, el PTP
elabord un nuevo plan de negocios para el sector,
que recogid los avances del formulado en 2008 por
la misma entidad, y que actualizé el documento
teniendo en cuenta los cambios en el entorno de
los servicios BPO, KPO e ITO a nivel mundial. Desde
entonces, el documento final ha sido socializado
con gremios, empresas y entidades relacionadas,
convirtiéndose en referencia del sector.

a . . . -
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CAPITAL HUMANO
Ademas de redisefiar la hoja de ruta a futuro del sector BPO, KPO e ITO, 724 personas de empresas
de BPO iniciaron

impulsamos la capacitacién del capital humano de las empresas colombianas. formacién en inglés

| trabajo del PTP durante 2016 permitié que la oferta colombiana en » EIPTP apoyd al Sena enlaimplementacion de un
E BPO, KPO e ITO tuviera una hoja de ruta con vision a futuro, en la que se curso especializado de inglés dirigido a empresas
priorizo la cualificacion del capital humano de las compariias del sector delsector BPO, gracias al cual 724 personas de 26
pararesponder alas nuevas tendencias globales. Con este enfoque, se iniciaron comparifas iniciaron su proceso formativo, como
cursos de formacién y ruedas de empleo especializadas que beneficiaron 96 parte de una estrategia de bilingliismo apoyada
compafiias. por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo.

5 PROGRAMA DE, . § o
INFORME GESTION MINISTERIODE COMERCIO,
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GESTION
‘GROS
TURISMO DE NATURALEZA

TURISMO DE NATURALEZA CAPITAL HUMANO

g
PTP impulso apropiacion
del aviturismo en

seis regiones

El Programa ayudé en 2016
al sector de turismo de
naturaleza a identificar y
consolidar productos de
turismo de observacién

de aves para aprovechar la
biodiversidad del pais.

=| Plan de negocios: ver pagina 72

pecializacion del pais en aviturismo, para apro-

vechar la biodiversidad colombiana, que cuenta
con 1898 especies de aves (20% del total mundial).
Dicha gestion se vio reflejada en la consolidacion de
clubes de producto turisticos de observaciéon de aves
enlas regiones de Santa Marta, Eje cafetero, Tolima,
Bogota, Antioquia y Valle del Cauca.

E | PTP enfocd sus esfuerzos en gestionar la es-

Ademas, se fortalecieron las capacidades de opera-
dores y guias turisticos mediante talleres para que
puedan prestar un mejor servicio a los viajeros.

102 S

Talleres de contratacion
laboral temporal

Con la ayuda del PTP, los empresarios de la Mesa de
Turismo de Naturaleza recibieron capacitaciones sobre
las formas y alternativas de contratacion laboral tenien-
do en cuenta la temporalidad propia de sus negocios y
condiciones como formalizacion, pagos y contratacion
justa de guias y operadores turfsticos.

CAPITAL HUMANO
75 operadores de turismo en Meta
capacitados en gestion de riesgo

Como parte de la estrategia de Turismo y Paz del Minis-
terio de Comercio, Industriay Turismo, el PTP organizé
talleres en dos destinos estratégicos, LaMacarenay San
Juande Arama, en Meta, para capacitar a 75 operadores
con conocimientos que les permita anticiparse y tomar
las medidas necesarias para disminuir la probabilidad
de hechos que generen riesgo para los turistas.

===

e

PRODUCTIVIDAD
Definida la ruta de aviturismo
para el Eje Cafetero

Comoresultado deltrabajo conlos empresarios y autori-
dades regionales, el PTP definio, en alianza con Fontur, la
llamada ‘Ruta de los Andes’ unrecorrido para el turismo
de observacion de aves en los Andes centrales del Eje
Cafetero, donde se pueden apreciar mas de 560 especies
de aves de laregion.

PROGRAMA DE . y A
MINISTERIO DE COMERCIO,
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CAPITAL HUMANO
Talleres para impulsar
el aviturismo en

seis regiones

Por medio de talleres sobre los as-
pectos basicos del aviturismo, el
PTP capacité a empresarios, ope-
radores, gufas y representantes de
universidades y entidades publicas
para consolidar un producto turfs-
tico enfocado en la observacion de
aves enseis regiones del pafs: Santa
Marta, Eje cafetero, Tolima, Bogot4,
Antioquiay Valle del Cauca. Através
de estos se apoya la Estrategia de
Aviturismo del Ministerio de Comer-
cio, Industriay Turismo, que busca
convertir al pais en un referente
mundial en esta materia.




‘GROS

TURISMO EN SALUD

g

Nuevas herramientas
para que IPS atiendan
pacientes extranjeros

Con capacitaciones y apoyo en
obtencion de certificaciones
de calidad, el PTP ayud¢ a

las Instituciones Prestadoras
de Salud a alistarse para
exportar sus servicios.

a
.Y. Mapa ocupacional: www.ptp.com.co
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gar herramientas y conocimientos para que

las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
del pafs cuenten con personal profesional y técnico
capacitado para atender a viajeros extranjeros bajo
estandares de calidad internacionales, haciendo del
sector de turismo en salud competitivo frente a otros
mercados de la region.

I a gestion del PTP en 2016 se enfoco en entre-
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CALIDAD
Colombia obtuvo
certificacion
internacional para
servicios de salud

Conelapoyo del PTP, el Minis-
terio de Saludrecibié en 2016
la acreditacion de calidad en
atencion en salud en sus pro-
cedimientos hospitalarios y
ambulatorios por parte de
ISQua (International Society
for Quality in Health Care), lo
que hace al pafs el segundoen
laregion después de Brasilen
tener estadistincion, aumen-
tando su competitividad en
los mercados internacionales.

PRODUCTIVIDAD

Se publico cartilla para
que IPS se acrediten
internacionalmente

EIPTP apoyd al Icontec y al Ministerio de
Salud enla elaboracién de la cartilla que
dictalos lineamentos para que unaInstitu-
cion Prestadora de Salud (IPS) del pais se
acredite internacionalmente para poder
prestar servicios a viajeros extranjeros
bajo estandares internacionales.

TRF;}?\IC)SGI:ROpéhh/lIIAAgIEON MINISTERIODE COMERCIO,
PRODUCTIVA, PTP INDUSTRIAY TURISMO

GESTION

TURISMO DE SALUD

CAPITAL HUMANO
Ibagué aprende aspectos
basicos del turismo de salud

Enalianza con el Sena, el PTP dicté en Ibagué para que
las IPS que prestan sus servicios a viajeros extranjeros
en esa ciudad conocieran los reguerimientos miimos
para desarrollar una estrategia de exportacion de ser-
vicios de salud.




‘GROS

TURISMO DE BIENESTAR
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Capacitaciones para

que Colombia sea
reconocida como destino
de turismo de bienestar

a
‘Y. Mapa ocupacional: www.ptp.com.co

Empresarios capacitados y
la promocién de los termales
y spas de alta calidad como

destino para viajeros extranjeros,

entre la gestion del PTP
para el sector en 2016.

—jq—ﬂuﬂn—--ﬂ_
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cer eltrabajo para que Colombia seareconocida

en Europay América como un destino atractivo
para los turistas extranjeros que buscan servicios
de bienestar, gracias a un trabajo de promocién con
otras entidades del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, como Fontury ProColombia. Ademas, se
avanzo enlaformacion de los operadores turisticos
para que su oferta cumpla con los estandares inter-
nacionales.

I agestion del PTP permitié durante 2016 fortale-
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COMPETITIVIDAD
Colombia en
Termatalia, feria
referente en b3
turismo termal

En 2016y por tercer afio conse- l e
cutivo, Colombia fue promocio-
nada como destino de turismo
de bienestar en Termatalia, feria
internacional de turismo termal
gue ese aflo se organizé en Mé-
Xico y que es referente de este
tipo de turismo tanto en América
como en Europa. Allf, el PTP y
ProColombia presentaron la can-
didaturadel pais para que laferia
se realice en Colombia en 2018.

CAPITAL HUMANO
Organizamos lll Simposio
Internacional de Turismo de Bienestar

En 2016, el PTP, en alianza con Fontur y autoridades
regionales, organizo el tercer Simposio de Termalismo
y Spa (turismo de bienestar) en Santa Rosa de Cabal
(Risaralda) con la participacion de 300 personas entre
empresarios, expertos en termalismo y operadores tu-
risticos gue recibieron ensefianzas de experiencias en el
sector en paises como Argentina, Espafia y Costa Rica.

TROGRAMADEIN  MINISTERIODECOMERCIO, 107
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GESTION

TURISMO DE BIENESTAR
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MBXICO 2016

CAPITAL HUMANO
Capacitaciones de
turismo de bienestar
en cuatro regiones

Como parte de una solicitud de la Mesa
de Turismo de Bienestar, el PTP y la Es-
cuela Administradora de Negocios (EAN)
dictaron un curso de una semana a los
empresarios del sector entemas de pre-
paracion de producto y evaluacion del
mismo. El curso se dictd en Paipa paralos
empresarios de Boyaca, Metay Cundina-
marcay en Pereira para los empresarios
del Eje Cafetero.
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METALMECANICA
Y A

Empresas y universidades
inventan maquinaria

para sector lacteo,
agricola y plastico

=| Plan de negocios: ver pagina 71
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Productores de leche, empresas agricolas y pequefias
compafiias de plastico, las beneficiadas con estos prototipos
que aportan a la productividad y la innovacién

108 N OSle i

n tanque de re-
frigeracion recar-
gable con ener-

gla solar para pequefios
productores de leche,
una maquina para pro-
ducir energia a partir
de residuos organicos
y otra para producir
pellets (materia prima)
para laindustria plastica
con base en productos
reciclados son algunos
desarrollos que las em-
presas del Eje Cafetero
Maguiempanadas, Eco
Technology e Intralum
trabajaron en conjunto
con semilleros de inves-
tigacion de las universi-
dades Catdlicay Tecno-
|6gica de Pereira.

Esta alianza entre aca-
demia, sector publico y
privado es el propdsito
del programa ‘Reto In-
dustria’ que el Progra-
ma de Transformacion
Productiva, PTP, la Ca-
mara de Comercio de
Dosquebradas y el Cen-
tro de Innovacion y De-
sarrollo Tecnoldgicodela
Manufactura y la Metal-
mecanica, CINDETEMM,
pusieronenmarchaenel
Eje Cafetero
PROGRAMA DE

TRANSFORMACION
PRODUCTIVA, PTP

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO

GESTION

METALMECANICA

INNOVACION
Tanque para refrigerar leche con energia solar

Almacenar laleche para conservar sus propiedades es uno de los pro-
blemas que tienen los pequefios productores de leche. Esta necesidad
motivo a la empresa Maguiempanadas a trabajar con la Universidad
Tecnoldgicade Pereiraen el disefio de un prototipo que fuera de menor
tamafio y con baterias recargables con energia solar.

INNOVACION
Maquina para generar energia
con desechos organicos

Los residuos organicosy los vertimientos de los mismos, que son
un problema de salubridad en fincas y en zonas residenciales,
son lamateria prima del prototipo de la maquina generadora de
energia que disefi¢ laempresarisaraldense Eco Technology con
las universidades Tecnolégica y Popular de Pereira. Este es un
biodigestor gue tiene un sistema de almacenamiento de material
organico que mejora la produccion de biogas.

INNOVACION
Maquina productora de pequeiios granos
de plastico (pellets) reciclado

Lapeletizadorade laempresa Intralum, procesa plastico reciclado para
producir los granos cilindricos que son materia prima para fabricar
articulos a base de polimeros. Esta maquina agilizaria los procesos
de pequefias empresas del sector e impactaria en el ahorro en costos
puesto que calienta el plastico con gas natural en lugar de energia
eléctrica.
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INDUSTRIA GRAFICA
Y A

Empresas de industria
grafica se convierten en

proveedoras del Estado

- i
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EI PTP ayudd a las compainiias de esta industria a ser mas rentables
y a mejorar sus procesos, al tiempo que gestiond su crecimiento

NORMATIVIDAD Y CALIDAD
Ocho empresas se convirtieron
en proveedoras del Estado

El PTP acompafd la construccion del Acuerdo
Marco de Servicios de Impresion, en el marco de
‘Colombia Compra Eficiente, a través del cual las
entidades estatales pueden adquirir servicios de
impresion de manera agil y transparente. Producto
de este trabajo, ocho empresas se convirtieron en
proveedoras del Estado: Panamericana Formas
e Impresos S.A.; Jorge Hernan Jaramillo Ochoa;
Unién Temporal Marco 16; Unién Temporal Prin-
ter - El Tiempo; El Colombiano S.A. & CIA.S.C.A;;
Legislacion Econdmica S.A.; Digitos y Disefios
Industria Graficas S.A.S. y la Imprenta Nacional.

GESTION

INDUSTRIA GRAFICA

PRODUCTIVIDAD
Actualizacion del plan de
negocios para el sector

A finales de 2015 y durante el primer
semestre de 2016, el PTP desarroll¢ el
trabajo de evaluacion del plan de nego-
cios del sector industria editorial y de la
comunicacion graficay reformuld la vision
estratégicaa corto, medianoy largo plazo
(2032), asf como las acciones a llevar a
cabo para incrementar la productividad
y competitividad sectorial, de modo que
Colombia esté entre los tres principales
proveedores de productos y servicios de
Ameérica Latina.

PRODUCTIVIDAD
18 empresas mejoraron su
productividad en 15%

Através del proyecto Acelerador de Pro-
ductividad, 18 empresas del sector (8
en Bogot4, 5 en Cali, 3 en Bucaramanga
y dos en Antioquia) redujeron costos y
tiempos de producciény aumentaron su
rentabilidad, mejorando sus indicadores
de productividad en un 15%.

PRODUCTIVIDAD

Creacion de plataforma para

mediante el Acuerdo Marco de Servicios de Impresién. \ﬁ controlar pedidos en la industria
e
cho empresas que son proveedoras del Estado, 15 que mejoraron su \ ' . El PTP apoyd a la Cooperativa de Impresores de Bogotéa en la crea-
O productividad, la reformulacion de la hoja de ruta de la industriaa 2032 I| ‘ cién y publicacién de una plataforma en su pagina web para mejorar
y el desarrollo de una plataforma para controlar pedidos fueron algunas 4 L los pedidos de las empresas que la conforman. De este modo, tienen
delos logros del trabajo y gestion del PTP para el sector de la industria editorial ‘ 5 : acceso en tiempo real al inventario disponible, reservar sus pedidos y
y de la comunicacion grafica durante 2016. { verificar el estado de envio.

PROGRAMA DE

INFORME GESTION MINISTERIO DE COMERCIO.
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Albeiro Agude o e ) i j g
Gerente Codimeéc - R R s T f . - Constanza Andrea Rueda Valbuena
o o Eoes \ ; Directora de Calidad y Gestion
Humana Softmanagement

-
1

Gerente llumeco : G_e:ent_é-?isc?’l:ota Gerente Tejidos Piccolino

José Luis Londofo L, ustavo Pedraza Julian Pinilla
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‘sos DE EXITO

GIRONES

Mejora en productividad aumenté en 15% sus ventas

EI PTP en alianza con la Camara de Comercio de
Bucaramanga apoy® la capacitacion de los proveedores de la
tercera empresa de chocolate mas importante del pais, el
primer paso en su nuevo paso hacia la producciony
exportacion de chocolateria fina.

4 Gironés redujo el desperdicio
_ del grano y gasta menos
2 Era necesario mejorar tiempo en el proceso
la calidad del cacao. de produccién.
por eso, con PTP, Eficiencia crecié 15%.
capacito a producfores
para mejorar la

calidad del grano. @

ENCADENAMIENTO
CALIDAD

\ J

\

& /’J
Barras de chocolate chPTAL 3 Al mejorar la calidad,
fino licor de cacao con e Gironés aumenté

a 3 toneladas la compra
mensual a campesinos.
Paga un precio

superior al del mercado.

los productos los que gironés ) ' D
decidié apostar m
para ofrecer, ante los

cambios en los hébitos

de cosumo.

CADENA: SECTOR: DEPARTAMENTO: INTERVENCION:
AGROALIMENTOS CACAO Y DERIVADOS SANTANDER 2016/2017
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“Teniamos un alto desperdicio del grano

porque éste no cumplia los estdndares

de calidad y alargaban los procesos de tostion G
y conchado. Tener un grano de mejor calidad

hizo posible el desarrollo de productos con

un més valor agregado y exportar”.
DIANA BALLESTEROS, gerente de Gironés.

Gironés busca nuevos sabores
con frutas colombianas para
exportar a mercados exigentes
. como Canadd y Europa.
COMERCIO
EXTERIOR gg?ﬂ%léﬁ}ll\\llllgﬁ%

=

Con cacao de mejor

PRODUCTIVIDAD . INNOVACION 1 - o S
calidad, la empresa o, Gironés vende 15% més
elabora barras de -©- no sélo de sus nuevos
chocolate fino y licor e productos, sino de su
de cacao que exporté tradicional chocolat

de mesa.

por primera vez

a Ecuador en 2016.

PROGRAMA DE,
TRANSFORMACION
PRODUCTIVA, PTP
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‘sos DE EXITO

SOCIEDAD
AGROINDUSTRIAL RVG:

“No por sembrar més se produce mds”

Esta mipyme del departamento del Huila se dedica

a la produccion de tilapia. Vende a comercializadoras
exportadoras y tras la intervencion del PTP redujo en
20% sus costos y aumentdé su produccion.

2 Producir més kilos
de tilapia en 3.200 m?

fue el objetivo de esta 'i'
microempresa. i
PRODUCTIVIDAD VIART)

La empresa
Los altos costos sembraba
en alimento para propuctivipap  20-000 animales
Froducnr tilapia para producir
levaron a la empresa a 40 toneladas de

iniciar un proceso
con el PTP'y Fedeacua
para medir su nivel
de productividad.

Tilapia. Adicionaba
10% més previendo
la tasa de mortalidad.

CADENA: SECTOR:
AGROALIMENTOS

DEPARTAMENTO: INTERVENCION:

ACUICULTURA HUILA 2016/2017
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“Gastamos menos dinero en alimento
y generamos los mismos valores de venta
para la compaiia”.

4Costos disminuyeron 20%.
Al sembrar menos
animales la produccién 6 Esperan triplicar
mejord y generan la produccién al finalizar
as mismas 2017. Son mds competitivos
40.000toneladas. en volumen y buscan
exportar de manera directa.

CALIDAD

J

) 2

5 Redujeron riesgos
¥
@ de enFermedcl:u es, i
ENCADENAMIENTO @umentaron la COMERCIO EXTERIOR
CALIDAD produccién y se
preparan para obtener @
certificaciones ENCADENAMIENTO
internacionales.
TRPARNOSGFSAR'\'\//IlAAglEON MINISTERIO DE COMERCIO, 117
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‘sos DE EXITO

CODIMEC:
MEJORO PRODUCTIVIDAD EN 20%

Esta empresa de Itagli (Antioquia) especializada en
estructuras de acero. Con la asesoria del PTP y la Camara de
Comercio de Aburra, mejoré los cuellos de botella que tenia
su planta desde el disefio, hasta su produccion y montaje.

2 Falta de adopcién
de tecnologia, Y
de indicad%res de seguimiento 1
y estandarizacién CAPITAL
PRODUCTIVIDAD de procesos, cuellos HUMANO
de Eo’re”o encontrados.

l Reducir tiempos
de L ofrecer Codimec inicié proyecto
servicio 24 horas eran

los desafios de Codimec. actualizar maquinaria
y ampliar la planta.
Reduccién en costos

PRODUCTIVIDAD permitié invertir en mejoras.

118 N OSle i

para automatizar sus procesos,

“Después de andlizar los indicadores
vimos que era necesaria una planta con
més capacidad y equiposautomdticos.

Esto traerd beneficios para todos”.
ALBEIRO AGUDELO, Gerente de Codimec.

Aumenté competitividad

o 1 . .
20% ha S|dode|| en el mercado internacional.
crecz]llmlgn}do de da Q Analiza proyectos
e en Brasil, Canadd y Espafia.
Codimec (el valor PRODUCTIVIDAD

COMPETITIVIDAD

ﬂue aporta el trabajo
e un empleado

a la empresa).
proyectan un
aumento al 30%

al cierre de 2017.

LT

e

Codimec inicié
proyecto para
automatizar sus procesos,
actualizar maquinaria

y ampliar la planta. y
Reduccién en costos co@c o
S . ERCI
PRODUCTIVIDAD perml’[lo invertir EXTERIOR
en mejoras.
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CADENA: SISTEMA MODA

PICCOLINO

DUPLICO SU PRODUCCION MENSUAL PARA EXPORTAR
Tejidos Piccolino fabrica y exporta el 90% de su produccion de
ropa infantil y juvenil. Al mejorar sus procesos, duplicé su
produccion mensual para exportar a EE.UU., México y Canada.
Intervinieron PTP y Camara de Comercio de Bogota.
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DEMORAS EN LA PRODUCCION

La empresa no lograba
trabajar a maxima capacidad,
por lo que se producia un
ndmero limitado de prendas:
(2.000/mes).
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DIAGNOSTICO

Se identifico falta de
conocimiento técnico en los
trabajadores, falencias enla
planeacion de los procesos

productivos, y poca

eficiencia en el uso de las
maquinas de tejido.
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“Nos faltaba informacién sobre cémo se
debia hacer cada proceso. Teniamos falencias
en cuanto a los conocimientos de nuestro
personal y al uso de la maquinaria. Con el PTP
y la CCB creamos un plan de trabajo para

superar esas falencias”.
JULIAN PINILLA, gerente Tejidos Piccolino.
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SOLUCION

Capacitacion de los empleados
para disminuir reprocesos en la
confeccioén de las prendas y para
mejorar el uso de la maquinaria. Se
crearon planes de trabajo y
cronogramas de entrega.
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RESULTADO

Se duplicé la produccion de
prendas, pasando de 2.000/mes
a4.000/mes, permitiendo el
crecimiento de pedidos de
clientes en mercados de Estados
Unidos, México y Canada.

____________________________________________________________________________________________

{  SECTOR: CONFECCION CIUDAD: BOGOTA INTERVENCION: 2016
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“Teniamos las bodegas lejos. El material
llegaba tarde, debiamos pagar personal extra
y los proveedores incumplian en tiempos.
Ahora nos ahorramos COP$10 millones
en fransporte al mes y los proveedores

redujeron a la mitad sus entregas”.
CARLOS JIMENEZ, gerente de Operaciones Dismet.

DISMET:

Redujo a la mitad sus tiempos de entrega

.

Produce equipos de trituracion y de movimiento de materiales para las 3
W

industrias minera y de construccion. Su principal cuello de botella estaba
en la logistica del transporte.

Las largas distancias en el

2 transporte de materia prima

generaba ausentismo de
personal y sobrecostos.

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

1 Retraso en los tiempos

de entrega y sobrecostos
en procesos de produccién
eran los problemas de
productividad de Dismet.

CADENA:
SOLUCIONES PARA
LA CONSTRUCCION

SECTOR:
METALMECANICA

DEPARTAMENTO:
CUNDINAMARCA
BOGOTA

3

4 La calidad del producto mejoré.
Al incluir indicadores en cada
Broceso y a sus proveedores,
ismet puede controlar la
calidad de las méquinas

'y que fabrica.
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CAPITAL PRODUCTIVIDAD
HUMANO COMPETITIVIDAD
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Sus proveedores
también demoraban
sus entregas, por eso
los incluyeron en el
proceso y ahora les
exigen indicadores.
Sus tiempos pasaron

de 15 a 8 dias.

> g

ENCADENAMIENTO
CALIDAD

5 l O Millones

de pesos mensuales,
solo en transporte,

es el ahorro de Dismet
luego del trabajo hecho
con el ptp.

INTERVENCION:
2016/2017
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6 5% y 3% es la reduccién en' 1

e los productos de Dismet.
Fabrica los mismos productos
a un menor costo y con mds
rapidez. Es mds competitivo
en precio para exportar a paises
como Rep. Dominicana, Perd,
Ecuador y Panama.

COMERCIO
EXTERIOR
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’
TEC N o LOG IA + SALU D “Perdiamos el 20% de las llamadas en el call center,
era imposible confirmar las 27.000 citas al mes

= P Ro D U CTIVI D AD y responder en tiempo real las preguntas de los pacientes.
| o .

i por _ . . En la actualidad, a cualquier hora, agendan
La; Cl_mlcas Oftalmologlca del Caribe, la Fundacpn Oftalmoldgica su cita y fienen recordatorios en la app”. <
y Optica Panorama mejoraron procesos productivos con JORGE MARTINEZ, gerente Clinica Oftalmolégica del Caribe.

la incorporacion de desarrollos tecnoldgicos de la empresa 1Doc3,
que mejoroé su competitividad frente al mercado.

¢

EL DIAGNOSTICO: - ﬁ?ﬁgfs?&:cm
e AUSENCIA DE HERRAMIENTAS y BAJO DEL 24% AL 12% Y MEJORO
PRODUCTIVIDAD DIGITALES EN LOS PROCESOS EN'E%%&%}‘?E%TO AN S :
Y CAPITAL HUMANO DE LAS CLINICAS. LA ATENCION Y LA ASIGNACION

gy DE CITAS A LOS PACIENTES.
(e \__€
DIFICULTADES EN LA GESTION SOLUCION:

DE CITAS: 24% DE INASISTENCIA S
DE PACIENTES A LAS CONSULTAS. Eé%%@&ﬁi%ﬁ%ﬁgf\ AGENDAR, Q
AUNQUE SU CALL CENTER ASIGNABA CONFIRMAR Y HACER PRODUCTIVIDAD
27.000 CITAS AL MES, EL 20% DE LAS SEGUIMIENTO A CITAS. bbby
LLAMADAS SE PERDIA. ESTE PROYECTO GENERO

ENCADENAMIENTOS CON

LA EMPRESA DE SERVICIOS

1DOCS.

“Disefiamos una herramienta usable para facilitar al paciente el
b acceso a la salud, puesto que son personas con problemas /' CADENA: INDUSTRIAS 4.0

visuales, y ayuqlc'ilr a mejorar la eﬁaen”cm de la empresa | SECTOR: SOFTWARE, SERVICIOS DE SALUD
con la reduccién de tiempo y costos”.

A JAVIER CARDONA, gerente de 1Doc3. : DEPARTAMENTO: ATLANTICO
\ INTERVENCION: 2016/2017

PROGRAMA DE

INFORME GESTION MINISTERIO DE COMERCIO.
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TODOMAR

MAS BOTES PARA EL MERCADO INTERNACIONAL

Tras la intervencion del PTP, esta empresa del sector nautico
aumento su capacidad para fabricar botes en menos tiempo.
Actualmente se alista para exportar con Innpulsa.

SOLUCION
EN TRABAJO CON PTP, LA EMPRESA
ADOPTO HERRAMIENTAS DIGITALES

PARA LA ADMINISTRACION lﬁm ‘?.
e DE LA MATERIA PRIMA Y LA PRODUCCION. comercolee T
PRODUCTIVIDAD EXTERIOR

DESAFiOS RESULTADO
PROGRAMAR LA PRODUCCION Y MEJORAR AUMENTO DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA
LOS PROCESOS DE RECEPCION DE LAS INNOVACION PRODUCTIVIDAD EN 2017 DE 20 A 30 BOTES.

ORDENES DE LOS CLIENTES. OPTIMIZAR LA LA EMPRESA SE ALISTA

COMPRA DE INSUMOS PARA LA PARA EXPORTAR CON INNPULSA

PRODUCCION (INVENTARIOS).

-

{ CADENA: INDUSTRIAS DEL MOVIMIENTO
i SECTOR: ASTILLERO

DEPARTAMENTO: BOLIVAR

| INTERVENCION: 2016/2017

PROGRAMA DE

INFORME GESTION MINISTERIO DE COMERCIO.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Para obtener una versién digital de este libro puede visitar el siguiente enlace:
Www.ptp.com.co
© Programa de Transformacién Productiva, PTP.

Calle 28 # 13a- 15 piso 37
Bogotd: (+571) 749 1000 - Colombia.
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