..... PTP 2008 | 2018

- DIEZ ANOS

.- *:. DEDESARROLLO
PRODUCTIVO







Programa de
Transformaaon
‘ Productiva

PTP 2008 | 2018

DIEZ ANOS

DE DESARROLLO
PRODUCTIVO

Programa de Transformacién Productiva, PTP - 10 ANOS



Programa de Transformacién Productiva
2008-2018 Diez afios de desarrollo productivo
Bogotd, Colombia

WWW.ptp.com.co

Ministra de Comercio, Industria y Turismo
Marfa Lorena Gutiérrez

Viceministro de Desarrollo Empresarial
Daniel Arango

Viceministra de Comercio Exterior

Olga Lucfa Lozano

Viceministra de Turismo

Sandra Howard

Gerente Programa de Transformacion Productiva
Felipe Torres

Editores

Felipe Torres
Pedro Rojas
Lucas Rodriguez

Coordinacion editorial
Sonia Lopez Ortiz
Giovanny Serrano Montafa

Colaboradores
Equipo del Programa de Transformacién Productiva, PTP.

Disefo editorial e infografia
Leonardo Pérez M.

Fotografia
Sebastian Alvarado
Depositphotos
Shutterstock

Correccion de estilo
Marfa Carolina Ochoa

Juliode 2018
Programa de Transformacién Productiva, entidad adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Todos los derechos reservados.

Bajo sanciones establecidas en las leyes, queda rigurosamente prohibida, sin autorizacién escrita de los titulares
del Copyright, la reproduccién total o parcial de esta obra por cualquier medio o procedimiento comprendidos la

reprografia y el tratamiento informético, asf como la distribucion de ejemplares mediante alquiler o préstamo publico.

Impresion
Impreso por Panamericana Formas e Impresos S.A., quien solo actlia como impresor.
Impreso en Colombia — Printed in Colombia

Programa de Transformacion Productiva, PTP - 10 ANOS

Para obtener una version digital de esta
publicacion puede visitar:
WWW.ptp.com.co

© Programa de Transformacion Productiva, PTP.

Calle 28 # 13a - 15. Piso 37
Bogoté: (+571) 749 1000 - Colombia.
i

] ‘?39535 G4 BGTH
Importante:

Esta publicacion maneja QCR, codigos
de respuesta rapida que le permitiran
visitar desde su dispositivo movil

los enlaces web relacionados.

Desde equipos Android basta con
tomar una foto para su lectura.
Desde equipos I0S descargue
alguna aplicacion como: QCRscan o
Quickscan que permita su lectura.



Agradecimientos

EI Programa de Transformacion Productiva (PTP) del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo hace un
agradecimiento especial a quienes con su gestiéon y
conocimiento contribuyeron a la evolucion de la entidad
en su misién de mejorar los niveles de productividad
de las industrias y sus empresas en estos diez afos.

Un reconocimiento especial a cada una de las
1.100 empresas, 12.000 unidades productivas y 23.000
beneficiarios que han formado parte de las acciones
que el PTP ha llevado a las regiones. Es gracias al tra-
bajo conjunto hecho con ustedes que la entidad ha
fortalecido su experiencia como el socio de la indus-
tria para mejorar su eficiencia, rentabilidad, gestiéon y
produccion.

El PTP también agradece a los 150 aliados con los
que se han trazado planes en conjunto para ampliar
el impacto en las industrias con mayor potencial:
gremios, cdmaras de comercio, gobernaciones y sus
secretarias, alcaldias, academia, SENA, ministerios, De-
partamento Nacional de Planeacién, Policia Nacio-
nal, organismos de cooperacioén, Sistema Nacional de
Competitividad, Ciencia, Tecnologfa e Innovacion, y
Consejo Privado de Competitividad.

Por supuesto, a las entidades adscritas al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, que han complemen-
tado el trabajo hecho desde el PTP: Artesanias de Co-
lombia, Bancoldex, Fontur, Fondo Nacional de Garantias,
Fiducoldex, iINNpulsa, Instituto Nacional de Metrologia
(INM), ProColombia, Superintendencia de Industria y Co-
mercio, y Superintendencia de Sociedades.

Agradecimientos especiales

Presidente de la Republica
Juan Manuel Santos

Exministros de Comercio, Industria y Turismo
Luis Guillermo Plata (2007-2010)

Sergio Diaz-Granados (2010-2013)

Santiago Rojas (2013-2014)

Cecilia Alvarez (2014-2016)

Marfa Claudia Lacouture (2016-2017)

Exgerentes del Programa de Transformacion Productiva
Claudia Ramirez (2008-2010)

Juan Carlos Garavito (2011-2013)

Camilo Montes (2013-2014)

César Penaloza (2014-2016)

Claudia Bedoya (2016-2017)

Junta asesora PTP

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Ministra de Comercio, Industria y Turismo.
Maria Lorena Gutiérrez

Viceministro de Desarrollo Empresarial.

Daniel Arango Angel

Departamento Nacional de Planeacion - DNP
Director

Luis Fernando Mejia

Director de Desarrollo Empresarial

Juan Sebastian Robledo Botero

Consejo Privado de Competitividad
Presidenta

Rosario Cérdoba Garcés
Vicepresidente

Rafael Puyana Martinez Villalba

Colciencias

Director

Alejandro Olaya
Subdirector

Oscar Gualdron Gonzélez

ANDI (En representacion del Consejo Nacional Gremial)
Vicepresidenta de Desarrollo Econémico
Imelda Restrepo

Bancéldex
Presidente
Mario Suarez Melo

Programa de Transformacién Productiva, PTP - 10 ANOS



Programa de Transformacion Productiva, PTP - 10 ANOS



INntroduccion

|_a integracién comercial de Colombia en los
ultimos diez afos ha estado acomparada del
reto de preparar a la industria para adecuar su
oferta productiva a las nuevas dindmicas del
comercio internacional. Ayudar a superar este
reto ha sido la principal misién del Programa de
Transformacién Productiva (PTP), del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, que desde el
2008 trabaja con diversos sectores de la economfa
colombiana para que las empresas produzcan
mas, con mejor calidad y mayor valor agregado.

Este libro recopila la experiencia adquirida
por el PTP desde su creacion, mostrando con
detalle su evolucién, los sectores que han sido
priorizados en esta década, las principales lineas
de accidny sus resultados.

A su vez, analiza las politicas de desarrollo
productivo en el mundo y la evolucién del PTP

desde su nacimiento con el Conpes 3678 de
2008, ilustrando su adaptacion a los mandatos
de politica establecidos por el Gobierno nacio-
nal y los puntos de vista de los diferentes mi-
nistros de Comercio, Industria y Turismo en el
periodo 2008-2018.

Ademas, hace un recuento de las acciones
ejecutadas en los diferentes sectores econémi-
cos que el PTP ha acogido en su trayectoria, re-
saltando las principales lineas de trabajo aborda-
das, los resultados en exportaciones, produccion
y ventas, y las intervenciones a nivel de empresa.

El libro concluye con un decélogo de reco-
mendaciones que, segun la perspectiva del PTP,
deben ser las lineas estratégicas en las cuales se
deberia concentrar la politica industrial para ser
mas efectiva en la transformacién productiva
de Colombia.
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PTP diez anos

AI tiempo que Colombia se ha convertido en un
jugador activo en el contexto de la integracién
y los mercados globales, las necesidades de la
industria nacional se han transformado como
consecuencia de los retos y las oportunidades
que nos ha brindado la apertura de mas merca-
dos y el dinamismo del intercambio comercial.

Como respuesta a ese escenario, el Gobierno
nacional, a través del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, cred la Politica de Desarrollo
Productivo, convertida en politica publica en el
2016. Se trata de un instrumento transformador,
disefiado para permitirle a la industria ser mas
productiva, mas competitiva y ofrecer mejor
calidad.

El Programa de Transformacion Productiva
(PTP), desde hace diez afios, trabaja enfocado
en esos tres retos. Hoy, es el brazo ejecutor de
la Politica de Desarrollo Productivo y su mision
consiste en articular los esfuerzos publicos y pri-
vados para que la produccion nacional alcance
las condiciones necesarias para su exportacion
y en conservary ampliar su presencia en el mer-
cado nacional.

A fin de ayudar a las empresas a mejorar su
productividad, el PTP ha hecho intervenciones
para mejorar procesos, superar fallas de produc-
ciony eliminar problemas como el alto consumo
de energfa, las deficiencias en calidad, el desco-
nocimiento de modelos gerenciales apropiados,
la gestion ineficiente del recurso humano vy la
poca apropiacion de herramientas digitales, por
mencionar algunos.

Las empresas que someten su operaciéon
a estas intervenciones tienen, sin duda, mas
oportunidades para ser competitivas, mejorar
sus ingresos y aprovechar oportunidades de
mercado.

Con una inversion de $225.000 millones,
el PTP ha atendido a més de 1.100 empresas y
a 12.000 unidades productivas rurales (desde
2015) en sectores como frutas, café, cacao, carne
bovina, piscicultura, alimentos procesados, cos-
méticos, farmacéuticos, plasticos, industrias para
el transporte y la construccién, confecciones,
textiles, marroquineria, y en servicios de softwa-
re, BPO y turismo, entre otros.

El fortalecimiento de la productividad y la
competitividad en las industrias es una tarea
permanente que nos plantea varios retos. Me-
jorar la inversiéon publica y reducir los costos
de transporte y logistica, asi como ampliar los
horizontes comerciales y mejorar la participa-
cion de la industria en cadenas globales de
valor, son algunos de esos desafios, muchos
de ellos contenidos en el Estudio Econdmi-
co de la OCDE sobre Colombia, publicado en
mayo del 2017.

Aunque el pais ha tenido avances importan-
tes, es necesario crear mejores incentivos para
que el sector privado invierta en innovacion y de-
sarrollo, ademas de fortalecer los vinculos entre
empresas, centros educativos e instituciones de
investigacion para potenciar la innovacion.

Con el objetivo de robustecer el desarrollo
productivo de Colombia, es fundamental inter-
venir la calidad de la educacién en programas de
todos los niveles. De esta manera, el capital hu-
mano respondera a las necesidades de la indus-
tria y a las instituciones del tejido empresarial.

No podemos amilanarnos ante los retos
de la integracion y la ampliacion de mercados.
Un entorno de competencia es saludable para
mejorar la productividad de las empresas. Es
imperativo promover la competitividad, como
valorintrinseco de los empresarios, y reducir las
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regulaciones en sectores puntuales para facili-
tary aumentar la inversién en las empresas mas
productivas.

Mejorar la productividad no tendrfa mayor
sentido si al mismo tiempo no se interviene
y se mejora la calidad de la produccion. Para
poder insertar las exportaciones a las cadenas
globales de valor, estas deben lograr estdndares
internacionales de calidad y acreditaciones que
las certifiquen.

El trabajo que se ha hecho a través del PTP
para alcanzar esos estandares y lograr exporta-
ciones ya empieza a mostrar resultados. Pero a
fin de que el pais ocupe el lugar protagdnico que
merece en la escena de la producciény el comer-
cio internacional, es fundamental que, acompa-
Aando los procesos productivos mas eficientes

Foto: John Chica

y dindamicos, se encuentre detras el sello de Co-
lombia como garantia de una excelente calidad.
Estos son los retos y la hoja de ruta que tendrd
que sequir la Politica de Desarrollo Productivo
y, en consecuencia, el PTP. Como serd evidente
después de leer este libro, ya es claro que tene-
mos la capacidad de transformar las empresas.
Ahora, debemos profundizar las acciones exito-
sas, evaluar y reformular aquellas que pueden
mejorar, y asi lograr que el pafs salga victorioso
de estos retos que se nos plantean.

La industria colombiana quiere asumir estos
desafios y para ello cuenta con el Gobierno na-
cional.

Maria Lorena Gutiérrez
Ministra de Comercio, Industria y Turismo

Programa de Transformacién Productiva, PTP - 10 ANOS
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Diez anos en cinco lecciones

Hace diez afos, Colombia vivia un momento
importante en su historia comercial, con dos
retos muy claros: integrarse al mundo a través
de acuerdos comerciales (un proceso que inicié
tarde si nos comparamos con otros pafses de
la region) v, al tiempo, la necesidad de tener
una industria preparada no solo para exportar
hacia esos nuevos mercados, sino también para
competir en su misma casa. Es justo en medio
de este escenario donde nace el Programa de
Transformacion Productiva (PTP).

Nacimos con la mision de ayudar a la indus-
tria a tener mejores herramientas y capacidades
para competir dentro y fuera del pafs; para que
no lo hicieran solas, sino articuladas con el Go-
bierno, los gremios, sus mismos pares y también
con sus proveedores.

Y hemos cumplido esta mision de distintas
formas: construyendo con sus protagonistas las
hojas de ruta para la industria con vision a largo
plazo (afo 2032), y articulando y haciendo ges-
tion con otras entidades publico-privadas a fin
de hacer efectivas las acciones necesarias para
reducir las barreras arancelarias y no arancela-
rias que maés afectan la productividad del sector
empresarial.

Este trabajo nos ha dejado varias lecciones: la
primera de ellas, que es posible que industria y
Gobierno trabajen juntos con un mismo propo-
sito. Es gracias a ello que sectores que hace diez
anos apenas eran emergentes, como el de frutas
(aguacate Hass), el piscicola, el de cosméticos o
el de BPO, hoy estén entre los que mas divisas
generan por sus ventas internacionales. Fue en
el PTP en donde se les dio ese primer impulso,
desatando acciones interinstitucionales, que hi-
cieron posible su crecimiento y reconocimiento
internacional, y aumentando el impacto eco-
némico y social, especialmente en las regiones.

La segunda leccién es fruto de un paso que
la entidad dio en el 2015 y que nos ha permitido
tener resultados a corto plazo: disefiar modelos
de intervencion en empresas para mejorar sus
niveles de produccion, de puertas hacia adentro,
con resultados que se pueden ver hacia afuera.
Entre seis meses y un afio el PTP se instala en
estas compafias y unidades productivas para
conocer al detalle sus indicadores, su recurso
humano, su proceso productivo, su nivel de
gerenciay sus inventarios, entre otros aspectos,
para trazarles un plan de trabajo enfocado en
mejorar su productividad y calidad.

Desde ese afio hemos intervenido a alrede-
dor de 1.100 empresas y 12.000 unidades pro-
ductivas con resultados que merecen multipli-
carse para que mas pymes y grandes empresas
mejoren su productividad. La experiencia nos
permite afirmar que companias de las mas gran-
des del pais y con tradicion exportadora tam-
bién necesitan poner en marcha metodologias
de mejora. Es una realidad ineludible respaldada
por organismos internacionales como el BID y
que han manifestado en diversas oportunidades
entidades como la ANDIy el Consejo Privado de
Competitividad.

Empresas que pierden ventas y nuevos ne-
gocios por su baja capacidad productiva logran
después de la intervenciéon duplicar su volumen
de produccién y rentabilidad solo optimizando
sus recursos, muchas veces sin grandes inversio-
nes. Reduccion en el costo de producto final, en
los tiempos de entrega al cliente, del desperdicio
de materia prima y aumento de la calidad estan
entre las mejoras que hemos analizado produc-
to de estas asistencias técnicas.

El tejido empresarial debe organizar su casa
para exportar. Esta es la tercera leccion: para
enfrentarnos al reto que exige la integraciéon
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comercial, es vital preparar la oferta; hemos
avanzado, pero hay mucho por hacer. Solo con
bienes y servicios productivos, de calidad y com-
petitivos en precio y volumen, entidades como
ProColombia, que tienen la tarea de aumentar
las exportaciones, podran ayudar a concertar
negocios sostenibles en el tiempo y lograr mas
ventas constantes y menos esporadicas.

Un cuarto aprendizaje es la necesidad de afi-
nar la articulacion dentro del mismo Gobierno
para no duplicar esfuerzos ni recursos vy, sobre
todo, para aumentar el impacto del trabajo
hecho. Esta es la mejor leccidon que nos deja la
Alianza El Agro Exporta, de la que somos ejecu-
tores y que unid bajo un objetivo comun a dos
carteras con importantes diferencias en materia
comercial: los ministerios de Agricultura y Desa-
rrollo Rural y de Comercio, Industria y Turismo.
Esta union serd fundamental para lograr que el
campo Yy sus agricultores también sean expor-

Foto: Ana Marfa Valenzuela

tadoresy con la calidad que se exige en el exte-
rior. Los primeros 11.000 pequefios y medianos
productores ya se preparan para insertarse en
cadenas de valor, la mitad de ellos en Zonas Mas
Afectadas por el Conflicto (ZOMAQ).

Por ultimo, la quinta leccion también es una
reflexién: para aumentar la productividad del
pais, hay que hacerlo desde el corazén de sus
empresas; es una necesidad apremiante que re-
quiere de recursos econémicos, de un esfuerzo
institucional articulado y decidido, y de personas
y conocimiento dedicados de lleno a este ob-
jetivo. Este Ultimo ya lo tenemos en el PTP, que
nos ha permitido ser los aliados de la industria
para producir mas, con mejor calidad y mayor
valor agregado.

Felipe Torres
Gerente del Programa de Transformacién Productiva, PTP.
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Fvolucion

Politicas

de desarrollo
productivo

Andlisis de las tendecias en desarrollo productivo y antecedentes de las

politicas publicas orientadas a mejorar la productividad de las industrias.

Nacimiento y evolucion del Programa de Transformacion Productiva, PTP,

Capitulo
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Hace varias décadas, la ciencia econémicay la
practica de politicas publicas han debatido sobre
la pertinencia de que los pafses implementen
politicas de desarrollo productivo con enfoque
sectorial. En diferentes periodos, han predominado
visiones antagonicas sobre el tema y la evidencia
empirica muestra resultados mixtos. Diversidad de
paises han implementado este tipo de politicas’, y
en los Ultimos afos se ha revivido el debate y han
aparecido nuevos desarrollos tedricos y practicos,
lo cual ha despertado un nuevo interés en los
gobiernos de la regién para aplicar politicas de
desarrollo productivo en sus palses.

También, en la memoria de varios paises
latinoamericanos estan las politicas de desa-
rrollo industrial de las décadas de los sesenta
y setenta amparadas por las ideas de la Cepal,
basadas en la teoria del deterioro secular de los
términos de intercambio y la necesidad de de-
sarrollar una industria manufacturera mediante
esquemas de proteccidn arancelaria, crédito
dirigido e inversién estatal bajo el concepto
de la industria naciente (infant industry). En
retrospectiva, las politicas industriales de esa

|as politicas de desarrollo
oroductivo en el siglo XXI

Asi se han enfocado las politicas publicas que buscan mejorar la productividad y competitividad
de las industrias y transformar las economias tanto en Colombia como en el resto del mundo.

época se enfocaron en sectores donde eran
competitivos los paises desarrollados de ese
momento, pero que no eran viables con la es-
tructura econémica nacional?.

En el debate académico y de politica sobre
la pertinencia de implementar politicas de de-
sarrollo productivo con enfoque sectorial, las
posiciones a favor y en contra han tenido im-
portantes defensores y opositores.

Se argumenta que existen dificultades a la
hora de elegir sectores y aunque la eleccion de
sectores fuera la adecuada, subsisten problemas
de captura de las decisiones gubernamentales
hacia beneficios a sectores con mayor influen-
cia. Debido a lo anterior, es mas recomendable
implementar politicas de orden transversal que
beneficien a todos los sectores de la economia.
La estabilidad macroeconémica, la apertura al
comercio internacional y un funcionamiento
institucional que permita el adecuado cumpli-
miento de contratos y aplicacion de la ley serian
las condiciones basicas para que floreciera el
crecimiento sostenido en una economfa®.

1 Muchos de los paises hoy llamados desarrollados implementaron politicas industriales para impulsar sectores estratégicos. Gran Bretafa lo hizo con politicas
para desarrollar el sector textil en los siglos XVI y XVII; Francia, Alemania y Estados Unidos, para desarrollar su industria metalmecanica en el siglo XIX; Japén, para
desarrollar su industria automotriz en los afos sesenta; y mas recientemente, China y paises del Este Asiatico (Taiwan, Corea, Singapur, Malasia), Estados Unidos a
través de apoyos a actividades de investigacion y desarrollo, y algunos paises europeos como Alemania e Italia con sus politicas sectoriales a nivel regional (Lin, 2012;

(Ha-Joon Chang 2013).

2 LinyTreichel (2014).

3 Estos requisitos se estructuraron en unas recomendaciones de politica denominadas el Consenso de Washington (Williamson, 1989).
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La articulacion de todas las
entidades del gobierno es
necesaria para dinamizar
el desarrollo productivo.

Frente a lo anterior, los defensores de las po-
liticas sectoriales han argumentado que la adop-
cién de dichas politicas por muchos pafses en
desarrollo desde la década de los noventa no
ha tenido los resultados esperados en términos
del crecimiento del PIB per cépita y la transfor-
macién de sus economias.

Argumentan que hay condiciones en las que
funcionan las economias que las alejan de los
principios de mercados en competencia per-
fecta. Por un lado, existen fallas de mercado y
fallas de gobierno. También, hay problemas de
coordinacién, asimetrias de informacién y exter-
nalidades que pueden serabordadas a través de
politicas sectoriales.

Por medio de estas politicas y acciones, el
sector publico facilita la creacion de capacidades
que el mercado por si solo no esta en posibilidad

POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO

o disposicion de asumir. Al existir problemas de
apropiacion en actividades nuevas o pioneras o
capacitacion del capital humano, niveles subdp-
timos de inversion en dreas como mejoramiento
de la productividad, calidad y desarrollo de pro-
ductos, logistica, inteligencia de mercados, entre
otros, el apoyo y la articulacion del gobierno se
hacen necesarios para dinamizar el desarrollo
productivo.

Es importante anotar que el desarrollo de
estas capacidades puede ser diferente de acuer-
do con la caracteristica del sector productivo
y que pueden ser especificas a cada sector en
particular. De ahi que la generalidad en instru-
mentos de las politicas transversales puede no
alcanzar su objetivo.

Mas que el debate sobre si debe haber o
no politicas sectoriales, en las ultimas décadas
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lo que ha sucedido es un cierto consenso en
la necesidad de estas, y se han desarrollado
avances tedricos y empiricos enfocados hacia
recomendaciones sobre la mejor forma de im-
plementarlas. Principalmente, se ha avanzado en
mecanismos emplricos para priorizar sectores
basados en los principios de ventaja compara-
tiva, dotacion de factores de produccion, mer-
cados mundiales y caracteristicas tecnoldgicas
de los productos.

El desarrollo econdmico es un proceso

que implica la ampliacion y mejora de las
capacidades productivas de las industrias
y las politicas sectoriales son clave para ello.

18
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Asi mismo, se ha avanzado en crear un marco
conceptual para definir el campo de accion de la
politica publica, con lo cual se han encontrado
los esquemas institucionales que mejor pueden
apoyar las acciones de transformacion producti-
vay se ha visto como debe ser el gerenciamien-
to de estas actividades.

De alguna manera u otra estamos ‘condena-
dos a escoger”, como se titula un articulo de los
economistas Hausmann y Rodrik publicado en
el 2006. Lo importante es realizarlo de la forma
mas asertiva, efectiva y transparente. En Ultimas,
el desarrollo econémico es un largo proceso que
implica la ampliacion y la mejora de las capaci-
dades productivas. El sector publico tiene un rol
como socio y catalizador.

Experiencias internacionales

Los desarrollos productivos no se presentan en
el vacio. Necesitan de unas capacidades y una
infraestructura especifica, una regulacién ade-
cuada y el concurso coordinado de diferentes
actores. Para esto, es necesario tener una hoja

de ruta con métodos, acciones y objetivos
claros. Esta articulacion ha tenido diferentes
formas y arreglos institucionales en diferentes
pafses. Miraremos con un poco de detalle las
experiencias de Singapur, Malasia y Finlandia con
sus aproximaciones a la ejecucion de politicas
de desarrollo productivo.

El proceso de Singapur comenzo en la dé-
cada de los sesenta tras tomar la decisiéon de
emprender una estrategia de industrializacion
cuando se iniciaba su estatus de independencia
politica. Considerando su reducida drea geogra-
ficay el pequefo tamano de su mercado inter-
no, la estrategia se enfocd en promocionar in-
dustrias con orientacién exportadoray en atraer
companffas internacionales cuya ubicacion en
Singapur permitiera que el pais se integrara en
las cadenas globales de valor.

En su concepcion inicial, se reorganizé la
institucionalidad mediante la creacion del Eco-
nomic Development Board (EDB), entidad de-
pendiente del Ministerio de Comercio e Indus-
tria (MTI, por sus siglas en inglés). Esta entidad
centralizo las responsabilidades de los factores
claves para la estrategia de industrializacion. Se
le dio importancia a la facilitacién de la infraes-
tructura productiva, el desarrollo de entrena-
miento técnico y servicios para la industria, la
provision de financiamiento y la autoridad para
otorgar incentivos tributarios.

Con el paso de los afios, el EDB fue trans-
formando su foco de accién al mismo tiempo
que se fue construyendo una institucionalidad
en la cual el EDB se concentro en la atraccién
de inversion e identificacion de industrias y se
crearon organismos paralelos también contro-
lados por el MTI. Estas entidades engloban las
actividades de facilitacion de infraestructura
productiva Jurong Town Corporation (JTC);
Spring Singapore, que se encarga de la promo-
cién de emprendimiento e innovacién; y Astar
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(A* Singapore), que es la agencia de ciencia y
tecnologia e investigacion.

El comun denominador de estas entidades
es que estan alineadas en los objetivos de de-
sarrollo industrial, creacién de valor agregado
y generacion de empleo, en el marco de la es-
trategia general de la politica industrial coor-
dinada por el MTI. El marco de coordinacién y
cooperacion entre las entidades es muy impor-
tante y va desde sesiones conjuntas en los pro-
cesos anuales de planeacion de cada entidad,
hasta esfuerzos permanentes para profundizar
proyectos de colaboracién entre los diferentes
organismos.

Una de las bases de la estrategia de Singapur
ha sido la priorizacion de los sectores estraté-
gicos. Desde sus comienzos, fue clara la nece-
sidad de entender las tendencias globales de
la industria con énfasis en la prospeccion. Este
proceso se llevd a cabo con una alta dosis de
investigacion sectorial, pero también con el de-
sarrollo de una estrecha relacion con companias
internacionales para identificar sus necesidades
en el proceso de expansion global. Al identificar
estas tendencias y las necesidades especificas
de las empresas, Singapur definié su politica de
atraccion de inversiony ofrecio lo requerido para
atraer a estas compariias.

De tal manera, el pafs estuvo presente en
el inicio de importantes olas industriales (first
mover) como: el desarrollo de su primera re-
fineria de petroleo en los afos sesenta; la in-
dustria de semiconductores e ingenieria de
precision en los setenta; la fabricacion de PC
y discos duros, la industria farmacéutica y el
aprovechamiento de la liberalizacion comer-

POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO

cial de China enlos ochenta; el procesamiento
y alojamiento de datos y el escalamiento de
la industria petroquimica en los noventa; y la
industria biomédica, de telecomunicaciones,
software y Tly de tercerizacién de procesos de
negocio, asi como la industria aeroespacial, en
los afios dos mil.

En el caso de Malasia, el Programa de Transfor-
macion Econdmica (ETP, por sus siglas en inglés)
inicio en el 2010 con la meta de incrementar el
PIB per cépita de niveles cercanos alos USD 7.500
enel 2009y a USD 15.000 en el 2020. Este progra-
ma tiene vasos comunicantes con el Programa
de Transformacion del Gobierno (GTP, por sus
siglas en inglés) y hace parte de una estrategia
econémica mas general llamada Nuevo Modelo
Econdmico (NEM, por sus siglas en inglés).

El ETP esta dividido en acciones verticales
en doce sectores econdmicos? (National Key
Economic Areas) y en acciones de reformas a
nivel horizontal (Strategic Reform Initiatives)®.
La eleccion de sectores se hizo de acuerdo con
su contribucion al PIB, la capacidad de generar
efectos multiplicadores y el crecimiento de estos
sectores en Malasia y a nivel global. El conjunto
de sectores escogidos se inclinaron hacia secto-
res grandes en tamafo del PIB y hacia sectores
medianos que tuvieron altas tasas de crecimien-
to a nivel doméstico y mundial.

Luego de haber priorizado los sectores estra-
tégicos, se realizaron laboratorios (labs) donde el
sector publicoy el sector privado construyeron
colectivamente planes de accion con objetivos
y metas cuantitativas anuales para cada uno de
los sectores (Key Performance Indicators - KPI),
con metodologias de facilitacion lideradas ini-

4 Aceite de palmay caucho, petroleo y gas, electronica y electricidad, agricultura, comercio, servicios financieros, servicios a las empresas, turismo, comunicaciones

e infraestructura, salud, educacion, y el drea metropolitana de Kuala Lumpur.

5 Competencia, estandares y liberalizacion; reforma de la administracion publica; reduccién de la disparidad; reduccién del rol del Estado en los negocios; y

desarrollo del capital humano.
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cialmente por consultores privados y mas ade-
lante, cuando se cred la capacidad institucional,
por funcionarios del PEMANDUS.

La construccién del plan se llevo a cabo en
un espacio de nueve semanas donde entre
docey veinte personas del sector publico y del
sector privado, incluyendo academia y organi-
zaciones sociales, trabajaron tiempo completo
validando las metas y definiendo los proyectos
especificos’. Ejemplos de KPI van desde areas
sembradas, rendimientos en cultivos, certifica-
ciones para plantas extractoras en el sector de
palma de aceite y caucho, nimero de nuevos
productos introducidos al mercado, nimero

Los paises que implementan |

politicas de desarrollo L
productivo mejoran sus

indices economicos.

#,

L

de nuevos procesos de automatizacion imple-
mentados en el sector de electrénica, construc-
cion del segundo centro comercial de Outlets
en Malasia, hasta numero de visitantes extran-
jeros e ingresos en el sector de turismo.

El proceso de gerencia y de seguimiento
de resultados es sistematico, en el cual el nivel
jerdrquico escala hasta reuniones bianuales
con el primer ministro de Malasia, y reuniones
mensuales y trimestrales con los ministros sec-
toriales relacionados con las metas que se han
decidido. La gobernabilidad del sistema tiene
reglas para escalar temas que necesitan de una
decision en diferentes instancias técnicas o po-

6 Por sus siglas en inglés: Performance Management and Delivery Unit. Institucion creada por el Gobierno para implementar y gerenciar el ETP. Su personal tiene
una alta capacidad técnica y su principal funcién es la de articular actores privados y publicos para ejecutar los diferentes planes de accion.

7  El proyecto debia tener un andlisis de como aborda los principales retos y oportunidades del sector; su potencial en generacién de PIB y empleo; y qué
articulacién y apoyo se espera del Gobierno. Si el Gobierno se interesa en el proyecto PEMANDU asiste en la facilitacion del proyecto.
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liticas. También, existe un alto nivel de coordi-
nacion del presupuesto con el Ministerio de
Finanzasy la Unidad de Planeacion Econémica
del gobierno central.

Finlandia puede considerarse como el pafs
europeo que mas llevd sus politicas de desa-
rrollo productivo hacia politicas horizontales,
basadas en ciencia y tecnologia aplicada al
sector productivo, clUsters y capital humano.
Desde finales de los ochenta, el pais realizé im-
portantes esfuerzos para aumentar los recursos
destinados a Investigacion y Desarrolloy, a tra-
vés de iniciativas del sector publico, fortalecié
institutos para la transferencia de tecnologfa a
la industria®. Ademas, a través del Ministerio de
Comercio e Industria, implementd programas
cuatrienales de investigacion y desarrollo en
tecnologias de punta, incluyendo en su mo-
mento (finales de los ochenta) aplicaciones de
tecnologia laser para ingenierfa de precision,
técnicas avanzadas de metrologia y medicion
y tecnologias de construccion offshore para
condiciones articas.

El gobierno finlandés también patrocind
parques tecnoldgicos?®, con los cuales se pro-
porcionaron instalaciones para proyectos de
investigacion conjunta entre la academia y la
industria. En otra linea de accién, Finlandia rea-
lizé importantes inversiones en capital humano
y capacitacion para la industria.

En el &mbito sectorial, el pais europeo ha ve-
nido perfeccionando una estrategia de clusteres
regionales a través de focalizaciones en areas
tecnoldgicas (tecnologias de informacién y co-
municaciones, nanotecnologia, tecnologfa de
materiales, biotecnologfa, y ambiente y desa-

POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Asi crecio el PIB en Malasia tras implementar
politicas de desarrollo productivo.

USD 7.500*
en 2009

rrollo de negocios), y focalizaciones en dreas de
aplicacion (clusteres de energia, de comunica-
ciones y tecnologias de informacion, de meta-
les, forestal, de alimentos, quimico y bioquimico,
ambiental, de construccién e inmobiliario, y de
salud y bienestar).

En perspectiva, los resultados macro de las
estrategias de Singapur, Finlandia y Malasia son
positivos. El PIB per capita de los dos primeros
paises aumentd en las Ultimas tres décadas de ni-
veles inferiores a los USD 20.000 a los USD 50.000
en 2017. EIPIB per cépita de Malasia se incrementd
de USD 7.500 en 2009 a cerca de USD 10.000 en
2017.La meta para 2020 es llegar a los USD 15.000.

Los tres pafses se encuentran en posiciones
de vanguardia en los mas recientes rankings de
competitividad global, asi como del Foro Eco-
némico Mundial (Singapur, posicion 2; Finlandia,
4,y Malasia, 20) y del IMD (Singapur, posicion
3; Finlandia, 16; y Malasia, 22). En variables del
indicador del FEM relacionadas con acciones de
la politica de desarrollo productivo, en general
los paises se encuentran bien ubicados en el
ranking. (Ver grafico Ne1)

Por ultimo, al revisar el ranking de comple-
jidad econdmica del Centro para el Desarrollo
Internacional (CID, por sus siglas en inglés) de la

8 Como resultado de esta orientacion Finlandia cuenta con un avanzado ecosistema de investigacion e innovacién, uno de los principales situados en la ciudad
de Otaniemi, donde se ubican el Centro Finlandés de Innovacién, Centro de Investigacion Técnica VTT de Finlandia, el Centro Micronova de Micro y Nanotecnologia,
el Centro de investigacion de Pulpa y Papel KCL, el Centro CSC de Informatica Cientifica, el Servicio Geoldgico de Finlandia (GTK) y la Oficina Nacional de Medidas

(MIKES). Finlandia cuenta con més de cinco centros de Biotecnologia.

9 Un buen ejemplo es el Parque Tecnoldgico de Oulu.
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Universidad de Harvard, se puede ver que entre
1995 y 2016 Singapur paso de la posicion 20 a
la quinta, Finlandia bajo de la quinta a la novena
posicion y Malasia ascendié de la posicién 35 en
2009 ala 22 en 2076.

Programa de Transformacion
Productiva, PTP

El Programa de Transformacion Productiva (PTP)
nacio en el 2008 dando respuesta al Conpes
3527 del 2008 “Politica Nacional de Productivi-
dad y Competitividad"'®. En este documento, se
presentan quince planes de accién™ en los que
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT), a través del PTP lidera la conformacién
de sectores de clase mundial. En administraciones
anteriores, hubo intentos de realizar politicas sec-
toriales en sectores estratégicos que no tuvieron
continuidad en el tiempo'?,

El documento Conpes plasma la visién que
el Gobierno nacional y el MinCIT desarrollaron
a principios del 2007 a través de un plan estra-
tégico orientado a la internacionalizacion de la
economia, a la repotenciaciéon de la industria y
a convertir a Colombia en un destino turistico
de talla mundial. La estrategia para interna-
cionalizar la economia avanzé decididamente
en la primera década de los dos mil, abriendo
mercados y generando accesos preferencialesy
nuevas oportunidades para aumentar los flujos
de comercio, servicios e inversion's,

10  Afos2010-2014.

GraficoNe 1.

Posicion en componente

de indice de competitividad FEM 2017 - 2018

Singapur Finlandia Malasia

Entrenamiento
¢ 9 2 7

en el trabajo
Innovacion

vacton. 11 3 17
y sofisticacion
Exportaciones 2 67 15
como % del PIB

Fuente: FEM 2018.

Para aprovechar las oportunidades, era ne-
cesario crear una nueva oferta exportable: i)
impulsando el desarrollo de sectores nuevos y
emergentes de talla mundial, y ii) estimulando
la produccién de los sectores establecidos. En
esta logica, debiamos ser mejores en lo que
actualmente produciamos y exportdbamos,
y a la par, debiamos desarrollar sectores nue-
vOs y emergentes para llegar a mercados mas
sofisticados a los cuales estdbamos ganando
acceso.

Dentro de la estrategia de sectores nuevos
y emergentes, el MinCIT desarrollé un proceso
participativo, a fin de identificar sectores con
potencial de alto valor agregado y dindmica
productiva e importante crecimiento en los
mercados mundiales. Estos sectores debian ser
diferentes a los sectores tradicionales ya esta-
blecidos en el pafs. Después de este proceso,

11 (1) Sectores de clase mundial, (2) salto en la productividad y el empleo, (3) competitividad en el sector agropecuario, (4) formalizaciéon empresarial, (5)

formalizacién laboral, (6) ciencia, tecnologia e innovacion, (7) educacidon y competencias laborales, (8) infraestructura de minas y energia, (9) infraestructura de
logistica y transporte, (10) profundizacion financiera, (11) simplificacion tributaria, (12) TIC, (13) cumplimiento de contratos, (14) sostenibilidad ambiental como factor
de competitividad y (15) fortalecimiento institucional de la competitividad.

12 Esimportante mencionar los estudios de reconversién y reestructuracién industrial realizados durante el gobierno de Virgilio Barco en los sectores siderurgico,
metalmecanico, automotriz, autopartes, textiles-confecciones y manufacturas de cuero; los estudios de la firma Monitor realizados en la administracion Gaviria
para los sectores flores, jugos de fruta, petroquimica, marroquineria, textiles, industria grafica y metalmecanica; los Acuerdos Sectoriales de Competitividad para
nueve cadenas productivas en la administracion Samper; y la Politica Nacional para la Productividad y la Competitividad y el Plan Estratégico Exportador en la
administracion Pastrana.

13 Hacia el 2010, Colombia habia firmado al menos diez acuerdos comerciales, incluyendo tratados de libre comercio con las principales economias del mundo
(Estados Unidos y la Union Europea).
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se identificaron siete sectores: 1) cosméticos y
aseo, 2) aparatos domésticos, 3) autopartes, 4)
farmacéuticos, 5) servicios tercerizados (BPO&O),
6) desarrollo de software y servicios de tecno-
logias de la informacioén, y 7) turismo de salud.

Estos siete sectores concursaron para ser
beneficiarios de la primera ola de sectores en
el PTP, presentando una propuesta sectorial de
valor y justificando cémo el sector planeaba
convertirse en uno de talla mundial sin que
su competitividad dependiera de la tasa de
cambio, ni de aranceles diferenciados, ni de
subsidios.

Las propuestas de valor sectorial fueron eva-
luadas por un jurado, con el fin de identificar
aquellas con mejor calidad y coherencia en sus
planteamientos, asi como el compromiso del sec-
tor para dedicar recursos humanos y econdmicos
para trabajar en la construccion de una agenda
publico-privada. El jurado estuvo compuesto por
las siguientes entidades; Departamento Nacional
de Planeacion, Alta Consejerfa para la Producti-
vidad y la Competitividad, Consejo Privado para
la Competitividad, Proexport (Procolombia) y
Bancéldex. Tras la evaluacion, el jurado determi-
no que los sectores con una mejor propuesta de
valor fueron los siguientes: 1) servicios terceriza-
dos (BPO&O), 2) desarrollo de software y servicios
de tecnologfas de la informacion, 3) cosméticos y
aseo, y 4) turismo de salud.

Con recursos donados por la Agencia de
Cooperacion de Estados Unidos (USAID), se
formularon planes sectoriales de negocios para
los sectores de servicios tercerizados (BPO&Q) y
desarrollo de software y servicios de tecnologfas
de la informacion.

Para la formulacion de los planes de nego-
cios de estos dos sectores, se trabajo de la mano
con el sector privado desarrollando una meto-
dologia de cuatro pasos. (Ver grafico N° 2)

POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Sectores emergentes que

concursaron para formar parte del PTP:

00606000

(Cosméticos
Y aS€0.

Aparatos
domésticos.

Autopartes. Farmacéuticos. ~ BPO&O
Los planes de negocio se basaban en imple-

mentar iniciativas en cinco frentes, con el fin de

habilitar el desarrollo y la consolidacién de los

sectores.

1. Desarrollo del recurso humano, consiste en
generar capacidades y aumentar la aptitud,
el talentoy la disposicion del recurso humano
cada sectory los mecanismos para retenerloy
reducir los costos generados por su rotacion.
Con el objetivo de contar con recurso humano
talentoso, entrenado y bilingUe, trabajando
en la creacion y consolidacion de las alianzas
universidad-empresa para alinear los curricu-
los académicos con las necesidades de los
sectores y articulando con el SENA.

2. Marco normativo, consistente en adecuar la
regulacion de los sectores comparando la re-
gulacion nacional con las mejores regulaciones
internacionales, que habiliten y faciliten asuntos
como: exportacion de los productos o servicios,
derechos de propiedad intelectual, proteccion
de datos y telecomunicaciones, entre otros.

3. Madurez sectorial, consistente en consolidar
la asociatividad, las actividades de investiga-
cién y desarrollo, las alianzas y las sinergias
institucionales, con gremios o entidades
representativas, con capacidad de ejecucion
y responsabilidades y compromisos definidos.
La consolidacién de la alianza entre sector
publicoy privado, academia y centros de in-
vestigacion y desarrollo, entre otros espacios,
sera un factor que permita alcanzar estadios
de madurez sectorial.
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Grafico N° 2.

Metodologia para formulacion de planes de negocios de sectores de BPO, software y Tl

Elaboracion Fase de
del plan socializacion

Diagnéstico Punto de partida
1 del sector en y diagnstico
el mundo. en Colombia.

Estado actual del
sector en Colombia.

- Tamanfo actual del
mercado en el mundo.

Potencial de « Posicion competitiva
crecimiento del sector de Colombia frente
a nivel mundial. a otros paises.

Identificar brechas
mas importantes
ante competidores y
mejores practicas.

|dentificar los
principales jugadores
mundiales en

este sector.

- Mejores practicas
a nivel mundial.

Aspiracién de
largo plazo.

Tendencias: consumo,
crecimiento,

oferta, demanda,
competencia y nichos.

Estrategia sectorial.

4. Infraestructura, consistente en generary
asegurar una infraestructura adecuada para
el desarrollo sectorial. Se trata de identificar
y solucionar las carencias que los sectores
tienen en transporte, logistica, energia y
telecomunicaciones, entre otros.

5. Promocién, orientada hacia la definicion de
estrategias y acciones especfficas a la realidad
de los diferentes mercados, que contribuyan a
lograr resultados en términos de exportacion
de bienes y/o servicios y atraccion de flujos
de inversion extranjera directa en los sectores.

Después de definir los sectores nuevos y
emergentes, se hizo la invitacion abierta a los
sectores establecidos de la economia colom-
biana para que, con acompanamiento del PTP,
construyeran una propuesta de valor sectorial,
que seria evaluada por el mismo jurado y segun
los mismos criterios usados en el proceso con
los sectores emergentes. Los siguientes ocho
sectores presentaron propuesta de valor: 1) cal-

de negocios. e implementacion.

- Plan de negocios para -+ Implementaciony
cerrar las brechas y acompafamiento
alcanzar las metas en el ejecucion del

, Plan de Negocios.
- ;Como crecer este

sector 10 veces?

- ;Como lograr las
metas propuestas?

zado, cuero y sus manufacturas; 2) siderurgia
y metalmecanica; 3) textil, confeccién, disefio
y moda; 4) industria grafica; 5) joyeria; 6) auto-
partes; 7) biotecnologfa; y 8) energfa eléctrica,
servicios y bienes conexos.

Tras la evaluacion del jurado, se concluyé
que las mejores propuestas de valor corres-
pondieron a los siguientes cuatro sectores:
1) autopartes; 2) industria gréfica; 3) energia
eléctrica, bienesy servicios conexos; y 4) textil,
confeccion, disefio y moda. Estos sectores ini-
ciaron la formulacién de los planes de negocio
en febrero del 2009, junto con turismo de salud
y cosméticos y aseo personal e industrial, con
la consultora Mc Kinsey.

Con el inicio de la implementacién de los
planes de negocio de los primeros ocho sec-
tores, el MinCIT y el Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural decidieron firmar una alianza
con el fin de identificar cuatro sectores agrico-
las/agroindustriales para incorporarlos al PTP.
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Como meta del Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018,

el PTP se propuso llegar a
veinte sectores vinculados.

Con un proceso de seleccion similar al de
la primera etapa, a finales del 2009 se recibie-
ron doce propuestas de valor y, a partir de
unos parametros previamente establecidos,
se seleccionaron cuatro sectores (camaro-
nicultura; palma, aceites y grasas vegetales;
chocolateria, confiteria y sus materias primas;
y carne bovina) que se vinculan al PTP. En julio
del 2010, se firmo un contrato con la consulto-
ra AT Kearney, que serfa la firma encargada de
realizar estos cuatro planes de negocio.

Durante el 2011, paralelamente a la imple-
mentacion de los doce planes de negocio, el PTP
decidié hacer un piloto denominado “Incubacion
Sectorial’ el cual consistia en preparar sectores que
tuvieran falencias estructurales para presentarse en
caso de una nueva convocatoria y competir con
otros sectores que estuvieran mas organizados.

POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO

Este proceso se desarrollé con los sectores:
audiovisual, turismo de naturaleza, aeronauti-
coy artes escénicas. En una segunda fase, se
trabajé con los sectores: agua, forestal, biotec-
nologfay alimentos organicos. Como resulta-
do de estos procesos, algunos de los sectores
que participaron en la fase de incubaciéon hoy
hacen parte del PTP.

Como meta del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, el PTP se propuso llegar a veinte
sectores vinculados. Por esta razén, en el 2012
abridé una nueva convocatoria para vincular a
tres nuevos sectores, pues durante este mismo
afo se vinculod el sector lacteo teniendo en
cuenta las recomendaciones del Conpes 3675
del 2010™. En la convocatoria, se escogieron
los sectores: hortofruticola, siderdrgico y me-
talmecanico, y turismo de naturaleza.

14 Donde se recomienda “Elaborar un Plan de Accién Sectorial articulado con los Planes Regionales de Competitividad de las Comisiones Regionales de

Competitividad y el Acuerdo de Competitividad de la Cadena Lactea”.

Programa de Transformacién Productiva, PTP - 10 ANOS

25



CAPITULO 1

Por ultimo y para culminar la meta de vincu-
lar a veinte sectores al programa, en el 2013 se
realizé una nueva convocatoria en la cual entra-
ron al programa los sectores de cueroy calzado,
astillero, piscicola y turismo de bienestar.

El PTP comenzd intervenciones para mejorar
la productividad dentro de las empresas en 2015.

26
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La visién del PTP en los primeros afios de
gestion estuvo enfocada a implementar los pla-
nes de negocio sectoriales con iniciativas en los
diferentes ejes transversales (capital humano,
marco normativo, fortalecimiento y promocién,
e infraestructura y sostenibilidad), buscando me-
jorarla articulacion del sector publico y privado,
con el objetivo de solventar los principales cue-
llos de botella que afectan la competitividad y
productividad sectorial. Algunos de los ejemplos
de la articulaciéon interinstitucional en temas
criticos para el desarrollo de los sectores en el
cuatrienio 2010-2014 son:

Colciencias: Desarrollo de estudios de vigilan-
Ciay prospectiva tecnoldgica para ocho sectores
del programa, destacando como resultado de
uno de ellos la estructuracion del Centro de De-
sarrollo Tecnolégico de la Industria Automotriz.

MinCIT - MinTIC y superintendencias Finan-
ciera y de Industria y Comercio: expedicion
de la Ley de proteccion de datos personales
(1581 de 2012).

MinCIT - MinHacienda - DIAN - MinJusticia -
MinDefensa - MinAgricultura: Elaboracién de la
estrategia integral contra el contrabando, aprobada
por el Consejo Superior de Comercio Exterior, y la
aprobacion de la Ley Anti-Contrabando en el 2015.

DNP-Colciencias-Proexport: Establecimiento
del primer centro de investigacion global de

una importante multinacional en Colombia
(Kimberly Clark).

Programa ISpeak: Se expidieron mas de 33.000
certificaciones, con lo cual se facilité la emplea-
bilidad y la localizacion geografica del capital
humano bilingde.

Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible: Lanzamiento del primer portafolio de
bienes y servicios sostenibles de los sectores del PTP.

Energia: Articulacion de la cadena del sector de
energia eléctrica para el desarrollo de un estudio
sobre las tarifas de energfa y su impacto en la
competitividad sectorial.

Realizacion de eventos anuales (Acuerdos
para la Posperidad): Con participacién del pre-
sidente de la Republica para mostrar los avances
en los planes sectoriales y fijar compromisos del
Gobierno, donde participaron mas de mil em-
presarios en cada uno de los eventos.

A partir del 2014, el PTP comenzd a ejecutar
intervenciones de mejora de productividad a
nivel de empresa. El primer programa fue el Pro-
grama Piloto de Productividad para el cual el PTP
contratd a la Corporacién Internacional de Pro-
ductividad, que trabajo con cincuenta empre-
sas de diferentes sectores del PTP. Se utilizaron
herramientas para mejora de la productividad
como: direccionamiento estratégico, gestion de
inventarios, Value Stream Mapping, método de
gestion PHVA, andlisis de modelos de negocio,
estandarizacion avanzaday 5S, entre otras.

De forma paralela y en conjunto con el De-
partamento Nacional de Planeacion, el SENA 'y
Colciencias, y ejecutado por el Centro Nacional
de Productividad, se llevd a cabo un piloto de
intervencién empresarial en mas de sesenta
empresas del sector autopartes con el nombre
Programa de Extensionismo Tecnoldgico.
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Mas adelante, entre los aflos 2015y 2017, el
PTP priorizé estas lineas de accion realizando
programas de Lean Six Sigma, productividad en
cacao, productividad de servicios y productivi-
dad para el sector de calzado, y en el 2017 el
PTP lanzé el programa mas ambicioso: Colombia
Productiva. Estos ejercicios han encontrado una
buena acogida en el tejido empresarial. Para el
2017, el PTP intervino en mas de 1100 empresas
y unidades productivas agricolas en todo el pais.

Con la publicacién del Conpes 3866 del 8
de agosto del 2016 — Politica de Desarrollo Pro-
ductivo, el PTP focalizé su actividad hacia tres
de las ocho lineas de accion propuestas en el
Conpes: transferencia de conocimiento, enca-
denamientos y calidad; y en consonancia con
la metodologia para escoger apuestas produc-
tivas sectoriales, el PTP concentrd sus acciones
en dieciocho sectores: siete de agro, siete de
manufactura y cuatro de servicios.

Politica de Desarrollo
Productivo, PDP

Teniendo en cuenta el bajo aporte que la pro-
ductividad le hace al crecimiento de la economia,
el Conpes 3866 del 2016 definié una Politica
de Desarrollo Productivo (PDP) para solucionar
fallas de mercado, articulacién y gobierno que
inhiben la productividad de las empresas y para
promover la sofisticacion y diversificacion del
aparato productivo del pafs.

La PDP establece la necesidad de mejorar
las capacidades de las empresas para innovary
emprender, asi como la necesidad de mejorar
la apropiacion del conocimiento y las tecno-
logias de sus procesos productivos y el cum-
plimiento de estandares de calidad. También,
plantea herramientas para cerrar las brechas de

POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO

capital humano, mejorar la pertinencia educa-
tiva de formacion para el trabajo y aumentar
los recursos y el acceso al financiamiento de
las empresas.

A su vez, dispone lineamientos para desa-
rrollar una estrategia de priorizacién de apues-
tas productivas a nivel departamental, en la
que se tienen ventajas comparativas reveladas
o potencialesy de la que existe una demanda
local e internacional creciente. También, cons-
tituye unos criterios para mejorar la pertinen-
cia de los programas e iniciativas de gobierno,
en los cuales se privilegian los bienes publicos
sectoriales y las intervenciones de mercado
horizontales.

15  Las otras lineas de accion son: innovacion y emprendimiento, financiamiento, capital humano, comercio exterior y sostenibilidad.
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La PDP establece la ™
necesidad de mejorar las
capacidades de las empresas

para innovar y emprender.
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CAPITULO 1

Pasado, presente
y futuro del PTP en |a
vOZ de sus exministros

Con una visién ahora externa, los exministros de Comercio, Industria y Turismo
de los ultimos diez aitos hacen una reflexion del trabajo de la entidad desde
su creacién y plantean los desafios y camino a seguir para el futuro.

28

|_a creacion del Programa de Transformacion
Productiva (PTP) fue la respuesta a una serie
de preguntas que el palfs se formulé hace diez
afos: jqué hacer para tener una industria mas
productivay cdmo articularse mejor con el sector
privado y otras entidades del sector publico? La
evolucion de la entidad hasta hoy también ha sido
una respuesta a nuevas inquietudes que se han
formulado durante esta década y que marcaron
la gestion de quienes fueron protagonistas de
la politica comercial e industrial en estos afios.

El exministro de Comercio, Industria y Turis-
mo Luis Guillermo Plata (ministro entre el 2007
y el 2010) fue el primero en plantearse esas pre-
guntas: “;Cémo dar el salto hacia la diversifica-
ciony cémo pasar de productos tradicionales a
unos con mayor valor agregado? Lo que hicimos
con el PTP fue encontrar esos sectores con los
que Colombia podria dar ese salto. De ahi nace
el programa, de la necesidad de agregar valor a
lo que hacemos y desarrollar sectores nuevos
con la capacidad de transformar la oferta expor-
table’, asegura.

Es por esta razdn que surgieron nuevos sec-
tores en la escena econémica. BPO fue el prime-
ro de ellos, una decisién que segun el exminis-

tro Sergio Diaz-Granados (ministro entre 2010y
2013) permiti¢ que Colombia haya consolidado
una nueva industria que ha traido beneficios en
materia de empleo y desarrollo, especialmente
en las regiones.

“La decisién inicial mas importante fue, justa-
mente, decidir qué hacer para priorizar sectores.
Recuerdo que era una discusion de la época,
sobre si el Gobierno debia priorizar o no. Trata-
mos de responder esa pregunta con una posi-
cién intermedia, al invitar a los sectores a pos-
tularse para ver cual de ellos tenfa mas vocacion
de transformacién y, sobre esa base, definir una
agenda comun. Ese fue el gran hecho innovador
del PTP en su origen: haber llegado a un didlo-
go con la industria y ponerse metas conjuntas’,
sefala Diaz-Granados.

Esas industrias priorizadas de los primeros
afos, tanto las tradicionales con gran potencial
(comunicacion grafica, autopartes y textil y con-
fecciones) como las emergentes (BPO, cosméti-
cos y turismo de salud), debieron dar respuesta
—en conjunto con el Gobierno— a la inquietud
sobre cémo solucionar sus problemas de pro-
ductividad, es decir, como hacer més y mejor
lo que ya estaban haciendo. Esto dio paso a los
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planes de negocio sectoriales que, a juicio de los
exministros, tienen en comun el planteamiento
de metas mds ambiciosas.

Para Cecilia Alvarez (ministra entre el 2014 y
el 2016),"el PTP comenzd a jugar un papel muy
importante en la superacién de las barreras de
productividad y calidad que tienen los sectores
y sus empresas, y que, a través de una estrategia
de microgerencia liderada desde el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, se identificaban y
gestionaban permanentemente”.

El componente técnico es otra de las carac-
teristicas destacadas. Esto lo resalta Santiago
Rojas (ministro entre el 2013 y el 2014): “El dia-
logo interinstitucional que ha motivado el PTP
ha sido muy valioso, pero su fortaleza ha estado
en el componente técnico, que es importante
para la industria. [...] Sabemos que no tiene in-
jerencia en ciertos temas, pero asumio la tarea
de movilizar todo el aparato institucional para
lograr que se cumpla la agenda de los planes
de negocio, que es muy dificil. Si no existiera la
entidad, serfa una labor imposible. Esto le ha per-
mitido identificar cuellos de botella importantes
y destrabar procesos que afectaban a la indus-
tria. Eso es algo que no se puede abandonar”.

Priorizar o no priorizar

La discusién sobre si el pais debe o no priorizar
sectores para concentrar los esfuerzos y recursos
se mantiene. A juicio de quienes han liderado
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
durante estos diez afos, identificar sectores con
potencial es necesario para obtener buenos
resultados en materia econémica, como los que
se ven actualmente.

"Hoy estamos hablando del éxito del agua-
cate. Esto no es un golpe de suerte, es producto
del desarrollo de una estrategia y de una politi-
ca de Estado que ha acompanado los esfuerzos

POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO

del sector privado —dice Diaz-Granados—. El
Gobierno ha hecho toda la arquitectura juridi-
ca, hubo diplomacia sanitaria en la que el PTP
participd con ProColombia. El aguacate es un
producto bandera desde 2011, cuando lanza-
mos la ola de sectores agro en el PTP”.

Productos priorizados del sector agro como
la tilapia o la trucha, de manufacturas como cos-
méticos o de servicios como turismo de natura-
leza y BPO hoy pertenecen a industrias sélidas
con crecimiento en su internacionalizacion y
que son también resultado de la articulaciéon y
de las metas definidas en los planes de negocio
del PTP.

“Tenemos que ir mas alld’ es la opiniéon de
Cecilia Alvarez, para quien es necesario superar
la discusion de sectores para concentrarse en
las apuestas productivas regionales que se arti-
culan a través de cadenas de valor."Si de verdad
queremos aprovechar nuestras potencialidades,
tenemos que evitar caer en la correccién politica
de decir que todos los sectores pueden crecer
igual y que en todos podemos ser exitosos. En
una economia de libre mercado, el sector priva-
do debe tener todas las condiciones para invertir
en el desarrollo de cualquier sector, pero desde
el publico es necesario priorizar los sectores de
la economia con mayor impacto en las exporta-
ciones, en la generacién de empleo, de riqueza,
de bienestar, simplemente porque no tendria la
capacidad de disefar e implementar politicas y
acciones para que todos se desarrollen igual”.

En la misma linea, Marfa Claudia Lacouture
(ministra entre el 2016 y el 2017) plantea la ne-
cesidad de priorizar:"Hay que mantener una alta
dosis de realismo y mas cuando de negocios se
trata. Mantener la constancia permitira tener re-
sultados e impacto en el corto, medianoy largo
plazo. De lo contrario, habra pequefas victorias
y muy puntuales que no tendran injerencia en
el desarrollo y crecimiento econdmico del pais”.

Programa de Transformacion Productiva, PTP - 10 ANOS
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— una herramienta Util que ayuda a la productividad de la economia

CAPITULO 1

;Hacia donde debe
irel PTP en los proximos anos?

Aumentar la productividad es una tarea que no tiene discusion y, de hecho, es una de las
misiones que la OCDE le planteé recientemente a Colombia, ahora miembro de esta organizacion.
Lo anterior formula nuevas preguntas sobre el quehacer del PTP para los préximos ainos.

Luis Guillermo Plata

“EI PTP debe ser una prioridad nacional con una agenda especifica,
transversal, de competitividad y productividad. Analizar qué secto-
res mantener y ver cudles ya pueden nadar solos. Deberia ser una
prioridad en cabeza del Presidente de la Republica y del ministro,
para que se comprometan a gestionary coordinar lo necesario para
que la politica educativa o de tecnologfa, entre otras, obedezcan
a esos sectores”.

Sergio Diaz-Granados

"EI PTP debe preservar el didlogo permanente con el sector privado y
especialmente con el sector publico, que ha sido una de las mayores
dificultades. [...] Esimportante mejorar la coordinacion: del lado del
sector privado, creerse el cuento de que es posible la transformacion.
El mayor reto de la entidad es lograr estar en la retina y mente del
30 alto gobierno, del Presidente y sus ministros. Que sea visto como

para aumentar las exportaciones, que tiene una agenda positiva y
constructiva. Asf sera posible alcanzar niveles de coordinacion que
den resultados mas rapido”.

Santiago Rojas

“Hacer presencia regional es fundamental y es algo que se tienen que
fortalecer en el PTP. La gran base productiva fuera de las ciudades
tiene necesidades particulares que requieren de atencion especial.
El posconflicto es una gran noticia para Colombia. El pais tiene que
acomodarse a eso, hay un tejido empresarial que estaba sometido y
que hoy necesita atencion, regiones que donde no se podia producir,
ahora necesitan de inversién y ser mas productivas. Ahf el PTP tiene
un rol importante”.
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Cecilia Alvarez

“Hay dos enfoques que en mi opinién deben complementarse. Uno
que yo llamaria macro y que corresponde al Ministerio: consiste en
explicar la importancia de la productividad empresarial para el pais
al interior del Gobierno para garantizar que haga parte de la politica
publica; que esté plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo; que
haga parte de la agenda de discusién con los gremios y los sectores
productivos. Y otro enfoque es el micro, que debe liderar el PTP con
herramientas de gestién concretas y especificas con destino a las
apuestas productivas priorizadas.

Llamarfa la atencién en el rol que deberfa jugar el PTP en el desa-
rrollo de las cadenas de valor para no seguir mirando los sectores de
forma aislada e independiente. Los diferentes sectores y las distintas
regiones del pafs tienen que estar cada vez mas conectados y esto
se puede lograr entendiendo las cadenas de valor”.

Maria Claudia Lacouture

POLITICAS DE DESARROLLO PRODUCTIVO

“El PTP debe ser un programa transversal con presencia en todo el
pafs, sin importar su régimen legal. Debe ser el faro que guia a las
empresas para ser mas productivas y competitivas.

Los empresarios requieren servicios a la medida porque las ne-
cesidades son diferentes, por eso la Politica de Desarrollo Productivo
habla, por un lado, de crear bienes publicos que permitan atender a
todos los sectores y, por el otro, de generar servicios especializados
para impactar en el interior de las empresas, para aquellas que per-
tenecen a sectores que estan mas cerca de dar saltos importantes,
para que estos jalonen la cadena productiva.

Mi sugerencia es seguir la linea que trazé la Politica de Desarrollo
Productivo: el PTP debe concentrarse en implementar programas que
respondan a los ejes de esta en calidad, transferencia de conocimien-
to, encadenamientos productivos y capital humano, de acuerdo con
las apuestas productivas en las regiones”.
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CAPITULO 1

Los 10 anos de trabajo del PTP en cifras

Planes de negocio
Ly j

EI PTP apoya a la industria a través de hojas de ruta con vision a largo plazo.

O Cosméticosyaseo  Energfa Vehiculos Lécteos Hortofruticola®  Metalmecdnica Cueroy calzado Astillero
; eléctrica

/
Planes de negocio &7
con vision a 2032 Sistemamoda  Turismo de salud ~ Ind. grdfica Siderdrgico  Turismo de naturaleza Piscicola ~ Turismo de bienestar

construyo el PTP E m

con la industria, @ ﬁ ’ﬂ_o
hojas de ruta que

trazan retos y

acciones a seguir @ @ @ @

para el crecimiento SoftwareyT| Chocolateria Palma y aceites (aféy sus derivados ~ Alim. procesados Farmacéuticos
de sectores -
- LT ‘
estrateglcos. @ i. ), S
Seis mas estan BPO,KPO e IT0 (arne bovina Pldsticos y pinturas Quimica bdsica  Ind. de la construccién

en construccion.

** En construccion. *Pina, papaya, aguacate, mango.

Impacto en regiones
o j

Trabajamos con entidades publicas y privadas para ayudar a la industria.

En diez anos recursos

Proyectos del PTP
ejecutados por

han impactado en

el PTP superan los
Organizaciones regionales, 2 25 62 7
nacionales e internacionales ¢
MILLONES DE PESOS.

han trabajado con el
de los 32
PTP para impulsar el departamentos
crecimiento de los sectores. del pafs.
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Productividad empresarial

0,0
?Ayudamos a las empresas a producir mas, mejor y con valor agregado. j
Empresas Unidades productivas
Atendidas con intervenciones de entre seis meses y un afio. m Atendidas con proyectos de asistencia técnica.
500 12,000

1Er%1re@as3 r (h

250 6.000

(]
J o 11.880*
P B QE;ia 104 ERY | tndsces

O O
0 O 0 o
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2018
= a *11.000 de estas pertenecen a la Alianza El Agro Exporta.
Beneficiarios

® I f s 23 470 Beneficiados de actividades como cursos, seminarios,
6 "l‘ . ruedas de empleo y ruedas de negocios, entre otros.

Encadenamientos

D
Impulsamos los encadenamientos

entre todos los eslabones de las cadenas productivas.

Con la Alianza El Agro Exporta se promueven los encadenamientos entre. ..

11.000 18 60

. departamentos empresas,
agricultores de Yy gobernaciones
8 PRODUCTOS ZOO alcaldias, gremios,
con potencial [ | [ ] camaras de comercio

exportador en... municipios con... y asociaciones.
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CAPITULO 1

Los 10 anos de trabajo del PTP en cifras

(alidad Normatividad
9, 0% D
Ayudamos a elevar los niveles de Gestionamos regulacion para
calidad de las empresas y su oferta cerrar las brechas que
para exportar. afectan a las industrias.
Estudio del PTP identificé EI' PTP gestiond la expedicion

de los decretos que dieron vida a:

Programa de Fomento
‘ para la Industria Automotriz - Profia.
permitio llegada de inversion extranjera
A/ \A por USD12,5 millones en 2015.

Normas técnicas que necesitan las empresas para Programa de Fo_mento para.|§ Industria
mejorar la calidad de sus productos y acceder a ASU”era - ProaSU”erOS Perm|t|ra ahOI’rOS

mercados internacionales. de $400.000 millones
de pesos anuales a empresas.

Con el programa ‘Calidad para Exportar’

Eh &h Eh Fh Eh Bh Eh Fh s f%
& & & % & & & entincamaos 314
Empresas son acompafadas por el PTP para

obtener certificaciones de calidad que les
I ,
exigen los mercados internacionales. mds simples:

tramites para simplificar con la
estrategia del MinCIT ‘Menos trdmites,

y Ayudamos a construir
° ACUERDOS MARCO
Empresas deiservicios DE PRECIOS para
obtuvieron certificaciones
: que empresas de sectores
de calidad para exportar a .
Europa y Estados Unidos. PTP se conviertan en

proveedoras del Estado.
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Cooperacion internacional

Gestionamos recursos internacionales
para reducir barreras de la industria.

USD 9,7 MILLONES

De cooperacion internacional ejecuta el PTP para mejorar la
productividad y calidad de los sectores de cosméticos y de
industrias del movimiento.

Safe+ : Asistencia técnica para que cosméticos superen
barreras técnicas de acceso a mercados internacionales.
Participan: PTP, SECO y ONUDI

USD 2,7 millones de inversion

15 2 1007 24

laboratorios equipos personas empresas
de calidad deensayo  capacitadas impactadas
apoyados donados

PRO-Motion: Programa de calidad y productividad
para que el sector automotor se integre a cadenas
globales de valor. Participan: PTP, KOICA y ONUDI.

USD 4,8 millones de inversion
'I 42 auditores ’I ’|8 empresas en 7
certificados en IATF. departamentos
UE Apoyo al sector Ldcteo

USD 800.000 35 empresas
de inversion impactadas

UE Productividad empresarial rural

voia 380 243 20
d”?' QNS unidades personas empresas
S A SION productivas  capacitadas  intervenidas
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Capital humano

Ayudamos a que el capital
humano de la industria
eleve sus competencias
segun las necesidades de
los sectores.

Personas
7 capacitadas
presencial y

virtualmente con programa
PTP Capacita, desde 2017.

3 Trabajadores

1 de IPS formados en
inglés especializado para la
salud.

Empresas de servicios
; han participado en
ruedas de empleo

especializadas.

5 OO Empresarios

capacitados en metodologia
Kaizen para mejorar la
productividad.

Trabajadores de
72‘ | empresas de
BPO formados

en inglés para elevar nivel de
bilingdismo.
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Impacto

Diez anos ayudando
a producir mas,

con mejor calidady
mMayor valor agregado

Desde su creacion en 2008, el PTP ha ayudado a los sectores y sus empresas,

con acciones como la construccion de planes de negocio, articulacion
con aliados publicos y privados, programas de cooperacion internacional,
trabajo normativo y regulatorio e intervencion en las empresas entre otros.

o o o o o o o o o

Capitulo
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CAPITULO 2

\ision a largo plazo

En su mision de articular los sectores publico y privado, el PTP elaboré, en conjunto con las industrias
priorizadas, veinte planes de negocio que trazan los retos y las acciones a seguir con visién a 2032,

38

En el 2008, Colombia vivia un momento marca-
do por una crisis internacional y enfrentaba los
desafios naturales de las politicas de integracion
comercial definidas a comienzos de la década
de los noventa. En esa época, aun se discutia
el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados
Unidos, hoy el mas importante para el pais y al
que le seguirfan otros siete: el mayor ndmero
de acuerdos comerciales que han entrado en
vigencia en los Ultimos treinta afos de politica
exterior nacional.

Esta necesidad y decision del pais de inser-
tarse en el comercio global enfatizé la necesidad
de contar con sectores mas productivos y con
mayor capacidad para competir local e inter-
nacionalmente. La llegada de mas acuerdos de
libre comercio a la escena nacional obligd (y
obliga aun) a las industrias y a sus empresas a
prepararse para marcar la diferencia no solo en

La Politica Nacional de Productividad
y Competitividad de 2008 sentd las

bases para la creacion del Programa de

Transformacion Productiva (PTP).
ool o o e ped

los mercados internacionales, sino también en
la propia casa.

Si bien el proposito de tener un pais mas
productivo y competitivo ya se habia plantea-
do desde principios de los afios noventa, era
indispensable adecuar las politicas industriales
para responder a estos nuevos retos. Los secto-
res publico y privado también debian plantear
nuevos objetivos, herramientas y modelos de
trabajo conjunto para apoyar a los sectores con
potencial de crecimiento y desarrollo, aquellos
definidos como de clase mundial'® debido a su
alta demanda en la economfa global y al im-
pacto que tienen en el aumento de las expor-
taciones, en la creacion de nuevos empleos, en
la generacion de valor agregado y sofisticacion,
y en el progreso social para el pals.

Para consequirlo, era esencial enfocarse y
pensar a largo plazo. En el 2008, a través de
la Politica Nacional de Productividad y Com-
petitividad de entonces —que sento las bases
para la creacion del Programa de Transforma-
cién Productiva (PTP)—, el pals se trazé la meta
de lograr su transformacion productiva a través
de tres vias: produciendo mas (aumentando
la productividad), produciendo mejor (au-

16  Sectores de clase mundial: aquellos que operan con las mejores practicas de sus respectivas industrias, con productividades comparables a las mas altas del
mundo y que en general son intensivos en conocimiento y en la generacién de valor agregado (Conpes 3678 del 21 de julio de 2010).
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En el 2008 el pais se

traz6 la meta de lograr su
transformacion productiva
produciendo més y mejor, y
produciendo nuevos productos.

mentando la calidad) o produciendo nuevos
productos (transformacion productiva) (DNP,
2008). Esto, alineado con la Vision 2032 que el
pals se habia fijado:

En 2032 Colombia serd uno de los tres paises
mas competitivos de América Latinay tendra un
elevado nivel de ingreso por persona, equiva-
lente al de un pais de ingresos medios altos, a
través de una economia exportadora de bienes
y servicios de alto valor agregado e innovacion,
con un ambiente de negocios que incentive la

inversién local y extranjera, propicie la conver-
gencia regional, mejore las oportunidades de
empleo formal, eleve la calidad de vida y reduzca
sustancialmente los niveles de pobreza. (DNP,
2008, p. 6)

Planes de negocio para una
industria con proyeccion a 2032

Como se explicé en el Capitulo 1, la primera tarea
encomendada al PTP, como entidad adscrita y
estratégica para el desarrollo de la politica del

Programa de Transformacion Productiva, PTP - 10 ANOS
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
fue el desarrollo de planes de negocio' para las
industrias con mayor potencial, respondiendo a
los cinco pilares de trabajo definidos en el Conpes
3527 de junio del 2008: desarrollo de sectores de
clase mundial, promocion de la productividad y
el empleo, formalizacion laboral y empresarial,
promocion de la ciencia, la tecnologia y la inno-
vacion, y estrategias transversales.

20 planes de negocio

con vision a 2032 construyo
el PTP entre 2008 y 2013.
wd owd o

La mision de impulsar estos sectores tenia
inmersos dos compromisos: el primero en-
focado en estimular el valor agregado de
aquellas industrias con mejores niveles de
competitividad y el sequndo encaminado a
desarrollar sectores nuevos y emergentes con
potencial de crecimiento, ademas de inten-
sivos en conocimiento y tecnologia. Segun
estos lineamientos y tras el trabajo conjunto
con la consultora internacional McKinsey, se
identificaron los dos primeros sectores para
definir su carta de navegacién: BPO (externali-
zacion de procesos de negocios) y tecnologias
de la informacion (TI).

Las politicas de productividad y competiti-
vidad a lo largo de estos diez afios han definido
también al PTP como una entidad articuladora
de los sectores publico y privado —nacionales
y regionales—, que apoya y acompafa perma-
nentemente a las industrias con mayor oportu-

nidad de crecimiento y desarrollo. Es asi como
los veinte planes de negocio que fueron traza-
dos en esta década de trabajo han sido estra-
tégicos en los avances de los veintitrés sectores
apoyados en este tiempo. También, han dejado
lecciones de mejora que resulta indispensable
tener presentes para enfrentar los desafios de
los proximos afios (consultar decalogo).

Los planes de negocio. ..

Fomentan la articulacion
publico-privada

Reunir a la industria alrededor de un solo propé-
sito, sensibilizar a sus empresarios acerca de la
importancia de pensar a largo plazo y buscar el
consenso para definir los objetivos estratégicos,
asf como una agenda de acciones y de respon-
sabilidades para los diversos actores que la com-
ponen, ha sido fundamental para el crecimiento
de industrias, especialmente las emergentes que
para entonces estaban consolidando y afianzando
su institucionalidad.

Sectores como el acuicola, el de turismo de
salud, el de BPO, el automotor o el astillero en-
contraron en estos planes el norte para trazar sus
acciones. Gremios como el del sector piscicola
(Fedeacua) adoptaron esta hoja de ruta como
su plan de accién institucional, que ha sido
sustancial para la articulacion de sus cadenas
y desarrollo en los Ultimos ocho afios: aumento
de la capacidad de produccién de sus produc-
tores, cumplimiento de normas de calidad inter-
nacionales, crecimiento de sus exportaciones y
posicionamiento en el mercado internacional,
entre otros (ampliar informacion en capitulo de
agroindustria).

17  Planes de negocio: se entienden como las hojas de ruta para llevar a sectores productivos a convertirse en sectores de clase mundial. Los planes incluyen una
agenda estratégica de acciones por adelantar en alianza publico-privada y ademas son un incentivo para la inversion, nacional y extranjera, en la medida en que
hacen visibles las oportunidades comerciales de los sectores de mayor proyeccion en el pais. Asi mismo, cada uno de los sectores ha identificado cual es su objetivo

estratégico y los aspectos especificos a trabajar (Conpes 3527 de junio de 2008).
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Facilitan la interlocucion del
sector privado con el Gobierno

La construccion y puesta en marcha de los planes
de negocio abrieron un canal de comunicacion
permanente entre el PTP y los actores de los
eslabones que componen la industria. Esto ha
ayudado a poner en marcha politicas y decisiones
desde el Gobierno que han eliminado obstaculos
que afectan la competitividad.

El acceso de la industria a las convocatorias
de compras publicas nacionales, la creacion de
la Ley Anticontrabando, la elaboracion de los
perfiles laborales que requieren los sectores
priorizados, la declaracion de la trucha vy la ti-
lapia como especies no invasoras o la creacion
del Programa de Fomento para la Industria Au-
tomotriz (Profia) y el Programa de Fomento de la
Industria de Astilleros (Proastilleros) son algunas

| Los planes de negocio fueron §
construidos de la mano
con el sector privado.

de las acciones que nacieron de los planes de
negocio y de la concertacion con los sectores.

Incentivan
la inversion extranjera

Estas hojas de ruta han motivado las decisiones
que han permitido tomar acciones para arti-
cular e impactar en toda la cadena productiva,
fortaleciendo la industria y que, sumado a los
incentivos definidos por los gobiernos de estos
anos, han motivado la inversion nacional y
extranjera. Un caso concreto esté en el sector
automotor: la creacion de Proffa permitio la
importacién con cero aranceles de bienes
que no se producen en Colombia e hizo mas
atractivo el mercado nacional para la entrada
en operacién de nuevas ensambladoras con
capitales que superan los USD 12,5 millones
en el 2015.

Programa de Transformacién Productiva, PTP - 10 ANOS
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Articulacion

publico - privada para
transformar a la industria

La articulacion publico-privada que el PTP ha liderado en estos diez aitos ha sido fundamental
para trazar proyectos con impacto en 29 departamentos que han contado con la participacion
de mas de ochenta organizaciones de orden regional, nacional e internacionales.
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|_a articulacion publico-privada que el Programa
de Transformacion Productiva (PTP) ha liderado
desde su creacién se ha caracterizado por ir
mas alld de concertar y construir los planes de
negocio con los diversos actores de la industria.

El trabajo se ha extendido a la ejecucion de
estas hojas de ruta por medio del trabajo con
aliados regionales, nacionales e internacionales,
publicos y privados, no solo para hacer mejor
uso de los esfuerzos, el conocimientoy los recur-
s0s, sino también para jalonar el desarrollo pro-
ductivo y aumentar el impacto de estas acciones
a nivel horizontal (con beneficios para la indus-
tria en general) y, especialmente, vertical (para
abordar los ‘cuellos de botella'y las distorsiones
que limitan la productividad de los sectores).

Esto le ha permitido al PTP la ejecucion de
proyectos con impacto sectorial en veintinueve
departamentos. Gremios, cdmaras de comercio,
gobernaciones, alcaldias, secretarfas, universida-

Gremios, cdmaras de comercio,

gobernaciones, universidades, organismos
de cooperacion y entidades del Gobierno

hacen parte de los aliados del PTP
e I N

des, centros de innovacion, organismos de coo-
peracion, clisteres, ministerios, empresas ancla,
SENA e institutos, entre otros, forman parte de
las estrategias trazadas para cada uno de los sec-
tores en donde el PTP ha focalizado su trabajo.

La experticia de cada aliado multiplica y po-
tencia no solo sus efectos, sino también los re-
cursos econémicos. Asi mismo, abre la puerta a
la transferencia de conocimiento y al desarrollo
de nuevas metodologias de trabajo que luego
son apropiadas por mas entidades para generar
un circulo virtuoso y un efecto cascada de nue-
VOS proyectos que, ademads, siembran la cultura
de la productividad y la competitividad en todos
los eslabones de las cadenas.

Teniendo como base las lineas de la mas re-
ciente Politica Nacional de Desarrollo Producti-
vo (Conpes 3866 de 2016) que le competen al
PTP8, cabe destacar que sin la articulacién publi-
co-privada no seria posible atender las fallas que
constituyen las barreras al desarrollo productivo
de la industria nacional y generar bienes publi-
cos. Aun asf, y a pesar de que casi la totalidad
de las acciones puestas en marcha por el PTP se
proyectan con aliados, es indispensable seguir

18  El Conpes 3866 del 2016 define once lineas de trabajo. De ellas, cuatro
se relacionan con la misién del PTP: transferencia de conocimiento, capital
humano, encadenamientos productivos y calidad.
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aflanzando estas acciones conjuntas para que se
mantengan en el tiempo, asi como sus efectos.

Articulacion que
impacta en las regiones

Por medio de la articulacion publico-privada y
partiendo del principio de que las regiones co-
lombianas son diferentes en sus caracteristicas
economicas, el PTP también ha enfocado sus
esfuerzos con aliados para mejorar la producti-
vidad desde las regiones.

Debido a esto, ha coordinado el trabajo
con aliados para identificar aquellos sectores
que tienen mayor potencial dependiendo de
un departamento u otro y ha puesto en mar-
cha proyectos para mejorar su productividad y
fortalecer su oferta exportable, segun la region.

Aliados para el posconflicto

Desde el 2017, ademas, el PTP —de la mano de
otras entidades del Gobierno nacional y de la
empresa privada— ha comenzado a llevar estas
acciones a las denominadas Zonas Mas Afectadas
por el Conflicto Armado (Zomac), buscando

La ejecucion de los planes

de negocio ha sido posible
gracias al trabajo con aliados
publicos y privados.

fomentar el desarrollo econémico y social de
los campesinos, de las comunidades indigenas,
afrodescendientes, raizales y palenqueras, y de
los productores rurales que fueron victimas del
conflicto armado.

Lo anterior se ha conseguido a través de pro-
gramas como El Agro Exporta, el mds grande
ejercicio de articulacion publico-privada que
lidera el PTP y del que hacen parte el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo y el de
Agricultura y Desarrollo Rural (ver Capitulo 3;
Agroindustria), junto con sesenta organizacio-
nesy empresas;y también a través del proyecto
de Productividad Empresarial Rural, en conjunto
con la Unién Europea.

En lo relacionado con el posconflicto, a
su vez, es necesario tener en cuenta que la
coordinacién de esfuerzos entre organiza-
ciones publicas y privadas puede convertirse
en una herramienta importante que ayude a
que a las zonas mas afectadas por la violencia
lleguen mas inversidon y mas proyectos para
jalonar el desarrollo productivo; tarea que ya
comenzé a adelantar el PTP con los proyec-
tos mencionados.
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Trabajar por la productividad
desdey para las regiones

Teniendo en cuenta que los departamentos del pais tienen condiciones
econdmicas distintas, el PTP trabaja para fomentar a los sectores que mas
potencial tienen, dependiendo de la regién a la que pertenecen.
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A lo largo de sus diez afios, el PTP ha ido foca-
lizando su trabajo para responder, cada vez mas,
a las necesidades de desarrollo productivo de las
regiones del pais. Desde los planes de negocio
hasta los proyectos de intervenciéon en empresas
han tenido un componente regional que se ha
ido especializando en los Ultimos afos.

Como se menciond en el apartado anterior,
con la articulacién con aliados regionales pu-
blicos y privados y partiendo del hecho de que
cada una de las zonas del pais tiene distintas
caracteristicas econdmicas —y que en unas
algunos sectores tienen mayor potencial que
en otras—, el PTP ha enfocado sus esfuerzos en
ayudar a fortalecer las industrias que son mas
‘ganadoras’ segun la region.

Por ejemplo, en Santander —que tiene con-
diciones econémicas, de sueloy geogréficas que
potencian el cacao— se implementd un proyec-
to que ayudd a que quinientos cacaoteros reci-
bieran asistencia técnica para mejorar la compra
de material vegetal y de insumos y para hacer
control de plagas, entre otros aspectos, a fin de
mejorar la productividad de 2.500 hectareas,
reducir sus costos y aumentar su rentabilidad.

También es el caso de Bolivar, en donde el
PTP ha trabajado con el objetivo de implementar
proyectos especificos para mejorar la productivi-
dad de empresas que fabrican embarcacionesy
de sus proveedores, maximizando el potencial

de la regién donde, de hecho, se encuentra el
astillero mas grande del pais: Cotecmar.

Esta labor para identificar y promover me-
joras en los sectores que tienen mas potencial
segun la regién se ha fortalecido en los ultimos
anos. En 2018 los proyectos estan enfocados en
atender necesidades especificas de los departa-
mentos y su tejido empresarial.

Por ejemplo, los proyectos en el sector de
cosméticos se han orientado principalmente
al desarrollo de productos con ingredientes
naturales y encadenamientos para diversificar
mercados de exportacion en Antioquia y Valle
del Cauca, dos de los departamentos con mas
potencial para crear este tipo de productos.

En industrias para la construccion, los pro-
yectos (de asistencia técnica para desarrollar
portafolios de bienes y servicios de calidad para
mejorar la oferta exportable) se desarrollan en
regiones como el Eje Cafetero, Santander o Bo-
livar, donde el tejido empresarial del sector es
robustoy tiene potencial para seguir creciendo.

Lo mismo ocurre con los proyectos de turismo
de naturaleza y de bienestar, enfocados en depar-
tamentos como Cauca, Choco o Tolima, que tienen
alto potencial dadas sus condiciones de biodiversi-
dad vy la presencia de operadores turisticos espe-
cializados en estas actividades. En total, son 59 pro-
yectos los que adelanta el PTP este afio, (ver mapa).
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Proyectos del PTP impactan en 2018 en 23 regiones del pais

En 2018, el Programa de Transformacion Productiva adelanta proyectos para mejorar
la productividad, calidad y fortalecer la oferta exportable de empresas, agricultores y
unidades productivas en 23 departamentos y Bogota - region.

1

000 99 205
o Bogota - region

Agroindustria

Manufacturas
Servicios

Total proyectos 59
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Cooperacion internacional
para reducir barreras y
aumentar la productividad
vy la integracion

Contribuir a eliminar barreras no arancelarias, aumentar la integracién comercial de
empresas de sectores estratégicos y cerrar las brechas de productividad en las zonas rurales
son algunos propdsitos de las alianzas del PTP con la cooperacién internacional.
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|_a cooperacion internacional ha sido un
aliado estratégico para impulsar el desarrollo
econdmico, social y comercial. Por esto, el Pro-
grama de Transformacion Productiva (PTP), en
estrecha coordinacion y segun los lineamientos
del Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo (MinCIT), ha establecido distintas alianzas
para hacer transferencia de conocimiento y
tecnologia y para ejecutar programas y pro-
yectos orientados a mejorar la productividad
en diversos sectores.

Este trabajo ha estado alineado con el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018, que define la
cooperacion internacional como una de las vias
através de las cuales el PTP puede implementar

USD 9,7 millones de cooperacion internacional
ejecuta el PTP para mejorar la productividad

y calidad de los sectores estratégicos.
o B I

estrategias publico-privadas dirigidas a la indus-
tria y sus empresas.

Paises y organismos internacionales aliados
del PTP en esta década han permitido adoptar
nuevos instrumentos para la promociéon y el
desarrollo empresarial. Ademas de la transfe-
rencia de recursos financieros, la cooperacion
también ha provisto transferencia tecnolégica
y conocimientos a través de la asistencia técni-
ca. Lo anterior cobra importancia en la medida
en que las experiencias internacionales son un
referente de gran utilidad para avanzar en la
modernizacion de la industria y el entorno em-
presarial, frente a los retos y nuevas tendencias
de los mercados internacionales.

Suiza y Corea del Sur

Entre los paises cooperantes aliados, y en coor-
dinacion con el MinCIT, se destacan las recientes
contribuciones de Suiza y Corea del Sur, paises
que han aportado importantes experiencias a la
labor del PTP, concretamente con la financiacién
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de proyectos para elevar la calidad de las indus-
trias cosmética y automotriz.

Los proyectos de estos paises —como el
destinado al sector cosmético, denominado

eficiencia de pequenas y medianas empresas de
este sector, asi como la productividad y la cali-
dad del sector lacteo a través de la implementa-
cion de metodologias para mejorar los procesos
de recolecciéon de leche y para reducir costos.

Safe+, y el enfocado a la industria automotriz,
Pro-Motion— se han implementado a través de
la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI). Estas experien-
cias son ejemplo de las sinergias establecidas
con la cooperacién internacional para avanzar
hacia la eliminacion de barreras en la industria

El PTP ha reforzado su estrategia para
atraer nuevos recursos, conocimiento y

herramientas a través de la cooperacion.
ot e R R

como la falta de infraestructura de calidad, que
es un elemento vital para aumentar la compe-
titividad del pafs.

La ONUDI también ha sido aliada del PTP,
junto con el MinCIT y ProColombia, en el pro-
yecto Consorcios de Exportacion, orientado a
la provision de asistencia técnica para la imple-
mentacion de nuevas estrategias que tienen
como base la asociatividad y la productividad
para la internacionalizacion de la pequefa y la
mediana empresa.

Union Europea

De igual forma, el apoyo de la Delegacion de
la Union Europea en Colombia al MinCIT, en el
marco de las negociaciones del acuerdo comercial
con este bloque de paises europeos, también ha
beneficiado al PTP.

Por un lado, han sido financiadores del pro-
yecto que inici6 en el 2014 para aumentar la

Por otro lado, también aportan recursos en
el proyecto para hacer intervencién en pro-
ductividad a unidades productivas rurales de
diez departamentos, a fin de que optimicen su
materia primay aumenten su conocimiento en
temas como definicién de precios, estrategias
de venta y contabilidad, todo esto aplicado a sus
cultivos de frutas, café y cacao o a proyectos con
potencial para desarrollar productos de turismo
de naturaleza y de bienestar.

El PTP ha reforzado su estrategia para atraer
nuevos recursos, conocimiento y herramientas a
través de la cooperacion. Las alianzas que pue-
dan establecerse con otros paises y organismos
internacionales de desarrollo, sin duda, redundan
en los avances para que la industria esté cada dfa
mejor y preparan para el cumplimiento de las exi-
gencias internacionales y el aprovechamiento de
las oportunidades comerciales que ofrecen los
mercados tradicionales y potenciales.
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Resultados de impacto de proyectos de cooperacién internacional

EMPRESAS Y
UNIDADES
PRODUCTIVAS

DEPARTAMENTOS

EJES DE

BENEFICIARIOS IMPACTO*

SECTORES

16 439

Calidad, Productividad
Encadenamientos y
Capital Humano

1.383

Cosmeéticos, ind. del movimiento,
frutas y sus derivados, turismo de
bienestar y naturaleza, cacao y café
y sus derivados, y lacteos.

* Ejes de impacto de acuerdo con Politica de Desarrollo Productivo, Conpes 3866 de 2016.
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ntervencion en empresas:
oroducir mas, con calidad

y con valor agregado

Desde el 2015, el PTP sum6é a su estrategia la intervencidon en empresas para
mejorar su productividad. En estos cuatro afios, se impactaron 1.103 compaiiias
que lograron disminuir sus costos, tiempos de ciclo y valores unitarios de producto,
asi como aumentar la satisfaccién del cliente y la productividad laboral.

|_a empresa es un pilar fundamental para el
desarrollo econdmico y social de un pafs. Esta es
una vision compartida entre gremios, empresarios,
investigadores, academia y organizaciones inter-
nacionales, que en la Ultima década han recalcado
laimportancia de mejorar la productividad dentro
del tejido empresarial. Con base en esta realidad,
en el 2015 el Programa de Transformacion Pro-
ductiva (PTP) sumo a sus estrategias sectoriales
la mejora de procesos en las companias: 1.103
empresas han sido impactadas desde entonces.

La Asociacién Nacional de Empresarios
(ANDI), en su estudio Estrategia para una nueva
industrializacidn, y el Consejo Privado de Com-
petitividad (CPC), en sus andlisis anuales, han
expresado que este es un desafio necesario
para mejorar los indicadores de productividad
nacionales. Argumentan que si bien es impor-
tante abordar los problemas transversales que
afectan al sector productivo, esto no soluciona
totalmente las dificultades que Colombia tiene

Entre las mejoras de intervenir empresas se destaca
la disminucion de los tiempos de operacion, del
consumo de energia, el aumento de la rentabilida

y los niveles de satisfaccion del cliente
wd oo o

en la materia, mientras que las intervenciones
dentro de las unidades productivas tienen el
potencial de generar incrementos de productivi-
dad alo largo del tiempo, por lo cual suimpacto
en el agregado puede llegar a ser mayor que el
de las reformas macro (CPC, 2017).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en su estudio Firm Innovation and Productivity in
Latin America and the Caribbean (Grazzi, 2016),
también va en esta linea: plantea que la mayorfa
de los esfuerzos y la toma de decisiones politicas
de América Latina y el Caribe se han concentra-
do en el nivel macro, sin considerar las particu-
laridades que se viven dentro de cada sector o
de sus unidades productivas.

Un andlisis de los investigadores de la Universi-
dad de los Andes Marcela Eslava y John Haltiwan-
ger,en el 2016, identificd que el 65% del crecimien-
to de la productividad de las empresas depende
de los esfuerzos que se hagan internamente y
que este se evidencia en ganancias a través del
posicionamiento de sus productos, de la mayor
participacion en el mercado, asi como de mejores
procesos productivos y practicas gerenciales.

Por eso, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, en su Plan Estratégico Sectorial 2015-
2018, fijé como uno de sus pilares el aumento

Programa de Transformacion Productiva, PTP - 10 ANOS



DIEZ ANOS AYUDANDO A PRODUCIR MAS, CON MEJOR CALIDAD Y MAYOR VALOR AGREGADO

65% del crecimiento de la
productividad de las empresas
 depende de los esfuerzos que
_1 se hagan internamente.
L S

de la productividad empresarial, para lo cual de-
finié una meta de 2.000 empresas intervenidas
para el 2018, con un crecimiento del 15% en su
productividad. Desde entonces, el PTP aporta a
este proposito.

Del Programa Piloto
de Productividad a
Colombia Productiva

En estos cuatro afos de acompafamiento a
las empresas, el PTP se convirtié en la entidad
pionera en el disefio y la ejecucion de modelos
para promover la productividad a través de
asistencia técnica, los cuales han permitido a las
companfias crear nueva oferta exportable, sumar
valor agregado a la existente o evolucionar en
sus modelos de negocio.

Entre las mejoras se destaca la disminucion
de los tiempos de operacion, del desperdicio de
materia prima, del consumo de energia 'y de las
devoluciones; y al mismo tiempo, el aumento
del volumen de produccién, de la rentabilidad,
de la calidad de los procesos y su oferta, asf
como la mejora en la logistica y los niveles de
satisfaccion del cliente. Esto ha ayudado a las

empresas a elevar su competitividad para crecer
en sus exportaciones hacia paises con acuerdos
comerciales vigentes.

Estos primeros proyectos de intervenciéon
tuvieron como aliados a las camaras de co-
mercio (Acelerador de Productividad), al De-
partamento Nacional de Planeacién (DNP),
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y la ANDI (Programa de Extension Tecnolo-
gica para el sector autopartista). Esta Ultima
experiencia fue reconocida por el gremio de
los industriales en su documento Estrategia
hacia una nueva industrializacién, en el que re-
comienda escalarlay llevarla a mas regionesy
sectores (ANDI, 2015).

Modelos de intervenciéon como estos con-
tribuyen a la disminucién de los obstaculos que
enfrenta el tejido empresarial para competir en
los mercados local e internacional, pero sobre
todo permiten reducir la distancia en produc-
tividad que tienen las pymes con las empresas
de mayor tamafio.

Un andlisis del PTP encontrd que una pyme
necesita dos trabajadores para generar el mismo
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En 2018 el PTP puso en
marcha Colombia Productiva,
su mayor programa de
intervencion en empresas.

I

valor agregado de un solo empleado de una
gran empresa. Solo en la industria manufac-
turera, si los niveles de productividad laboral
fueran los mismos, se obtendria 2,3 veces mas
valor agregado por empleado, lo que impactaria
favorablemente en el crecimiento industrial y en
la economia del pafs.

Estos modelos de intervencién responden a
los problemas particulares de empresas como
las pymes, que tienen un impacto social impor-
tante por su capacidad para generar empleo.
Las dificultades que presentan en temas como
capacidad de produccién, competitividad en
precio, sobrecostos, eficiencia energética y falta
de valor agregado y rentabilidad les impide llegar
directamente a los mercados internacionales y
les reduce las oportunidades de convertirse en
proveedoras de calidad para insertarse en el pro-
ceso de produccion de las cadenas de valor de
empresas mas grandes, como las multinacionales.

En el caso particular de las pymes, aunque
concentran el 66% del tejido empresarial manu-
facturero, solo generan el 15% del valor agrega-
do del total de esta industria; mientras que las
grandes, que representan el 6% del total de las
empresas, aportan el 82% del valor agregado. A
esto se suma que una pyme que exporta es 16%
mas productiva que una que no lo hace.

Colombia Productiva: atencion
integral a empresas

En medio de este escenario y dada la experien-
cia adquirida, en el 2016 el PTP cred Colombia
Productiva, un programa que hace intervencién
integral para atender los problemas que mas
afectan la eficiencia de las empresas: produc-
tividad, eficiencia energética, calidad, gestién
comercial y productividad laboral. Tiene el
apoyo del Banco Mundial, organismo que hara
una evaluaciéon de impacto de los resultados de
estas intervenciones al término de la primera
fase —que inicié en abril del 2018— y que
trabaja con las primeras cien comparifas de las
265 seleccionadas.

Otro de los objetivos de Colombia Productiva,
que va en linea con la ampliacién de servicios del
PTP, es la creaciéon de una herramienta de diag-
nostico —virtual y de libre consulta— que facilite
a los empresarios la definicién de una linea base
de las principales fallas en su operacion. Los pri-
meros resultados de este diagndstico, que tuvo
como insumo la informacion de 690 empresas
postuladas al proyecto, no solo exponen los pro-
blemas de productividad, sino también la falta de
conciencia hacia ella (ver resultados).

Esta falta de cultura hace indispensable la
existencia de programas de intervencion a
través de asistencia técnica y de herramientas
especializadas que fomenten la productivi-
dad, gratuitas, en linea, con valor agregado y
de alcance nacional. Esto es parte del trabajo
que debe hacer el pais para fortalecer el tejido
empresarial, el cual solo invierte menos del 10%
de sus recursos en actividades relacionadas con
transferencia de tecnologias, asistencia técnica
y capacitaciones especializadas, factores deter-
minantes para promover la productividad de
las empresas segun la Encuesta de Desarrollo
e Innovacion del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).
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Resultados de las intervenciones del PTP

Desde el 2015, los proyectos del PTP enfocados en la intervencién han impactado
en cerca de 1.100 empresas y 12.000 unidades productivas de veintiiin departamentos.

PRODUCTIVIDAD LABORAL

En promedio, la productividad laboral de empresas atendidas por el PTP crecid 30%*. Esto
se traduce en el aumento del valor agregado que genera cada trabajador en la empresa.
A medida que hay mejoras internas y aumento de las ventas, aumenta el valor agregado.

CASO DE EMPRESA (Cifras en millones de pesos).
12

$10,1
6 $6,8

Aumento

del 49%

Antes Después

*Resultados del programa Acelerador de Productividad. Fuente: PTP

USO DE MAQUINARIA

Alimplementar técnicas de planeacion y programacion de la produccion, las empresas

optimizaron el uso de su maquinaria: redujeron las paradas no programadas, las usan 51
con un rendimiento mas cercano a su velocidad de disefio y disminuyeron los pro-
ductos defectuosos. Su promedio de mejora tras la intervencién del PTP es del 24%*.

CASO DE EMPRESA

100%

95%

50%

43%

Antes Después

*Resultados del programa Acelerador de Productividad. Fuente: PTP

0%
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§2,250

TIEMPO DE CICLO

Las empresas redujeron el tiempo que transcurre desde que un cliente hace un pedido
hasta que la empresa entrega el producto. En promedio los tiempos mejora un 22%*.

CASO DE EMPRESA (Dias).

250

. 205

Antes

COSTO UNITARIO

Reduccion de 21%*. Al mejorar los tiem-
pos y el uso de la maquinaria, y al hacer
seguimiento a los procesos, las empresas
ahorraron en costos, con lo que redujeron
en 21% el precio final de cada uno de sus
productos. Esto aumenta su capacidad de
competir dentro y fuera del pafs.

CASO DE EMPRESA

$4,500

$4,098

44%

$2,309

50 Antes Después

*Resultados del programa Acelerador de Productividad. Fuente: PTP

58%
37

Después

*Resultados del programa Acelerador de Productividad. Fuente: PTP

NIVEL DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

El nivel de satisfaccion del cliente en
las empresas intervenidas aumentd
15%*. Antes, de cada cien pedidos las
empresas entregaban ochenta en el
tiempo, la calidad y la cantidad solicitada
por el cliente. Tras el trabajo con el PTP,
aumento a 92 pedidos.

CASO DE EMPRESA

90%
85%
60%
45%
0% Antes Después

*Resultados del programa Acelerador de Productividad. Fuente: PTP
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Principales problemas de
poroductividad en empresas del pais

Producto del analisis que el PTP hizo a las empresas postuladas al programa
Colombia Productiva, fue posible identificar los principales problemas que
estas tienen en sus procesos de produccion, gerencia, gestion comercial,
calidad y eficiencia energética. Este diagndstico se convertira en una
herramienta de acceso gratuito en la pagina web www.ptp.com.co

Consumo
de energia

de cada 10

empresas utilizan
equipos de alto
consumo energéticoy
no han implementado
medidas de eficiencia
energética (78,7%).

Proceso productivo

o=

de cada 2 empresas ha invertido

dinero en la implementacion de
herramientas de mejora continua.
El 41,5% no ha implementado @@

ninguna de estas. @'

6 de cada 10 empresas de servicios
incumplen las fechas de inicio y de finalizacién pactadas
con el cliente para la entrega de productos. Presentan altos
niveles de incumplimiento.

de cada 10
6empresas no mide
el tiempo que toma su
proceso de produccion

ni de respuesta a sus
clientes (58%).

EEEE]
EEEE

de cada diez

empresas tienen
los mayores niveles de
rotacion de personal

en sus operarios (85%).

Calidad
E B B B B s B B b B
6 de cada 10 empresas no tienen ningun
tipo de certificacion de calidad (65,2%).

empresas tienen

tﬂ!‘tﬂﬁtﬂ!‘tﬁdhﬁ‘tﬂﬁ i certificaciones
de calidad
(34%).
de cada 10 De ellas, el 35%
5 empresas no
toman acciones

solo tienen las

ISO 9001.
para saber si sus
procesos cumplen de cada 10 empresas consideran
estandares de calidad 6que la falta de certificaciones les
requeridos en el ha impedido exportar o aumentar
mercado (50%). sus exportaciones (61,5%).

3 de 53
cada 10
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Calidad para mejorar

[a transformacion
productiva de la industria
y SUs exportaciones

Con la calidad como eje para el fortalecimiento de las instituciones y la industria y para que las
empresas alcancen estandares internacionales, el PTP ha impulsado mejoras en la produccién
de bienes y servicios para diversificar y sofisticar la oferta exportable y aprovechar los TLC.

54

AI entender que tanto en las empresas como
en las instituciones una mayor productividad
promueve una mejor calidad —y viceversa—,
el Programa de Transformacién Productiva (PTP)
tiene entre sus estrategias la calidad como
uno de sus ejes transversales para mejorar
la transformacion productiva (nuevos y mas
productos con valor agregado) de los sectores
que ha trabajado.

La industria nacional tiene el desafio de
elevar su cultura hacia la calidad. Las empresas
que adoptan estos estdndares aumentan su
eficiencia, su productividad y el valor agregado
de sus productos y servicios, y por ende su ca-
pacidad exportadora (ANDI, 2015). Por eso, es
indispensable para el tejido empresarial contar

Las empresas que adoptan estandares de calidad
aumentan su eficiencia, su productividad y el
valor agregado de sus productos y servicios,

y por ende su capacidad exportadora.
o o o o ]

con certificaciones para acceder a los mercados
internacionales y hacer su internacionalizacion
menos costosa.

Para atender estas necesidades, y siguien-
do recomendaciones de organismos como el
Consejo Privado de Competitividad, la ANDI y
la OCDE, el trabajo del PTP en temas de cali-
dad se ha enfocado en dos frentes: apoyar a las
empresas para gue sus productos logren los es-
tandares y certificaciones que exigen los merca-
dos internacionales, y aportar al fortalecimiento
del Subsistema Nacional de Calidad (SICAL) y
su oferta en términos de infraestructura, labo-
ratorios, organismos de acreditacion y bienes
publicos, un trabajo articulado con las acciones
que también lidera el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

La cooperacién internacional, la asistencia
técnica especializada a empresas para que
estandaricen su produccién de acuerdo con
normas internacionales, el trabajo articulado
con otras entidades del Gobierno y el sector
privado, asi como alianzas con organizaciones
internacionales expertas como el Centro de
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Metrologia de México (CENAM) para la trans-
ferencia de nuevo conocimiento y metodolo-
glfas, son algunas de las acciones que el PTP ha
puesto en marcha en su estrategia para mejorar
la calidad en el pais.

Identificar las barreras,
el primer paso

Uno de los primeros proyectos del PTP fue el
estudio elaborado con Icontec para determinar
qué normas técnicas requieren las empresas
para elevar sus estandares de calidad. Este
andlisis concluyd que la industria necesita 92
tipos de normas para hacer mas competitiva la
industria nacional.

Este analisis de las normas en el pais tiene
impacto en los sectores de cosméticos, tex-
til-confecciones, quimicos, hortofruticola,
software, turismo de bienestar y metalmeca-
nico, y tiene el propdsito de identificar las
barreras que impiden al pais estar a la par
de los principales competidores en los mer-
cados extranjeros.

Estos resultados dieron linea a posteriores
proyectos de la entidad que responden a lo es-
tablecido por la Politica de Desarrollo Productivo
y a las recomendaciones del Consejo Privado
de Competitividad, uno de ellos: el programa
Calidad para Exportar.

Calidad para Exportar

En el 2017, nacié este primer ejercicio de asis-
tencia técnica especializada y cofinanciacién
creado en el PTP con el objetivo de que las
empresas superen las barreras técnicas para
producir mejor y fortalecer su oferta exportable.
Este proyecto, que en el 2018 arrancd su segun-
da version, es una de las iniciativas destacadas
por el Consejo Privado de Competitividad en
su informe del 2018.

El programa Calidad para Exportar
ayuda a las empresas a obtener
las certificaciones que requieren
para llegar a nuevos mercados.

Calidad para Exportar ayuda a las empresas a
implementar proyectos y a mejorar sus procesos
de produccién para poner la calidad de su ofer-
ta acorde con los estandares de organismos de
acreditacion internacionales y las exigencias de
mercados con los que Colombia tiene acuerdos
comerciales.

En su primera fase, este programa ayudd a
empresas de servicios a obtener certificaciones
gue son necesarias para exportar a Estados Uni-
dos y a la Unidn Europea. En la segunda fase,
acompand a veinte empresas de agroindustria,
software, BPO e industrias del movimiento, me-
talmecanica y plasticos, que al finalizar el pro-
ceso podran exportar hacia mercados como
Estados Unidos, la Uniéon Europea y Brasil, entre
otros (ver grafico N°. 3).

Calidad en la produccion

La calidad es un componente transversal en las
acciones del PTP, como Colombia Productiva o la
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Alianza El Agro Exporta, los cuales incluyen en su
ejecucion asistencia a empresas y a agricultores
para que sus productos cumplan las normas
internacionales necesarias para exportar.

En el caso del primero, se busca que las em-
presas mejoren su productividad (menos tiem-
pos y costos de produccion, optimizacion de
recursos y productos finales sin defectos) con
base en la calidad de los procesos de disefioy
produccion.

En el caso del segundo, se busca que 11.000
agricultores de productos agricolas con poten-
cial exportador eleven la calidad de sus cultivos
para que obtengan certificaciones internaciona-
les o cumplan los requisitos sanitarios de mer-
cados con TLC. La mejora de la calidad de estos
productos es vital para que los productores for-
men parte de encadenamientos y comercialicen
sus productos dentro y fuera del pafs.

Este componente también esta presente en
los proyectos de cooperacion internacional en
el PTP como Safe+ y Pro-Motion, que buscan
que empresas de los sectores de cosméticos
e industrias del movimiento, respectivamente,

Grafico Ne. 3

se capaciten sobre las normas internacionales
que les exigen los mercados a los que desean
exportar, implementen mejoras en sus procesos,
desarrollen nuevos productos y se conviertan
en proveedores de cadenas globales de valor.

Infraestructura en torno a la calidad

Para mejorar la oferta exportable y obtener
certificaciones, es necesario que el pais cuente
con una institucionalidad robusta y una infraes-
tructura publica y privada que respondan a las
necesidades de la transformacién productiva,
contando con los organismos competentes y
con reconocimiento internacional para realizar
las acciones propias: regulaciéon técnica, norma-
lizacion técnica, acreditacion, evaluacion de la
conformidad y metrologia.

Lo anterior solo implica contar con institucio-
nes que respalden la calidad de la industria y los
laboratorios, publicos y privados, que ofrezcan a
las empresas la posibilidad de realizar en el pais
las pruebas que necesitan para luego acreditarse.

Este es uno de los llamados de la OCDE a
través del Estudio Econdmico de Colombia pu-

Normas técnicas que buscan cumplir empresas del programa Calidad para Exportar

SECTOR PRODUCTO

Agro Pulpa de aguacate

CERTIFICACION

FSSC 22000

OBJETIVO

Es una exigencia de los importadores de
Estados Unidos y Canada.

Prendas de seguridad

Sistema Moda o
para motociclistas

Certificacién de obligatorio cumplimiento

EN-17092 y EN-1621-4 | para exportar prendas de seguridad hacia la

Unién Europea.

Industrias Movimiento | Partes para avion AS 9100

Certificacion para formar parte de la cadena
de fabricantes como Airbus, Embraer o la
Fuerza Aérea Colombiana.

Industria Plastica Bolas Roll-On

1SO 9001:2015

Certificacion que garantiza que los procesos
de las empresas cumplen las normas de
calidad para su produccion.

Fuente: PTP
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blicado en el 2017, en el cual advierte que las
empresas se enfrentan a costos elevados ante
los pocos laboratorios habilitados para hacer la
certificacion de calidad de los productos nacio-
nales. Una “barrera importante para la partici-
pacion en cadenas globales de valor y para la
exportacion a paises con estandares de calidad
altos como los Estados Unidos y en Europa”

En cuanto a la institucionalidad, se han de-
sarrollado programas de capacitacion para que
los funcionarios de entidades como el Icontec,
el Instituto Nacional de Metrologia (INM) o el
Invima respondan a las necesidades de la in-
dustria. Estas acciones, también articuladas con
el SICAL, se han hecho a través de los proyectos
de cooperacion internacional Safe+ y Pro-Mo-
tion.

Nuevos equipos: A través de estos programas,
se gestiond la donacion de equipos para que las
empresas realicen en el pafs pruebas de calidad
que antes debian hacer en el exterior.

En el 2017, se entregd un equipo para ana-
lisis de viscosidad al INM, que beneficia a 6.000
empresas de los sectores cosmético, farmacéu-
tico, pinturas, alimentos, bebidas, quimico, pe-
troquimico y de aceites y grasas para calibrar
SUS equipos segun estandares internacionales.

Asi mismo, en el 2018 se entregé al Invima
un equipo de cromatografia que ayudara a vi-
gilar que los productos cosméticos y de aseo

personal no contienen sustancias prohibidas o
nocivas para la salud de los consumidores.

Organismos de acreditacion: Una gestion
importante fue la estructuracion vy la reciente
reorganizacion del Organismo Nacional de Acre-
ditacion de Colombia (ONAC) para que enfocara
sus esfuerzos en las necesidades de la industria y
en hacer mas pertinentes sus servicios como unica
entidad encargada de acreditar a las entidades
de inspecciony certificacion y a los laboratorios
clinicos, de metrologia y de ensayos.

Laboratorios: En el PTP, se implementaron
iniciativas para identificar las principales nece-
sidades de ensayos para desarrollar la oferta de
infraestructura y las capacidades técnicas que
requieren los sectores que forman parte del PTP,

Entre estas acciones se destaca el convenio
con el CENAM, que desarrollé el primer estudio
para conocer qué necesitan los laboratorios que
realizan pruebas de calidad en el pais y superar
las barreras técnicas que impiden el crecimiento
de sectores como hortofruticola, cacao y choco-
laterfa y leche y sus derivados.

Con los resultados, en alianza con el INM,
en el 2018 se iniciaron planes de trabajo para
suplir las necesidades encontradas, a través de
asociaciones publico-privadas para el desarrollo
de nuevos laboratorios o la capacitacion en ca-
pacidades técnicas especificas y la adquisicion
de equipos para ensayos y mediciones.

57

Resultados de impacto programa Calidad para Exportar

DEPARTAMENTOS

EMPRESASY
UNIDADES PRODUCTIVAS IMPACTO*

EJES DE

/ 23

Calidad y productividad

Alimentos procesados, BPO, frutas y
sus derivados, ind. del movimiento,
ind. de la construccion, plasticos y

* Ejes de impacto de acuerdo con Politica de Desarrollo Productivo, Conpes 3866 de 2016.

Programa de Transformacion Productiva, PTP - 10 ANOS



CAPITULO 2

Bienes publicos, apoyando
a infraestructura de
a competitividad

El PTP trabaja en la generacion de herramientas especificas que ayuden a
superar las brechas que limitan la competitividad de los sectores.
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A fin de enmendar fallas de mercado, de articula-
ciény de gobierno que limitan la productividad y
competitividad de un pais, se necesita desarrollar
bienes publicos que ayuden a la sofisticacion de
la industria y promuevan sectores que jalonen
el desarrollo productivo y faciliten el comercio,
entre otras acciones.

Asi lo han establecido investigaciones del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Banco Mundial, entre otros organismos multi-
laterales, y también, para el caso de Colombia,
varios analisis de la ANDI que indican que la
industria necesita cada vez mas bienes publi-
cos, transversales y sectoriales, que faciliten el
desarrollo de aquellos sectores clave para el
crecimiento econémico del pafs.

Ante estas necesidades, el Programa de
Transformacion Productiva (PTP) ha asumido
la tarea de liderar, como ente articulador publi-
co-privado, la gestién y el desarrollo de nuevos
bienes publicos sectoriales que faciliten el cre-
cimiento de las industrias del PTP y que estos
puedan superar las fallas que afectan su com-
petitividad.

La provision de bienes publicos en el con-
texto del desarrollo productivo ha evolucionado
en los Ultimos afios: desde el fortalecimiento del
entorno para hacer negocios, hasta la necesidad

de desarrollar bienes publicos para los distin-
tos sectores productivos. El trabajo regulatorio
y normativo que impulsa condiciones fértiles
para el comercio puede considerarse dentro del
primer campo; mientras que los planes de nego-
cios o la construccion de herramientas para me-
jorar los procesos productivos de las empresas
de determinados sectores pueden enmarcarse
en el segundo campo.

Bienes publicos como
respuesta a los sectores

Asi pues, y teniendo como referencia los man-
datos de la Politica de Desarrollo Productivo,
el PTP ha venido construyendo herramientas,
derivadas de su trabajo con el sector privado,
que responden a la consolidacién de bienes
publicos sectoriales.

En ese trabajo de articulaciéon publico-priva-
da, la entidad primero ha ayudado a identificar
necesidades para el desarrollo de actividades
econdémicas puntuales y asi dar forma a las
herramientas que las respondan.

Entre estas carencias se han identificado: la
ausencia de laboratorios de calidad para que las
empresas hagan estudios y mediciones de sus
productos, la falta de recurso humano especia-
lizado para responder a lo que pide la industria,
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el bajo nimero de herramientas de autogestion
para mediry mejorar la productividad de las em-
presas o la poca generacion de conocimiento
para determinados sectores.

El desarrollo de los bienes publicos desde
el PTP se ha enfocado, entonces, en suplir las
necesidades de los sectores que pertenecen al

Generamos herramientas al servicio del tejido

empresarial de sectores PTP

Cinco herramientas gratuitas
para los sectores y sus empresas

@ 'I Autodiagnostico de productividad:

Herramienta con la que las empre-
sas pueden hacer analisis propios de
como se encuentran en productividad,
productividad laboral, calidad, eficiencia
energética y calidad.

@ Curso de Garantfas Mobiliarias: Curso

virtual y gratuito para aprender
como acceder a fuentes de crédito
formal usando como garantia los bienes
muebles de las compafiias.

@ 3 Herramienta para la piscicultura: Apli-
cacion con la que empresas piscico-

las evallan sus niveles de productividad
y reciben plan con recomendaciones
para mejorarlos.

@ Diagnostico para hoteles de turismo
de salud: Herramienta de analisis
para que hoteles sepan si cumplen con
los estandares de calidad para hospedar

turistas de salud.

@ 5 Metodologia para logistica de empre-
sas lacteas: Herramienta para identifi-

cary superar problemas en la logistica de
recoleccion y transporte de leche.

programa. En otras palabras, recogiendo la ex-
periencia del PTP y lo demandado por la indus-
tria, se puede decir que el desarrollo productivo
—y para que las empresas produzcan mas, con
mejor calidad y mayor valor agregado— re-
quiere capacidades e infraestructura especifica,
en forma de bienes publicos, para contribuir al
crecimiento de los sectores.

Como ejemplo, en el marco del programa
de cooperacién Safe+ para mejorar la calidad
del sector de cosméticos, al pais se han donado
dos equipos de laboratorio: uno de viscosidad
al Instituto Nacional de Metrologfa (INM) y otro
de cromatografia al Invima.

En el aspecto de recurso humano, un buen
ejemplo son los Mapas Ocupacionales cons-
truidos con la industria y el SENA (ver capfitulo
2, capital humano) o la creaciéon de la Escuela
Nacional de Confiteria en el Valle del Cauca,
cuyo propésito es generar formacién técnica
especializada vinculada a las empresas confite-
ras del pafs.

Asi mismo, el PTP ha promovido la genera-
cion de conocimiento especializado, también
segun lo que demandan los sectores a partir
de estudios. Son ejemplo de ello: el trabajo
con Colciencias para que se financiaran es-
tudios de prospectiva tecnoldgica para el
sector automotor y el anélisis con el Centro
Nacional de Metrologia de México (CENAM)
sobre las necesidades de laboratorios para los
sectores lacteo, hortofruticola y chocolateria
y confiteria.

Estas iniciativas se pueden implementar en
un marco de colaboracion entre entidades del
sector publico, empresa privada y/o entidades
nacionales e internacionales de cooperacion.
Una de las claves es la funcion de catalizador
que cumple el PTP para lograr asociaciones que
lleven a buen puerto estos propdsitos.
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Un entorno regulatorio que
impulsa una industria mas
productiva y competitiva

El PTP ayuda a que a través de la regulacién se estimule el desarrollo empresarial
y se incentive la diversificacion, la productividad, la calidad y la competitividad
de sectores estratégicos para el desarrollo productivo del pais.

60

|_a regulacion juega un papel esencial en el
desarrollo de actividades econémicas: tiene la
posibilidad de generar oportunidades o de afectar
la productividad y competitividad de la industria.

Por esto, como articulador entre el sector
publico y privado y para potenciar, impulsar y
consolidar la productividad y competitividad
de sectores estratégicos para el desarrollo pro-
ductivo del pafs, el Programa de Transformacion
Productiva (PTP) promueve escenarios de parti-
Cipacion y transparencia, y fomenta un entorno
regulatorio que atiende la realidad y las necesi-
dades de los empresarios colombianos.

Para esto, ha tomado como base los linea-
mientos y las recomendaciones del Comité de
Politica Regulatoria de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
y los mandatos de la politica industrial del Go-
bierno nacional en los Ultimos diez afos.

Segun la OCDE, un entorno normativo y
requlatorio adecuado fomenta el crecimiento
de las industrias en los paises en desarrollo

para que sean mas competitivos.
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El objetivo de esta labor es promover un en-
torno en el que la regulacion se convierte en una
herramienta que ofrece oportunidades para el
desarrollo de actividades econdmicas, en vez de
imponer cargas desproporcionadas, permitien-
do seguir las hojas de ruta trazadas en los planes
de negocio de los sectores PTP y promoviendo
el acceso a mercados, la competencia y el co-
mercio legal.

En ese sentido, el PTP ha trabajado, entre
otras acciones, en la creacién de programas de
fomento para la industria, en la simplificacion
de trdmites, la lucha contra el comercio ilegal y
la adecuacion de normas para desarrollar pro-
ductos de valor agregado, y en la articulacion y
promocion para que las empresas se conviertan
en proveedoras del Estado.

Fomento a la industria
y sus eslabones

Con el propdsito de fortalecer toda la cadena
productiva y promover un marco regulatorio que
ayude a elevar su competitividad, el PTP liderd
el disefoy laimplementacion del Programa de
Fomento de la Industria Automotriz (Profia) y del
Programa de Fomento de la Industria de Astilleros
(Proastilleros), que permiten la importacién con
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cero aranceles de bienes e insumos que no se
producen en Colombia y que son necesarios
para la fabricacion de automotores y astilleros,
respectivamente.

Dichos programas impactan de forma di-
recta en la productividad tanto de los sectores
como de sus empresas (anclay proveedoras),
reduciendo los costos de importacién vy, por
tanto, de produccion. En cuanto al Profia,
desde su entrada en vigor en el 2013 se han
generado inversiones por mas de USD 12,5 mi-
llones; mientras que con Proastilleros (2018) se
espera generar ahorros por cerca de $400.000
millones anuales, asi como incentivar inver-
siones cercanas a las que ya se dieron para el
sector automotor.

Para fomentar el crecimiento de las indus-
trias, entre otras acciones, el PTP también estruc-
turd el curso de formacion virtual en garantias
mobiliarias, con el que los empresarios aprenden
cémo acceder a financiacion formal respaldando
sus solicitudes de crédito con los bienes mue-
bles de sus compafiias; y gestiond la expedicion
de la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley
1581 de 2012), que busca establecer estandares
que permiten la circulacién de esta informacion
de forma segura.

Regulacién que facilita el desarrollo
de productos de valor agregado

La planeacion, el disefio y la implementacién de
normas que atiendan a necesidades publicas,
o la definicion de los pardmetros y alcances
de las existentes, permiten la diversificacién,
la sofisticacion y el desarrollo de nueva oferta
exportable, de acuerdo con lo que demanda el
mercado mundial.

Por ejemplo, las normas para el aprovecha-
miento del recurso forestal no maderable y la

La requlacidn crea

entornos que permiten

la diversificacion, la
sofisticacion y el desarrollo
de nueva oferta exportable.

biodegradabilidad de jabones y detergentes,
que buscaban proteger el medio ambiente y 61

la salud. En estos casos, el PTP trabajé en articu- —

lar los intereses publicos y privados, de manera
que las reglamentaciones no solo respondie-
ran a sus objetivos principales, sino también a
la creacion de nuevos productos con alto valor
agregado, inversion, empleo y bienestar de las
comunidades.

Otro ejemplo de este trabajo es la expedi-
ciéon de las normas que permiten el uso de es-
pecies nativas de la biodiversidad colombiana
en actividades industriales (acceso a recurso
genético), abriendo asi el camino para el bio-
comercio en el pafis.
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Instrumentos de agregacion

de demanda* de sectores PTP

« Industrias del movimiento: blindaje; mo-
tocicletas, cuatrimotos y motocarros;
vehiculos (I'y II); vehiculos blindados (Iy I1).

- Sistema moda: dotaciones de vestuario
(I'y I); material de intendencia.

«  BPO:servicios BPO; centros de contacto.

« SoftwareyTI: nube privada (I y Il); nube
publica; conectividad (I y Il); Google (I
y II); Microsoft (I'y Il); centro de datos;
ArcGlS; Servicios Oracle; Intranet Gu-
bernamental

. Farmacéuticos: tratamiento de enfer-
medad renal crénica; de hemofilia; de
pacientes con VIH.

« Alimentos procesados: Programa de Ali-
mentacion escolar (PAE); subasta alimen-
tos PAE; suministro de alimentos PAE.

* Antiguos Acuerdos Marco de Precios

En esa misma linea, van también las interven-
ciones para hacer modificaciones normativas
que promueven actividades de los sectores PTP,
como las que fueron lideradas para incentivar la
formalidad y el adecuado desarrollo del sector
acuicola (registro mercantil) y que permitieron
declarar la truchay la tilapia como especies do-
mesticadas, no invasoras, lo que facilité el desa-
rrollo de esta actividad.

Eliminacion de barreras
no arancelarias para
facilitar exportaciones

En linea con las recomendaciones de la OCDE,
el Consejo Privado de Competitividad y la Aso-

ciacién Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI), el trabajo normativo del PTP también
ha consistido en la identificacién y promo-
ciéon de eliminacion de barreras regulatorias
0 no arancelarias que impactan los sectores
priorizados. Esto permite superar ‘cuellos de
botella’ que afectan las ventas nacionales y
las exportaciones.

Como ejemplo, se encuentra el andlisis que
adelanto el PTP con el sector privado para iden-
tificar 34 normas y reglamentos técnicos nece-
sarios para impulsar las exportaciones y acceder
a nuevos mercados.

Apoyo a las compras publicas
como motor de la economia

La compra publica es un asunto estratégico para
el Estado, lo cual motivé la creacion de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica —Colombia
Compra Eficiente— como encargada de estruc-
turar los procesos de agregacion de demanday
los Acuerdos Marco de Precios. En esta tarea, €l
PTP acompano la formulacion de varios de esos
acuerdos, segun las necesidades y la oferta de
sectores con los que trabaja.

Como resultado, el pais a 31 de diciembre de
2017 contaba con 61 instrumentos de agrega-
cién de demanda, de los cuales 31 tienen que
ver con sectores PTP (Ver recuadro), los cuales
generarona 2017 9.331 érdenes de compras por
mas de 2, 9 billones y beneficiaron a 175 pro-
veedores de sectores del PTP (52 proponentes
pluralesy 123 empresas).

También, se trabajé con entidades como
la Agencia Nacional de Infraestructura, el Mi-
nisterio de Vivienda y el Ministerio de Educa-
cién para que en sus procesos de contratacion
se incentivaran los encadenamientos con la
industria colombiana, con un presupuesto
superior a cinco billones de pesos. Ademas,
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 EI PTPidentifico 132 tramites
| quesirvieron de base para la
bl estrategia del MinCIT"Menos

trdmites, mds simples.
.

el PTP propuso a Colombia Compra Eficiente
la elaboracion del Manual para el Manejo de
Incentivos en los procesos de contratacion, el
cual explica a las entidades estatales la incor-
poracién de los puntajes a la industria nacio-
nal en sus procesos de contratacion.

Apoyo a la estrategia
antitramites

Teniendo en cuenta las conclusiones y reco-
mendaciones del estudio de la OCDE sobre la
politica regulatoria en Colombia, mas alld de
la simplificacion administrativa (2014) y de la
necesidad manifiesta de la simplificacion de
trdmites para fomentar el crecimiento de la
industria, consignada en la Ley Antitrdmites
(Ley 962 de 2005), el PTP ha identificado y
ayudado a racionalizar aquellos tramites que
impactan en la productividad y la formaliza-
cion empresarial.

Para el 2017, el PTP identificé 132 trdmites
considerados ‘cuellos de botella’'normativos para
las empresas, los cuales fueron puestos en cono-
cimiento del Departamento Administrativo de la
Funcién Publicay hoy forman parte de la base de
intervencion de la estrategia del Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo ‘Menos trdmites, mas
simples; con la que, a mayo del 2018, se habian
intervenido 180 tramites. A esa labor se ha suma-
do la adopcién de Anélisis de Impacto Normativo,
como una herramienta que permite llevar a cabo

analisis acerca de la necesidad, la pertinenciay la
coherencia de las normas a expedir.

Comercio legal y Ley
Anticontrabando

EI PTP también fomenta un entorno econémico
que responda a las condiciones de transparencia y
competencia que el mercado exige. Por ejemplo,
fue un actor esencial en la redaccion, aprobacién
y sancién de la Ley Anticontrabando (Ley 1762
de 2005), un instrumento normativo que endu-
recié las penas relacionadas con el contrabando,
fortalecio la institucionalidad alrededor de esta
problemética y le hizo frente a un problema que
venia afectando la competitividad y el desarrollo
de la industria del pafs.

Regulacién para el futuro

La actividad normativa del PTP se ocupa
también de diseflar y promover un futuro
normativo que sirva de herramienta para la
promocion y el correcto desarrollo de acti-
vidades econdmicas, como es el caso de los
vehiculos eléctricos. Es evidente que en un fu-
turo —cada vez mas préximo— la movilidad a
combustion serd reemplazada por tecnologias
limpias; esto exige hacer los cambios norma-
tivos necesarios para hacer dicha transicion,
pero sobre todo para preparar y permitirle a
la industria que ya esta desarrollada que sea
lider en este cambio.
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-ncadenamientos
oroductivos, herramienta
nara insertarse en cadenas

globales de valor

Promover la integracién entre los distintos eslabones de la industria, local y regionalmente,
para que se complementen entre si y generen una oferta con valor agregado ha sido una de
las tareas mas importantes del PTP para ayudar a sus sectores a internacionalizarse.

EI desarrollo productivo en las regiones, la
apertura de nuevos mercados para los productos
colombianos y la internacionalizaciéon de las em-
presas del pais han hecho que las transacciones
de bienes y servicios hayan evolucionado en
la Ultima década, en varios casos al punto de
volverse relaciones estratégicas entre distintos
actores dentro de una misma cadena productiva.

Ayudar a desarrollary promover estas relacio-
nes, denominadas encadenamientos producti-
vos, se ha convertido en una de las tareas mas
importantes del Programa de Transformacién
Productiva (PTP) en los Ultimos diez afos, parti-
cularmente para los sectores PTP y sobre todo
luego de la expedicion de la mas reciente Poli-
tica de Desarrollo Productivo (PDP).

El trabajo del PTP, que también ha evolucio-
nado, se ha enfocado en promover y ayudar a

En encadenamientos, una de las tareas

del PTP es fortalecer a los proveedores

de empresas ancla para que entreguen
insumos con altos estandares de calidad.
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fortalecer los encadenamientos como una he-
rramienta para jalonar el desarrollo productivo
del pafs y que estos ayuden a la industria a in-
sertarse de manera mas efectiva en las cadenas
globales de valor. Primero, a través de los planes
de negocioy la gestidn para crear entornos que
los faciliten, y en los Ultimos afos, gestionando
directamente la asociacion entre empresas.

El objetivo, antes y ahora, es desarrollar una
vision de cadena que aproveche las comple-
mentariedades entre los sectores productivos
del pafs.

Asi, por ejemplo, se ha trabajado en el forta-
lecimiento de proveedores de bienes e insumos
para empresas ancla de sectores tan diversos
como industrias del movimiento, industrias para
la construccion, sistema moda o cacao y sus de-
rivados, entre otros, al tiempo que se promueve
la integracion entre regiones de acuerdo con su
potencial.

También, mediante el trabajo de interven-
cion y acompafamiento en productividad y
calidad, se ha ayudado a insertar unidades pro-
ductivas y a agricultores como eslabones en
cadenas productivas locales y regionales para
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Los encadenamientos
permiten potenciar la oferta
exportable de empresas ancla
para que estas se inserten en
cadenas globales de valor.

potenciar la oferta exportadora de empresas
ancla que a su vez se insertan en las cadenas
globales de valor.

Esta labor atiende las necesidades de la in-
dustria, expresadas por ejemplo por la ANDI,
que resalta que los encadenamientos produc-
tivos facilitan la integracion entre los distintos
sectores, ayudan al flujo de informacién y a la
transferencia de conocimiento, promueven la
sofisticacion de la oferta y ayudan a cerrar las
brechas entre los eslabones de insumos, trans-
formacion y distribucion de la industria.

Ahora bien, teniendo en cuenta que existen
fallas en estos aspectos y que los encadena-
mientos pueden ser tanto horizontales (entre
actores que estan en el mismo eslabon de la
cadena) como verticales (entre distintos eslabo-

nes), el PTP ha trabajado en promoverlos desde
acciones variadas encaminadas a fortalecerlos.

Proveedores, el eslabon clave

Lograr una oferta de calidad que responda a la
demanda mundial requiere cadenas productivas
nacionales fuertes en cada uno de sus eslabones,
sobre todo en aquel que suministra los insumos
para la posterior transformacion.

Los proveedores son, entonces, un eslabon
clave en los encadenamientos y por eso el PTP
ha concentrado parte de sus esfuerzos en que
produzcan mas y mejor para que la materia
prima y los insumos que necesitan las empre-
sas transformadoras sean de una calidad que
les permita, a su vez, tener productos mejoresy
con valor agregado.
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Como ejemplo se puede destacar el trabajo
del PTP con la cadena de la industria astillera,
que jalona catorce sectores productivos mas,
como vidrios, sistemas de informacion, plasti-
cos y metalmecénica, entre otros, y que con
estos encadenamientos puede generar hasta
$5.700 millones de pesos en la construccion
de una sola embarcacion.

El PTP trabaja con la industria astillera
para generar encadenamientos con proveedores
de sectores productivos como pinturas, vidrio,
acero y sistemas eléctricos, entre otros.

66
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Trabajando articuladamente con aliados
publicosy privados (como Cotecmar, el astille-
ro mas grande del pais), se han implementado
programas para que proveedores de esos ca-
torce sectores que jalona les entreguen bienes
e insumos de calidad y en tiempos cada vez
mas cortos para producir embarcaciones que
luego son vendidas a los mercados interna-
cionales.

Similar es el trabajo para fortalecer a los pro-
veedores de la industria automotriz, a los cua-
les gracias a programas de cooperacion como
Pro-Motion, se les prepara en normas de calidad
internacionales. En ambos casos, estas industrias
cuentan con programas de fomento (Proasti-
lleros y Profia) gestionados por el PTP, que fa-
cilitan los encadenamientos y el desarrollo de
proveedores.

Agricultores, como
eslabodn primario

Al igual que los proveedores, en las empresas
de agroindustria, como remarca la ANDI, es
necesario que los campesinos se integren a las
cadenas productivas y se vuelvan exportadores,

directos o indirectos, ayudando asi a diversificar
la oferta del pais. Debido a esto, el PTP también
ha trabajado en ayudar a los agricultores de
sus sectores a mejorar lo que cultivan para que
entreguen mejores productos a las companias
transformadoras dentro y fuera del pafs o a em-
presas ancla exportadoras.

Un ejemplo es la Alianza EI Agro Exporta,
con la que el PTP ayuda a 11.000 agricultores
en dieciocho departamentos a insertarse en ca-
denas productivas. Estos productores reciben
asistencia para que aquello que cultiven esté
libre de plagas, cumpla con normas técnicas
y tenga estandares sanitarios de calidad inter-
nacional, entre otros aspectos, con el objetivo
de que luego sea comercializado por medio
de asociaciones o a través de empresas ancla
exportadoras.

Otro ejemplo es el trabajo realizado con
mas de quinientas unidades productivas de
cacao en Santander, a las que se les apoyd
para que el grano que producian y vendian
a compafias transformadoras fuera de mejor
calidad. En este caso, ademas, algunas de esas
compahias sumaron a los cacaocultores a sus
procesos de produccion.

Eslabones complementarios

Estudios econdmicos de la ANDIy la OCDE, asi
como el Consejo Privado de Competitividad y
la misma PDP, han llamado la atencién sobre
la baja capacidad que tiene la industria para
los encadenamientos horizontales, reflejada en
un bajo nivel de asociatividad y la capacidad
de crear y gerenciar visiones compartidas. A
fin de contrarrestar esta problematica, el PTP ha
comenzado a trabajar —principalmente con el
sector privado y tomando como referencia en
algunos casos metodologias internacionales—
para promover el desarrollo de este tipo de
encadenamientos, es decir que las empresas
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El siguiente paso: usar las herramientas digitales para unir empresas y proveedores

U no de los factores que limita los encade-
namientos es la falta de contacto entre los
eslabones de la cadena, principalmente por
fallas en la informacion.

Debido a esto, la PDP propone un Pro-
grama de Servicios de Emparejamiento que
brinde informacién sobre los proveedores a
las empresas ancla, y a su vez informacion
sobre los requisitos exigidos por las empresas
ancla para que los proveedores puedan satis-

ubicadas en un mismo eslabén de la cadena se
asocien para desarrollar una oferta conjunta que
les facilite integrarse a las cadenas globales de
valor de sus respectivos sectores.

Este es el caso de programas como Con-
sorcios para la Exportacién, que por medio de
una metodologfa de asociatividad transferi-
da al PTP por la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
puso en marcha un proyecto para que em-
presas de industrias de la produccion se ar-
ticularan, complementaran entre sf su oferta
para desarrollar un portafolio mas amplio e
iniciaran su proceso de internacionalizacién
compartiendo riesgos y costos. Aunque a
junio del 2018 el proyecto seguia estando

facerlos y acceder a mercados nacionales e
internacionales. Por tal razén, entre los retos
que ha asumido el PTP se encuentra disefiar
y poner en marcha una plataforma digital
gue permita integrar esta informacién y po-
nerla a disposicion de las cadenas produc-
tivas. Se espera que esta plataforma entre a
operar en el primer semestre del 2019 y se
comience a fortalecer paulatinamente hasta
contar con la totalidad del tejido empresa-
rial colombiano.

en una etapa temprana, como primeros re-
sultados, las empresas que lo conforman ya
habian identificado mejoras en su productivi-
dad, disminucién de costos e incluso nuevos
proveedores de calidad.

Un trabajo similar lo ha hecho el PTP en el
sector de cosméticos. En el 2018, por ejemplo,
se iniciaron dos proyectos con el objetivo de
promover estos encadenamientos horizon-
tales: en Antioquia, con mipymes para que
juntas desarrollen y comercialicen productos
cosméticos con ingredientes naturales; y en el
Valle del Cauca, con empresas fabricantes para
que sumando a proveedores locales disefien
nuevos productos enfocados al mercado de
Estados Unidos.
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Resultados de impacto de proyectos de encadenamientos

DEPARTAMENTOS

EMPRESAS Y UNIDADES
PRODUCTIVAS**

EJESDE
IMPACTO*

SECTORES

13

3913

Encadenamientos

Cacao y derivados, carne bovina,
lacteos, pifa y sistema moda

* Ejes de impacto de acuerdo con Politica de Desarrollo Productivo, Conpes 3866 de 2016. **Incluyen las 3.386 Unidades de la Alianza El Agro Exporta.
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CAPITULO 2

Capital Humano
que responde a las
necesidades de la industria

Apoyar la industria para identificar las necesidades de su capital humano, crear
herramientas para fortalecer capacidades transversales necesarias y acercar la oferta con
la demanda en términos laborales han sido algunas gestiones ejecutadas en el PTP.

68

Ayudar a mejorar la productividad, calidad y
competitividad de los sectores estratégicos para
el desarrollo productivo del pais y, sobre todo,
de su tejido empresarial requiere estrategias que
respondan a las necesidades de la industria y
fomenten la capacitacion y especializacion en
las personas que la componen.

Las politicas de desarrollo productivo de los
ultimos diez afos coinciden en que uno de los
factores que mina la productividad y compe-
titividad del pais es la brecha entre el capital
humano del que dispone la industria y sus ne-
cesidades reales. El conocimiento especializado
del recurso humano es uno de los factores que
ayudaran a jalonar la competitividad de las em-
presas.

Desde su creacion, el Programa de Transfor-
macién Productiva (PTP) ha implementado y
apoyado estrategias que permiten que el capital
humano se ajuste a la realidad de los sectores
con los que trabaja y que adquiera conocimien-
tos y capacidades pertinentes para lo que nece-
sita el aparato productivo.

Teniendo en cuenta que el problema del
capital humano se explica desde tres tipos de
brechas —de cantidad, de pertinencia y de ca-

lidad—, el PTP ha enfocado su trabajo en estos
ambitos desde dos lineas de accion.

Primero, a través de programas que incluyen
formacion especializada segun la necesidad del
sector o las empresas, bien sea con la capacita-
cion directa o a través de proyectos con aliados
para elevar las capacidades del recurso humano.

Y segundo, promoviendo la articulacion de
los sectores publico y privado para dar respuesta
a los lineamientos de la Politica de Desarrollo
Productivo que buscan garantizar que la edu-
cacién superior, asi como la educacion y for-
macion técnica, tecnoldgica y profesional, sean
pertinentes para el sector productivo mediante
una mejor coordinacion en el mercado laboral
(estudiantes, recién egresados, aspirantes, IES,
instituciones de educacion para el trabajo v el
desarrollo humano, SENA, sector privado y sec-
tor publico, entre otros).

Capacitacion segun las
necesidades de los sectores

En cuanto a la primera linea de accion, el PTP ha
hecho uso de herramientas, programas y proyectos
para capacitar a trabajadores, empresarios, instruc-
tores, consultores, funcionarios de entidades del
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R . W
Con PTP Capacita, el PTP

da conferencias gratuitas

a empresarios para que
mejoren su productividad.

Gobierno nacional y regional, y funcionarios de
entidades privadas como camaras de comercio,
con el fin de transferir conocimiento en temas
de productividad, calidad y competitividad que
respondan a las necesidades de los sectores
clave para el desarrollo productivo del pais y de
la industria en general.

Enel 2017, por ejemplo, se pusieron en mar-
cha dos programas de formacién gratuita en-
focados en la transferencia de conocimientos
para mejora de la productividad y para acceso
al crédito formal: PTP Capacita y el programa de
formacion virtual en garantias mobiliarias, res-
pectivamente.

El primero consiste en varias capacitaciones
gratuitas, presenciales y virtuales, que buscan
que los empresarios apliguen estos conocimien-
tos en sus procesos de produccion, de manera
que les ayuden a crecer, a agregar valor a sus
productos y a diversificar y sofisticar su oferta
exportable.

Y el segundo, en alianza con Confecdmaras,
el IFC del Banco Mundial, la Superintendencia
de Industria y Turismo y Bancoéldex, es un curso
virtual permanente del que hicieron parte mas
de 1.000 empresarios de 29 regiones del pals
para mayo del 2018, con el fin de conocer los
instrumentos para acceder a créditos formales,
ofreciendo como garantia los bienes muebles
de sus companias.

Estos programas siguen la linea de otros
implementados antes como: los talleres en
metodologias internacionales para mejorar la
productividad; los diecinueve impartidos en el
2013 con el apoyo de la Agencia Japonesa de
Cooperacién Internacional en el método Kaizen
a 500 empresarios de los sectores PTP; o los im-
partidos en el 2016 con el apoyo de la Uniodn Eu-
ropea a proveedores del sector lacteo en cinco
regiones del pais.

Conayuda de aliados publicos y privados, el
PTP también ha puesto en marcha programas
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de formacion especializados segun las brechas
comerciales que necesiten cerrar los sectores del
PTP. Este es el caso de los programas de inglés
especializado para los sectores de turismo de
salud y de BPO, en los cuales los capacitados
reciben formacion enfocada en mejorar sus ni-
veles de bilinglismo.

También, es el caso de programas como el
de Lean Manufacturing, en alianza con el SENA,
con el que se capacitan 100.000 operarios del
sector sistema moda en modelos de produccion
que ayudan a las empresas a reducir costos en
la operacion y a incrementar su productividad.

Finalmente, atendiendo a recomendaciones
de organismos como la ANDIy el Consejo Priva-
do de Competitividad, se encuentran los progra-
mas de formacién para transferir conocimiento

Conocimiento para los empresarios

A la gestion del PTP para cerrar las brechas
de capital humano se suma la generacion
de conocimiento, a la que los empresarios
pueden acceder libremente a través de
publicaciones sectoriales con informacion
relevante para mejorar la competitividad,
calidad 'y productividad de las compafifas.

Es asi como se han elaborado, por
ejemplo, guias con lineamientos para los
establecimientos que ofrecen servicios
de turismo de naturaleza o la Guia de
Buenas Practicas de Aviturismo.

También se construyeron, en alianza
con ProColombia, dos gufas de requisitos
de acceso a los mercados de la Unién Eu-
ropea y Estados Unidos para productos
cosméticos y una mas sobre la infraes-
tructura de calidad para este sector.

que luego pueda replicarse en empresas de los
sectores PTP en las regiones.

Como ejemplo, estd el programa de forma-
cién en la metodologia Lean Six Sigma (2017) y
el Programa de Extensionismo Tecnoldgico en
alianza con Georgia Tech (2018), con los que el
PTP capacita a funcionarios de camaras de co-
mercio y centros regionales de productividad en
metodologfas para la transformacion productiva
(producir mas y mejor y producir nuevos pro-
ductos), con el fin de que lleven estos conoci-
mientos a sus regiones y ayuden a las empresas
de sectores PTP a mejorar su productividad.

Ademas, entendiendo el capital humano
como una parte clave para el mejoramiento
de la competitividad y productividad de la
industria, el PTP mantiene en todos sus pro-
gramas componentes de capacitacion para
elevar las capacidades y las competencias no
solo de trabajadores y gerentes de empresas,
sino también de funcionarios de entidades pu-
blicas y regionales para que atiendan mejor a
los empresarios.

Programas de asistencia técnica como Co-
lombia Productiva o la Alianza El Agro Exporta,
o de cooperacion internacional como Safe+
o Pro-Motion, cuentan entre sus lineas de ac-
cién con capacitaciones en los temas que les
conciernen.

Mapas Ocupacionales

En cuanto a la segunda linea de accién, el PTP
trabaja para ayudar a cerrar las brechas de per-
tinencia, calidad y cantidad de capital humano,
promoviendo la articulacion publico-privada
para identificar las necesidades de la industria
y crear una oferta de programas de formacion
técnica, tecnoldgica y profesional acorde a lo que
necesitan los sectores del PTP a nivel nacional
y regional.
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En ese sentido, segun los lineamientos del
Conpes 3866 del 2016, el PTP apoya al SENA
en su tarea de priorizar su oferta de programas
de formacién integral a nivel departamental
en aquellas competencias que sean deman-
dadas por los sectores productivos priorizados
por las Comisiones Regionales de Competiti-
vidad (CRQ).

Asf, el PTP ha liderado mesas técnicas con
el SENA, las CRC, los ministerios de Comer-
cio, Industria y Turismo, de Educacion y de
Trabajo, la ANDI, gremios y demés represen-
tantes del sector privado para desarrollar los
denominados Mapas Ocupacionales, que no
son mas que el resultado de la priorizacién
de oferta de formacién que demanda la Poli-
tica de Desarrollo Productivo para el aparato
productivo.

Estos Mapas Ocupacionales identifican qué
tipo de capacidades necesitan las empresas de
los sectores PTP en sus trabajadores —segun
la region en la que se encuentran— y ayudan
a concertar los programas de formacion en el
SENA para suplir ese tipo de capacidades. Hoy
se cuenta con 75 de estos mapas, de los cuales
trece fueron construidos con apoyo del PTP para
sectores priorizados (ver recuadro).

Este apoyo a generar capacidades en los tra-
bajadores se complementa con la gestién para
empatarlas con la demanda de las empresas. Por
eso, el PTP también apoya ruedas de empleo
especializadas para que las companias encuen-

Mapas Ocupacionales

Sectores con Mapas
Ocupacionales construidos

con apoyo del PTP
- Acuicola
. Lacteos

« Industrias del Movimiento - Automotor
- Industrias del Movimiento - Astilleros
. Frutasy sus derivados

- (Cacaoy sus derivados

- Sistema moda

- Softwarey tecnologfas de informacién
- BPO,KPOelTO

- Turismo de naturaleza

« Turismo de salud

« Turismo de bienestar

- Metalmecénica

Mapas ocupacionales
en construccion:

- Farmacéuticos

- Cosmeéticos y aseo

tren los trabajadores que necesiten seguin sus
necesidades.

Un ejemplo son las ruedas de empleo del
2016 y el 2017 especializadas en servicios
(software, tecnologias de informacion y BPO),
en alianza con el SENA y el Servicio Nacional de
Empleo, en las que mas de cien empresas de
Bogota y Barranquilla encontraron trabajadores
de acuerdo con lo que necesitaban.
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Resultados de impacto en capital humano

EMPRESAS Y
UNIDADES
PRODUCTIVAS

DEPARTAMENTOS

EJESDE

BENEFICIARIOS IMPACTO*

SECTORES

25 113

Capital humano

19.041

Cacao y derivados, ind. del
movimiento, sistema moda,
turismo, BPO, cosméticos y aseo,

software y Tl.

* Ejes de impacto de acuerdo con Politica de Desarrollo Productivo, Conpes 3866 de 2016.
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Aportes

PTP aliado de los
sectores Clave

para el desarrollo
productivo del pais

Asi ha sido el trabajo del Programa de Transformacion Productiva, PTP,
para que sectores de agroindustria, manufacturas, servicios y turismo,

produzcan mas, con mejor calidad y mayor valor agregado.

o o o o o o o o o

Capitulo
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CAPITULO 3

Evolucion de los sectores PTP

Exportaciones

Para 2017, las exportaciones de los sectores PTP agroindustriales y de manufacturas
alcanzaron los USD 5.118 millones, lo que representa mas del 35% de las exportaciones
no tradicionales del pais.

Crecimiento a abril de 2018

Agroindustria (cifras en millones de dolares)

180 50 2
V U8 @ Alimentos procesados e 41,5
/ 0,2
317
122 Cacao y sus derivados 30,9
97 83,5 éa’:. Frutas y sus derivados* 25 25
20,9
3 @ Came bovina 27
44,5 i
* Piscicultura
25 F,é 6,1
4 Lcteos 0
2010 2014 2017 Ene. - abr. 2017 Ene. - abr. 2018
Manufacturas (cifras en millones de délares) Crecimiento a abril de 2018
1.500 1.458,4 8§ Plasticos y pinturas 600
( / 5202
4192
9094 865,8 Quimica basica
750 8156 300 288,7
7= Industrias del movimiento 2286
fi= Cosméticosy aseo 1890
A Slstemalm‘oda ﬂjr? 174,5
®  Farmacéuticos 1560 o 110,1
Industrias parala construccion 108:7 o =
0 0 84, 80,8
2010 2014 2017 Ene. - abr. 2017 Ene. - abr. 2018
Servicios (cifras en millones de délares)
1100 10137 &% BR0,KP0€ IO
550 603,1
155,1 'ﬂ Software y TI
| 494
0
2010 2014 2017

*Frutas y sus derivados corresponden a: pina, papaya, mango y aguacate.
Analisis teniendo como base exportaciones no tradicionales. El primer dato de exportaciones corresponde al afo en el que el sector ingreso al PTP. Fuente: DANE con calculos del PTP.
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Evolucion de los sectores PTP

Ventas

En 2016, las ventas de los sectores PTP ascendieron a $124,2 billones, lo que equivale
al 53% del total de las ventas de la industria sin refinacion en Colombia. Estas ventas
representan, ademas, el 13% del PIB nominal de ese ano.

Agroindustria (cifras en miles de millones de pesos) Crecimiento a abril de 2018
10.000 04133 @ Alimentos procesados
V&Wm @ Carne bovina
7.978,2
Ldcteos
5.000
— 2.460,2 Chocolateria y confiteria
‘2.502,3 1646 5789 o la Piscicultura
0 J_b 03 @ Ftesysus dervados 3,8%
2010 2013 2016*
Manufacturas (cifras en miles de millones de pesos) Crecimiento a abril de 2018
20.000
EW/- 15.516,9 % Plasticos y pinturas
12.500 34,4%
A Sistemamoda
9.092,5 S ;05%“57 I Industrias para la construccién
I s T Mt
(e 61286 64950 Quimica basica
5000 T6.165, 56803 59071  ®  Farmacéuticos
2010 2013 2016*
Crecimiento a diciembre
Servicios (cifras en miles de millones de pesos) ciembre de 3016
16.000
152080 @ 820, KPOeITO
8.000
8.021,1 'ﬂ Software y Tl
M
3.587,0
0

2010 2013 2016*

*Frutas y sus derivados corresponden a: pifia, papaya, mango y aguacate. Los datos de ventas corresponden al afio en el que el sector ingresé al PTP. *Ultimos datos oficiales disponibles.
**Crecimiento de ventas en el total de la industria a abril de 2018 fue de 8,3%. Fuente: DANE con calculos del PTP.
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Evolucion de los sectores PTP
Produccion

La produccion de los sectores PTP, al cierre de 2016, fue de $ 127,9 billones de pesos, es

decir, cerca del 14% del PIB de ese afno. Esto es mas del 50% de la produccion industrial sin

refinacion y el doble de la produccion de todo el sector de la construccion en Colombia.
Agroindustria (cifras en millones de pesos) Crecimiento a abril de 2018

9.9416 @ Came bovina

10.000 9.567,3 @ Alimentos procesados 48%
8.2511 Ldcteos

83190
I
5.000 56954 6.156,6

2.501,2 Chocolateria y confiteria

lg17s - 6394 w5 -%Q Piialuo
0 l——_ 5000 D Frutas y sus derivados -0,3%
2010 2013 2016*
Manufacturas (cifras en millones de pesos) Crecimiento a abril de 2018
18000 _
[y 15.867,0 =B Plasticosypinturas
A Sistema moda
11.000 e Industrias para la construccion
nau
W / gg:ig fi=  Cosméticosy aseo 40,2%
f‘ 87270 7 Industrias del movimiento
fisss—"" I 61013 6.564,1 Quimica bisica
o m—/' 172076 W 64258 & Farmacéuticos
2010 2013 2016*
Servicios (cifras en millones de pesos)
16.000 151253 @) 820, KPOeITO
8.000 75806 ) SoftwareyTl
57375 /
33263
0
2010 2013 2016*

Frutas y sus derivados corresponden a: pina, papaya, mango y aguacate. Los datos de produccién corresponden al afio en el que el sector ingreso al PTP.
*Ultimos datos oficiales disponibles. **Crecimiento de produccion en el total de la industria a abril de 2018 fue de 10,5%. Fuente: DANE con célculos del PTP.
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Evolucion de los sectores PTP

Productividad

La productividad media de los sectores PTP a 2016 fue de $101,8 millones por trabajador. Durante
el periodo 2008-2016, esta se incrementd a una tasa de 1,2% promedio anual compuesto, 0,8%
mas que del crecimiento de la productividad del resto de la economia sin refinacion (0,4%).

Agroindustria (cifras en millones de pesos)

150 JBZ,S 147,0
e
796 917 @
75 856
747 71,4 i'as
530
405 I
366 —
0
2010 2013 2016*
Manufacturas (cifras en millones de pesos)
250 o 896 =B
V 2089
99 1609 A
1577
125 L8 Tos
= — 7
1755 66
354
0
2010 2013 2016*

Servicios (cifras en millones de pesos)

100
/\/\ 02
60 61,1
376
20
2010 2013 2016*

*Frutas y sus derivados corresponden a: pina, papaya, mango y aguacate. Los datos de productividad corresponden al afio en el que el sector ingreso al PTP.

Productividad calculada como valor agregado por trabajador. Fuente: DANE con calculos del PTP. *Ultimos datos oficiales disponibles.
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Agroindustria

Alimentos
procesados

(acaoy sus
derivados

(afés especiales y
sus derivados

Frutas (aguacate
Hass, mango, pifia
¥ papaya)

Piscicultura

Ldcteos

(ame bovina

Mas produccion,
mas calidad, mas articulacion
Y mas exportacion

Los sectores agroindustriales del PTP, que hace diez afios no estaban en el radar de
los sectores agroexportadores, hoy son protagonistas de las ventas internacionales.
Acciones para mejorar la capacidad de produccion de los diferentes eslabones de la
cadena productiva, apoyar el cumplimiento de estandares de calidad exigidos por
los mercados y articularse con las diferentes entidades de Gobierno para resolver
los‘cuellos de botella’ forman parte del trabajo liderado por la entidad.

|_os sectores agricola y agroindustrial han tenido
un crecimiento importante en la tltima década,
motivado por distintos factores: el mayor acceso a
mercados internacionales —a través de acuerdos
comerciales—, el cumplimiento de estandares
sanitarios y fitosanitarios, la obtencién de certi-
ficaciones de calidad que exigen los mercados

El crecimiento de los sectores agroindustriales
del PTP ha estado marcado por el acceso a
nuevos mercados, el aumento del drea sembrada

y la diversidad de la oferta nacional.
wd ol o el

internacionales, el aumento del drea sembrada,
la diversidad de la oferta nacional y el estimulo
publico y privado para productos tradicionales
con potencial y para aquellos nuevos que diez
afos atras no se contemplaban como ganadores
en materia comercial.

Algunos como el aguacate Hass, la trucha y
la tilapia (piscicola), o la pifia emergen hoy como
sectores lideres de los productos no tradicionales
con crecimientos promedio anuales entre 2009
y 2017 de 142%, 54,8% y 37%, respectivamente.

Para impulsarlos, el Programa de Trans-
formacién Productiva (PTP) enfocd su tra-
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bajo en fortalecer la coordinaciéon de las
acciones entre actores publicos y privados
para reducir las brechas entre todos los es-
labones de la cadena y en aumentar la pro-
ductividad de las empresas, especialmente
del sector primario.

El trabajo inicié con la formulacién de los
planes de negocio sectoriales, en los cuales el
sector privado manifestd sus necesidades y bre-
chas. Estos planes han sido un insumo importan-
te para la construccién de soluciones eficientes
orientadas al incremento de la productividad y
competitividad de estos productos.

Estos planes también aportaron a la creacion
de los Proyectos de Interés Nacional y Estraté-
gicos (PINES), una iniciativa de Presidencia de
la Republica que busca superar los ‘cuellos de
botella’ para la exportacion, lograr la admisibili-
dad en nuevos mercados y aumentar las expor-

PTP, ALIADO DE LOS SECTORES CLAVE PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO DEL PAIS

Los planes de negocio aportarona la
creacion de los Proyectos de Interés
Nacional y Estratégicos (PINES)

para aumentar las exportaciones.

taciones de aguacate Hass, carne bovina, trucha
y tilapia.

El aprendizaje de estos afios se consolido,
durante el 2017y el 2018, en un proyecto a gran
escala de articulacion publico-privada para au-

mentar las exportaciones del sector agro: la —

Alianza El Agro Exporta. Esta iniciativa, liderada
por el Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural
y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT), involucra a alrededor de sesenta en-
tidades, entre ellas, gobernaciones, alcaldias,
gremios, empresas, cdmaras de comercio y aso-
ciaciones de productores.

Priorizar, concertar y articular

Definiry concertar con criterios técnicos los sec-
tores y productos con potencial de crecimiento
fue fundamental para que toda la cadena iden-
tificara sus mercados objetivo y los obstaculos
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El trabajo del PTP ha
contribuido a abrir
nuevos mercados.

que tenfan en productividad, calidad, capital
humano, encadenamientos, comercializacion
y normatividad para iniciar o aumentar sus ex-
portaciones, especialmente hacia paises con
acuerdos comerciales.

Las acciones trazadas en los planes de ne-
gocio dieron un impulso significativo a estos
sectores para consolidarse en la canasta agroex-
portadora de productos emergentes como en
el caso del aguacate Hass y el sector piscicola.

Calidad

Productos del PTP han diversificado
destinos de exportacion

Garantizar la inocuidad, la calidad y las condicio-
nes sanitarias y fitosanitarias de los productos

es una necesidad comun en la oferta del agro
colombiano y un requisito fundamental para
llegar a mercados internacionales. Para esto, se
trabaja en diversos frentes: en ayudar a los sec-
tores para que sus productos accedan a nuevos
mercados y cumplan los requisitos para asegurar
su crecimiento; en capacitar al productor para
mejorar la calidad de su oferta y formar parte
de encadenamientos; y en ayudar a empresas a
cumplir normas de calidad especificas.

El PTP, en conjunto con la Presidencia de la
Republica, MinCIT, MinAgricultura, la Cancilleria,
el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), In-
vima, ProColombia, empresarios y gremios, ha
aportado su conocimiento y gestiéon para lograr
que productos como el aguacate Hass hoy ten-
gan luz verde para ingresar a Estados Unidos y
que estemos préximos a la apertura de China,
Japén y Argentina; para que la carne bovina
haya pasado de cuatro mercados abiertos hace
un par de afos a dieciocho en la actualidad; para
que los lacteos puedan llegar a diecinueve mer-
cados (doce desde el 2010); o para que seamos
los segundos proveedores de filete fresco de ti-
lapia de Estados Unidos, producto que también
tiene abiertas las puertas en Panamd y en pai-
ses de la Alianza del Pacifico o la Unién Europea
(hacia donde se iniciaron exportaciones en el
2018) y que cuenta con la calificacion Seafood
Watch, que garantiza que el producto piscicola
de origen colombiano es una buena alternativa
para el consumidor estadounidense.

En el caso del sector cérnico bovino, es im-
portante destacar el liderazgo del PTP para lo-
grar la admisibilidad en el mercado de Estados
Unidos. En conjunto con MinAgricultura, Invima
y Fonade, se viene desarrollando un proyecto de
inocuidad para cumplir los estdndares sanitarios
que exige este mercado: la inversion total serd
de cerca de $30.000 millones, con una duracion
de cuatro afos en la que el Gobierno aportara
el 90% de los recursos.
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En cuanto al cacao y sus derivados, en el
2013 el PTP trabajo en la creacion del Sistema
de Calificacion y Clasificacion de Estandares de
Calidad para el Cacao Fino y de Aroma, que es-
tablecio un protocolo para estandarizar las prac-
ticas de produccion y poscosecha.

Este proyecto incentivd a organizaciones
gremiales, industria y entes de cooperacion
internacional a trabajar con mayor énfasis en
la calidad de la produccion del grano. Ejemplo
de esto ha sido la gestién de un aliado como
Swisscontact, que posteriormente desarrolld
herramientas digitales para el seguimiento y el
control de la calidad.

Capital humano

Mayor conocimiento para
responder a las exigencias
internacionales

Recomendaciones hechas por la ANDI destacan
la necesidad que tiene el talento humano del
sector agro (especialmente el sector primario) de
fortalecer su conocimiento para adecuar la oferta
a las exigencias de los mercados internacionales.

Por esto, el PTP desarrolld proyectos para
resolver debilidades en formacién y especiali-
zacion. Uno de ellos es el apoyo al sector privado
para la conformacion y el seguimiento de mesas
sectoriales del SENA especializadas, como la de
confiterfa de Buga-Valle del Cauca y la de cho-
colaterfa en Piedecuesta-Santander, cuyo pro-
posito fue identificar las principales necesidades
de formacioén, normalizacion y certificacion de
competencias laborales.

Fruto de este trabajo, en el 2013 se cred la
Escuela de Formacion en Confiteria del SENA,
ubicada en el municipio de Guadalajara de Buga,
en Valle del Cauca, que atiende las necesidades

El PTP también trabaja con los campesinos
para que cultiven productos con mejor
calidad y provean de buena materia prima

a las empresas transformadoras.
e o o o ]

de la industria con una inversién de $2.320 mi-
llones aportados por el SENA.

El trabajo para elevar el nivel de conocimien-
to del capital humano de los sectores del PTP es
transversal. En carne bovina, por ejemplo, para
lograr el acceso sanitario en Chile en el 2017,
un destino de alto nivel de exigencia, fue ne-
cesario preparar desde el PTP hasta el personal
de las plantas de beneficio para que conocieran
las exigencias de ese mercado y adaptaran sus
Procesos a estos requisitos.

Productividad

Procesos de produccion mas
rentables y eficientes

Alrededor de 1.300 empresas y unidades produc-
tivas —(64% de las 2.037 a las que ha ayudado
el PTP para mejorar sus indicadores de producti-
vidad— pertenecen al sector agroindustrial. Los
proyectos han estado enfocados en mejorar la
eficiencia de sus procesos, disminuir la pérdida
del productoy reducir los costos, asi como en el
desarrollo de proveedores, entre otros.

Los resultados de esta iniciativa impactaron
en reduccion de costos, menores pérdidas de
productoy eficiencia en las lineas de produccién
y servicio, sobre todo empaque y atencién al
cliente, respectivamente.

En el sector lacteo, siete pequenas, medianas
y grandes empresas lacteas de Cundinamarca y
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Antioquia (que representan el 60% de las com-
pafias que acopian leche a través de los cana-
les formales) redujeron tiempos, kilbmetros de
recorrido y costos luego de poner en marcha
una metodologfa para optimizar sus procesos
logisticos y de transporte para la recoleccion de
leche. Algunas registraron ahorros de hasta veinte
millones de pesos diarios. Alpina, Alqueria, Co-
lanta, Lacteos Betania, Lacteos El Llano, Lacteos
Santo Domingo y Lacteos Zarzal participaron en
este proyecto.

Esta experiencia deja una metodologia al
servicio de todos los empresarios del sector, la
cual podran poner en marcha incluso sin la inter-
vencion del PTP. Un impacto similar se presenta
en el sector piscicola: productores de tilapia y
trucha de Boyaca y Huila mejoraron sus buenas
practicas y redujeron el costo de su produccion
al tiempo que elevaron sus volimenes de pro-
duccién, resolviendo asi uno de los problemas
que mas afectaban la competitividad de los pro-
ductores piscicolas.

Al igual que en lacteos, esta intervencion
dejé como resultado el disefio de una herra-
mienta de autodiagnoéstico accesible en la pa-
gina web del PTP, que orienta a los cultivadores
de tilapia y trucha del pais sobre el paso a paso a
seguir para resolver sus problemas productivos.

En el sector de frutas, los productores, em-
presarios, inversionistas y entidades de planea-
cion nacional y regional cuentan con una herra-
mienta de decisién que les permite identificar las
zonas con mejores condiciones de clima, sueloy

Sequn la ANDI, para que el sector

agroindustrial sea mds competitivo y motor
del desarrollo en las regiones, se deben fomentar

modelos los encadenamientos.

wd ol el ol

entorno socioeconémico para el desarrollo de
proyectos productivos en cultivos como papaya,
pifia, mango, aguacate Hass, fresa, aji y cebolla.
La zonificacion productiva hortofruticola es el
resultado del trabajo desarrollado entre el PTP
y la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria
(UPRA) del MinAgricultura.

Encadenamientos

Una cadena articulada
desde su base

Para que el sector agroindustrial sea mas com-
petitivo y motor del desarrollo que necesitan
las regiones, es vital fomentar modelos de
produccion eficientes y articulados entre todos
los eslabones de la cadena (ANDI, 2017). Con
ese objetivo, en estos diez afios el PTP molded
sus acciones para que la transformacion de las
empresas empiece desde sus proveedores: los
agricultores.

Uno de estos primeros pasos fue el Progra-
ma de Fortalecimiento Asociativo para el Sec-
tor Cacaotero (2013), que ayudo a asociaciones
productoras de Huila y Arauca a fortalecer su
estructura organizacional y de desarrollo comer-
cial, proceso en el que participaron Casa Lukery
Tolima (Huila), y la Compania Nacional de Cho-
colates y Fedecacao (Arauca).

En Santander, por ejemplo, quinientas uni-
dades productivas cacaoteras mejoraron la
calidad del grano y empresas con potencial
exportador, como Gironés, crearon su linea de
chocolateria fina, redujeron sus procesos en
planta, elevaron la calidad de su producto tra-
dicional (chocolate de mesa) y aumentaron sus
ventas. En este proyecto, ‘Fortalecimiento de la
produccion cacaotera en Santander’, participa-
ron el PTP y Fedecacao a través de la Cdmara
de Comercio de Bucaramanga.
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La consolidacién de este trabajo nacié conla
Alianza El Agro Exporta, que tiene quince de sus
31 proyectos enfocados en generar encadena-
mientos entre los eslabones de ocho productos
que han aumentado drasticamente sus expor-
taciones en la Ultima década.

Alianza El Agro Exporta:
por un agro productivo, rentable,
de calidad y exportador

La Alianza El Agro Exporta es el primer proyecto
que une al MinCITy al MinAgricultura —que histé-
ricamente habian estado divididos en materia de
polftica comercial internacional— con el propdsito
de sumar esfuerzos para posicionar a Colombia
como una potencia agroindustrial en la regién. Se
trata de un ejemplo de articulaciéon que mejora
la calidad, la productividad y el posicionamiento
internacional de ocho productos priorizados:
aguacate Hass, cacao, carne bovina, lacteo, palma,
pifa, piscicola (truchay tilapia) y mango.

Con el objetivo de generar la oferta que ne-
cesitan las empresas transformadoras y exporta-
doras, esta alianza esta compuesta por cerca de
sesenta actores entre asociaciones de producto-
res, gremios, empresas, gobernaciones, alcaldias,
camaras de comercio, MinAgricultura y MinCIT,
ademas de ProColombia, que forman parte de
este proyecto.

EIPTP lideray ejecuta esta alianza que cuenta
con mas de $60.000 millones de MinAgricultura
para poner en marcha veintinueve proyectos
que impactan a 11.000 pequefios y medianos
agricultores en doscientos municipios, de los
cuales cerca del 50% viven en Zonas Mas Afec-
tadas por el Conflicto (Zomac).

Con una vision de mercado internacional,
esta iniciativa se enfoca en mejorar la producti-
vidad y la calidad para aumentar exportaciones
con un esquema de encadenamientos pro-

La Alianza El Agro Exporta
impacta a 11.000 pequenos
y medianos agricultores

en 18 departamentos.

ductivos. La Alianza El Agro Exporta permitira
resolver los problemas de plagas cuarentenarias
en el aguacate Hass a fin de: exportar a Estados
Unidos, obtener cacao con la calidad que exige
el mercado europeo, desarrollar cultivos soste-
nibles de palma de aceite, cumplir las normas
fitosanitarias que necesita la pifia para aumen-
tar sus ventas hacia Europa y Canad, formalizar
el sector piscicola para tener mayor volumen
y calidad en la produccion de tilapia y trucha,
y mejorar las practicas para la produccién de
carne y leche, entre otros.

La Alianza tiene un componente comercial.
Cuenta con la nueva campafa de promocién
internacional de la canasta agroexportadora del
pals: ‘Alimentos colombianos, origen que emo-
ciona, que lidera ProColombia y que busca cerrar
este ciclo de trabajo que inicia en el campo, con
sus agricultores, que se articula con las empresas
transformadoras y que busca llegar, finalmente,
a la mesa de los clientes internacionales.
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Manufacturas

Cosméticos Famacéuticos Pldstico Quimica
y aseo y pinturas bdsica

LA

Industrias del Industrias para la
movimiento construccin

N

Sistema moda

Productos con valor
agregado para llegar a
mercados internacionales

Para ser competitiva, la industria manufacturera
necesita tener una oferta de bienes con valor
agregado y sofisticacion, pero sobre todo requiere
cumplir estdndares de calidad que garanticen que
sus empresas tienen procesos eficientes y que se
traducen en mejores niveles de productividad.
Todo esto, en un entorno que sea pertinente
a las necesidades del tejido empresarial y que
propicie su desarrollo.

Estos han sido los objetivos del Programa de
Transformacion Productiva (PTP) en las estrate-
gias utilizadas para ayudar al avance de los sec-
tores manufactureros atendidos en estos diez
anosy que tienen un alto potencial de encade-

Uno de los desafios de las industrias manufactureras es aumentar su capacidad de produccién
y, particularmente, generar oferta con mas valor agregado que le permita formar parte
de cadenas globales de valor. Este ha sido el enfoque del PTP para estos sectores.

namiento e innovacion, ademas de impacto en
los indicadores de empleo y, por supuesto, en
los de productividad.

Para el desarrollo de industrias como la de
cosméticos y aseo, o la del movimiento (auto-
motriz, astillero y aeroespacial), por ejemplo, ha
sido prioritario fortalecer las instituciones publi-
cas y privadas que son determinantes para su
crecimiento, en particular las que conforman el
subsistema de calidad. Ayudar a superar barreras
como la falta de pertinencia de los servicios de
los laboratorios y los vacios de conocimiento
en el capital humano, y ayudar a las empresas a
cumplir estdndares de calidad y a obtener cer-
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tificaciones, entre otros, han estado entre los
aportes del PTP.

En industrias como la de textiles y confec-
cién, el PTP también ha estado dirigido a for-
talecer las capacidades del recurso humano, a
elevar los indicadores de productividad de las
empresas, especialmente pymes, y a promover
el desarrollo de nueva oferta a través de la crea-
cién de marca y disefo y de la generacién de
productos innovadores y con valor agregado.

Mejorar la calidad de la proveeduria y fomen-
tar los encadenamientos ha sido otro de los fren-
tes trabajados de manera transversal. Unir estos
eslabones ha sido una prioridad desde agosto
del 2016, con la nueva Politica de Desarrollo Pro-
ductivo y en busca de incentivar a las empresas
ainiciar procesos de modernizacién de sus pro-
cesos y productos, a fomentar su asociatividad
(encadenamientos horizontales), a facilitar las
economias de escalay a aumentar la demanda
de productos nacionales.

e - L

En el sector de sistema moda, el PTP ha
ayudado a las empresas a desarrollar
nueva oferta y a mejorar sus procesos.

Mejor infraestructura
de la calidad para la
industria cosmética

Programa Safe+

Para impulsar sectores que iniciaron con el PTP,
entre ellos sectores emergentes como el de cos-
méticos y aseo, era necesario adecuar el entorno
a su realidad y a sus necesidades. Uno de los
primeros avances gestionados por la entidad fue
la adopcién que el Invima hizo de un sistema de
inspeccion y vigilancia para hacer automaéticas
las Notificaciones Sanitarias Obligatorias (NSO)
y los Certificados de Venta Libre (CVL). El tiempo
de estos procedimientos pasd de tres meses a
quince minutos, permitiendo a las empresas llevar
en menos tiempo sus productos e innovaciones
al mercado.

A esto se sumo la gestion para reducir 30
y 40% de las tarifas para obtener el coddigo de
la NSO, lo que llevd a Colombia a ubicarse por
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debajo del promedio regional en costos y mo-
tivd a las empresas a formalizarse, dado que el
precio de este trdmite se habia convertido en un
obstéaculo para la industria.

Un proyecto importante se inici6 en el 2014
gracias a la cooperacién internacional de SECO,
que cuenta con la ejecucién y el conocimiento
técnico de la Organizacién de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo Industrial (ONUDI). El pro-
grama Safe+ para elevar la calidad de la industria
cosmética es un ejemplo de articulacion entre
entidades con efectos a medianoy a largo plazo
(cuatro anos); fue creado con el fin de aumentar

las capacidades de las empresas para cumplir
requisitos internacionales de calidad y mejorar
la infraestructura al servicio de la industria. Esto,
para reducir las barreras, especialmente de cos-
tos, que afectan la capacidad productiva de las
companias.

Safe+ ha ayudado a preparar a quince labo-
ratorios en busca de que obtengan el recono-
cimiento de Buenas Practicas de Laboratorio
(BPL) e ISO 17025 ante el Organismo Nacional
de Acreditacion (ONAC), una de las exigencias
de la OCDE, facilitando que las empresas pue-
dan realizar en el pais los analisis requeridos

Proyectos de cooperacion internacional de sectores manufactureros

Safe+

Ofrece asistencia técnica durante cuatro
afos (2015-2018) para que los productos
cosméticos colombianos superen las barreras
técnicas de acceso a mercados internacionales.

Propdsitos:

1. Fortalecer entidades publicas que trabajan
en calidad: apoyo para capacitar personas
y orientar en calidad a entidades como el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medica-
mentos y Alimentos (Invima), el Instituto
Nacional de Metrologia (INM), el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certifi-
cacion (Icontec) y el Organismo Nacional
de Acreditacion de Colombia (ONAQ).

2. Laboratorios: apoyo a quince laboratorios
para que mejoren sus niveles de calidad
y ofrezcan servicios que necesitan las
empresas.

3. Apoyo para elevar niveles de calidad de
productos de empresas: el objetivo es
capacitar y brindar asistencia técnica a
las empresas para que cumplan requisitos
internacionales de calidad. Vinculadas
actualmente: veinticuatro.

Pro-Motion

Con un presupuesto de USD 4,8 millones
para cuatro anos (2017-2020), este proyecto
ayuda a la industria autopartista nacional
a desarrollar capacidades para competir
en el mercado internacional y para que
se inserten en cadenas globales de valor.

Propésitos:

1. Ejecutar la vision sectorial definida en
el Plan de Negocios del PTP.

2. Fortalecimiento de la Infraestructura
Nacional de la Calidad para mejorar
la competitividad internacional de los
proveedores nacionales.

3. Mejorar la competitividad y el cum-
plimiento de estandares internacio-
nales de los proveedores locales de
autopartes.

4. Encadenar a los proveedores de au-
topartes con mercados nacionales e
internacionales.

5. Elevar la capacidad técnica en I+D+
de las empresas autopartistas.
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para acceder a mercados internacionales. Asi
mismo, se les ha brindado asistencia técnicay
capacitacion a veintiocho empresas de la cade-
na de cosméticos e ingredientes naturales en el
cumplimiento de normas, reglamentos técni-
cos, mejores practicas, produccion, técnicas de
manejo, requisitos de etiquetado, elaboracion
de fichas técnicas y certificacion en Buenas
Practicas de Manufactura (BPM).

Asociatividad y calidad
Como base para nuevos
encadenamientos

Consorcios para la exportacion
Para fomentar los encadenamientos horizontales

y atender uno de los problemas de las pymes,
como lo es su limitada capacidad de produc-

recursos de la Agencia Coreana de Cooperacién
Internacional (KOICA) (USD 4,8 millones) y que
busca atender los obstaculos de calidad que
tiene la industria automotriz, especialmente las
empresas proveedoras que necesitan ofrecer
mejores productos que, ademas, cumplan las
normas internacionales exigidas para insertarse
en las cadenas productivas de la industria.

Los bajos niveles de encadenamientos son
producto de las fallas de coordinacién entre
quienes participan en la cadena: productores
primarios, proveedores, transformadores y co-
mercializadores. Este es uno de los objetivos de
Pro-Motion, que integra en su estrategia a en-
sambladoras en Colombia, autopartistas y pro-
veedores de subpartes de vehiculos (aluminio,
acero, plastico y otros).

PTP, ALIADO DE LOS SECTORES CLAVE PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO DEL PAIS

Empresas de siete departamentos
son impactadas con Pro-Motion,
programa para el sector de
industrias del movimiento.
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cion para atender a clientes internacionales, el
PTP —en conjunto con ProColombia y bajo una
metodologia de asociatividad de la ONUDI—
puso en marcha en el 2017 el proyecto piloto
Consorcios para Exportar.

Con este modelo, seis pymes de Bogota-Re-
gion unieron sus capacidades de produccién y
productos para crear el Consorcio Integral de
Soluciones para la Construccion (CISOCQ), que
actualmente se prepara para mejorar su pro-
ductividad y lograr exportaciones hacia Cen-
troameérica, el Caribe y mercados de la Zona
Andina. Perfiles en aluminio, herramientas para
aplicar pinturas, productos impermeables para
concreto, techos y acabados interiores en PVC
y servicios de ingenierfa para estructura forman
parte de la oferta de estas empresas.

Pro-Motion
En linea con los objetivos del proyecto cosmé-

tico, en el 2017 se puso en marcha Pro-Motion,
también un programa de cooperacion que tiene

Este proyecto, de alcance nacional, busca el
impacto en regiones con alto potencial como
Antioquia, Eje Cafetero, Valle del Cauca, Cundi-
namarca, Boyacd, Santander y Atlantico, espe-
cialmente.

Programas de fomento
Profia y Proastilleros

Las empresas proveedoras del sector automotor
también tienen oportunidad de encadenarse con
otras industrias, como la astillera y la aeronautica.
Por eso, desde el PTP —en conjunto con la indus-
tria— se idearon instrumentos normativos como
los programas de fomento Proffa y Proastilleros
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Programas de fomento como
Proastilleros, liderado por
el PTP, ayudan a mejorar la
productividad de la industria.

(hoy una realidad a través de decretos) para
promover el desarrollo de la cadena de valor y
aportar al aumento de la demanda de sectores
nacionales. En el caso de la industria astillera, la
eliminacion del arancel para la importacion de 395
subpartes que no se producen en Colombia —Ilo
cual afecta la productividad de las constructoras
de bugues— no solo aumentard la capacidad

— de produccion de los astilleros, sino también

la demanda de por lo menos catorce sectores
manufactureros.

Estos programas de fomento han sido estra-
tégicos para reducir barreras arancelarias que
afectan la productividad de la industria. El asti-
llero, por ejemplo, es uno de los sectores emer-
gentes con potencial crecimiento exportador
que tiene la ventaja de dinamizar los encadena-
mientos entre regiones del interior del pais con
las del norte colombiano.

El Programa de Fomento para la Industria
Automotriz (Proffa) fue el primer paso en estas

iniciativas de fomento que permiten importar
sin aranceles bienes que no produce la indus-
tria y que ayudan a protegerla en la medida en
que ejercen un mayor control de los productos
que llegan al pais y que ponen en desventaja a
la industria local. A esto se suma el aporte que
hace Profia para atraer el capital de ensambla-
doras extranjeras hoy instaladas en Colombia.

Intervencion en empresas,
los primeros pasos

Extensionismo y acelerador
de productividad

Las empresas de sectores manufactureros
del PTP como autopartes, metalmecénico y
editorial fueron los primeros en recibir inter-
vencion en productividad por el PTP. Fue con
estos sectores que el PTP inicio la creacion de
un modelo de intervencion para mejorar los
indicadores de una empresa, como tiempo de
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produccién, capacidad de respuesta, manejo
de maquinaria, aprovechamiento del capital
humano, nivel de ventas y valor agregado por
empleado, entre otros.

El primero de estos proyectos fue el Progra-
ma Piloto de Extension Tecnoldgica, que inter-
vino a cerca de cincuenta empresas que sumi-
nistraban bienes como vidrio, madera, plastico
y productos metalmecanicos utilizados para la
elaboracion de autopartes. Las empresas reci-
bieron diagndsticos individuales e intervencién
para optimizar sus recursos y bajar los costos,

las industrias manufactureras que han formado
y forman parte del PTP.

Estas necesidades llevaron a que las in-
dustrias, el PTP y el SENA construyeran en
conjunto Mapas Ocupacionales para acoplar
la oferta de formacion del SENA'y sus seccio-
nales regionales al tipo de perfiles de trabaja-
dores de sectores como textil y confecciones,
COSMELicos y aseo, cuero y marroquinerfa, y
metalmecanico.

PTP, ALIADO DE LOS SECTORES CLAVE PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO DEL PAIS

El primer proyecto de intervencion
del PTP fue el Programa Piloto de Extension
Tecnoldgica, que impacto a empresas

proveedoras de la industria automotriz.
o o o o ]

con lo que lograron incrementar su producti-
vidad, en promedio, en 15%.

Ademas, a través del proyecto Acelerador
de Productividad, uno de los primeros que
ejecutd el PTP con un grupo grande de em-

presas en distintas zonas del pafs y de distintos
sectores productivos, sesenta companias de
metalmecanica, industria grafica y autopartes
redujeron costos y tiempos de produccion y
aumentaron su rentabilidad, mejorando sus
indicadores de productividad hasta en 30%.

Estos programas demostraron los alcances
de hacer intervenciones en productividad den-
tro de las empresas y fueron la base que afos
después permitiria estructurar Colombia Produc-
tiva, un programa de intervencion inédito con el
cual el PTP impacta a empresas de diecinueve
regiones del pafs de sectores manufactureros,
pero también agroindustriales y de servicios.

Capital humano

Mapas Ocupacionales 'y
formacion para el trabajo

La articulacion publico-privada que ha liderado
el PTP abrié un espacio necesario para discutir
las necesidades en capital humano que tienen

Por ejemplo, como parte de ese traba-
jo, se puso en marcha el Modelo Integral
de Productividad-Colombia para el sector
calzado, proyecto que inicié con un trabajo
tripartito entre el SENA, la Asociacion Co-
lombiana de Industriales del Calzado, el
Cueroy sus Manufacturas (ACICAM) y el PTP,
y ayudd a formar a los primeros expertos en
ingenieria de calzado del pais. Esta metodo-
logia (tomada de un modelo mexicano) fue
adoptada y replicada posteriormente en su
totalidad por dicha entidad de formacién
para el trabajo.

A fin de dar continuidad al trabajo articula-
do con el SENAy la industria de sistema moda,
también se estructurd el programa de formacion
Lean Manufacturing, un modelo de gestién de
la produccién que ayuda a reducir los costos in-
crementando las ventas de las empresas y que
para finales del 2018 habré formado a 100.000
operarios de compafiias de textiles y confeccio-
nes en todo el pafs.
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Servicios

Software y Tl BPO, KOP e TO

Oferta especializada para
responder a la demanda
nacional y mundial

Hojas de ruta claras, acciones articuladas, ges-
tion de entidades publicas y privadas, buenas
condiciones socioeconémicas y la llegada de
inversiéon extranjera han creado un entorno para
que en la ultima década los sectores de servicios,
gue antes apenas eran considerados emergentes,
hoy estén consolidados en el pais y formen parte
del grupo de aquellos que son estratégicos para
el desarrollo productivo nacional.

Parte de esta consolidacion ha sido fruto
del trabajo que en el 2008 inici¢ el Programa
de Transformacion Productiva (PTP) para pro-
mover los llamados sectores de clase mundial y
que, para el caso particular de software, Tl'y BPO,
KPO e ITO, se ha enfocado en ayudar a crear un
ambiente de oferta y demanda propicio para su

El trabajo del PTP ha aportado al crecimiento de los sectores software, servicios Tl y tercerizacion
de negocios BPO, que han aumentado considerablemente sus exportaciones y han conformado
una de las industrias con mayor potencial para diversificar, sofisticar y especializar su oferta.

crecimiento y para promover la diversificacion,
sofisticacion y especializacion de su oferta a fin
de responder a las necesidades de la industria e
insertarse en cadenas globales de valor.

Estos dos sectores fueron los primeros en
integrar la lista de priorizados en el PTP, en el
2008, y también en contar con un plan de ne-
gocios con vision a 2032, teniendo en cuenta su
potencial para atraer inversion, generar empleo
calificado, tener una oferta de alto valor agrega-
do y aumentar las exportaciones.

Tanto este plan de negocios como el de
software y Tl, construidos sobre la base de las
necesidades de la industria, fueron actualizados
en el 2016 y el 2017 como reflejo de la evolu-
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Los sectores de BPO y
Software y Tl fueron
de los primeros en
formar parte del PTP.

cién que han tenido los sectores de servicios
en el pais y que se evidencian en las cifras de
produccion, ventas, empleo y exportaciones, las
cuales han tenido un crecimiento constante en
los Ultimos diez afnos, en algunos casos incluso
triplicdndose.

En ese sentido, valiéndose de su papel de
articulador publico-privado, de su experiencia,
de la gestién sectorial y de la intervencién en
empresas, entre otras acciones, el PTP ha trabaja-
do no solo por mejorar la calidad, productividad
y competitividad de estos sectores, sino tam-
bién en especializarlos y promover su constante
transformacion.

Identificar las brechas tecnolégicas
y generar oferta y demanda

Tanto software y Tl como BPO, KPO e ITO son
sectores que hasta hace unos afos no estaban

en el radar de sectores ganadores; aunque se
reconocia su potencial, no se contaba con un
entorno de oferta-demanda lo suficientemente
fuerte. Asi pues, con la construccién de los
planes de negocio de estos dos sectores, el
PTP inicidé una tarea cuyo primer avance fue
identificar las posibilidades de crecimiento de
cada unoy crear el entorno necesario para su
desarrollo productivo.

Un paso necesario para especializar la ofer-
ta de la industria de servicios era conocer qué
brechas y necesidades tecnoldgicas existen del
lado de la demanda. Con aliados nacionales y
regionales, se implementaron proyectos a fin
de fortalecer la relacién de oferta-demanda y
empezar a derribar una de las principales ba-
rreras para el crecimiento de las companhias del
sector: el desconocimiento y la baja apropia-
cién de tecnologias y de tercerizacion que hay
en el resto de la industria.
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Con este fin, la entidad diseid una metodo-
logia para conocer las brechas de digitalizacion
de los procesos operacionales, comerciales y ad-
ministrativos que tienen las empresas, sin impor-
tar su sector, las cuales pueden ser superadas,
en su mayorfa, con la apropiacion de soluciones
tecnoldgicas que ofrece esta industria, acompa-
fiada de una estrategia de gobernanza Tl.

A través de la metodologia, las empresas
analizadas conocen sus niveles de madurez
digital de procesos y un plan con recomenda-
ciones para digitalizarse segun su estado, vy al
tiempo desarrollan una necesidad de deman-
dar servicios tecnoldgicos, que puede ser su-
plida por la oferta especializada de empresas
de software y Tl, o incluso de BPO. A mayo de
2018 se contaba con anadlisis de mas de 250
empresas principalmente de los sectores de
salud, turismo, agroindustria, sistema moda,
BPO, cosméticos, metalmecanica, e incluso de
software, en once regiones del pafs.

Adicionalmente, la metodologia arroja un
analisis que permite conocer las necesidades
tecnoldgicas de las empresas a nivel sectorial,
regional y nacional, y proyecta informacion
para promover la especializacion de las em-
presas del sector de software y Tl de acuerdo
con estas.

Ejemplo de esta generacién de oferta y
demanda fue el proyecto Tecnologia para la
Competitividad, en convenio con el Ministe-
rio de Tecnologias de la Informacién vy las Co-
municaciones, que involucré en sus analisis a
proveedores del sector salud para conocer sus
deficiencias digitales (demanda) y, con esta in-
formacion, apoyar a proveedores de software y Tl
a fin de que generaran soluciones tecnoldgicas
para cerrar esas brechas (oferta).

Esta iniciativa ha estado en linea con el pro-
grama Cierre de Brechas TIC del PTP, que entre

el 2015y el 2016 identificd iniciativas que permi-
tieran mejorar la productividad y competitividad
mediante la incorporacién efectiva de las TIC en
los procesos productivos de los sectores textil y
confeccion, cosméticos y aseo, industria editorial
y de la comunicacion gréfica, cuero calzado y
marroquineria, y turismo.

Empresas de servicios con
procesos mas eficientes

La mayor relacién entre oferta y demanda des-
encadena otro tipo de necesidades para las
empresas de servicios que suplen dicha oferta:
contar con procesos eficientes, de calidad, que
respondan a las necesidades en tiempos cada
vez menoresy, dado que se trata de un servicio,
siempre pensando en la satisfaccion del cliente.

Por esta razén, el PTP también ha enfocado
sus esfuerzos en mejorar la productividad vy la
calidad de los procesos de las companias de
servicios. A través del Programa de Producti-
vidad para Servicios, en el 2017 el PTP ayudd
a mejorar los niveles de productividad de 37
empresas de BPO y software y Tl, que imple-
mentaron metodologias internacionales de
excelencia operacional y recibieron asesoria
especializada para mejorar sus procesos inter-
nos. Como resultado de la intervencién, 35 de
estas empresas tuvieron una mejora superior
al 15% en al menos uno de sus indicadores de
productividad.

Talento humano especializado

Dadas las dindmicas particulares de los sectores
de servicios, ademas de la especializacion de la
oferta para atender necesidades particulares de
lademanda local e internacional, para consolidar
al pais como potencia regional en softwarey Tly
BPO, ITOy KPO (como lo establecen los planes de
negocio), también es necesario tener un capital
humano especializado.
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Por eso, parte del trabajo del PTP ha estado
enfocado en articular al sector privado con el
SENA para crear programas de formacion que
respondan a las necesidades de personal que
tienen estas industrias, al tiempo que se ha apo-
yado la organizacion de ruedas de empleo que
conecten a ese capital humano con las compa-
fifas que lo necesitan, segun sus conocimientos.

Por ejemplo, en cuanto a formacion, la labor
conjunta permitié estructurar programas de
inglés especializado para trabajadores de BPO,
KPO e ITO, con el fin de cerrar las brechas de
bilingliismo en el sector; o el programa de for-
macion en big data que inicié en el 2018 para
estos trabajadores.

En esa linea, se encuentran las mencionadas
ruedas de empleo que, entre el 2015y el 2017,
conectaron a mas de 150 compafias de servi-
cios con candidatos idoneos para los perfiles
criticos del sector en Bogotd, Barranquilla y Cali,
tres de las regiones del pais con mayor potencial
para el desarrollo de estos sectores.

Estandares de calidad para acceder
a mercados internacionales

Tener oferta especializada, empresas con proce-
sos eficientes y capital humano capacitado no
es suficiente para acceder a ciertos mercados
extranjeros de manera efectiva si no se cuenta
con certificaciones de calidad internacionales.

Debido a esto, el PTP ha impulsado la adop-
Cion de altos estandares de calidad en los secto-
res de servicios, que puedan ser certificados por
organismos internacionales. En el sector BPO,
por ejemplo, el mercado global exige certifica-
ciones como eSCM, PCl, ISO 27001 y COPC, las
cuales certifican, precisamente, que se cumple
con esos estandares de calidad que en muchos
Casos son requisitos obligatorios para vender en
determinados paises.

PTP, ALIADO DE LOS SECTORES CLAVE PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO DEL PAIS

Para fortalecer empresas k‘
de BPO, el PTP ayudd a
estructurar programas de
inglés especializado.

Con ese objetivo, el PTP comenzdé a imple-
mentar en el 2016 el programa Calidad para Ex- 93
portar, que aungue es de caracter multisectorial,
ha sido aprovechado especialmente por empre-
sas de esta industria que buscan certificarse en
calidad. De las veintitrés que hacen parte del
programa, once son de software, Tl'y BPO.

Como complemento a este programa, el PTP
apoya la estrategia ‘Colombia exporta servicios,
del Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo, la cual se centra en consolidar y divulgar
adecuadamente la oferta institucional existen-
te enfocada en los sectores de servicios, para
la reduccion de las restricciones estructurales
e institucionales que limitan el incremento de
Sus exportaciones.
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Turismo
ba P4y K™

Turismo de Turismo de Turismo
naturaleza bienestar de salud

Preparar al pais para
convertirse en el principal
destino de viajeros de salud,
bienestar y naturaleza

|_a consolidacion de una oferta turistica con
valor agregado, con altos niveles de calidad y
competitiva en la region y con aquellos paises
de condiciones similares a las de Colombia fue
una tarea encomendada al Programa de Trans-
formacion Productiva (PTP), practicamente desde
su nacimiento, cuando en la identificacién de
sectores emergentes de clase mundial, afloré el
turismo de salud como uno de los principales.

Al turismo de salud se sumaron los seg-
mentos de bienestar y de naturaleza, los cuales
hacen parte de la oferta de servicios del pals
con potencial para tener productos que per-

Por medio del trabajo con aliados publicos y privados, el PTP construyé la
hoja de ruta para fortalecer una oferta de turismo especializada que permita
al pais hacerse lider en estos aspectos en la region y en el mundo.

mitan atraer cada vez a mas viajeros interna-
cionales.Para hacer a estos sectores mas com-
petitivos, la primera tarea del PTP fue, como en
el caso de otros sectores, construir con otras
entidades del Gobiernoy el sector privado pla-
nes de negocio con vision a 2032 y que con-
templaran una serie de lineas de accion para
su crecimiento y el aumento de su calidad y
competitividad.

Turismo de salud

Como sector emergente, el turismo de salud
comenzd a formar parte del PTP apenas un afio
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después de su creacion, en el 2009, con el objetivo
de construir una oferta turistica para aquellos
visitantes extranjeros que llegaban al pais para
someterse a procedimientos en areas de la salud
como cardiologia, ortopedia, fertilidad, odonto-
logia, oftalmologia, oncologia y cirugia estética.

Hospitales y centros médicos, hoteles,
agencias de viajes y de transporte, entre otros,
hicieron parte de los aliados del PTP para la
elaboracion del plan de negocios que definié
la construccién de esa oferta y trazo las lineas

En el tema de infraestructura, la articulacion
publico-privada liderada por el PTP ayudé a
que se incluyera una linea de salud en la Ley
de Zonas Francas Especiales, con la cual clinicas
y hospitales tienen exenciones tributarias para
la importacion de equipos médicos de ultima
tecnologia, lo que ademas de mejorar la calidad
de su oferta y disminuir sus costos de operacion,
facilita la inversion extranjera y promueve el au-
mento de sus exportaciones.

PTP, ALIADO DE LOS SECTORES CLAVE PARA EL DESARROLLO PRODUCTIVO DEL PAIS

Con el apoyo del PTP. Colombia
se convirtio en el sequndo pais
de Latinoamérica en certificar sus servicios

de salud con alta calidad, segun el 15Qua.
o o o o el ]

de accién para que el pais ganara en reconoci-
miento internacional por medio de excelencia
operativa, bajos costos, tratamientos de salud
basados en conocimientos propios y los mas
altos estandares internacionales de calidad.

Como producto de este trabajo, puede de-
cirse que el pafs avanzé en la construccion de
un modelo de negocio de turismo de salud que
hace diez afios no estaba consolidado. El traba-
jo del PTP, en articulacion con los actores del
sector, ayudo a crear un entorno en el que hos-
pitales, centros médicos y operadores turisticos
ofrecen servicios de calidad y mas competitivos.

Uno de los principales logros fue que Colom-
bia se convirtié en el segundo pais en Latinoa-
mérica, después de Brasil, en recibir la acredita-
cion del Manual de Estdndares de Acreditacion
en Salud Ambulatorio y Hospitalario del Interna-
tional Society for Quality in Healthcare (ISQua), la
cual certifica que sus servicios de salud cumplen
con los mas altos estandares de calidad inter-
nacionales en temas como excelencia clinica,
humanizacion y seguridad para el paciente, y
gestion del riesgo.

Esta certificacion, asi como las labores para
ayudar a fortalecer la infraestructura y el perso-
nal que se desempena en este segmento de tu-
rismo, han ayudado al sector a prestar servicios
mas eficientes y de mayor calidad.

Asi mismo, con la ayuda de la Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco), se
construyd una herramienta de autoevaluacion
para que los hoteles sepan si cumplen o no con
los estandares en temas de infraestructura, ries-
gos bioldgicos y servicio al cliente, necesarios
para atender huéspedes que hayan recibido
algun procedimiento médico de alta, media y
baja complejidad.

En el tema de personal, por otro lado, se han
implementado programas de formacion espe-
cializada con aliados como Berlitz y el SENA.
Con Berlitz, entre el 2014 y el 2018 se impartid
un programa de inglés intensivo en términos
médicos a mas de 670 trabajadores de 27 Insti-
tuciones Prestadoras de Salud (IPS) de seis de-
partamentos que prestan sus servicios a viajeros
extranjeros, con el fin de aumentar sus niveles
de bilinglismo. Y con el SENA se construyeron
dos programas de formacién, uno béasico con
los fundamentos de turismo de salud y uno
avanzado enfocado en la calidad como ventaja
competitiva en turismo de salud.
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A estas acciones para superar barreras en
la oferta se ha sumado la gestién para que los
viajeros tengan menos trabas a la hora de ac-
cederalos servicios de salud en el pafs. Fue asi
como, con entidades como Migracién Colom-
bia, la Aerondutica Civil, la Policia Nacional y la
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), se trabajé para hacer que los tramites
migratorios fueran mas eficientes para el tu-
rista: se agilizaron los tiempos de despegue y
aterrizaje de las ambulancias aéreas, pasando
de dos horas y media en promedio a una horg;
se amplié a 90 dias el permiso de permanencia
para quienes ingresan al pafs por concepto de
turismo de salud; y se redujeron las exigencias
para que los turistas de salud hagan uso de los
servicios en Colombia.

Colombia es considerado
una potencia en la region
en cuanto a turismo de naturaleza,

dada su gran biodiversidad.
o o o o ]

Turismo de naturaleza

Ser uno de los paises méas biodiversos del mundo
hace de Colombia una potencia en el turismo
de naturaleza. Los recursos naturales del pafs,
entre los que se destacan los Parques Nacio-
nales Naturales y las areas protegidas de nivel
regional y local, son también escenarios de
desarrollo local que promueven el empleoy la
generacion de cadenas productivas que invo-
lucran desde comunidades ancestrales hasta
comerciantes, transportadores, lineas aéreas y
hoteles, entre otros.

Por estas razones, el turismo de naturaleza
fue priorizado por el PTP, que en el 2011 inici6
un trabajo en las regiones para identificar qué

actividades podian potenciar este segmento de
turismo en el pafs, las cuales fueron: ecoturis-
mo, avistamiento de aves o aviturismo, avista-
miento de ballenas, buceo, turismo de aventura
y turismo rural con agroturismo.

Con base en este trabajo con el sector pri-
vado y otras entidades publicas y privadas pro-
motoras de turismo, en el 2012 se construyo el
plan de negocios para el sector: la hoja de ruta
para posicionar a Colombia como un referente
de turismo de naturaleza en el mundo.

Las lineas en las que el PTP se concentré
a partir de ese momento fueron: gestion a
nivel regulatorio, promocién de la formali-
zacion empresarial, capacitacion del recurso
humano y apoyo para la creacion de nuevos
productos turisticos en torno a las actividades
identificadas.

Asi, se ayudd a construir una reglamenta-
cion ambiental y de desarrollo de actividades
de turismo de naturaleza en los Parques Nacio-
nales Naturales y sus dreas de amortiguacion,
asi como en las dreas protegidas regionales y
locales, lo cual abrié el camino para aprovechar
estos escenarios naturales de manera legal y
responsable. Ademas, se ha apoyado la regla-
mentacion e implementacion de normas para
garantizar la seguridad y la proteccion de estos
destinos y los incentivos para el desarrollo de
infraestructura.

En cuanto al recurso humano: se ha capaci-
tado a quienes se dedican a estas actividades en
temas técnicos y operativos para la prestacion
de servicios; se ha promovido la profesionaliza-
cién y el fortalecimiento de las mipymes; y se
han implementado programas de formacion es-
pecializada para guias y operadores de turismo
de naturaleza, incluyendo formacién en inglés
para mejorar sus niveles de bilinglismo y forma-
cion en gestion del riesgo.
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Turismo de bienestar

En linea con las acciones para hacer al pafs mas
competitivo para atraer mas viajeros, se identificd
que el segmento de turismo de bienestar tenfa
gran potencial. Por esto, en el 2012 entro al PTP
con el objetivo de fortalecer y desarrollar un nuevo
tipo de oferta turistica enfocada en tratamientos
curativos preventivos, con técnicas ancestrales, y
armonizados con la biodiversidad del pafs.

Tras la construccion del plan de negocios
para el sector en el 2013, se identificd que el
trabajo debia enfocarse en tres frentes: la talaso-
terapia, un método curativo que se fundamenta
en el climay los bafos marinos; el termalismo,
para aprovechar la riqueza hidrica del pais; y el
desarrollo de spas o centros de bienestar sos-
tenibles ambientalmente, armonizados para
recuperar las tradiciones ancestrales.

Los tres frentes estan enfocados en el apro-
vechamiento de la riqueza natural del pafs
como ventaja competitiva, teniendo como
norte el respeto de los recursos naturales, cul-
turales y profesionales para convertir el turismo
de bienestar en uno de los motores del desa-
rrollo social, medioambiental y econémico de
las regiones del pais.

Para lograr esto, con base en el plan de ne-
gocios y por medio del trabajo con aliados, el
PTP ha centrado sus esfuerzos en promover la
formalizacién de las empresas y los operadores
turfsticos dedicados a esta actividad, asi como
en ayudar en la capacitacion y profesionalizacion
de quienes prestan estos servicios.

También, se han apoyado las lineas de accion
del plan de negocios que llaman a gestionar y
desarrollar mecanismos para la atraccién de
inversion extranjera directa y a promocionar y
mercadear el sector del turismo de bienestar
nacional e internacionalmente.

En esa labor, se han gestionado memoran-
dos de entendimiento con Tailandia y Oruense
(Espafa) para promover, fomentar y aumentar
la cooperacion en el sector; se han gestionado
cuatro simposios y congresos de Termalismo
y Spa en diferentes regiones del pafs; y se ha
llevado la oferta de turismo de bienestar a im-
portantes escenarios internacionales como Ter-
matalia, la feria de termalismo mds importante
del mundo.

En cuanto a la creacién de productos turisti-
cos para aprovechar la biodiversidad colombia-
na, en los ultimos afos el PTP ha concentrado
su actividad en el desarrollo de clubes de pro-
ducto de aviturismo, con el fin de crear rutas
para promover esta actividad en aquellas zonas
del pafs propicias para esto. Fue asi como, por
ejemplo, se desarrolld la ruta de aviturismo para
el Eje Cafetero.

En esa misma linea, se ayudo a consolidar
el producto turistico en el Cauca, concentrado
en las poblaciones de Coconuco, por su oferta
termal y de naturaleza, y Puracé, Cajibio y Silvia,
por sus atractivos naturales y culturales.

Guias de turismo

Como parte del trabajo del PTP para
potenciar el turismo de salud, de bienestar
y de naturaleza, se han estructurado guias
de buenas practicas para el desarrollo de
estas actividades:

1. Manual de servicios de turismo de salud.

2. Cuatro guias de buenas practicas para
operadores de turismo de naturaleza:
alojamientos, restaurantes, agencias
de viajes y guias turisticos.

3. Guia de buenas practicas de aviturismo.
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Casos de éxito

-mpresarios que
e apostaron a 1a
productividao

Campesinos, agricultores y empresarios que han trabajado a lo largo de estos diez

anos con el Programa de Transformacion Productiva, PTP, cuentan sus historias.

Capitulo
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Reinaldo Gonzalez:

'La lucha'para

exportar tilapia roja

Reinaldo Gonzalez cultiva tilapia en San Rafael, Antioquia, y es uno de
los 11.000 productores beneficiados con la Alianza El Agro Exporta.

Son las 5:50 a. m. y el sol apenas se asoma
entre las montafas del oriente Antioquefo.
No ha terminado de amanecer, pero don
Reinaldo de Jesus Gonzélez, de 75 afios, ya
estd alistando la primera racion de alimento
del dia para darle al grupo de tilapias rojas
que cultiva en su “pedacito de tierra”"desde
hace mas de seis afos y que hoy busca
llevar a los mercados de Estados Unidos y
la Unién Europea.

Tras alimentar a los peces, Reinaldo
saca una carpeta de plastico vy, lleno de
orgullo, comienza a mostrar diplomas y
certificados.

Cada documento es prueba de su lucha:
desde que inicid su proyecto se ha enfocado
en tener un producto de calidad y para ello
ha hecho cursos y ha tomado capacitacio-
nes, se ha certificado y ha aprendido a elevar
los estandares de su proceso de produccion,
desde la compra de semillas certificadas para
alimentar a los alevinos, hasta cémo contro-
lar las plagas y oxigenar el agua, entre otros
aspectos, para que los peces tengan calidad
de exportacion.

En ese propdsito, don Reinaldo se sumé
al proyecto piscicola de El Agro Exporta, la
alianza de los ministerios de Comercio, In-
dustria y Turismo y de Agricultura y Desa-
rrollo Rural ejecutada por el Programa de
Transformacion Productiva (PTP) y Fedeacua,
con la que se busca que ély 755 productores
de trucha vy tilapia en cinco departamentos
obtengan certificaciones internacionales de
calidady alisten sus productos para llevarlos
a los mercados extranjeros.

“Siempre quise hacer un proyecto de cul-
tivo de peces. Antes de salir desplazado para
Medellin cultivaba cachama, pero hace seis
anos, cuando regresé del desplazamiento,
comencé mi proyecto de tilapia roja. He lu-
chado muchoy ahi voy poco a poco. Ahorita
estoy produciendo 600 kilos mensuales, pero
estoy trabajando para alcanzar mi maxima
capacidady llegar a las diez toneladas men-
suales con optima calidad’, explica.

“Acé voy a seguir luchando hasta crecer
mi finca y exportar mis peces’, concluye
mientras comienza a alistar la segunda racion
de alimento del dia.
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Coltejer:

La apuesta a la
eficiencia energética

Una de las empresas de textiles mas tradicionales del pais se
moderniza para ser mas eficiente y mejorar su productividad.

Reducir costos en la produccién para tras-
ladarlos al costo final de sus productos y
responder a los retos de sostenibilidad que
plantea el cambio climético, entre otros aspec-
tos, llevaron a Coltejer —una de las textileras
mas tradicionales del pais— a trabajar con el
Programa de Transformacion Productiva (PTP)
en un proyecto de eficiencia energética, segun
explica Santiago Uribe, gerente de Ingenieria
y Servicios Técnicos de la compafia.

“Encontramos que, tanto en los proce-
sos de transformacion como en el drea de
servicios, tenemos una gran oportunidad de
ahorrar dinero y de reducir costos a través
de programas de eficiencia energética; re-
duccion que podemos trasladar a nuestros
consumidores’, explica Uribe.

“Para Coltejer, el costo por consumo de
energia —generacion de aire comprimido
y vapor por medio de una caldera de car-
bon— representa un 15% del costo final del
producto, pero con el proyecto de eficiencia
energética del PTP logramos ahorros entre el
3%y el 5% agrega el gerente.

iCoémo lograrlo? Fueron varias las ac-
ciones que Coltejer puso en marcha con el
apoyo del PTP. La primera fue encontrar los
procesos en los que tenfan oportunidad de
hacer mas eficiente el consumo de ener-
gia.Por ejemplo, identificaron que algunos

equipos en el drea de transformacién de
hilos consumfan energia en exceso o que
algunos de los motores que funcionan con
aire comprimido generado por la caldera no
estaban al tope de su capacidad.

También, encontraron que podian mejo-
rar la eficiencia de la caldera para usar menos
toneladas de carbén y generar la misma can-
tidad de aire comprimido para el funciona-
miento de sus equipos.

A fin de solucionar estas falencias, con el
PTP comenzaron a trabajar en la mejora de
las maquinas de transformacién de hilo y en
la modernizacion de sus motores, con lo que
optimizaron la eficiencia en el consumo de
energia y esto desencadend en mejoras en
los procesos de transformacion de hiloy en
la reduccion de costos del producto final.

“El impacto del proyecto ha sido muy
bueno. El dinero que nos hemos ahorrado
nos permite ser mas competitivos y seguir
expandiéndonos a mercados a los que no
habiamos podido entrar por razén de precio.
Ademads, producimos mas kilos de hiloy mas
kilos de tela, pero a un menor costo’, con-
cluye Uribe al agregar que, con las mejoras
en la caldera que funciona con carbén, tam-
bién han reducido sus emisiones de gases de
efectoinvernaderoy han hecho alaempresa
mas sostenible.
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Girones:

Trabajando desde la base
para mejorar su chocolate

Esta es la historia de como sumar al proceso de produccion
a los cacaocultores que le proveian la materia prima fue el
punto de inflexion para transformar la compaiia.

Todas las empresas tienen un momento en
el que parece que han llegado a un limite
dificil de superar, aun si sus finanzas van bien
y el negocio est fortalecido.

Gironés se habia dedicado a la choco-
laterfa de mesa por varios anos y tenia su
producto bien posicionado en el mercado
nacional, pero el deseo de ser mas compe-
titiva y expandirse a nuevos paises llevé a la
empresa, en cabeza de su gerente, Diana Ba-
llesteros, a buscar la oportunidad de mejorar.

Entonces, inicid un trabajo con el Pro-
grama de Transformacion Productiva (PTP),
para mejorar la productividad en la planta
de producciény variar su oferta.“Hoy, somos
una compania con mejores procesos, mayor
calidad en nuestros productos y producimos
chocolaterfa fina que antes no produciamos
y que nos ha abierto nuevos mercados’, ex-
plica Ballesteros.

Uno de los principales retos que tenia la
empresa era la calidad del grano de cacao que
llegaba de sus proveedores, pues solia estar
muy contaminado y deteriorado, lo que hacia
que se desperdiciara mucho tiempo en la se-
leccion, conlo cual se retrasaba la produccion.

Por eso, el primer trabajo que hizo Giro-
nés con el PTP fue sumar a los proveedores

al proceso de produccién. “Trajimos a los ca-
caocultores a la planta de produccién y les
ensefiamos cémo podian mejorar la calidad
del grano que nos entregaban’, indica la ge-
rente de la compania.

“Con el cacao de mejor calidad, comen-
zamos a reducir las mermas y las pérdidas de
tiempo en el proceso de limpieza y seleccion.
Eso nos ayudd a mejorar la productividad en
planta’ agrega.

Como consecuencia inmediata, la calidad
del chocolate de mesa de Gironés mejord y,
al hacer més eficientes sus procesos, vieron
mejorfas en sus ingresos. “Luego del trabajo
con el PTP, aumentamos la productividad en
planta en 18% y las ventas en 36%", sefiala
Ballesteros.

Pero eso no fue todo. Cuando tuvo un
mejor cacao, Gironés pudo incursionar en
la produccion de chocolateria fina y licor de
cacao, con lo cual agregé mas productos a
una oferta que ya tenia consolidada y que le
permitid exportar por primera vez.

Hoy en dia, Gironés se ha consolidado
como una de las empresas chocolateras mas
importantes de su regiony se abre a nuevos
mercados para cumplir su objetivo de seguir
por su buen camino y superar sus limites.
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Sofasa:

‘Ensamblando’el vehiculo de
la productividad con calidad

Iniciativas del PTP como el Programa de Fomento para la Industria
Automotriz (Profia) han ayudado a la tradicional ensambladora de Renault
a reducir costos y a consolidarse en el mercado nacional y regional.

Convertirse en una de las ensambladoras y
comercializadoras de vehiculos mas importan-
tes del pais no es tarea facil. Requiere contar
con proveedores de calidad y con un entorno
fértil para aprovechar las oportunidades de
mejorar la produccion.

Asf lo ha entendido a lo largo de sus cin-
cuenta afos Renault Sofasa, la tradicional
compania de automdviles que ha encontra-
do en los ultimos anos el apoyo del Progra-
ma de Transformacion Productiva (PTP) para
consolidarse en un mercado cada vez mas
competitivo.

iCémo lo ha hecho? Pablo Urrego, di-
rector juridico de la empresa, sefiala que el
Programa de Fomento para la Industria Auto-
motriz (Proffa), cuya expedicién fue liderada
por el PTP, ha sido una herramienta clave.

Profia permite a la industria automotriz
importar con cero aranceles bienes e insu-
mos que no se producen en Colombiay que
son necesarios para el ensamblaje de los au-
tomoviles, por lo cual no solo ha beneficiado
a Sofasa, sino también a la red de proveedo-
res de autopartes en el pafs.

Asf, Proffa le ha permitido a Sofasa reducir
sus costos de produccion, en lo relacionado
con la importacion y con las autopartes que

compra en Colombia y que dependen de
otros insumos que no se producen en el pafsy
que ahora puede conseguir a mejores precios.

“El Proffa es un beneficio importante, ya
que se ven los resultados. A Sofasa le ha ayuda-
do a consolidarse como el mayor exportador
de vehiculos en el pafs y el sequndo en parti-
cipacion en el mercado local’, sefiala Urrego.

“Lo que nos permite este programa es
mejorar la productividad y la competitividad’,
agrega al indicar que ha facilitado también
las operaciones de comercio exterior,“en una
industria que vive del comercio exterior”.

Ademas de Profia, Sofasa ha encontrado
en el PTP un aliado para mejorar su cadena
de produccion desde los proveedores, con
proyectos para que los autopartistas me-
joren la calidad de lo que les entregan y lo
hagan en tiempos cada vez mas cortos.

"El trabajo que hemos hecho con el PTP
para mejorar la proveeduria también ha sido
muy importante, pues nos ha permitido
mejorar la operacién en nuestras plantas y
hacerlas mas eficientes, al tiempo que nos
sigue permitiendo ofrecer, a nuestros clien-
tes en Colombia y en los mas de diez mer-
cados a los que exportamos, vehiculos de
excelente calidad’, concluye Urrego.
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Caracolitos:

El secreto de los uniformes
escolares con cero defectos

Esta tradicional empresa bogotana cuenta cémo apostarle a
la productividad y a la calidad le ha servido para ser una de
las lideres de la confeccion de uniformes de colegios.

Comprar un uniforme de colegio en Bogots,
casi siempre, es sinénimo de comprarle a
Caracolitos, una de las empresas mas tradi-
cionales de la ciudad en lo que a sudaderas,
suéteres, faldas y pantalones para estudiantes
se refiere.

Tener esa reputacion, entre otros aspec-
tos, se debe a la capacidad que tiene Caraco-
litos para entregar sus uniformes a tiempoy
con calidad inmejorable, lo cual les ha permi-
tido vestir a estudiantes no solo de Bogota,
sino también de Barranquilla y Cartagena,
asf como de Estados Unidos y las Bahamas.

Jaime Ronderos, gerente de la empre-
sa desde hace doce afios, cuando decidio
cambiar sus dos franquicias de una famosa
cadena de hamburguesas por Caracolitos, es
enfatico en el tema de los tiempos.

“Nos pasa que una mama llega a un al-
macén un viernes y necesita el uniforme de
su hijo para el lunes. El éxito de la empresa
estd en responder a esas exigencias del mer-
cado’, sefala.

Para ajustar los tiempos de produccion
y poder responder a tiempo a sus clientes,
asf como entregarles productos de calidad,
Caracolitos le aposto a la productividad.

“Primero, comenzamos a aprender e
implementar procesos por nuestra cuenta,
pero luego encontramos apoyo en el Pro-
grama de Transformacion Productiva (PTP)",
explica Jaime.

Con el PTP, Caracolitos implementd una
metodologia internacional para mejorar
sus procesos de produccién, hacerlos mas
eficientes y de mejor calidad: eliminaron
tiempos muertos, ajustaron las labores de
sus trabajadores, reorganizaron parte de sus
instalaciones... todo sin invertir un peso.

Gracias a esto, lograron reducir sus tiem-
pos de fabricacién a la mitad y erradicaron
los defectos de calidad en los productos.

“Antes atendiamos los pedidos en un
promedio de catorce dfas y ahora los aten-
demos en siete. Ademsas, antes teniamos
cerca de 150 devoluciones de uniformes
por defectos de calidad y ahora no tene-
mos ninguna. Eliminamos esa problemati-
ca’, sefala Jaime.

Esto, ademas, se ha traducido en mayor
satisfaccion de sus clientes y en un incre-
mento en las ventas. "Ahora, el propdsito es
seguir mejorando, vender y exportar mas’,
concluye el gerente de Caracolitos.
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Olimpia IT:

Con certificacion de calidad
para exportar sus servicios

Con el programa ‘Calidad para Exportar’ del PTP, esta empresa
bogotana obtuvo la certificaciéon que le permite exportar sus servicios
de manejo seguro de datos de clientes de tarjetas de crédito.

Obtener certificaciones de calidad que demues-
tren que una empresa vende bienes o servicios
que cumplen con estandares internacionales,
que son confiables y seguros, y que dejaran
totalmente satisfecho a sus clientes es tal vez
uno de los retos mas importantes que afrontan
las compafiias que quieren exportar.

Asi lo entendié Olimpia IT, una empresa
de desarrollo de software bogotana que, para
llegar a nuevos mercados, le aposté a ese
tipo de certificaciones y que encontré en el
programa Calidad para Exportar’del Progra-
ma de Transformacion Productiva (PTP) el
camino para obtenerlas.

Aunque la empresa tiene varios mode-
los de negocio que incluyen, por ejemplo,
el desarrollo de software de identificacion
biométrica, para expandirse decidié en-
focarse en el manejo seguro de datos en
transacciones por internet.

Por medio de dicho programa, Olimpia IT
obtuvo la certificacion internacional Estan-
dar de Seguridad de Datos para la Industria
de Tarjeta de Pago (PCI DSS, por sus siglas
en inglés), la cual le permite entregar a sus
clientes una plataforma de pagos confiable
y facil de usar para hacer operaciones de co-
mercio electrénico y compras por internet,

y garantizar que los datos de los usuarios de
tarjetas de crédito estaran seguros.

“EI PTP nos ayudd a revisar y a hacer me-
joras en procesos internos de manejo de in-
formacién para poder desarrollar una nueva
infraestructura tecnoldgica que garantizara
que los datos de los clientes no corrian nin-
gun riesgo’, explica Daniel Medina, gerente
general de Olimpia IT.

Entre los procesos, la empresa tuvo que
verificar protocolos de seguridad de sus de-
sarrolladores e incluso crear nuevos procedi-
mientos para el desarrollo de nuevas plata-
formas, todo hecho por su equipo.

“Gracias a esta certificacion, podremos
participar en el mercado de pagos electré-
nicos mediante la plataforma que desarrolla-
mos, llamada SecurePay, en la que se pueden
usar tarjetas como Visa, MasterCard, Diners,
Amex y JCB, entre otras’, agrega Medina.

Como primer paso, Olimpia IT comenzé
a competir en mercados de Centroamérica
como Guatemala y El Salvador, a los que ya
exportaba algunos de sus servicios, pero
aprovechando la certificacion de calidad, se
enfocd para llevar su plataforma de pagos
a Estados Unidos y el resto de continente.
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Prebel:

Ajustar tiempos, la formula

para funcionar como un'reloj’

Reducir las pérdidas de tiempo durante la produccién, con
sus equipos y trabajadores, le ha permitido a esta empresa
de cosméticos ser mas eficiente y rentable.

Siete décadas en el mercado de la produccién
y comercializacion de cosméticos, fragancias
y productos de aseo personal para marcas
propias, nacionales e internacionales, hacen
de Prebel una de las empresas colombianas
mas experimentadas en su sector.

Esto requiere mas que experiencia, por
lo cual la companfia ha entendido que se
deben buscar y aprovechar todas las opor-
tunidades que se tengan para seguir mejo-
rando. Prebel le ha apostado en los ultimos
anos a la productividad, es decir, a opti-
mizar sus equipos, a mejorar los tiempos
de produccion, a hacer mas eficientes los
procesos realizados por sus trabajadores y a
tener consumos de energia y recursos mas
eficientes, entre otros aspectos.

Para esta labor, ha encontrado en el Pro-
grama de Transformacién Productiva (PTP)
a uno de sus aliados. “El PTP nos ha brin-
dado mucho soporte y apoyo para realizar
muchos de los proyectos de mejoramiento
de los tiempos de ciclo (produccién) en los
procesos y de reduccion de los tiempos en
nuestra operacién, ayudandonos a mejorar
nuestra productividad, nuestros costos y a
mejorar nuestras ventas’, sefala al respecto
Alexis Arenas, Black Belt de Prebel.

Como parte de uno de los programas del
PTP en los que ha participado la empresa, el
drea de produccion hizo un’mapa’de sus pro-
cesos en la planta de operacion e identificd
59 actividades que podian mejorarse o elimi-
narse, para hacer mas eficiente la produccion.

“Notamos que estabamos desperdician-
do mucho tiempo en el alistamiento de las
maquinas para cambiar de una referencia a
otra o que se perdia mucho tiempo en el
cambio de turno de personal’, indica Arenas.

Tras ese ‘mapeo, la empresa entrd a solu-
cionar con el PTP aquellas fallas que tenia la
operacion y luego de solo unos meses logré
reducir el tiempo de produccion en 30%.
"Esto nos permitié responderles a nuestros
clientes mas rapido y ser mas competitivos
en el mercado’, explica Arenas al agregar que,
como resultado, las ventas y exportaciones
también han crecido.

Para mejorar su operacion, Prebel tam-
bién adelanta con el PTP proyectos de efi-
ciencia energética que le permitan optimizar
el consumo de electricidad en la plantay re-
ducir costos en la produccion que puedan
trasladarse al costo final de sus productos.
“La idea es seguir mejorando nuestra com-
petitividad’, concluye Arenas.
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Aritex:

La importancia de tener

el cliente necesita a tiempo

Esta tradicional compania del Valle del Cauca encontré en
la mejora de procesos para producir prendas de vestir bajo
demanda una nueva forma de hacer crecer su negocio.

Desde hace treinta afos, Aritex ha estado a
la vanguardia de las confecciones en el pais.
Magquilando, confeccionando, disefiando
marcas propias y fabricando prendas para
marcas nacionales e internacionales, se ha
abierto el camino para convertirse en una
de las empresas mas importantes del Valle.

Para lograrlo, ha superado retos de todo
tipo y, con el cambio en las dindmicas del
mercado, se ha apoyado en distintos aliados.
“En el 2015 encontramos en el Programa de
Transformacién Productiva (PTP) a un aliado
muy importante’, asegura Nelson Aristizabal,
presidente de la empresa.

“Iniciamos un proyecto de produccion
bajo demanda, que nos ayudod a transformar
nuestro negocio, a implementar medidas para
tener producciones mas cortas y mas rapidas
y responder mejor a los clientes’, explica.

El proyecto respondia a uno de esos
retos: sus clientes —importantes marcas de
ropa— exigfan producciones especificas en
tiempos cada vez mas rapidos para respon-
der a sus propios clientes, lo que llevd a Ari-
tex a transformar su cadena de produccién.

Con el apoyo del PTP, la empresa reviso
y reorganizé los procesos de abastecimien-
to y produccion por medio del trabajo con

sus proveedores; asi, hizo mas eficientes sus
inventarios para tener materia prima y con-
fecciones terminadas listas de acuerdo con
la necesidad de sus clientes.

Un afo después de iniciado el proyecto,
Aritex ya habia mejorado sus procesos y se
habfa enfocado en producir bajo demanda:
lo que el mercado necesitaba y lo que los
clientes de sus clientes consumian, en los
tiempos que estos determinaban, lo cual les
permitié disminuir los tiempos de produc-
cion, el desperdicio de materiales, mejorar
los inventarios y producir mas cantidad de
prendas de manera mas eficiente.

“Todo este proyecto ha sido muy bene-
ficioso para la compafia. Las medidas nos
permiten atender mucho mas rapido la
demanda del mercado’, agrega Aristizabal
al sefalar que la compania redujo 30% en
tiempos de produccién, aumento las ventas
y las exportaciones a paises como México,
Ecuadory Chile, entre otros.

Tras finalizar el proyecto mencionado, Ari-
tex inicié con el PTP otro programa para op-
timizar su productividad, esta vez enfocado
en mejorar la eficiencia de los procesos para
seguir reduciendo tiempos de produccién, al
mismo tiempo que perfeccionan la calidad
de sus prendas de vestir.
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Kahai:

Abriendo el camino al
biocomercio en Colombia

Esta es la historia de cdmo con el empefio de los hermanos Jaramillo y
la gestion del PTP se logré regular la normatividad para aprovechar la
semilla de cacay, un producto tunico de la biodiversidad colombiana.

|_os hermanos Camilo y Alberto Jaramillo dicen
que estaban destinados a ser los primeros en
el mundo en industrializar el cacay, la semilla
de un arbol del mismo nombre Unico en
Colombia que se da en la Amazonia y en los
Llanos Orientales, y que produce un poderoso
fruto del que se pueden derivar alimentos,
farmacéuticos y productos cosméticos.

Pese a las muchas propiedades de la se-
milla, hasta hace muy poco no habfa norma-
tividad clara que regulara su aprovechamien-
to, lo cual imposibilitaba hacer empresa para
industrializarla.

"Pero gracias al trabajo que hicimos con
el PTP (Programa de Transformacién Produc-
tiva), ahora podemos aprovechar la semilla,
generamos empleo y ya exportamos nues-
tros productos’, explica Alberto Jaramillo,
gerente de la empresa Kahai.

Alberto recuerda que él y su hermano
decidieron en el 2008 que era hora de dejar
su vida de empleados para convertirse en
empresarios y comenzaron a explorar varios
proyectos agroindustriales. Ahf se encontra-
ron con el cacay “por cosas del destino”.

“Intentamos varios tipos de empresa, pero
lo Unico que avanzaba era el tema del cacay.
Conociamos a las personas indicadas sin es-

tarlas buscando, encontrabamos estudios que
ratificaban el potencial de la semilla, todo se
iba dando con mucha naturalidad’, explica.

Y cuando aparecieron los retos, encontra-
ron el apoyo indicado. Para llevar su produc-
cion a una escala industrial, Kahai requerfa un
permiso especial, cuya regulacion en el pafs
no tenia limites claros cuando se trataba de
elementos de la biodiversidad colombiana
como el cacay.

“Tratando de solucionar esa problemati-
ca, conocimos el PTP y gracias a la gestion
que nos ayudaron a hacer ante el Ministerio
de Ambiente, logramos que se delimitara la
norma para aprovechar elementos de la biodi-
versidad del pais’ sefala Albertoy agrega que
esto no solo les permitié acceder al permiso,
sino que también sentd las bases para que
otras empresas puedan apostarle al bioco-
mercio con el cacay u otros recursos similares.

Hoy, Kahai puede decir con orgullo que es
pionera en lo que hace y que esto dio via para
emplear a cerca de 500 familias que cultivan
cacay en el Meta, muchas de ellas en zonas
golpeadas por el conflicto, y que son sus pro-
veedoras de la semilla, con la que producen
aceite antiedad que se exporta a paises como
Australia, Estados Unidos, Alemania, Reino
Unido, Japdn, Corea del Sury Canada.
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Westfalia:

Primero, aguacate Hass
de calidad; despues,
a conquistar el mundo

Antes de convertirse en una de las principales exportadoras
colombianas de esta fruta, la empresa con sede en Antioquia se
preparé para cumplir con los mercados internacionales.

EI aguacate Hass es uno de los productos agro
en boca de todos. Su potencial, el aumento
de su produccion y venta y la cada vez mas
creciente demanda mundial lo ponen en la
cima de las frutas colombianas.

Pero antes de llegar a ese lugar, el agua-
cate Hass tuvo que recorrer un largo camino.
En este trecho, Westfalia, una de las empresas
que mas exporta el producto en el pafs, tuvo
mucho que ver.Y en el Programa de Trans-
formacién Productiva (PTP) hallé al aliado
perfecto para dar los pasos que hoy se han
convertido en logros.

“En los Ultimos afos, hemos ayudado a
consolidar la industria del aguacate Hass en
el pafs, la cual se encuentra en un proceso
muy favorable que ha contado con un enor-
me apoyo del PTP’ indica al respecto Pedro
Aguilar, gerente de la firma Westfalia que en
Colombia opera desde Antioquia, pero que
tiene sedes en doce paises de la region.

Ese apoyo del que habla Aguilar tiene re-
lacién, principalmente, con el proceso que
liderd el PTP, con el cual, en el 2017, se logréd
que la autoridad sanitaria de Estados Unidos
otorgara la admisibilidad fitosanitaria para que
este producto se pudiera vender en ese pafs.

“Los programas que ha desarrollado el
PTP han contribuido al desarrollo de la in-
dustria en lo que se refiere a la productividad
de los cultivos y a la calidad en lo que tiene
que ver con los sistemas de inocuidad para
que la fruta cumpla con las normas sanitarias
y los requisitos fitosanitarios que nos exigen
en el exterior’, agrega Aguilar. En ese senti-
do, el gerente de Westfalia reconoce que ha
sido clave el trabajo del PTP, en articulacion
con entidades como el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) y los ministerios de Co-
mercio, Industria y Turismo y de Agricultura
y Desarrollo Rural.

Mas alld de implementar programas
como la Alianza El Agro Exporta para que
la empresa cuente con fruta de calidad
para exportar, gracias a la gestion conjun-
ta que en muchas ocasiones ha liderado el
PTP, Westfalia se convirtié —junto al Grupo
Cartama— en la primera firma en exportar
aguacate Hass colombiano a Estados Unidos
en noviembre del 2017.

“De no ser por el trabajo para que la auto-
ridad sanitaria nos diera la admisibilidad, ese
envio, que estamos seguros serd el primero
de muchos mas, no hubiera sido posible’,
concluye Aguilar.
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Pedro Aquilar,
gerente de Westfalia 888

Escanee este cddigo en
su celular para ver el
video de esta historia.
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Recomendaciones

Decalogo dela
productividao

Sobre la base de su experiencia en diez ahos de gestion, el Programa

de Transformacion Productiva plantea diez propuestas al pais sobre

como deberia enfocar su trabajo para los proximos anos.

Capitulo
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Diez propuestas

del PTP para elevar

la productividad de las
industrias y sus empresas

|_a experiencia del Programa de Transformacion Productiva (PTP) en estos diez afos le permite

perfilar una idea de hacia donde puede ser mas efectiva su gestidn para tener un mayor impacto.

Presentamos al pais diez lineas de accion que es imperativo fortalecer desde la institucionalidad y

los recursos a fin de tener una industria mas productiva; y en ellas se deberan seguir concentrando

los esfuerzos del PTP como uno de los brazos ejecutores de la politica industrial. Proponemos estas

diez lineas como elementos de discusion y como herramientas de andlisis para el mejoramiento

de las politicas publicas de desarrollo productivo.

Calidad

Priorizar la calidad como
un pilar de la productividad
y la competitividad

Es importante que el PTP enfoque sus esfuerzos
en facilitar la generacion de una oferta de pro-
ductos y servicios mas competitivos, en la que
la calidad sea vital para participar con éxito en
un mercado global cada dia mas exigente. La
implementacién de estandares de calidad facilita
el desarrollo de proveeduria, la generaciéon de
encadenamientos productivos y el ingreso a las
cadenas globales de valor.

Por esto mismo, es importante que el PTP sea
definido como el lider para desarrollar estrate-
gias orientadas a la implementacion de estan-

dares internacionales en las empresas y para im-
pulsar una agenda de articulacién institucional
con las entidades que dan soporte a la calidad.

En el nivel de la empresa, se debe desarrollar
un programa de asistencia técnica en estandares
de calidad de mayor impacto: con mas recur-
sos, de mas alcance regional y que atienda a un
mayor nimero de compafifas. Este programa
tendrd elementos de formacion gerencial y téc-
nica, andlisis y adecuacién de procesos produc-
tivos frente a los estandares requeridos segun
el sector y mercados de destino, incluyendo
orientacién sobre procesos de evaluaciéon de la
conformidad.

Como accién de mejora al ecosistema de
la calidad, y teniendo en cuenta que en el pais
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hay una escasa oferta de expertos técnicos, la
asistencia técnica en estandares internacio-
nales deberd acompanarse de una estrategia
de transferencia de conocimientos a expertos
locales para generar la oferta de servicios a
nivel nacional y con la competencia técnica
requerida.

Igualmente, el PTP requiere tener una agen-
da con la academia y con entidades publicas
como el SENA para la generacion de oferta de
programas de formacion para el capital huma-
no que estd en la industria. Estos programas
(diplomados, especializaciones o maestrias)
estaran enfocados en los estandares interna-
cionales segun las necesidades de la industria,
lo cual facilitard la adecuacién de procesos
productivos.

DECALOGO DE LA PRODUCTIVIDAD

A nivel institucional, el PTP debera profun-
dizar una agenda de trabajo con las entidades
que dan soporte a los procesos de admisibilidad
y acceso a mercados internacionales. Con una
vision sectorial, es necesario identificar el mapa
institucional y los procesos con cada entidad,
que van desde regulacion técnica, normas téc-
nicas y laboratorios, hasta inspeccion, vigilancia
y control, y certificaciones. EI PTP puede apoyar
el fortalecimiento de la competencia técnica
de las entidades relacionadas con el sistema de
calidad con programas de formacion técnica o
de cofinanciacién a organismos evaluadores
de la conformidad para lograr la acreditacion.
Para esto, el PTP también deberd apoyarse en
la cooperacion internacional, especialmente
con los paises socios comerciales y organismos
multilaterales.

Intervencion

Desarrollar la productividad
dentro de las empresas,
principal tarea del PTP

Con la experiencia que ha adquirido el PTP en
la ejecucion de proyectos de asistencia técnica
para el mejoramiento de la productividad en las
empresas, los objetivos se enmarcan en consolidar
una oferta de servicios que esté articulada con
las entidades regionales y que logre transferir de
forma efectiva a las empresas las metodologfas
y los instrumentos de mejoramiento.

El primer eje de trabajo se debe enfocar en
la promocion de la cultura de la calidad y la pro-
ductividad en las empresas, factor fundamental
para que las mejoras obtenidas en los programas
de asistencia técnica sean apropiadas por las or-
ganizaciones y asi se logre que dichas mejoras
sean sostenibles en el tiempo. Con este objetivo,
el PTP fortalecerd la integracion entre las empre-

sas, las entidades regionales, los consultores es-
pecializados y las universidades para consolidar
la transformacion cultural del tejido empresarial.
Asi, creard espacios de conexién concreta entre
dichos actores y programas de formacion para
empresarios como PTP Capacita (lanzado en el
2017) o programas de formacion especifica en
temas como calidad, productividad, eficiencia
energética, gestion del talento humano, gestion
comercial y estrategia, y compartiendo los casos
de éxito de empresarios nacionales.

El PTP también articulard para este fin a
entidades y expertos internacionales, como
universidades o agencias de cooperacion, que
puedan aportar al fortalecimiento de la cultura
de la calidad y la productividad.

El segundo eje de trabajo sera el disefo de
programas de asistencia técnica que se ajusten
a las necesidades especificas de las empresas,
reconociendo que pueden tener diferentes ni-
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veles de apropiacién de metodologias de mejo-
ramiento, con servicios que se encuentren en los
niveles basico, intermedio y avanzado.

En los dos ultimos niveles, la oferta deberd
tener un enfoque sectorial con el fin de ofre-
cer soluciones particulares para los sectores y
productos especificos. Para el disefio de estos
programas, el PTP trabajard en conjunto con

los gobiernos departamentales y locales, al
igual que con las cdmaras de comercio. En
esta fase, es vital definir indicadores Unicos
para medir las mejoras que se espera lograr
en las empresas, los cuales ayudaran a que
los empresarios evidencien la importanciay la
utilidad de estos programas, y ayudaran a las
entidades promotoras a evaluar los resultados
respectivos.

Normativo

Trabajar por una
regulacion mas inteligente
y menos reactiva

Tras diez afos de trabajo regulatorio para impulsar
el crecimiento de la industria, podemos decir que
el PTP debe enmarcarse en actividades puntuales
que permitan pasar de acciones, en algunos casos,
reactivas y de contencion, a dindmicas propositivas
que atiendan los objetivos de politica publica y
articulados con el sector publico y privado

Como lo ha sefialado la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), las actividades que sean desarrolla-
das en el futuro deberan estar enmarcadas
segun la politica de mejora regulatoria que
ha implementado el Gobierno nacional, en-

tendida como una herramienta integral que
permite tener una regulacion eficiente y efi-
caz que incentive el desarrollo empresarial sin
obstaculizar su crecimiento y en condiciones
de transparencia y participacion ciudadana.

Asi, podemos enfocarnos en la promocién
de un entorno normativo adecuado, que tenga
en cuenta los mejores ejemplos internacionales
que incentiven los encadenamientos, la sofis-
ticacion y la internacionalizacion de nuestros
productos y servicios.

Por otro lado, se debe incentivar el adecua-
do aprovechamiento de la oferta normativa
que tienen a disposicion los empresarios, que
les permita explotar sus ventajas comparativas
y de competitividad, asi como generar el ecosis-
tema que fomente el aprendizaje.

Regiones

Permear las acciones

del PTP en todas las
instancias regionales que
manejan la productividad
y la competitividad

Es indispensable seguir en la senda de generar
alianzas publico-privadas con organizaciones
estratégicas para el desarrollo empresarial, tanto
nacional como con los principales gremios de
la produccion, y con el ecosistema regional a
nivel de gobernaciones y alcaldfas, sustentando
el proceso en los Planes Regionales de Compe-
titividad para asf garantizar el apalancamiento
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de recursos a través de los Planes de Desarrollo
Departamentales y Municipales.

EI PTP cuenta con conocimiento y experien-
Cia sobre instrumentos para el desarrollo empre-
sarial; asi mismo, tiene hojas de ruta estratégicas
para el crecimiento de las empresas en sectores
especificos (Planes de Negocio). Estos insumos,
que a su vez han sido priorizados por el Gobier-
no nacional a través de la Politica de Desarrollo
Productivo y por las regiones en sus procesos
de planeacion para el desarrollo productivo y
la competitividad, crean una oportunidad para
promover sinergias interinstitucionales con el
Gobierno nacional (PTP). Tales instrumentos
pueden serinsumo para promover el desarrollo
de bienes en las regiones.

Gobernaciones, alcaldias, Comisiones Regio-
nales de Competitividad y cdmaras de comercio
cuentan con priorizaciones sectoriales, Planes de
Desarrollo Departamentales y Municipales, Pla-
nes de Competitividad, y en un nivel mas avan-
zado, algunas regiones cuentan con iniciativas
cluster para promover el desarrollo de sectores
especificos, asi como sus respectivos estudios
de estrategia para clusteres.

Con el fin de que departamentos y muni-
cipios logren implementar las acciones traza-

DECALOGO DE LA PRODUCTIVIDAD

das en esos espacios de planeacion, y de pro-
mover la institucionalidad para el desarrollo
empresarial, el PTP se convierte en un aliado
estratégico de estas entidades a través de la
puesta en marcha de proyectos que actlan en
dos dimensiones: la primera, ayudando a las
regiones a realizar acciones especificas enmar-
cadas en dichos planesy estudios regionales;
y la sequnda, promoviendo el desarrollo de
capacidades regionales y la maduracién de
servicios técnicos especializados que fomen-
ten la productividad, la competitividad y la
internacionalizacion.

Por otro lado, a través del trabajo conjunto
entre Gobierno nacional, regional-local y sec-
tor privado, se logra implementar proyectos de
mayor envergadura e impacto, apalancados en
recursos publicos —del orden nacional y regio-
nal-local—y en recursos privados.

No menos importante, de mediano a largo
plazo este escenario de trabajo promueve el
fortalecimiento de las Comisiones Regionales
de Competitividad, ya que la ejecucion de pro-
yectos piloto o estratégicos genera un espacio
de concertaciony participacion de la institucio-
nalidad para el desarrollo del sector privado en
las regiones, fortaleciendo el Sistema Nacional
de Competitividad e Innovacion.

Brechas digitales

Promover la adopcion y el
uso efectivo de servicios
de base tecnoldgica para
facilitar la insercion en

los mercados globales

En el &mbito de las tecnologias de la infor-
macion, el foco del PTP se debe encaminar a

cerrar las brechas entre la oferta de soluciones
tecnoldgicas y su demanda en las empresas de
manufactura y agroindustria. Las estrategias y los
programas liderados por el PTP deberan tener
un componente dual, con el que se promueva
tanto el uso efectivo de soluciones tecnoldgicas,
Como su respectiva especializacion y sofisticacion.

Es asi como el PTP deberfa desarrollar prin-
cipalmente tres tipos de intervenciones en este

Programa de Transformacion Productiva, PTP - 10 ANOS

R

125



CAPITULO 5

126

marco. La implementacién de un proceso in-
tegral que comience por un diagndstico de las
brechas digitales en las empresas de agroindus-
tria y manufactura —asi como sus respectivos
procesos que son impactados—, y que conduz-
Ca a una asesoria personalizada de las empre-
sas a fin de establecer la estrategia digital mas
adecuada v la transformacién de sus procesos
para hacer uso eficiente de las tecnologfas y para
lograr los mas altos niveles de productividad y
competitividad.

En segundo lugar, desarrollar estrategias
para conectar a las empresas de manufactura
y agroindustria con la oferta nacional de servi-
cios de base tecnoldgica, teniendo en cuenta

sus necesidades y oportunidades. En este marco,
desarrollar programas tendientes a especializar
y sofisticar la oferta de soluciones tecnoldgicas
que los acerquen a la demanda y fortalezcan su
capacidad competitiva en mercados nacionales
e internacionales.

Por ultimo, promover encadenamientos o
alianzas intersectoriales en los que se involu-
cren empresas de manufactura o agroindustria
con empresas de servicios de base tecnoldgica
que tengan objetivos comerciales comunes, de
modo que se facilite su acceso a mercados mas
especializados, mediante el desarrollo de accio-
nes conjuntas de transferencia de metodologias
de productividad y estrategias comerciales.

Sostenibilidad

Convertir la responsabilidad
social y medioambiental

en un promotor de
productividad

EI desarrollo de la industria no puede darse
aislado de los impactos ambientales y sociales
que esto genera y de la visién de futuro que se
quiere construir. En este sentido, en el marco
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de
la estrategia de crecimiento verde, el PTP debe
continuary fortalecer su trabajo asegurando que
el objetivo de aumento de la productividad se
hace partiendo de la premisa de una adecuada
gestion de los recursos humanos y ambientales.

El concepto de crecimiento verde y sosteni-
bilidad se est& convirtiendo en un requisito de
ingreso a ciertos mercados, y por ello constituye
una variable indispensable que deben tener en
cuenta las empresas y los sectores vinculados
al PTP. Para la OCDE, crecimiento verde significa
“fomentar el crecimiento y el desarrollo eco-

némicos y al mismo tiempo asegurar que los
bienes naturales continlien proporcionando
los recursos y los servicios ambientales de los
cuales depende nuestro bienestar. Para lograr-
lo, se debe catalizar inversion e innovacion que
apuntalen el crecimiento sostenido y abran paso
a nuevas oportunidades econémicas”.

Segun la OCDE, esta estrategia puede hacer
surgir nuevas fuentes de crecimiento por medio
de productividad, innovacién, nuevos mercados,
confianza y estabilidad, al tiempo que reduce los
riesgos de estrangulamientos por escasez de re-
cursos y desequilibrios en los sistemas naturales
gue aumentan los riesgos.

A manera de ejemplo, con el fin de incre-
mentar la eficiencia en el uso del agua, la ener-
gia, el suelo y los materiales, se propone migrar
del modelo tradicional lineal de produccion y
consumo “extraer-usar-desechar”hacia un nuevo
modelo de economia circular enfocado en reuti-
lizar los materiales en un ciclo indefinido a través
de su transformacién en nuevos productos.
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En ese orden de ideas, el PTP debe contribuir
a repensar la cadena de produccién de sus sec-
tores para acercarse a este modelo de economia
circular. Para esto, debe sensibilizar a las empre-
sasy alos actores relevantes del sector publicoy
privado sobre el concepto de economfa circular
a través de la difusion y capacitacion sobre este

DECALOGO DE LA PRODUCTIVIDAD

concepto y la aplicaciéon especifica en el con-
texto colombiano. Posteriormente, se plantea
hacer una caracterizacion de las empresas que
permita establecer una medicién de linea base
y continuar la formulaciéon de estrategia y plan
de accién con acciones a corto, mediano y largo
plazo para adoptar el modelo.

Posconflicto

PTP como articulador
publico-privado para
aumentar la productividad
y calidad del agro en
zonas de posconflicto

Segdn el“Acuerdo final para la terminacién del
conflicto y la construccion de una paz estable
y duradera’, en el marco de las negociaciones
de La Habana referente a la transformacion del
campo colombiano, se establecié como prioridad
una Reforma Rural Integral (RRI), la cual crea las
condiciones de bienestar para la poblacion rural.

Entre las estrategias planteadas para adelan-
tar suimplementacion, se disefiaron tres escena-
rios: proyectos productivos para la reincorpora-
cién, proyectos productivos para la sustitucion
y proyectos productivos comunitarios, cuyo ob-
jetivo es el desarrollo de iniciativas fundamenta-
das en la conformacién de alianzas estratégicas
entre los actores de las cadenas productivas, asf
como el fortalecimiento e impulso del desarrollo
agroindustrial en los territorios.

Sinlugar a dudas, la experiencia en la imple-
mentaciéon de proyectos productivos lograda
por el PTP en el marco de la Alianza El Agro Ex-
porta brinda la oportunidad de apoyar la eje-
cucion de proyectos cuyo eje principal sea la
participacion del sector privado agroindustrial y

exportador, de las asociaciones de productores
agricolas con potencial administrativo y técnico
y de los centros de desarrollo tecnoldgico en las
diferentes regiones del pafs. Esto permite que las
responsabilidades de las acciones del Gobierno
puedan ser compartidas con los actores ubica-
dos en las regiones afectadas con el propdsito
de garantizar el desarrollo socioeconémico y
ambiental sostenible.

En este sentido, los proyectos deberdn estar
orientados a cerrar las brechas de productivi-
dad mediante el fortalecimiento asociativo, el
desarrollo agroindustrial y el establecimiento de
canales comerciales, que garanticen una oferta
productiva que cumpla estandares de calidad
para el mercado nacional e internacional.

Es importante resaltar que debemos crear
capacidades en las regiones para estructurar
proyectos productivos que contemplen re-
sultados medibles. Por ello, las inversiones de
recursos publicos cofinanciados con el sector
privado tendrdn que ser objeto de mejoras
tecnoldgicas en términos de conectividad, in-
fraestructura productiva y desarrollo comercial
para atender los requerimientos de demanda
de producto. Por tal razén, el PTP promovera la
articulacion de los sectores de manufactura y
servicios, con el fin de generar alternativas de
solucion a las necesidades del campo colom-
biano con énfasis en el crecimiento agroindus-
trial y exportador.
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Finalmente, el PTP trabajard en la consoli-
dacion de alianzas estratégicas con el Minis-
terio de Agricultura y Desarrollo Rural, con las
entidades de seguimiento y control —como
ICA e Invima— y con las diferentes institucio-

nes de investigacion lideradas por Corpoica y
universidades aliadas, con el objetivo de crear
y promover los lineamientos de calidad que
deberan implementarse en la produccion agri-
cola colombiana.

Eficiencia energética

Fomentar en las empresas
la eficiencia energética
para reducir costos

EI sector industrial utiliza cerca del 19% del
consumo de energia del pafs (el porcentaje
incluye electricidad, gas natural y combustibles
fosiles, entre otros). Los sectores productivos —
particularmente los manufactureros— producen
bienes transables que son enérgico-intensivos.

De esta manera, la competitividad en el mer-
cado nacional e internacional estd dada en gran
medida por el uso eficiente de los recursos ener-
géticos consumidos en su fabricacién.

Debido a esto, es necesario para el pais de-
finir y promover medidas que racionalicen el
consumo energético, teniendo en cuenta que
la industria se enfrenta a un contexto interna-
cional mas competitivo y a la estrategia nacional
e internacional de un crecimiento econémico
verde, es decir, mas sostenible.

EI PTP ha desarrollado iniciativas que pro-
mocionan el uso eficiente de la energia en los
procesos productivos de las empresas, con el
objetivo de generar menores costos asocia-
dos con los insumos energéticos. Teniendo
como referencia el trabajo previo realizado,
el PTP debe enfocarse en las siguientes lineas
de trabajo:

- Crear alianzas institucionales y de coope-
racion internacional que permitan continuar
el fortalecimiento de capacidades del sector
industrial en la mejora energética y reduccion
de emisiones de GEl y en la identificacion de
BPOE; elaborar sistemas de medicién de la
energia y proyectos de reconversion; gestionar
adecuacion y/o adaptacion tecnoldgica tanto
en procesos productivos como en el abasteci-
miento, la logistica y el transporte de bienes en
las cadenas de valor.

- Con apoyo de instituciones técnicas y fi-
nancieras, como es el caso de Bancoldex, asis-
tiry acompanar a las empresas en la prefacti-
bilidad y evaluacién financiera de proyectos
que incluyen distritos energéticos, transporte
eléctrico, energias renovables, economia cir-
cular, sustitucién de refrigerantes y recon-
version, y adecuacion y/o adaptacion tecno-
l6gica. Asi mismo, hacer acompafiamiento
a las empresas en la busqueda de lineas de
financiacién de proyectos, mercados verdes
y cooperantes internacionales, que permita
establecer estrategias para la sostenibilidad
de los proyectos.

- También, generar una articulacion entre
el PTP y los diferentes actores que hacen
parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tec-
nologfa e Innovacién para consolidar en las
empresas capacidades de innovacién em-
presarial en eficiencia energética a través
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de la capacitacion tedrica y del disefio y la
implementacién de planes y proyectos de
innovacion relacionados con gestion de la
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energfa, sistemas de medicién, cogeneracion
y autogeneracion, y distritos energéticos,
entre otros.

Cadenas de valor

PTP como promotor
de los principales
encadenamientos
de la industria

Gracias al estrecho relacionamiento que ha
construido dia a dfa con el sector productivo,
el PTP conoce de primera mano los retos que
afrontan los empresarios para lograr mejoras en
productividad y competitividad.

De esta manera, el PTP debe orientar sus ac-
ciones a promover encadenamientos produc-
tivos entre las empresas v la articulacion con el
sector publico, con el objetivo de generar me-
joras significativas en la competitividad —faci-
litando la identificacion y el aprovechamiento
de oportunidades comerciales y de inversién,
la mejora de procesos internos y de calidad, el
desarrollo de proveedores y el acceso a la oferta
de bienes publicos— y de promover la genera-
cién de una oferta publica consistente con las
necesidades de los sectores productivos.

Para lograr el éxito en el apoyo a las empre-
sas, es necesario considerar la vision comercial
y desde la demanda. Esto significa que todo
proceso, acciéon e iniciativa que pretenda es-
tructurar encadenamientos o fortalecerlos debe
considerar el mercado como objetivo ultimo.
Esto permitird regresar a lo largo de la cadenay
reconocer las necesidades reales y, sobre todo,
las soluciones para que empresas, proveedores,
instituciones de apoyo, Gobierno nacional y go-
biernos departamentales podamos estructurar
un modelo que optimice los recursos y consiga
los resultados y el impacto esperado.

El trabajo adelantado a nivel nacional y re-
gional ha permitido incentivar la identificacion
de los actores vinculados al sector productivo
para promover los encadenamientos. Esto se
logra por medio de modelos de fortalecimiento
de estandares de calidad, de herramientas que
incentiven la formalidad y de mecanismos dis-
puestos por el Gobierno para superar las brechas
que limitan el desarrollo industrial y, sobre todo,
del didlogo entre los actores.

Focalizacion

Potenciar el foco
sectorial y aumentar los
recursos economicos

Reconociendo que los desarrollos productivos
necesitan de unas capacidades y unos insumos

productivos especificos al sector y al concurso
de diferentes actores de una manera coordinada,
los Planes de Negocio que orientan la accion
sectorial del PTP han sido el instrumento para
organizar las diferentes lineas de accion en cada
sector. Como se presentd en el primer capitulo
de este libro, diversos paises han implementado
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politicas de desarrollo sectorial con diferentes
énfasis, acciones verticales u horizontales, siste-
mas de gobernanza, y nimero y caracteristicas
de sectores y recursos humanos y financieros
disponibles.

En el sistema de gobernanza y de recur-
sos, hay una mayor posibilidad de resultados
cuando los programas tienen un nivel mas alto
en la jerarquia del Estado y mayores recursos
de una forma estable. El nimero de sectores
pertenecientes al PTP deben estar en linea con
el monto de recursos disponibles para realizar
acciones efectivas.

En los ultimos afos, el pais ha hecho un es-
fuerzo en mejorar sus procesos para priorizar
sectores basados en los principios de la ventaja
comparativay la sofisticacién, y a la vez ha crea-
do un marco de accion para instrumentar las
politicas de desarrollo productivo.

Muchas veces, los bienes y/o servicios ne-
cesarios para el desarrollo de una actividad no
son proveidos en la cantidad o calidad adecuada
por el mercado, y el Estado puede tener un rol
en movilizar recursos hacia dreas que generan
externalidades positivas y donde se identifica la
existencia de fallas de mercado.

Esta es la l6gica de las intervenciones sec-
toriales donde el PTP ayuda a solucionar fallas
de mercado (niveles deficientes de inversién
en areas como formacion de capital humano,
desarrollo de nuevos productos con mayor so-
fisticacion, diversificacion de mercados y enca-
denamientos), en las que la accion publica po-
sibilita la generacion de externalidades y facilita
la coordinacion de diferentes actores.

En el marco de la Politica de Desarrollo Pro-
ductivo (Conpes 3866 del 2016), se hace un
llamado a fortalecer la accion sectorial hacia la
provisién de bienes publicos. Esta recomenda-

cién debe tener en cuenta las disponibilidades
presupuestales, debido al alto costo que nor-
malmente tienen los montajes de centros de
innovacion y calidad, desarrollo tecnolégico y
su sostenibilidad financiera en el tiempo. Sola-
mente paises con posiciones fiscales sélidas y
altos niveles de ingresos tributarios han podido
implementar con éxito este tipo de politicas.

El PTP debe enfocar sus esfuerzos en la pro-
visién de bienes publicos, en la que por alguna
falla de mercado existen niveles de oferta o de
demanda inferiores al 6ptimo. Por ejemplo, hay
dreas donde el sector publico puede actuar
como catalizador:

- Sistemas nacionales de calidad, fortaleci-
miento de laboratorios publicos y/o privados.

- Informacién: proveer informacién e inte-
ligencia de mercados a los sectores mediante
planes de negocios, metodologias para sofisti-
cacion y diversificacion de productos; encade-
namientos; mapas ocupacionales para desarro-
llar capacidades del capital humano; estudios
de prospectiva tecnolégica sectorial; facilitar el
entendimiento y mejor aprovechamiento de
marcos normativos y regulatorios por parte de
los empresarios.

- Sistemas nacionales de mejora de la pro-
ductividad: apoyo a la creacién de un mercado
de entidades privadas y/o publicas que ofrezcan
servicios de mejora de la productividad a nivel
de empresa.

Estas iniciativas se pueden ejecutar en un
marco de colaboracién entre entidades del
sector publico, empresa privada y/o entida-
des regionales y organismos internacionales
de cooperacién. Una de las claves es la funcién
de catalizador que cumple el PTP para lograr
asociaciones que lleven a buen puerto estos
propositos.
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Empresas que hemos ayudado a producir
mas, con mejor calidad y mayor valor agregado

LaTour
Supertex
Prebel « Aritex de
Colombia « Ingenio
Maria Luisa « Atlantic
International BPO Colombia
Litoprint « Carton de Colombia
Riduco « Cartoneria Industrial IMAL
Carvajal de Empaques « Cl Energia Solar
Es\Windows « Linea Directa « Tostados Susanita « Monomeros
Colombo Venezolanos « Transejes « Recamier « Harinera del
Valle « Cotecmar « Rymel Ingenieria Eléctrica « Hermeco Industrias
Inca  Garcia Vega « Colombiana de no Tejidos y Acolchados « JGB
Cueros Vélez « Parque Nacional del Arroz « Coats « Emcoclavos
Productora de Cables Procables « Eurofarma Colombia « Sygla
Colombia « Expofaro « Legis « Extractora La Gloria « Manufacturas
Delmyp « Fabricato « Coltejer « Fogel Andina « Aldor « Freskaleche «
(linica Iberoamérica « Fundiciones Universo « Todomar « Alpina « Clinica de
Oftalmologia de Cali « Algamar « CMA Ingenieria & Construccion
Unidn Plastica  Colanta « Yara Colombia « Mexichem Resinas
de Colombia « Hacienda La Cabafia « Polyuprotec
Hada « Printer Colombiana  Asic
Quad Graphics Colombia « Heinsohn
Business fechnology « Creatum
Cerescos « Simex« Indlufrial
DannyVenta « H Zarzal
Trideaz
(ryogas
Adecco.

y muchas mas.
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