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LA ESTRATEGIA DEL
TURISMO DE BIENESTAR
debe organizarse a
nivel nacional y regional
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ESTRATEGIA
* La estrategia de desarrollo del turismo de bienestar debe incluir

varios niveles del destino turistico.

* A nivel nacional, la estrategia debe ser organizada vy
planificada para el destino entero. ElI gobierno y sus
organizaciones de planificacion deben apoyar los destinos
regionales y locales en la implementacion de un plan de
desarrollo del Turismo de Bienestar

- El nivel nacional se encarga de la promocién, el mercadeo, la
planificacién y el soporte a las regiones con el fin de
implementar la estrategia y encontrar inversionistas a nivel
nacional e internacional para desarrollar el turismo de bienestar Regional

- A nivel regional, se debe definir una estrategia especifica de
desarrollo por zonas con el fin de dar valor los atributos de cada

region del pais y crear una oferta de bienestar de alta gama
para atraer a turistas tanto nacionales como internacionales

« Las regiones deben gestionar la implementacién de los
proyectos con la poblacion local en los municipios (indigenas,
afrodescendentes), las empresas y los sectores implicados en el
desarrollo de los centros de bienestar (sector de Ia
construccién, transporte, turistico, comercial...)

‘ Tercerizacion de Procesos de Negocios BPOKO / Software y Tecnologias de la Informacion / Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos / Turismo de Salud y Bienestar / Turismo de Naturaleza
W Cosméticos y Aseo / Industria Autopartes y Vehiculos / Industria Editorial y de la Comunicacion Grafica / Sistema Moda ( Textil, Confeccian, Cuero, Calzado y Marroquineria ) / Metalmecanico, Sideriirgico y Astillero
&& Acuicola / Carne Bovina / Palma, Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles / Chocolateria, Confiteria y sus Materias Primas / Hortofruticola / Licteo
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EL PLAN DE NEGOCIO
DEL TURISMO DE BIENESTAR
cuenta en total con 32 acciones
principales a fin de alcanzar las
proyecciones establecidas en la
estrategia sectorial
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Creacién de un capitulo dentro del Consejo Consultivo de Turismo para planificar y liderar el desarrollo sostenible del
il Turismo de bienestar

Marco Normativo y
Definir y promover la implementacién de lineamientos que garanticen la calidad de los servicios de turismo de Regulacion
bienestar en particular a nivel internacional

Formalizar el sector de bienestar que ya existe en el pais como los spa/ centros de bienestar y los centros termales
Fomentar el interés en el sector del bienestar

Organizar y desarrollar la capacitacion del sector del turismo de bienestar Capital Humano
Desarrollar un marco de certificacion por competencias

Favorecer la innovacion y la investigacion en el sector del bienestar en colaboracién con los operadores de bienestar
Promover y favorecer la inversién en bienestar a nivel nacional

Gestionar y desarrollar mecanismo para la atraccion de inversién extranjera directa

Promover la cooperacion entre la industria cosmética, las universidades y el turismo de bienestar

il Coordinar y fomentar la cooperacion entre las poblaciones indigenas y el sector de turismo de bienestar

g Desarrollar una marca para promocionar el turismo de bienestar

Promocionar y mercadear el sector del turismo de bienestar a nivel nacional e internacional

Reforzar los programas de apoyo para acreditaciones internacionales con el fin de facilitar el reconocimiento del sector
en el exterior

Y Fortalecimiento de la oferta de spas

Promover el desarrollo de infraestructuras hotelera de bienestar

Promover el desarrollo de las infraestructuras termales y creacién de ‘Estacion Termal’

Promover el desarrollo de la oferta de talasoterapia

Coordinar y fomentar la cooperacién entre las poblaciones indigenas y el sector de turismo de bienestar
Fortalecimiento de la conectividad aéreay por tierra

Promover el desarrollo de infraestructuras hotelera de bienestar

Promover la adecuada infraestructura de spas/centros de bienestar, de acuerdo a estandares internacionales
Definicion de un plan de gestién sostenible de los recursos para los centros de bienestar Infraestructura Y
Z% Promover la adecuada infraestructura de centros termales, de acuerdo a estdndares internacionales Sostenibilidad
Promover la adecuada infraestructura de talasoterapia, de acuerdo a estandares internacionales

Sostenibilidad Transversal: promover la sostenibilidad econdmica, social, medioambiental en la implementacion del
Plan de Negocio Turismo de bienestar

[l Desarrollar infraestructura tecnoldgica o intangible

Promover la creacién y actualizacion de estadisticas del sector Inteligencia competitiva
Fortalecimiento de la seguridad en las zonas de turismo de bienestar

(0} Creacién de colaboracion del sector publico privado

i} Creacion de asociaciones profesionales de bienestar y implicacion en el plan de desarrollo del sector del bienestar
¥4 Separacion entre Turismo de Salud y Turismo de Bienestar
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Pilares del
PLAN DE NEGOCIO
del sector del
Turismo de Bienestar
en Colombia
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PILARES

« Las acciones siguientes son esenciales para desarrollar el

turismo de bienestar en Colombia.

« Son los mecanismos que permitiran un desarrollo sostenible del sector a nivel

nacional e internacional

\‘! Tercerizacion de Procesos de Negocios BPOKO / Software y Tecnologias de la Informacion / Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos / Turismo de Salud y Bienestar / Turismo de Naturaleza

' Cosméticos y Aseo / Industria Autopartes y Vehiculos / Industria Editorial y de la Comunicacion Grafica / Sistema Moda ( Textil, Confeccion, Cuero, Calzado y Marroquineria ) / Metalmecanico, Sideriirgico y Astiliero
&& Acuicola / Carne Bovina / Palma, Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles / Chocolateria, Confiteria y sus Materias Primas / Hortofruticola / Licteo
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PILARES

Las 6 acciones prioritarias son los pilares del plan de negocio del
sector del Turismo de Bienestar en Colombia

Numero de - oot Ejes de trabaj
U Acciones prioritarias jes de trabajo
la Accidn

Creacion de un capitulo dentro del Consejo Consultivo de Turismo para planificar v liderar Marco normativo
el desarrollo sostenible del Turismo de bienestar

Definir y promover la implementacién de lineamientos que garanticen la calidad de los
servicios de turismo de bienestar en particular a nivel internacional

Marco normativo

Organizar y desarrollar la capacitacion del sector del turismo de bienestar Capital Humano

. . . . . . . Fortalecimiento, Promocién
Gestionar y desarrollar mecanismo para la atraccion de inversidon extranjera directa - Y,

e Innovacioén

Promocionar y mercadear el sector del turismo de bienestar a nivel nacional y Fortalecimiento, Promocidn
internacional e Innovacion

Creacion de colaboracion del sector publico v privado Generales

‘ Tercerizacion de Procesos de Negocios BPOKO / Software y Tecnologias de la Informacion / Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos / Turismo de Salud y Bienestar / Turismo de Naturaleza

W Cosméticos y Aseo / Industria Autopartes y Vehiculos / Industria Editorial y de la Comunicacion Grafica / Sistema Mada ( Textil, Confeccion, Cuero, Calzado y Marroquineria ) / Metalmecanico, Sidertirgico y Astiliero
&& Acuicola / Carne Bovina / Palma, Aceites, Grasas Vegetales y Biocombustibles / Chocolateria, Confiteria y sus Materias Primas / Hortofruticola / Licteo
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