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EL TURISTA DE
BIENESTAR

El turista de bienestar es una persona mayor de
30 anos, que ha viajado al exterior en el Ultimo
ano y en alguno de sus vigjes internacionales ha
pagado por dos o mas actividades enfocadas
en bienestar.

FICHA TECNICA
Resultados de las encuestas
aplicadas en:

Nacionalidad | Muestra efectiva

Alemania 106
Estados Unidos 105
Espana 102
Brasil 101
Francia 101
México 100
Oftros 33
Total 648

FECHA DE CAMPO: MARZO 26 — ABRIL 22
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. " i COMO SE CARACTERIZAN LOS TURISTAS DE BIENESTAR?

\ .
: CERCA DEL 81% SON PERSONAS ENTRE 30 Y 45 ANOS, EDAD EN LA CUAL SE

’ . ENCUENTRAN ACTIVOS LABORALMENTE. UN CUARTO GANA MAS DE USD 90.000

oV NIVEL DE INGRESOS

26.7%
\ EDAD

m Entre 30 y 35 anos
Entre 36 y 40 anos

17.0% | 16.4%
13.9%

10.5%
7.3% @ 4
-° 3.2%

Entre USD Menos de Entre USD Entre USD Entre USD Entre USD  Mds de USD  Entre USD
30.001 y USD USD 30.000 | 50.001 y USD 70.001 y USD 90.001 y USD 110.001 y USD  150.000 130.001y USD
50.000 70.000 90.000 110.000 130.000 150.000

B Enfre 41 y 45 anos
W Entre 46 y 50 anos
Entre 51 y 60 anos
Mayor de 60 anos

/

El 57% de los encuestados cuentan con
un ingreso superior a USD 50.000

Respuesta Unica

Base: 648 respuestas
. - . BIA o
¢(Actualmente en cudl de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?Seleccione el visiTA COLOM N
1ENTE EL RIT COLOMBIA

rango de sus Seleccione el rango de sus ingresos anuales (USD) s




T4 :COMO SE
CARACTERIZAN LOS

", TURISTAS DE

\ BIENESTAR?

MOTIVO DE VIAJE

m Placer
Placer y negocios

m Negocios

Base: 648 respuestas

Seleccione 2 o mds actividades que haya realizado en sus viajes internacionales

En su Ultimo viaje al exterior ¢viajé por placer o negocios? Seleccione el rango de sus ingresos anuales (USD)

CERCA DEL 70% DE LOS TURISTAS VIAJAN POR PLACER Y LAS
ACTIVIDADES DE BIENESTAR QUE MAS REALIZAN SON
SENDERISMO CONSCIENTE Y MASAJES TRADICIONALES CON
PRODUCTOS LOCALES

ACTIVIDADES REALIZADAS

18.4% 18.1%

16.4%
12.4% 11.8% 11.0%
5.8% 5.4%
0.7%
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LOS TURISTAS DE BIENESTAR PREFIEREN SALIR DE COMPRAS, PROBAR GASTRONOMIA LOCAL Y PASEAR
POR LA CIUDAD, VISITAR LUGARES PATRIMONIO Y LOS SPAS

® .

V.. £

Pasear por la ciudad (9,4 puntos) - 15,3 puntos 379 _ Q A
15,3 puntos 349 o B

Visitar spa (8,5 puntos)

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ULTIMO ANO

Salir de compras (11,9 puntos) . 15,3 puntos 452

puntos

15,3 puntos 428

15,3 puntos 360

15,3 puntos 302

Respuesta multiple

Base: 4.652 respuestas
. . - . ' . - : ] visiTA COLOMBIA o
Organice en orden de preferencia las actividades seleccionadas anteriormente. La primera es la actividad mas preferida SIENTE EL RITMO
Pensando en su Ultimo viaje al exterior ;Cudles de estas experiencias realiz6? |



A LOS TURISTAS DE BIENESTAR TAMBIEN LES GUSTA ACTIVIDADES COMO DISFRUTAR DE LA VIDA
NOCTURNA, VISITAR MUSEOS, REALIZAR ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE COMO EL SENDERISMO,
INTERACTUAR CON LA GENTE LOCAL Y HACER YOGA Y MEDITACION

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ULTIMO ANO

- 15,3 puntos 357

puntos

Realizar actividad al aire libre (7,2 puntos) 15,3 puntos 326

Practicar senderismo (6,5 puntos) 15,3 puntos 269

15,3 puntos 280

Rétiros de yoga y meditacion (3,8puntos) 15,3 puntos 158

O
O
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Respuesta multiple

Base: 4.652 respuestas
. . .. . . . - : ] visiTA COLOMBIA o
Organice en orden de preferencia las actividades seleccionadas anteriormente. La primera es la actividad mas preferida SIENTE EL RITMO
Pensando en su Ultimo viaje al exterior ;Cudles de estas experiencias realiz6? coron e



LAS ACTIVIDADES MENOS PREFERIDAS POR LOS TURISTAS DE BIENESTAR SON ASISTIR A UN CONGRESO,
EVENTO O CONVENCION Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS

ACTIVIDADES REALIZADAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ULTIMO ANO

Asistir a festivales de muisica (3,7 puntos) 15,3 puntos 168

w)

Respuesta multiple
Base: 4,652

Respuesta multiple

Base: 3.404 respuestas
: : - . ' : . ! . visiTA COLOMBIA o
Organice en orden de preferencia las actividades seleccionadas anteriormente. La primera es la actividad mas preferida SIENTE EL RITMO A
sage . e o 7 o . o 7 OLOMBIA
Pensando en su ultimo viaje al exterior ;Cudles de estas experiencias realizo?
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CASI EL 60% DE LOS ENCUESTADOS ASOCIAN LA PALABRA
BIENESTAR CON RELAJACION, MIENTRAS QUE MAS DEL 50% DE
LAS PERSONAS LO ASOCIAN CON SALUDABLE

59.1%
51.4%
45.1% 43.8% 43.2%
4] 4% 392% 384% 369%
' Relajacion m Saludable Masajes Cuerpo Naturaleza
Spa m Energia Nutricion m Cuidado

LAS PALABRAS MENOS ASOCIADAS POR LOS ENCUESTADOS FUERON ASHRAMS* (5,2%),
TRADICIONES ANCESTRALES (2,3%) Y BIODIVERSIDAD (12,2%)

Respuesta multiple
Base: 648 personas

Otras palabras asociadas: yoga, emociones, sentimientos,terapias, caminar, termales, paisajes, cremas y aceites, hierbas y
flores, aromas, espiritd.

*Ashrams: es un lugar de meditacion y ensefianza tanto cultural como espiritual, en el que los alumnos conviven bajo el
mismo techo que sus maestros

¢Con cudles de las siguientes palabras usted asocia la palabra bienestar? Seleccione todas las palabras que considere

visiTA COLOMBIA

siente L RITMO
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ALGUNAS NUEVAS TENDENCIAS

e Senderismo y cascadas naturales

s Termales en la naturaleza

% Ritos con un guia espiritual local

s Piedras calientes — negras

s Terapias de barro

s Acupuntura

“*Yoga al aire libre, guris de meditacion
% Descontaminacion digital

Spa con vista al mar

“*Masajes con chocolate, banos en tinas de cerveza

Respuesta Unica
Base: 648 personas

visiTA COLOMBIA

- siente £LRITMO

Describa la experiencia de bienestar mds novedosa que ha visto en los Ultimos anos




BIENESTAR ESTA ASOCIADO A MEJORAR LA CONDICION FiSICA, PSICOLOGICA, ESPIRITUAL Y
EMOCIONAL; A LA ENERGIA A TRAVES DE LA NATURALEZA Y CON LOS TERMALES Y SUS PROPIEDADES
TERAPEUTICAS Y MEDICINALES

;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA AFIRMACION?

Bienestar es mejorar mi condicion fisica,
S 4 ) 6% 8%
psicologica, espiritual y emocional

86%

Bienestar es energia a fravés de la 81%
naturaleza

Me gustan los termales porque
son medicinales y es algo que
no se fiene en casa

/

Me encanta el senderismo
consciente porque caminar me 79%
permite despejar la mente, hacer

ejercicio y estar en contacto con
la naturaleza Las banderas representan los paises que sacaron los mayores

- Desacuerdo
Respuesta Unica porcentajes por actividad

Base: 648 personas
. - MBIA
Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo ;Que tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones? ML EN“ el RITMO o
T2B: Significa Top 2 Box y es la suma de las calificaciones de 4y 5 coLor

Soy consciente de los
beneficios terapéuticos 80%
de los termales

. Indeciso




BIENESTAR ESTA MENOS ASOCIADO CON LOS RITUALES ANCESTRALES REALIZADOS POR LAS
COMUNIDADES

:QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LA AFIRMACION?

Busco que las actividades de 7% 14% 79% I@I

bienestar tfransformen mi vida

Durante mi vigje no puede faltar 10% 17% I;I

una actividad de bienestar

La mejor manera de

combatir el estrés es a I,@I
través de yoga y 10% £

meditacion T2 B
Para mi los rituales
ancestrales realizados por
comunidades o etnias locales 13% 63% -e - Acuerdo
son vdlidos para tener una

. Indeciso

experiencia de bienestar
- Desacuerdo
Respuesta Unica

Base: 648 personas
. - MBIA
Siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo ;Que tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones? ML EN“ el RITMO o
T2B: Significa Top 2 Box y es la suma de las calificaciones de 4y 5 coLor

Las banderas representan los paises que
sacaron los mayores porcentajes por
actividad




ESPANA OCUPA EL PRIMER LUGAR EN EL TOP OF MIND DE
DESTINOS DE BIENESTAR Y FRANCIA EN RECONOCIMIENTO
ESPONTANEO POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS

TOP OF MIND TOTAL CONQCIMIENTO
DE VIAJE ESPONTANEO*
Espanc | 5.7% Francia G 22.5%
Estados Unidos | N 9.0% italio N 15.1%
México I 6.8% Espana N 11.9%
Francia 6.6% Estados Unidos 11.7%
Tailandio I 5.4% Alemanic I 9.3%
ltalic | 5.1% Japon M 8.8%
Alemania 4.5% México 7.6%
' Japdn 4.3% Portugall 5.6%
Brasil [ 4.2% Reino Unido [l 5.4%
Indic I 3.5% Brasil |l 5.2%

Respuesta Unica
Base: 648 personas

. , D &d\ OMBIA e
¢Cudles han sido sus paises favoritos donde ha realizado actividades de bienestar? \ v SKI,TA com o

ops o s o COLOMBIA
Diligencie cada pais en un solo espacio

3



COLOMBIA OCUPA EL SEPTIMO LUGAR EN EL TOP OF MIND ENTRE

LOS PAISES DE AMERICA'LATINA, Y EL SEXTO LUGAR EN EL
CONOCIMIENTO ESPONTANEO DE LOS DESTINOS VISITADOS

TOP OF MIND DE VIAJE TOTAL CONOCIMIENTO ESPONTANEO*

mexico [N -+ méxico | 7 .57
srosi [ - 2% srosi | 527
Argentina [} 1.7% chie | 37%

pert [ 1.5% pery [N 34%
Chile 0.8% Argentina 3.2%
Costa Rica 0.8% Colombia 2.5%
’ Colombia I 0.6% Cuba - 1.4%
RepUblica Dominicana [ 0.6% Jamaica [l 1.4%

Se destaca el posicionamiento de Colombia en la mente de los mexicanos y brasilenos

Respuesta Unica
Base: 648 personas

visiTA COLOMBIA

Esiene L RITMO S

¢Cudles han sido sus paises favoritos donde ha realizado actividades de bienestar?
Diligencie cada pais en un solo espacio




LAS ACTIVIDADES QUE MAS DISFRUTAN LOS VIAJEROS RELACIONADAS CON
BIENESTAR SON MASAJES, SPA, CAMINAR, MEDITACION, NATURAL, RELAJACION,
SENDERISMO, AGUAS TERMALES Y GASTRONOMIA

MoNUMENTO

s ESCALAR A CRIVT AD praginy

HoLisTIC
NATACION

PLAYA . e
-A‘;ﬁ&i:SENDERISMO

UIDAR HI“.I()I{I{{) CEEE RELIGION
Costa
EXPLOR/ |A ’\{'H” YOGA‘*THIH
: IBIENTE | ERAPEUTICO

\u ATICO =

( om RAS MONTANISMO

CIUDAD Buceax M Acusrom EMOCION
FAMILIA teron CORRER

SAUNA Ocio@.......

GUSTO -HIC HOTEL

ALEMANIA

BALNEARIO REEEMKG:I?(}C’)TNEMU\ AL y LIBRELHMO
LUGAR "7 LULlURAJ Distiitirar. GASTRONOMIA

BI-:I(IFTA MIN Q RP\IS;\M
CARRERA

MUuseo
AGRADABLE EXPERIENCIA #(C0SAS BIENESTAR
S BAREGIMEDITACION

CONO(_,ER fLJRIUIc \L

BIEN'

Respuesta Unica

Base: 648 personas
. .. . - ) visiTA COLOMBIA o
Describa las actividades de bienestar que mads disfruto en estos destinos SIENTE EL RITMO -y




ALGUNAS EXPERIENCIAS DE BIENESTAR MAS DISFRUTADAS POR LOS VISITANTES EXTRANJEROS

“Largas caminafas  en la naturaleza,
combinadas con masagjes y ejercicios de
relajacion”

“Tienen caminatas realmente agradables que me
permiten conocer los alrededores y apreciar la
naturaleza”

“La visita a centfros de spa y masajes son los que mds busco en esos
destinos, independientemente de otros que son también muy
agradables y placenteros”

@ H m..;:::.

“Paseo con un guia que nos mostrd los monumentos historicos y la
naturaleza local seguidos de actividades de relajacidon y meditacion”

“Los masajes vy rituales a base de hierbas y la nutricion
personalizada a mi cuerpo y a mi salud”

Respuesta Unica
Base: 648 personas

Describa las actividades de bienestar que mds disfruto en estos destinos

“Paseos al aire libre ya sea en la naturaleza o zonas turisticas
tradicionales, tratamiento de spa y relajacion, actividades de musica
como algun concierto o actividades culturales”

visiTA COLOMBIA

SIENTE EL RITMO

COLOMBIA



CASI LA MITAD DE LOS VIAJEROS ENCUESTADOS PREFIEREN QUEDARSE
EN HOTELES CON SPA Y ECOLODGES

Mayor potencial Glamping , 1%
Hotel Boutique, 3%_\

Posada nativa, 6%/

Otro, 1%

\/

Hotel con spa, 28%

Centro de bienestar
con alojamiento,
12% Hotel con Hotel en medio de la

termales, 17% naturaleza -
ecolodge, 19%

]
— THE

Hotel con spa Hotel con spa

Hotel con spa Ecolodge Hotel con spa Hotel con
(26,4%) y (26,7%) y Centro (32,4%) y Hotel (22.8%) (34.7%) y (31%)
Ecolodge (22,6%) bienestar con f | A R4 /70 Y spa ?
alojamiento con rermales Resort (21,8%) Hotel con y Ecolodge
(17.1%) (18.6%) termales (22%)
Respuesta Unica ’ 18,6%)

Base: 648 personas
. O - ' A 8 g ' , visiTA COLOMBIA (o)
(En qué tipo de alojamiento le gusta alojarse cuando su proposito de viaje incluye actividades de bienestar? SIENTE EL RITMO -




AL MOMENTO DE VIAJAR AL EXTERIOR PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DE BIENESTAR, EL 60% DE LOS VIAJEROS PREFIEREN
VIAJAR EN PAREJA O EN FAMILIA CON HIJOS

0.8% 0.3% ® En pareja
3.2%

® En familia con hijos
Solo

Con amigos

I I I ‘I .:é-‘“g; I

/ == = @®

Pareja Pareja Pareja Pareja Pareja Pareja
(53.8%) y (34,3%) y (58,8%) y en (49.5%) y (53,5%) y (41,0%) y
solo en familia familia con en familia en familia & farilic
(16,0%) con hijos hijos con hijos con hijos con hijos
(25,7%) (23.5%) (30,7%) (18,8%) @10%)

Respuesta Unica
Base: 648 personas

< A . OMBIA
Normalmente ;con quién viaja al exterior para realizar actividades de bienestar? RITMO mlmou




MAS DE LA MITAD DE LOS TURISTAS DE BIENESTAR FUERON MOTIVADOS A VIAJAR
POR SU INTERES PERSONAL Y POR BUSQUEDAS EN INTERNET, SIN EMBARGO, LAS
RECOMENDACIONES DE AMIGOS TAMBIEN INFLUENCIAN A ESTOS VIAJEROS.

52.5% 50.2%

m Interés personal
39.7% m BUsqueda internet
Recomendaciones de

27.8%  26.7% amigos
25.0% Resenas medios

B Agencias de vigje
especializadas
Cenftro de bienestar

0.6% m Otro

I
— il Il

BUsqueda Busqueda Interés personal BUsqueda Interés personal = Interés personal
internet (26,5%) internet (27,4%) y internet (23,9%) (25,6%) y (28,4%) y
e interés (20,8%) e biusqueda e interés busqueda Recomendacione
personal (20,4%) interés internet (20,0%) personal (20,3%) internet (23,5%) s de amigos
personal (21,6%)
Respuesta multiple (20'4%)

Base: 648 personas
BIA
W, - . P . ” visiTA COLOM
¢Que lo influencia para tomar una decision de hacer un viaje de bienestar? SIENTE EL RITMO -




LOS TURISTAS RESERVAN LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR A TRAVES DE AGENCIAS DE
VIAJES ONLINE Y DIRECTAMENTE CON EL HOTEL LOCAL

40.7% m Agencias de vigjes online

m Directamente con el hotel
32.6%
SECL Agencia de viajes de
origen
23.0% A través de un centro de
bienestar
m Turoperador pais destino

14.0%
Oftro
2.0%
— %
[

Agencia de Centro de Directo con Agencia de viaje Directo con Agencia de
viaje online bienestar hotel (28,9%). origen (32,7%), hotel (34,1%). viaje online
(35,1%), (26,8%). agencia de agencia de viaje agencia de (30,1%),
directo con agencia de viaje online online (31,3%) viaje online agencia de
hotel (19,6%) viaje online (23,7%) (24,2%) viaje origen

(25.1%) (27.1%)

Respuesta multiple
Base: 648 personas

2 “ B . . - . s1TA COLOMBIA o
¢A traveés de que canales reservo las actividades de bienestar en sus viajes al exterior? RITMO
S‘ENTE EL COLOMBIA




LOS TURISTAS DE BIENESTAR CONSIDERAN MAS IMPORTANTE LOS PAISAJES Y LAS OFERTAS DE NUEVAS
EXPERIENCIAS DE BIENESTAR AL MOMENTO DE ELEGIR UN DESTINO

ASPECTOS DE BIENESTAR

0 puntos Paisajes (36,2 puntos) 55 puntos
0 puntos - 55 puntos .

oy * ' /
0 puntos Calidad del servicio (33,4 puntos) 55 puntos : A
0 puntos Riqueza cultural (32,2 puntos) 55 puntos

Respuesta multiple
Base: 3.778 respuestas

donde realizar actividades de bienestar SIENTE EL RITMO

Organice en orden de importancia, los aspectos que usted considera mds importantes al momento de elegir un destino visiTA COLOMBIA
COLOMBIA



LOS ASPECTOS QUE CONSIDERAN MENOS IMPORTANTES PARA ELEGIR UN DESTINO DE BIENESTAR SON
LA ATENCION MEDICA Y EL ACCESO Y LA CONECTIVIDAD CON LOS DESTINOS

nt
0 puntos 1 (14,3 puntos) 55 puntos
0 puntos 1 (11,5 puntos) 55 puntos
Respuesta multiple
Base: 3.778 respuestas
Organice en orden de importancia, los aspectos que usted considera mds importantes al momento de elegir un destino visiTA COLOMBIA o
donde realizar actividades de bienestar sIENTE EL RITMO -



GRAN PARTE DE LOS VIAJEROS DE BIENESTAR ESTARIAN DISPUESTOS A INVERTIR EN
ACTIVIDADES QUE TENGAN UN COSTO ENTRE USD 101 A USD 500, SIN EMBARGO,
ESTADOS UNIDOS, MEXICO Y BRASIL INVERTIRIAN MAS

18.8% 2
Menos de USD100 (
m Entre USD101 =300

m Enfre USD301 - 500
Entre USD501 — 700

m Enfre USD701- 900
Mdas de USD 900

— -
—— é":‘ ‘._;@.‘
— [
Entre USD Entre USD Entre USD Mds de Entre USD Entre USD
301 -500 501-700 301 -500 USD 900 101 -300 501-700
30,2% 24,8% 26,5% 31,7% 32,7% 27,0%

Respuesta Unica
Base: 648 personas

‘ . . . I8 MBIA
¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en actividades de bienestar durante su viaje? AL ENTE £L RITMO
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EL 26,97 DE LOS TURISTAS DE BIENESTAR ENCUESTADOS HAN VIAJADO A COLOMBIA,
DE ESTOS EL 61,5% VIAJARON POR PLACER

HA VIAJADO EN LOS ULTIMOS 5
ANOS A COLOMBIA

m NoO
mSi

Respuesta Unica
Base: 648 personas

¢Usted ha viajado a Colombia en los Ultimos 5 anos?
En su Ultimo viaje a Colombia, ¢viajo por placer o negocios?

MOTIVO DE LA VISITA A
COLOMBIA

m Placer
® Placer y negocios

Negocios

Respuesta Unica
Base: 174 personas

visiTA COLOMBIA
lENTE EL RITMO moug

S



CERCA DEL 647 SON PERSONAS QUE VIAJAN EN PAREJA
O EN FAMILIA CON HIJOS Y EL 29,3% SE QUEDA MENOS
DE UNA SEMANA

;CON QUIEN VIAJO EN SU NUMERO DE NOCHES EN COLOMBIA
ULTIMO VIAJE?
2o 28.2%
2.9% 2.9%
22.4%
20.1%
® En pareja
En familia con hijos
m Solo
m Con amigos
25.3%
' 1-6 noches 7-10 noches 11-15 noches 16 noches o mas
Respuesta Unica
El 42,5% de los encuestados se quedan mas HERSE U (PERElie

Respuesta Unica

Base: 174 personas de 1 1 nOChes

Respuesta Unica

Base: 174 personas
. w . . . SITA OLOMBIA o
¢Cudntas noches permanecio en Colombia para su ultimo viaje? . ¢ SIENTE EL RITMO
¢Con quién viajé en su Ultimo viaje a Colombia? COLOMEL




LOS MASAJES TRADICIONALES CON PRODUCTOS LOCALES ES LA
ACTIVIDAD QUE MAS REALIZAN LOS TURISTAS DE BIENESTAR EN
COLOMBIA

ACTIVIDADES REALIZADAS EN COLOMBIA

i, S S

locales 51.1%

Programas holisticos (Tolleres de _ 39.1%
desintoxicacién, alimentacion... S =
Meditacion [ 35.1% o
Circuitos de hidroterapia 33.9% =
Rituales ancestrales (fuego, tfierra, aire, _ —
Terapias con aguas mineromedicinales - _ S
termales 32.2% s

= I'l
— Las banderas representan los
paises que sacaron los mayores

Sepdqrismo conscjenfe; caminatas con 28.9% B = porcentaijes por actividad
técnicas de respiracion, talleres de... ' e
Spas 27.0%

Ninguna de las anteriores - 4.0%

Respuesta multiple

Base: 174 personas
- o . 3 . . MBIA
¢Realizé alguna de las siguientes actividades de bienestar en Colombia? M ENTE EL RITMO co..mou




Bogota
Medellin
Cali
Cartagena
Barranquilla

Santa Marta

Armenia
Bucaramanga

San Andrés y Providencia

Manizales

Hay potencial de q B
mostrarle otros e
destinos a esfe tipo W
de vic:jeros Valledupar
Oftro

Respuesta multiple
Base: 174 personas

¢En qué ciudades realizé este tipo de actividades?

LAS CIUDADES QUE MAS CONOCEN DE COLOMBIA LOS
VIAJEROS DE BIENESTAR SON BOGOTA, MEDELLIN Y CALI

38.5%

39.7%

visiTA COLOMBIA
SIENTE EL RITMO moug



LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR QUE MAS DISFRUTAN EN EL PAIS
SON: SENDERISMO, SPA, MASAJE, AGUAS TERMALES,
GASTRONOMIA, MEDITACION Y NATURALEZA

MONTANISMO

DEPORTES Danza

ARTE
AIRE S AMBIENTE
Tour DPA PAISAJE

ACTIVIDADES EMOCIONANTE CIRCUITOS HIDRAULICOS
SENDERISMO™
LLUGARES EXOTICOS Acuas CALIENTES EXCELENTES

LTURA
CINEM CUS URJ NATURALEZA
BICICLETA PLAYA

COMPRYASO GA MEDITACIC’)KTNEAMOS

REUNIONES DESCANSAR

Respuesta Unica

Base: 155 personas
MBIA
. O - - > visiTA COLO
¢ Qué actividades de bienestar fueron las que mas disfruto en el pais? ENTE EL RITMO -

S




LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR QUE MAS DISFRUTAN EN EL PAIS SON:
SENDERISMO, SPA, MASAIJE, AGUAS TERMALES, GASTRONOMIA,
MEDITACION Y NATURALEZA

“Fue muy emocionante y me ayudd a apreciar mads las
Ccosas que me rodeaban”

“Rutas de senderismo fusion con la naturaleza™

“Caminatas al aire libre, gastronomia, y los pasajes coloridos”
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“Sesiones de relajacion y largas caminatas en  paisajes
maravillosos”

“El senderismo ya que pude observar las diversos paisajes que tiene Colombia”

Respuesta Unica

Base: 155 personas
MBIA
. O . - - > visiTA COLO
;Qué actividades de bienestar fueron las que mas disfruto en el pais? SIENTE EL RITMO -




LA CULTURA Y LA AMABILIDAD DE LAS PERSONAS SON LOS ASPECTOS
DIFERENCIADORES DE COLOMBIA RESPECTO A LOS COMPETIDORES EN
TURISMO DE BIENESTAR

P BELLEZA

MEDITACION AJ E S _ _

CORREGIDO TRANQUILIDAD
RiQuEzA
INCREIBLE

PRrRECIO

LUGAR HOTEL
CULTURA
CALIDAD SPA GRATIFICANTE
GENTE Sums

HIDROTERAPIA ALE dﬂﬁlika

PATRIOTISMO

Respuesta Unica

Base: 155 personas
: iferenci i ‘ ; - s COLOMBIA o
¢Para usted cual cree que es el diferencial de Colombia como destino de turismo de bienestar? RITMO
SIENTE EL P



LA CULTURA Y LA AMABILIDAD DE LAS PERSONAS SON LOS ASPECTOS
DIFERENCIADORES DE COLOMBIA RESPECTO A LOS COMPETIDORES EN TURISMO
DE BIENESTAR

“Su ambiente histérico y genial su comida y su gente”

“La amabilidad de su gente”

“Gastronomia cultura y el bajo precio para divertirse”

“La gentfe es super amable y servicial, las posibilidades de
bienestar son muchas”

“Es un pais mdgico y ancestral, lleno de gente cdlida”

Respuesta Unica

Base: 155 personas
, . . . : ! . siTA COLOMBIA o
¢Para usted cual cree que es el diferencial de Colombia como destino de turismo de bienestar? RITMO
ENTE E L COLOMBIA
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MAS DE LA MITAD DE LOS VIAJEROS ENCUESTADOS QUE VINIERON AL
PAIS INVIRTIERON EN ACTIVIDADES BIENESTAR MENOS DE USD700

Respuesta Unica

Base: 174 personas

Mas de
USD 1.200
33,3%
Menos de
UsSD300
33,3%

Mas de
USD 1.200
29%
Entre USD
301-700
29%

23.5%

&
I

Entre USD
701-1.200
36,4%
Menos de
USD 300
27,3%

¢.Cudl fue su gasto en el pais para las actividades de bienestar?

Menos de
USD 300
35,7%
Mads de
USD 1.200
28,6%

B Menos de USD 300

Entre USD 301 - 700

m Entre USD 701 - 1.200
Mdas de USD 1.200

I I I ‘I .é%; I

Entre USD Entre USD
701-1.200 301- 700
30% 37%
Menos de Menos de
UsD700 UsSD300
50% 33,3%

visiTA COLOMBIA

SIENTE EL RITMO
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327 DE LOS QUE NO HAN VISITADO COLOMBIA TIENEN UNA ALTA
PROBABILIDAD DE HACERLO, Y ESTA AUMENTA PARA LOS PAISES
QUE ESTAN EN EL CONTINENTE AMERICANO

PROBABILIDAD DE VIAJE A
COLOMBIA EN EL CORTO PLAZO

Mayor potencial

m 1. Nada probable m2 3 w4 5. Muy probable

T2B
>

21 5% Base: 69 personas

I@I 59.1%

1 03% Base: 66 personas

24.5% 23.8%
19.9%

= 54,3%

/

Base: 70 personas

1. Nada 2 3 4 5. Muy
probable probable
Respuesta Unics
Base: 474 personas
, . ) 1A
Siendo 1 nada probable y 5 muy probable, ; Qué tan probable es que viaje a Colombia en los proximos 2 anos? ;Le gustaria venir a Colombia a realizar una VISITA COLOMB L RITMO
actividad de bienestar? SIENTE E COLOMBIA

T2B: Significa Top 2 Box y es la suma de las calificaciones de 4 y5




MASAJES TRADICIONALES CON PRODUCTOS LOCALES Y TERAPIAS

CON AGUAS TERMALES SON LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE
LES GUSTARIA HACER EN COLOMBIA

Actividades que le QUSTOI’I'O hacer Las banderas representan los

paises que sacaron los mayores
Masajes tradicionales con porcentajes por actividad
I o3 - =
productos locales % =
rerapias concoves . N =

i ici 2 el <>
mineromedicinales - termales 58.2% =
senderismo consciente | 5577 -

Spas 46.8% = 11

meditacion || G 222 = == 11

' Programas holisticos ||| |G .- = .
Rituales ancestrales 33.1% - =

Circuitos de hidroterapia 32.5% = . il

Respuesta multiple
Base: 474 personas

Respuesta multiple
Base: 474 personas

¢Cudles de las siguientes actividades de bienestar le gustaria hacer en un posible viaje a Colombia?




PARA LOS TURISTAS DE BIENESTAR CON ALTO INTERES EN VENIR A COLOMBIA, EL DIFERENCIAL DEL
PAIS RADICA EN SU CULTURA, SUS PAISAJES Y SU NATURALEZA, HACIENDOLO UNICO ANTE LOS OTROS
PAISES

[NEXPLORADO

T A'\lABILIDAD
S (FENTE g,
DIFERENTEAMBIENTE
NATURALEZA 38,
VARIEDAD
C SpA CALIDAD BIODIVERSIQQRR]R
HoTE

L ATRACTIVA
l ' I I l |R MUsica

AGUAS TERMALES

PARECEP BELLEZA BIENESTAR

AMIGABLE RELAJACI(’)N
AISA]JE"-
P

COMUNIDAD
CAFE
GASTRONOMIA LAYA
UNICO C ORI( INAL

AL [lV[DﬂDLH

Respuesta Unica

Base: 221 personas _
¢Para usted cudl cree que es el diferencial de Colombia como destino de turismo de bienestar? visA COLOMES TMO o
1ENTE EL RI COLOMBIA
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PARA LOS TURISTAS DE BIENESTAR CON ALTO INTERES EN VENIR A COLOMBIA, EL
DIFERENCIAL DEL PAIS RADICA EN SU CULTURA, SUS PAISAJES Y SU NATURALEZA,
HACIENDOLO UNICO ANTE LOS OTROS PAISES

“Playas de la costa caribena y pacifica”

“Es cdlido, hay rituales indigenas, hermosos paisajes”

“Creo que es un pais con mucha riqueza cultural y gastrondmica”

“Cultura Unica y envolvente”

“Un pais inexplorado con una cultura oculta”

“Es uno de los paises mas ricos culturalmente hablando en América Latina”

Respuesta Unica

Base: 221 personas
z . . . . ! . BIA
¢Para usted cual cree que es el diferencial de Colombia como destino de turismo de bienestar? visiTA COLOM MO
s1ENTE EL RIT COLOMBIA
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Los productos turisticos con mayor preferencia para combinarlos
con actividades de bienestar son: compras, gastronomia,
naturaleza y ciudades capitales.

El término bienestar estd asociado a mejorar la condicién fisica,
psicoldgica, espiritual y emocional mediante actividades en
espacios naturales.

Los lugares favoritos para alojarse son hoteles con spa y hoteles
en medio de la naturaleza (ecolodge).

Para los turistas de bienestar, los paisajes y las ofertas de nuevas
experiencias de bienestar y la calidad del servicio, son
importantes al momento de elegir un destino, mientras que la
atencién médica, el acceso y la conectividad con los destinos
no son factores tan determinantes, en este orden de ideas,
Colombia es un pais competitivo en este sector.

Para los vigjeros de bienestar que vienen a Colombia el
diferencial del pais es la cultura y amabilidad de la gente,
mientras que aquellos que no han visitado Colombia resaltan
que podrian realizar actividades de bienestar en paisajes Unicos
y enfrar en contacto con la cultura local.

s1TA COLOMBIA
- SIENTE EL RITMO o

COLOMBIA
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Masajes tradicionales con produc’ros locales y programas holisticos fueron
las actividades de bienestar que mds realizaron los turistas en Colombia, y
las actividades que mds disfrutaron fueron: senderismo spa, masagjes, vy
aguas termales.

Los canales mds usados para reservar son: agencias de viajes online,
directamente con los hoteles y agencias de viajes en el pais de origen.

Para los vigjeros con interés en venir a Colombia, los masajes
tradicionales con productos locales y las terapias con aguas termales son
las principales actividades que les gustaria hacer en el pais.

Los principales competidores directos de Colombia son: Pery, Chile y
Costa Rica. Los paises referentes en la region son México vy Brasil.

s1TA COLOMBIA
- SIENTE EL RITMO °
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