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1 Introduccion

El gobierno nacional de Colombia considera que el Sector de Turismo de Naturaleza debe ser un sector de
alto dinamismo, que contribuya a insertar al pais en la economia global, aumentando el ingreso de divisas,
la llegada de turistas internacionales y ser generador de empleo. Por este motivo, el Sector de Turismo de
Naturaleza ha sido invitado a formar parte del Programa de Transformacion Productiva, el cual tiene como
objetivo central contribuir a la transformacion de sectores de la economia nacional en sectores de talla
mundial.

El sector turistico es en estos momentos una de las principales prioridades gubernamentales en Colombia,
reconociendo la alta capacidad de este sector para apoyar el crecimiento econémico del pais.

Mediante el Plan de Negocio Sectorial para el Turismo de Naturaleza se desea contribuir con el objetivo de
mejorar la competitividad y productividad en las diferentes regiones del Pais, mediante el mejor uso del
territorio, partiendo de la vocacion turistica propia de cada uno de estos departamentos, con un enfoque en
el Turismo de Naturaleza para Colombia.

Este es un producto turistico con gran potencial para el desarrollo econémico y social del pais. Colombia es
uno de los paises megadiversos’ del planeta; estad en los principales 17 de la lista de Conservation
International y se sitla en el cuarto lugar por nimero de especies endémicas.

Si bien es cierto que el Turismo de Naturaleza ha venido creciendo en Colombia, su desarrollo todavia es
incipiente. Lo anterior, mas que una debilidad, es una oportunidad para el pais, porque habiendo decidido
apostarle al sector, puede planificar su desarrollo y crecimiento de manera organizada, teniendo en cuenta
las buenas practicas y las lecciones aprendidas de los que ya han trabajado en el tema.

Los objetivos principales a fin de lograr que el sector jalone desarrollo en el pais son:

e Posicionar a Colombia como un destino de Turismo de Naturaleza altamente competitivo y de nivel
mundial

e Contar con una estrategia y plan de accion para Turismo de Naturaleza para lograr dicho
posicionamiento

e Generar un sector turistico competitivo internacionalmente, productivo e innovador

e Generar a través del Turismo de Naturaleza efectos positivos en la generacién de ingresos de divisas,
incremento de pernoctaciones de visitantes internacionales e incremento en la generacion de empleos.

Para alcanzar esos objetivos es primordial partir de un base cierta sobre el estado actual y el nivel de
desarrollo del ecoturismo en el pais. Lo anterior permitiria elaborar estrategias con bases solidas que
aprovechando el potencial y construyendo sobre las necesidades, encamine a Colombia para convertirse en
un destino de clase mundial.

Es asi como este Il entregable del Plan de Negocio elabora un Diagnéstico de la oferta de turismo de
naturaleza en el pais y califica su nivel de preparacién y el potencial existente.

En su elaboracion se utilizaron técnicas de investigacion que involucraron la consulta de fuentes
secundarias que han servido como soporte al proceso de conocimiento y desarrollo del Sector y de los
subproductos de Turismo de Naturaleza: Planes de Desarrollo Departamentales, Planes de Desarrollo
Turistico, Planes de Competitividad Turistica, estudios de los segmentos de aves y ballenas, Identificacion
de Experiencias Unicas, Guias turistica departamentales, guias turisticas internacionales, entre otros.

Se hicieron también, visitas de campo a los departamentos en las cinco (5) regiones del pais, se sostuvieron
entrevistas® con operadores turisticos, guias de turismo, organizaciones de la sociedad civil, asi como con
instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector.

El concepto Megadiversidad fue creado por Conservation International en el 1998 con la intencién de priorizar los esfuerzos de
conservacion en todo el mundo

2 . o . .
Se adjunta relacion de entrevistas realizadas
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La consolidacion de esa informacion fue la base objetiva sobre la cual se evaluaron los 32 departamentos
en el subproducto de Ecoturismo, Turismo de Aventura y Turismo Rural/Agroturismo y en los segmentos
especializados de Aves, Ballenas y Buceo, con el fin de construir una herramienta:

o  Estratégica, que brinde la informacién necesaria para la definicion posterior del Plan de Negocio
e  Practica, para ser de utilidad al Plan de Negocio del TN de Colombia

e  Viable y replicable en el tiempo, con base a la informacién disponible y para que pueda ser obtenida en
el corto y largo plazo para diagnésticos posteriores

o  Descriptiva, con un perfil, analisis y definicién del estado actual del sector en Colombia

e Finalmente comparable con otros destinos, para poder definir la situacion competitiva del TN de
Colombia en el mundo.

Los resultados del analisis que permite ver el mapa de la oferta turistica del pais se presentan en fichas por
departamento y se comparan con los destinos que hacen parte de cada region. Adicionalmente se elaboré
un documento que da la oportunidad de revisar la situacion de Colombia en los sub-productos y segmentos
especializados.

El diagndstico, incluye también el analisis desde una perspectiva micro, en la que, sobre una base no
estadistica, se presenta el esquema operativo de 11 empresas del sector con el fin de identificar mejores
practicas, factores claves de éxito, barreras de crecimiento, entre otros.

Se realiza también un estudio transversal de la Cadena de Valor del Turismo de Naturaleza a nivel nacional
teniendo en cuenta cuatro ejes, a saber: desarrollo de capital humano, marco normativo y regulacion,
fortalecimiento, promocién e innovacién sectorial e infraestructura y sostenibilidad; con el fin de identificar
tanto las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades, como los niveles de competitividad, que
permitan establecer objetivos, metas y estrategias para el Plan de Negocio.

Finalmente, se hace un andlisis comparativo del Turismo en Colombia con respecto a cinco (5) paises que
se consideran competidores en el segmento de Turismo de Naturaleza; estos son: México, Perd, Ecuador,
Sudafrica y Tailandia. Lo anterior con el fin de establecer los retos que tiene el pais para mejorar su
competitividad y convertirse en un destino de clase mundial.

1.1 Enfoque del Plan

El Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia marcara la estrategia de desarrollo para los
segmentos de turismo de naturaleza prioritarios del pais. Todo programa y proyecto que se desarrolle bajo
las directrices del Plan seran viables y buscaran el desarrollo sostenible de los aspectos econémicos,
sociales y medioambientales de los destinos turisticos naturales y rurales de Colombia. A su vez los
criterios de desarrollo de producto dentro del sector de turismo de naturaleza en Colombia estaran
enmarcados bajo los principios basicos asociados al turismo sostenible:

Principios aceptados internacionalmente bajo el concepto del turismo sostenible®:

e Minimizar los impactos, ambientales y sociales

e Aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la cultura

e Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para los anfitriones

¢ Ofrecer beneficios financieros directos para la conservacion

e Proveer beneficios financieros y participacién real para la poblacion local

e Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el pais anfitrion en su clima politico, cultural y social

Aplicacion de los principios del turismo sostenible dentro de las estrategias del Plan:

e Toda actividad turistica que se desarrolle en el espacio natural minimizard el impacto negativo al
medioambiente y la poblacion local del destino

3The Internacional Ecotourism Society TIES. 1990. Ecotourism.org

5
Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia .



T&L " s EXPORT @ E= (R0 - f E%?%"ﬁ%ﬂ T"’““°’““"°“

europraxis Sectaes e case uni

e Toda operacién de turismo de naturaleza buscara concientizar al consumidor y respetara la
integridad del medioambiente y la cultura local de los destinos que se visitan

e Toda oferta de turismo de naturaleza servird de vehiculo para promover experiencias auténticas
y con impacto positivo entre los visitantes y anfitriones

e Toda oferta de turismo de naturaleza servird de canal de obtencion de fondos para la conservacion
y protecciéon del medioambiente y la cultura local

e Todos los destinos turisticos de naturaleza ofreceran oportunidades econémicas reales para las
comunidades y habitantes locales

e La oferta de turismo de naturaleza servird para promover la oferta de valor Unica natural,
cultural y social de Colombia

1.2 Marco Conceptual

1.2.1 Conceptualizacién del Turismo de Naturaleza

Sobre el turismo de naturaleza existen mudltiples definiciones, sin embargo dentro de las diversas
interpretaciones, el turismo de naturaleza siempre es considerado como la modalidad turistica que enfatiza
la interrelacién y apreciacion de la naturaleza en su estado puro. A continuacién citamos algunas de las
principales definiciones internacionalmente reconocidas:

“El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal
motivacion es la observacioén y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (OMT,
2002)

“El turismo de basado en la naturaleza es cualquier forma de turismo que se basa principalmente en el
entorno natural por su atractivo o como escenario” (traduccién -TIES, 2005)

Turismo de naturaleza es aquél que tiene como principales motivaciones la realizacion de actividades
recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o conocimiento de la naturaleza, con diferente grado
de profundidad y la practica de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y riesgo que usen
expresamente los recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos o agotarlos.” (Ministerio de
Industria y Comercio - Espafia, 2004)

Esta ultima definicion permite segmentar el concepto de turismo de naturaleza dependiendo de la
motivacion principal y la forma de consumo del recurso natural asociada a la actividad turistica. A
continuacion se dividen tres grandes segmentos dentro del paraguas de turismo de naturaleza®:

Turismo EN la naturaleza: Es aquél que tiene como motivacion principal la realizacién de actividades
recreativas y de esparcimiento en la naturaleza sin degradarla. Estas actividades no estan
especializadas en el conocimiento ni en actividades deportivas que usen expresamente los recursos
naturales. (i.e. Turismo rural)

Turismo SOBRE la naturaleza: Es aquél que tiene como motivacion principal la realizacion de
actividades deportivas de diferente intensidad fisica y que usen expresamente los recursos naturales sin
degradarlos. (i.e. Turismo de aventura)

Turismo POR la naturaleza: Es aquél que tiene como motivacion principal la contemplacion, disfrute
y/o conocimiento del medio natural, con diferente grado de profundidad, para lo que puede realizar
actividades fisicas de baja intensidad sin degradar los recursos naturales (i.e. Ecoturismo)

Sobre estas motivaciones segmentadas se pueden deducir tres grandes categorias o modalidades bajo el
concepto de turismo de Naturaleza: Turismo Rural, Turismo de Aventura y Ecoturismo. Estas tres
categorias a su vez ya son conceptos 0 modalidades turisticas reconocidas mundialmente con sus diversas
interpretaciones y recorridos.

* Definiciones Ministerio de Industria y Comercio - Espafia, 2004

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia n
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El ejercicio de reconocer esta segmentacién como las tres grandes categorias o subproductos de turismo
de naturaleza nos permite contextualizar la planificacion del sector bajo estas tres grandes lineas
motivacionales. Se entiende que a su vez existen multiples segmentos especializados bajo las mismas.

Cabe destacar que en el contexto internacional las diferencias conceptuales entre las tres categorias son
difusas. EIl analisis del diagnostico internacional revelé que dentro de las multiples fuentes consultadas
muchas actividades turisticas identificadas se pueden encontrar enmarcadas dentro uno o los tres
conceptos. Por ende se puede deducir que las tres categorias identificadas bajo el concepto de turismo de
naturaleza no son mutuamente excluyentes.

Ecoturismo

Turismo Tursimo de
Rural Aventura

Graéfico 1: Subproductos de turismo de Naturaleza

1.2.2 Estructura de Turismo de Naturaleza para el Plan

Para los efectos de estructurar el marco que regira lo que se entendera por cada producto de turismo de
naturaleza contextualizados bajo el Plan de Negocio, se definen los siguientes conceptos:

e Producto Paraguas: Modalidad turistica que engloba la motivacién principal de todos los
subproductos, entendiéndose como motivacion principal el “escenario” en donde se realizan las
actividades turisticas como la base comun.

e Subproducto: Modalidad turistica que presenta la misma motivacion comudn al producto paraguas
pero diferenciada por la forma de consumo del recurso durante la actividad turistica.

e Segmentos especializados: Lineas de producto de interés especial ya sea por su alta
segmentacion de mercado y/o espacios fisicos muy particulares en donde se realiza.

e Producto complementario: Modalidad turistica que presenta sinergia o complementariedad con el
producto paraguas, ya sea porque se realiza en el mismo espacio comdn o porque puede llegar a
ser motivacion secundaria del turista.

Conceptos de los productos de turismo de naturaleza para el Plan de Negocio:

Aunque se reconocen las definiciones oficiales internacionales y nacionales de los productos de turismo de
naturaleza que se presentan en las paginas siguientes, para los efectos de hacer un plan de negocio, se
debe hacer un marco conceptual claro para poder delimitar al maximo los negocios. En base a eso, se toma
como criterio excluyente la especificidad de las motivaciones segun turismo EN, SOBRE y POR
comentados, y que se traducen en las siguientes conceptualizaciones:

e Turismo de Naturaleza: Producto paraguas que engloba la motivacion principal del disfrute y la
recreacion dentro del espacio “natural”

e Ecoturismo: Subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacién principal es contemplarla,
interpretarla, y comprenderla. Si bien su definicién aceptada internacionalmente y sostenida por la
UICN, es amplia y muy abarcativa, para el Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia
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se tomard como ecoturismo al que tenga por principal motivacion interpretar y aprehender de la
naturaleza. Es decir, un turismo naturalista o un turismo POR la naturaleza. De esta manera, se
logra hacer una diferenciacion practica de negocios de turismo de naturaleza por motivaciones
especificas y excluyentes, con el turismo aventura y el turismo rural. Dentro del ecoturismo hay
multiples segmentos especializados, entre los que destacan en especial para Colombia el
avistamiento de flora y fauna y las visitas a los parques naturales. Para el Plan de Negocio se estan
considerando con especial foco a dos avistamientos de fauna especifica:

o Avistamiento de aves: segmento especializado del ecoturismo que conlleva la observacion
e interpretacion de las aves en su entorno natural.

o Avistamiento de ballenas: segmento especializado del ecoturismo que conlleva la
observacion e interpretacion de las ballenas migratorias en su entorno natural.

e Turismo de Aventura: Subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es la
realizacion de alguna actividad fisica recreativa con riesgo sobre el escenario natural. Aunque bien
se reconoce la definicion de la ATTA entre otras definiciones internacionalmente reconocidas, para
el Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia se tomara como Turismo de Aventura
aguellas actividades fisica que incorporen algin elemento de riesgo controlado realizada SOBRE la
naturaleza. De esta manera se logra una diferenciacién practica de negocios de turismo de
naturaleza por motivaciones especificas y excluyentes, con el ecoturismo y el turismo rural. Dentro
del turismo de aventura existen multiples segmentos altamente especializados. En especial, para
Colombia se consideran entre otras las actividades de tierra el trekking, montafiismo, rappel,
ciclismo, torrentismo, espeleologia; entre las de aire, el parapente, la tirolina y el canopy; y entre las
acuaticas, el rafting, el kayak, el hydrospeed, la pesca deportiva y el buceo. Sin embargo para el
Plan de Negocio se esté considerando con especial foco el Buceo:

o Buceo: segmento especializado del turismo de aventura que conlleva la inmersion bajo el
agua de mar o agua dulce (lagos, lagunas, rios) con equipo especializado.

e Turismo Rural: Subproducto de turismo de naturaleza cuya motivacion principal es la recreacion,
descanso y/o actividad en el espacio natural rural o campestre. Aunque la definicion de la OMT es
completa y aceptada internacionalmente, para los efectos del Plan de Negocio, solo se tomara al
agroturismo como la modalidad de turismo rural, que engloba haciendas agroturisticas que permiten
la practica de diferentes actividades:

o Agroturismo: segmento especializado del turismo rural que conlleva alojamiento EN casas
o fincas rurales y actividades recreativas dentro y/o EN relacién con el entorno
agropecuario.

Cabe destacar que dentro de las actividades de los subproductos y segmentos especializados se puede
dar el caso de necesitar guias, equipos y técnicas especializadas dependiendo de las exigencias de la
actividad y el entorno.

Los productos complementarios al Turismo de Naturaleza que se destacan son Turismo Cultural, Turismo
de Bienestar y Turismo Cientifico.

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia H



T&L EXPORT

. Programade
IPROSPERlDAD " PROEXPORT ( ’), Taeformacion

europraxis COLOMBIA e
Producto
. ) TURISMO DE NATURALEZA
paraguas
Ecoturismo Jusmees Turismo Rural
Sub-productos Aventura
Avistamientode Buceo Agroturismo
Segmentos Aves
especializados Avistamientode i
P R-?Lt:?gr’]iarﬁgl’ Turismo de haciendas
Ballenas ] Granjas turisticas
Espeleologia,
Senderos Parapente, trekking,
Interpretativos alta montafia, otros
Recuperacion y de Pesca Deportiva
floray fauna
Productos : : : : L
complementarios Turismo Cultural Turismo Bienestar Turismo Cientifico
Paratomar en consideracion las posibles sinergias dentro del desarrollo del turismo de naturaleza

Grafico 2: Modelo de turismo de Naturaleza para Colombia
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1 El Sector Turismo en Colombia: Impacto Econémico y Mercados

1.1 Introduccidon

A continuacién se hace un andlisis macroeconémico del turismo receptivo de Colombia a partir de los datos
y estadisticas oficiales obtenidos de los informes de Inteligencia de mercado de Proexport Colombia
basados en los datos de migracién Colombia, y de las fuentes internacionales “WTTC Travel & Tourism
Economic Impact (2012)” y Euromonitor International (March 2012) “Tourism Flows Inbound in Colombia”.

Se hace un analisis de la contribucion de la industria turistica al PIB colombiano, asi como el reparto del
gasto de los turistas, la tipologia de los viajes, entre otros, y se realiza un analisis comparativo con los afios
anteriores.

Para la realizacion del diagnostico econdmico, se estudia el comportamiento de las llegadas internacionales
por mercados con mayor representacion turistica en Colombia y su potencial para el Turismo de Naturaleza.
A su vez se estima en volumen de mercado generado por el subsector de Turismo de Naturaleza basado en
las entrevistas realizadas al sector, encuestas a TTOO nacionales e internacionales y fuentes secundarias.

1.2 Analisis econémico del turismo en Colombia

En el afio 2011, el WTTC reporta que la contribucién total del sector de Viajes y Turismo al PIB (incluyendo
los amplios efectos en inversién, la cadena de suministros e impactos inducidos sobre los ingresos) fue de
COP 29.894 miles de millones (5,0% del PIB) y se prevé que crezca en un 4,8% en 2012, y a un ritmo de un
3,6% anual hasta 2022, alcanzando un valor de COP 44.608,7 miles de millones en 2022.

Por su parte, la contribucién directa del sector de Viajes y Turismo al PIB fue de COP 9.695,7 miles de
millones (1,6% del PIB total), y se prevé que aumente en un 4,7% en 2012, y en un 3,5% anual entre 2012 —
2022 hasta representar COP 14.292,8 miles de millones en 2022 (precios constantes al 2011).

En 2011, se generaron un total de 959.000 empleos en el sector de Viajes y Turismo, en tanto directos
como indirectos representaron un 5,5% de la industria. De este total 418.000 fueron directos (2,4% empleo
total).

Por la importancia del sector de Viajes y Turismo en la contribucién al PIB, Colombia se sitGa como el 49°
pais, de un total de 181 paises, en términos de valor absoluto. Sin embargo, ocupa el 149° en términos de
contribucion relativa.®

YWTTC Travel & Tourism Economic Impact, Colombia 2012
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Clasificacion mundial (de 181 paises):

Importancia relativa de Viajes y Turismo en la contribucién al PIB

absoluta Relativa Crecimiento Crecimiento alargo plazo
Tamafio en 2011 Contribucién al PIB en 2011 Previsién 2012 Previsién 2012-2022
Contribuciontotal de Viajesy Turismo al PIB Distribucion de Viajesy Turismo en su
contribucién total al PIBy Empleo en 2011
PIB

50.000

40.000

30.000

418
Directa

Empleo

20.000

+ Indirecta

10.000

200¢
€002
002
S002
9002
1002
800¢
6002
0102
1102

=Contribucién total de Viajesy Turismo

(ugpewnsa) 2102
(wopaakoid) zzoz

mDjrecta ®Indirecta =Inducida

Gréfico 1: El sector Viajes y Turismo y su contribucion al PIB?

La contribucion directa del PIB hace referencia al gasto total en turismo hecho por residentes y no-
residentes con propésitos de ocio y negocios. Mientras que la Contribucion Total del turismo al PIB incluye
el gasto directo asi como las repercusiones indirectas e inducidas de la industria en la economia.

Del total de la contribucién de Viajes y Turismo al PIB, la contribucién directa al PIB fue del 32,4% e incluye
los productos bésicos (alojamiento, el transporte, el entretenimiento y las atracciones), las diferentes
industrias (Servicios de Alojamiento, servicios de Alimentaciébn y Bebida, el Comercio Minorista y los
Servicios de Transporte), el Origen del Gasto (Gasto Doméstico de Residente, el Gasto Doméstico de
Negocio, las Exportaciones de Visitantes y el Gasto Publico Individual). La contribucion Indirecta representa
el 45,8% del total, generado por el gasto en inversion turistica, el Gasto Publico Colectivo y el Impacto de
Compras a Proveedores. Finalmente el 21,8% restante, es el porcentaje de la contribucion inducida al PIB,
es decir el correspondiente a empleos directos e Indirectos que genera la industria.’

2 WTTC Travel & Tourism Economic Impact, Colombia 2012
idem
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En Colombia la contribucién total por Viajes y Turismo al PIB es tres veces mayor que su contribucién
directa. Notese la importancia de la contribucion indirecta, con una cuota casi de la mitad sobre el total de la

contribucion.

Desglose de la contribucién total por Viajes y Turismo al PIB, 2011

Col$ miles de millones

COP 6.517
21,8%

COP 9.686

/ 32,4%

COP 1.704

57% O

cop2392_/
8% COP 9.596
32.1%

Inversién  Colectivode Gobierno ®/Inducido

Indirecto

mDirecto ® Cadenade Suministros

Contribucién PIB total 2011 : Col$ 29.894,6 miles de millones

Nota: Todoslosvalores estan apreciosy tasas de cambio constantesa 2011

Gréfico 2: Desglose de la Contribucion por Viajes y Turismo al PIB 2011*

* WTTC Travel & Tourism Economic Impact, Colombia 2012

Plan de negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia



TOURISM

T&L LESURE & SPORTS AVIA EXPORT

)
e PROSPERIDAD " PROEXPORT B e ion
europraxis IPARATODOS P l-g Producths

COLOMBIA

Sectores de clase mundial

T Es g chsa

Para analizar el gasto turistico tomamos la fuente de Euromonitor International la cual reporta que el gasto
turistico total del 2011 fue COL$16.257,5 miles de millones. El gasto visitante foraneo sumo hasta COP
6.867,9 miles de millones, la cual representa el 42% del gasto total. El gasto domestico represento el 58%
del total, con una contribucion de 9.389,1 miles de millones.

Gasto Doméstico vs. Gasto Visitante Foraneo, 2011

Col$ miles de millones

Gasto
Visitante
Foraneo;
COP
6.867,9
42%
Gasto
Domeéstico; _——
COP 9.389,1
58%

Total Ingresos 2011 : Col$ 16.257,5 miles de millones

Grafico 3: Desglose del Gasto Turistico, 2011°

® Euromonitor International : Country Sector Briefing, Colombia, March, 2012
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Sobre los el gasto total de visitantes foraneo de 6.868 mil millones, en términos de la distribuciéon por
categorias, la categoria de mayor peso es el alojamiento la cual que supera $2.2 miles de millones o el 32%
del gasto turistico total. En segundo lugar estan representadas las categorias de Alimentacion y Bebidas, y
de tercero Compras entre las que se reparten alrededor de un 28% y 21% respectivamente.

El 30% restante se reparte entre Excursiones, Viajes Internos, Entretenimiento y Otros Gastos Turisticos.
En otros gastos turisticos se incluyen los servicios de agencias de viaje, en la categoria de entretenimiento,
las atracciones, teatros, tour guiados en la ciudad, entre otros.

En términos de Turismo de Naturaleza todas las categorias son relevantes, aunque la categoria de
excursiones, en donde esta la tour operacién y guianza fuera de la ciudad esta directamente relacionada a
las operaciones de turismo de naturaleza.

Gasto Turistico por Categoria: Valores 2011

Col$ miles de millones
Otros Gastos

o Turisticos
Viajes Internos 3,03%
6,25% Col$ 208,4

Col$429__

Alojamiento
32,07%

Compras Col$2.002,2

21,18%
Col$1.455,2

Entretenimiento
6,09%

) Col$418
Excursiones

3,7%
Col$ 254

Comida
27,68%
Col$1.901,9

Total gasto turisticos 2011 : Col$ 6867,9 mil millones

Grafico 4: Gasto Turistico por Categoria: Valores 2011°

® Euromonitor International : Country Sector Briefing, Colombia, March, 2012
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1.3 Analisis llegadas turisticas a Colombia

Segun las estadisticas de puntos de entrada de viajeros extranjeros, en el 2011 Colombia se recibié
1.582.110 turistas internacionales, de los que el 84,2% entré por via aérea, el 9,5% por via trasporte
terrestre y el 6,4% restantes por otras vias (maritima). Se ha experimentado una TACC de las llegadas
entre los afios 2004 — 2011 de un 10,41% anual. A pesar de este fuerte crecimiento, en los Ultimos tres afios
se ha experimentado un crecimiento menos acelerado con una TACC entre los afios 2009 — 2011 del 8,11%
anual. Entre enero y octubre del 2012 se calcula una llegada de 1.389.729 de llegadas internacionales, un
incremento de 6.6% sobre el mismo periodo en el 2011. Lo que indica que los crecimientos acelerados de
doble digito que se vieron entre el 2004-2007 a raiz de los resultados de la Politica de seguridad
democratica que abrié el pais a la inversion extranjera no se repitan en el futuro préximo, sino que se
experimente un crecimiento mas estable en los préximo 5 afios.

1.800.000

1.582.110
1.600.000
TACC: 1.474.884
1.400.000 10:41% 1.353.760
1.195.440 1.222.966
1.200.000
1.053.344
1.000.000 933.244
790.940
800.000
600.000
400.000
200.000
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gréfico 5: Llegadas Turisticas a Colombia 2004 — 20117

Llegadas por Modo de Transporte 2011

84,2% \L

(==
M 6.4% St

Gréfico 6: Llegadas por modo de transporte, 20118

La conectividad aérea hacia Colombia se ha expandido significativamente debido al crecimiento de
aerolineas domésticas tales como Avianca-Taca, Aerorepublica (Copa Colombia), asi como la entrada de
otras como LAN. Asi como entradas de aerolineas internacionales low-cost como Jet Blue, Spirit Airlines y
Viva Colombia (asociado con Ryanair). Colombia esta directamente conectada a ciudades internacionales

; Proexport Colombia — Inteligencia de Mercados, Diciembre 2012
idem
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como: Quito, Guayaquil, Caracas, Lima, Santiago, Sao Paulo, Rio de Janeiro, La Paz y Buenos Aires en
Sudamérica; Panam4, San Salvador, San José, Ciudad de Guatemala, Santo Domingo, San Juan, La
Habana y Ciudad de México en América Central; Miami, Orlando, Los Angeles, New York, Houston, Atlanta,
Fort Lauderdale, Washington y Toronto en Norte América; y Barcelona, Madrid y Paris, Frankfurt en Europa.

Conectividad aérea internacional directa

Frankfurt
11H15M
Toronto
Canada 6HOSM Alemania

Paris

Los Angeles 10H40M Francia

sH20om Estados Unidos @ Nueva York

Espafia

Ciudad de México Caracas
4H45M 1H20M

Quito

1H30M
Lima Perg Brasil S20 Palo

3HOOM
Santiago Chile Buenos Aires

5HOOM 6H15M

Chile Argentina

Gréfico 7: Conectividad aérea internacional directa®

Principales aeropuertos de Colombia

Aeropuerto

Barranquilla
Aeropuerto San
Andrés
Aeropuerto

Cartagena Rafael Nufiez

Aeropuerto Rio Negro
J. M2 Cérdoba
Aeropuerto Pereira
Matecafia * Aeropuerto El Drado
% Bogota C.D.
Aeropuerto Cali
Bonilla Aragén

Aeropuerto Palo Negro
Bucaramanga

Gréfico 8: Principales Aeropuertos de Colombia™

Del total de llegadas turisticas al pais, en el 2011 1,33 millones lo hicieron a través de los principales
aeropuertos internacionales del pais Bogota, Medellin, Cartagena y Cali. El 67% de las llegadas
internacionales entran por el aeropuerto internacional de Bogota. Entre el 2010/2011 se experiencia un

9 ProExport Colombia, Destino para Invertir en Infraestructura Hotelera y Turistica, 2012

Euromonitor Internacional, Country Sector Briefing: Transportation-Colombia, 2011; Camara Colombiana de la infraestructura,
Diagnostico del transporte 2011. Oficina Asesora de Planeacién, Ministerio de Transporte.
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crecimiento del 14% de llegadas turisticas internacionales al aeropuerto de Bogota, mientras que las
llegadas internacionales a los otros aeropuertos decrece en promedio un 9,8%. Entre enero-oct 2012 las
llegadas a todos los aeropuertos internacionales crecen con respecto al mismo periodo del 2011, siendo
Cali el que mas incremento experimenta (13,3%).

Llegadas turisticas a los principales aeropuertos de Colombia

1.200.000

1.070.480

1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000 113.941 85.910

61.104

Aerop.Bogota - Aerop.Medellin - Aerop. Cartagena Aerop. Cali - ABA
ED IMC -RN

Grafico 9: Llegadas turisticas a los principales aeropuertos de Colombia™*

De los datos obtenidos por Migracion Colombia acerca de las entradas internacionales de los puestos
fronterizos observamos que por el Puesto Migratorio de Rumichaca, frontera con Ecuador, durante el afio
2011 entraron 49.117 (3,1%) personas, por el Puesto Migratorio de Cucuta, frontera con Venezuela, 60.294
(3,8%), y por el Puesto Migratorio Paraguachon, frontera con Venezuela, 40.216 (2,5%),. Cabe destacar, sin
embargo, que no se tienen datos de transito fronterizo con Panama y Brasil asi como de otros pasos
fronterizos con Ecuador y con Venezuela. Mientras que se reporta una entrada de 101.048 llegadas de
extranjeros por otros medios.

Motivacién de viaje

Las llegadas por motivo de ocio representan el mercado objetivo principal para el Turismo de Naturaleza en
Colombia. Sin embargo, se debe destacar que éste también es capaz de captar una cuota de las llegadas
por motivo de negocios, trabajo y estudiantes.

Segun datos de Migracién Colombia calculados por Proexport para el afio 2011, el 23% de las llegadas
corresponden a la motivacién de negocio (eventos, trabajo y negocios) mientras que el 62% a ocio. El 15%
restante corresponde a conceptos de residencia, transito, tripulacién, estudios y otros. El crecimiento de las
llegadas respecto al afio 2010 para el ocio es de 1,28% mientras que para la motivacion de negocio es de
31,79%. En términos de otras motivaciones, la motivaciéon de estudios crece un 33% entre el 2010 y el
2011. Este crecimiento tan acelerado de las llegadas por motivo de negocio provoca que las llegadas de
turismo pasen de representar un 66% del total a ser un 62% mientras que las llegadas por motivo de
negocio pasan del 18% al 23%.

1 PROEXPORT Colombia; Direccion de Informacién Comercial: Inteligencia de Mercados, Noviembre de 2012
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Propdsito de Viaje, 2011
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Gréfico 10: Llegadas por propésito de las visitas (2010-2011)"

El DANE realiza un estudio estadistico en el que analiza el propésito de viaje de los huéspedes de los
hoteles que incluye dentro de su muestra. Define la poblacion objetivo de su estudio las unidades
econdmicas formalmente establecidas, ubicadas en el territorio colombiano, y dedicadas a prestar los
servicios de alojamiento con 20 o mas empleados o ingresos iguales o superiores a $320 millones de pesos
del afio 2000 para las empresas de inclusion forzosa. Las empresas que se encuentren por debajo de los
limites son de inclusion probabilistica. A pesar de desconocerse el universo de la muestra, se aprecia como
en este caso, el motivo de negocio en 2011 (46%) es superior al de ocio en el mismo afio (43%). Aunque
parezca contrario que los motivos de las llegadas registrados por Migracién Colombia en sus puestos
migratorios, DANE estudia solo el comportamiento en una muestra de hoteles de ciertas caracteristicas,
mientras que Migracién Colombia incluye todas las llegadas, por lo cual es insensible a las tipologias de
alojamiento.

Propésito deviaje de huéspedes hoteles, 2010 Propodsitodeviajede huéspedeshoteles, 2011

Salud
1%
Convencién
8%

Otros

Otros
2%

2%
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0%

Salud _ Amercos

1%
Convencién___
7%

Negocios
45%
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2 PROEXPORT Colombia; Direccién de Informacion Comercial: Inteligencia de Mercados, Noviembre de 2012
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Grafico 11: Propésito de visita huéspedes hoteles DANE™

En ambas fuentes estadisticas se observa una tendencia estable de los datos durante los Gltimos periodos.

Estacionalidad de las llegadas

Los meses con mayor numero de llegadas de extranjeros en Colombia son Julio, Agosto y Diciembre.
Mientras que los meses con el menor nimero de llegadas son abril, mayo, octubre y noviembre. La
estacionalidad de las llegadas de extranjeros en Colombia entre el 2006 y el 2011 ha experimentado una
variacion mensual (2010/2011) en el mes de enero del 17,7%, en el mes de marzo (15%), abril (20,6%),
mayo (3%). Con una variacién negativa octubre (-1,8%) y diciembre (-2,9%). La variacion media del
2010/2011 es de 7,3%.

Estacionalidad llegada extranjeros en Colombia 2007-2011
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Grafico 12: Estacionalidad llegada extranjeros en Colombia 2006-2011"

Llegadas por departamentos

En 2011, los diez departamentos mas visitados por viajeros extranjeros fueron los siguientes: Bogota
(861.729; 54.5%), Bolivar (178.791; 11,3%), Antioquia (156.789; 9,9%), Valle del Cauca (119.995; 7,6%),
San Andrés (47.218; 3%), Atlantico (54.985; 3,5%), Santander (26.910; 1,7%), N. de Santander (21.255;
1,3%), Magdalena (21.055; 1,3%) y Risaralda (17.090; 1,1%).

El 54,5% de las llegadas internacionales en el 2011 tuvieron como destino la capital, Bogota. La ciudad
ofrece un importante destino de llegada y distribucién al igual que un centro de negocio importante. Por otro
lado, el turismo cultural es el principal motivo de visita a la ciudad de Cartagena en el departamento de
Bolivar, la segunda ciudad colombiana con mas visitas (el 11,3% de las llegadas internacionales)™.

13 DANE - Informacién Estadistica Muestra Mensual Hoteles, 2012
14
Idem
* PROEXPORT Colombia; Direccién de Informacion Comercial: Inteligencia de Mercados, Noviembre de 2012
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Llegadas (mas de 100mil) viajeros internacienales por departamento: 2009- 2011
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Gréfico 13: Departamentos por llegadas de extranjeros (mas de 100mil), 2009-2011"°

Llegadas (menos de 60mil) viajeros internacionales por departamento: 2009 - 2011
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Gréfico 14: Departamentos por llegadas de extranjeros (menos de 60mil), 2009-2011"
% idem

" PROEXPORT Colombia; Direccién de Informacién Comercial: Inteligencia de Mercados, Noviembre de 2012
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Llegadas (menos de 10 mil) viajeros internacionales por departamento: 2009- 2011
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Gréfico 15: Departamentos por llegadas de extranjeros (menos de 10 mil), 2009-2011"
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1.4 Analisis de los mercados turisticos

Las cifras de turismo oficiales de Colombia reportan que el mercado Estadounidense es la mayor fuente de
visitantes internacionales a Colombia. La expansion del acuerdo bilateral con este pais ha permitido la
competencia de aerolineas de bajo costo facilitando el acceso de EEUU a Colombia. A su vez, se entiende
gue existe una gran comunidad de colombianos de primer y segunda generaciéon en EEUU que visita
Colombia. En 2011 llegaron 377.600 (20,1%) pasajeros procedentes de los Estados Unidos, significando un
decrecimiento del 8% sobre el 2010. A su vez se puede apreciar que este mercado sigue decreciendo en el
2012, con un decrecimiento de 0,5% entre enero-octubre 2011/2012.

Venezuela y Ecuador son los mercados mas importantes después de EEUU en términos de llegadas
turisticas, representando 238.082 (14,5%) y 108.917 (6,9%) respectivamente. Sin embargo, su condicién de
paises vecinos hace presumir que la relacion, mas que estrictamente turistica, es el reflejo de flujos casi
cotidianos con motivos familiares, de estudios y de trabajo entre estos territorios.

Argentina y Espafia le siguen en importancia de llegadas turisticas con llegadas turisticas de 93.822 (5,9%)
y 88.383 (5,6%) respectivamente. Sin embargo se debe tener en cuenta que en Espafia se presenta una
diaspora colombiana bastante grande. Por su parte Argentina es uno de los mercados mas dinamicos de
los top 15 experimentando incrementos de 12,1% entre el 2010/2011 y de 18,3% entre enero-oct del
2011/2012.

Otros importantes mercados en términos de cuota de mercado son Perq, Brasil, y México con llegadas de

77.529 (4,9%), 93.227 (5,9%), 78.827 (5%) respectivamente, en 2011. A su vez, Brasil también representan

uno de los mercados mas dindmicos de los top 15 mercados internacionales, experimentando un

grgoc/irqgento de 40,6% entre el 2010/2011, sin embargo, en el periodo enero-octubre 2011/2012 decrece
,o0.

Llegadas por Pais de Origen: 2007-2011
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19 PROEXPORT Colombia; Direccion de Informacién Comercial: Inteligencia de Mercados, Noviembre de 2012
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Gréafico 16: Llegadas por Pais de Origen, 2007-2011%°

En la siguiente grafica podemos observar la relacion entre la cuota de mercado del 2011 y la tasa de
crecimiento anual de los ultimos 5 afios (2007-2011) de los 15 mercados mas importantes para Colombia.
A su vez, los mercados identifican los principales mercados emisores que consumen el producto de Turismo
de Naturaleza en el mundo.
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Grafico 17: Cuota de Mercado vs TACC llegadas 2007-2011%

El principal pais emisor turistico de Colombia es Estados Unidos (377.600 llegadas) con una cuota de
mercado del 27%, se considera un mercado maduro ya que su crecimiento anual ha sido inferior a la media
(4,60%) y es un mercado consolidado. Su participacion en el turismo de naturaleza en el mundo es
relevante.

Argentina y Brasil, son dos paises destacados por su estado de crecimiento y cuota de mercado por encima
de la media. La cuota de mercado de los dos paises es del 8% y han experimentado una tasa de
crecimiento anual entre el 2007 y el 2011 del 16,67% y 22,69% respectivamente. Brasil es el pais emisor
con un mayor crecimiento anual en llegadas turisticas en este periodo. Se destaca Argentina por ser un pais
emisor con una creciente demanda del Turismo de Naturaleza en el mundo. A su vez Brasil se destaca por
Su gran auge econdmico que permite a su poblacion viajar cada vez mas y surgen nichos de mercados
importantes para el turismo de naturaleza.

Por otra parte Alemania, el Reino Unido y Australia son mercados con una cuota de mercado inferior a la
media; entre el 1% y el 3%, pero con una alta tasa anual de crecimiento, entre 16% y 23%. entre los afios
2007-2011. Son mercados en donde existen grandes oportunidades para potenciar el turismo de naturaleza
en Colombia, siendo mercados pioneros en experimentar destinos emergentes. Chile, con un total de
56.100 llegadas turisticas en el 2011 y una tasa de crecimiento anual del 17,56% es otro pais en donde
existe una gran oportunidad de negocio en nichos especificos del turismo de naturaleza.

Finalmente los paises que se sitian por debajo de la media de la cuota de mercado (7,5%) y de la TACC
media (9,44%) son México, Perl, Canada, Francia, Italia y Panama. De estos seis paises, tres son paises
emisores importantes para el turismo de Naturaleza en el mundo: Italia, Canada y Francia.
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Llegadas Colombian Hostels por Mercado

En el afio 2011, unos 110.000 turistas internacionales (6% de las llegadas internacionales totales) se
hospedaron en los hostales asociados a Colombian Hostels. Actualmente la Asociacién de Hostales
Colombian Hostels (CH) tiene 41 hostales afiliados en 22 destinos distribuidos en el pais, de los cuales 22
hostales (53%) estan ubicados en areas rurales en donde predominan las actividades de turismo de
aventura y ecoturismo. A su vez el 92% de los huéspedes a CH son de origen internacional, y registran una
distribucion de llegadas diferentes a la distribucién de llegadas de extranjeros al pais. La mayoria de
llegadas son de Inglaterra (28%), Alemania (19%), EEUU (19%) y Australia (10%):

Distribucién delas llegadas pormercado a ColombiaHostels 2011

Chile Asia
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Grafico 18: Distribucion de las llegadas Colombian Hostels por mercado 2011%

Lo que confirma que los mercados europeos de Inglaterra, Alemania y el mercado norteamericano de EEUU
son importantes mercados para el desarrollo del TNC. A su vez nos revela que el mercado Australiano,
aunque insignificante en el registro de las llegadas internacionales por puntos de control migratorios del pais
son mercados a tomar en cuenta para el desarrollo del TNC.

22 Asociacion de Hostales Colombian Hostels. Estadisticas 2011-2012
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1.5 Estimacion del volumen de mercado del Turismo de Naturaleza en Colombia

Para estimar el volumen de mercado que genera la motivacién de turismo de naturaleza en Colombia se
derivan cuatro estimaciones A, B, C y D, dos de ellas “Bottom up” (A y B) y dos de ellas “Tops Down” (C y
D):

e Estimaciéon A: Se toma como base de partida el numero de TTOO especializados por tipo de
producto TNC y el volumen de turistas anual.”®

e Estimacidon B: Se toma como base de partida el nimero total de TTOO especializados en TNC y la
distribucién de empresas por niimero de turistas que manejan anualmente

e Estimacién C: Se toma como base de partida las llegadas de ocio a Colombia y el porcentaje de
llegadas que representa el turismo de naturaleza®

e Estimacién D: Se toma como base de partida las llegadas internacionales por departamentos con
vocacion turistica, entradas internacionales a PNN y participacion de turistas internacionales en
actividades de aventura *°

Ver Anexo para el resumen de las entrevistas realizadas y los resultados de las encuestas.

En las tablas que se muestran a continuacion se ha resaltado en color morado suave los inputs, y en color gris claro los
datos estimados (outputs).

Mediante la informacién levantada en las entrevistas tanto a las fuentes oficiales consultadas como a los
TTOO se deducen el numero de TTOO que se especializan en los diferentes subproductos/segmentos
especializados de TN en Colombia.

Se calcula que existen alrededor de 582 TTOO nacionales que se especializan en el producto de TN, siendo
el ecoturismo la modalidad mas vendida con 330 TTOO seguida por agroturismo con 112 (especialmente
para el producto del eje cafetero).

Entre ellos se deducen diferentes volimenes de mercados dependiendo del subproducto/segmento
especializado que dominan. Se estima que el promedio de ventas por TTOO oscila entre 600-1125 turistas
al afo.

Mediante este analisis se estiman que alrededor de 418.525 turistas al afio, tanto nacionales como
internacionales, consumen productos de Turismo de Naturaleza mediante un TTOO nacional.

Estimacién del volumen de mercado TTOO — Entrevistas nacionales (A)

Turistas Totales por TTOO al Total Turistas TTOO

Producto TN ~
afio anual

Aventura 84.000

Avistamiento de Ballenas 14 800 11.200

Avistamiento de Aves 13 750 9.750

Agroturismo 112 600 67.200

Buceo 43 1125 48.375

Ecoturismo 330 600 198.000

582 418.525

2 155 Entrevistas nacionales / Observacion de Campo / BBDD RNT y otras BBDD del cliente
2 155 Entrevistas nacionales / Observacion de Campo / BBDD RNT y otras BBDD del cliente / Encuestas a 20 TTOO Nacionales
Especializados / Encuestas a 90 TTOO Internacionales

Migracion Colombia — Informe Proexport/Benchmark de llegadas de TN en otros mercados regionales similares (Perd, Costa Rica,
Chile)
% MINCT (llegadas internacionales por departamentos)/Entradas PNN/Estimacién actividades de aventura FEDEC
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Mediante la informacion derivada de las encuestas a los TTOO nacionales, se estima la distribucion del
volumen de mercado anual generado por TTOO especializado en Turismo de Naturaleza en Colombia. La
encuesta revela que la mayoria de las empresas o el 42% generan hasta 200 turistas al afio, 25% genera
500, 8% genera 700, otros 8% 1000 y finalmente 17% generan mas de 1000 con un promedio de 2500 al
afi0. Utilizando la misma estimacién de 582 TTOO especializados en Turismo de Naturaleza en Colombia
se deriva un volumen de mercado anual por capacidad de empresa. Mediante este andlisis se estima un
volumen de mercado de 448.140 turistas al afio, tanto nacional como internacional, compran el producto de
TN mediante un TTOO.

Estimacién del volumen de mercado TTOO B — Encuestas TTOO nacionales (B)

Volumen de mercado OGS CNITESES Total Turistas TTOO

Por TTOO al afio por }[/Srliirgesn de anual

200 42% 244 48.888

500 25% 145 72.750

700 8% 47 32.592

1000 8% 47 46.560

2000 17% s 198.000

TOTAL 100% 582 399.200

Utilizando la informacion levantada con la muestra de TTOO consultada, tanto en las entrevistas como con
la encuesta, se estima que el volumen de mercado generado por los TTOO se divide en 40% mercado
nacional y 60% mercado internacional.

Volumen de mercado TN

TTO00 Estimacion B

% Distribucion Estimacion A

448.140

Total turistas TN - TTOO 418.525
Nacional 40% 167.410 159.680

Internacional 60% 251.115 239.200

Tomando en consideracion que la mayoria de los turistas nacionales consumiran el producto de TN
independientemente, por ejemplo las entradas a parques nacionales, se utiliza la relacién 20/80. Se asume
que el 20% del mercado nacional consume productos de TN mediante un TTOO y el 80% consume el
producto independientemente.

A su vez, se estima que la relacién del mercado internacional entre TTOO e independiente es inversamente
proporcional. Es decir que el 80% del mercado internacional consume el producto de TN mediante TTOO
nacionales, mientras que el 20% viaja independientemente.

Con estas estimaciones se obtiene un total de turistas de TNC anuales de 301.338 para la Estimacion A y
287.424 para la Estimacion B.
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Volumen de mercado TN

. Estimacion B
anual Internacional

% Distribucion Estimaciéon A

251.115

239.200

Independiente 20% 50.223 47.904

Total TN internacional 100% 301.338 287.424

Para realizar la estimacién C, se ha partido de la base del total de llegadas internacionales. De estos datos
se desprende que el 62,2%°" llega al pais por motivos de Ocio mientras el que 37,8% lo hace por otros
motivos.

Mediante el andlisis del porcentaje de llegadas por motivo de Turismo de Naturaleza en mercados
regionales similares a Colombia (Peru, Costa Rica y Chile), se estima que el 23% de las llegadas por ocio y
el 2% de las llegas por otros motivos practican el Turismo de Naturaleza.

Con estas estimaciones se obtiene un total de turistas de TNC anuales de 238.347

Estimacion del volumen de mercado C

% Llegadas
Totales

BEHELES

Llegadas % TNC Turistas Total anual

Llegadas Internacionales

Totales 1.582.110

Llegadas Internacionales de

0, 0,
Ocio 62.2% 984.309 23% 226.391
Llegadas Otros motivos 37.8% 597.801 2% 11.956
Llegadas TNC 238.347

Para la estimacion D, se ha analizado el porcentaje de captacion de turistas de naturaleza, del total de
turistas internacionales que llegan a los principales destinos de Turismo de Naturaleza. Los datos se
obtienen de las llegadas a los departamentos registradas por el MINCT (destinos marcados con *), del total
de turistas registrados por FEDEC que realizan turismo de aventura (destinos marcados con ***) y del total
de entradas de turistas internacionales a los PNN (destino marcado con ***),

A partir de observaciones de campo de consultores especializados se estima el % de llegadas de TNC a
cada uno de los destinos.

Asi mismo, se estima que el total de llegadas de TNC a estos destinos representan el 70% del total de
llegadas de TNC al pais, mientras que el resto de destinos agrupan al 30% restante.

Con estas estimaciones se obtiene un total de turistas de TNC anuales de 213.935

27 Datos Migracion Colombia, Informe Proexport diciembre 2012
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Estimacién del volumen de mercado D

Destino TNC Llegadas Internacionales % de llegadas TNC Total Llegadas TNC
Eje Cafetero* 30.887 100% 30.887
Amazonas* 2.278 100% 2.278
Chocé* 1.580 100% 1.580
La Guajira* 6.483 100% 6.483
San Andrés y Providencia* 46.644 20% 9.329
Magdalena* 20.547 20% 4.109
Santander (San Gil)** 17.000 100% 17.000
Cundinamarca (Tobia)** 4.500 100% 4.500
Quindio (Rio la vieja)** 20.000 100% 20.000
Huila (San Agustin)** 6.000 100% 6.000
PNN*** 62.399 100% 62.399
164.565
Estimacion de llegadas internacionales TNC en otros departamentos (30% por encima) 30%
Llegadas Internacionales TNC Totales 213.935

Con los resultados de las cuatro estimaciones, se realiza un promedio para estimar el Volumen Total de
llegadas por motivo de TNC al pais, obteniendo la cifra de 260.261 personas en el afio 2011 (16% de las
llegadas totales). Asi mismo, a partir de las encuestas realizadas a 20 TTOO Nacionales se estima el Gasto
Medio por turista y viaje en 1977,5 USD $ y una Estancia Media de 14 dias.

Calculo de cuota de mercado 2011

Total llegadas internacionales 2011 1.582.110
Fuente: Cifrazde Tunzmo— PROEXPORT COLOMEIA (Migracidn Colombis) ° :

Total llegadas internacionales motivacion turismo (62% total internacionales)

) ) y ) 984.309
Fuente: Cifrazde Turzmo— PROEXFORT COLOMBIA WMigracion COJDH'I.[U‘EJ

Estimacion Total llegadas internacionales

Estimacion A Estimacion B Estimacion C Estimacion D

motivo TN
Total llegadas internacionales motive TN 301.338 287.424 238.347 213.935
Ratio TN/total llegadas 19% 18% 15% 14%
Ratio TN/motivacion turisme 31% 29%

26%

260.261 pax (eELIGTNCELIal 1.977,5 USDS$ Estancia media* JEFIV:Y

*FPromedio de lae cuatroestimaciones *Encuestss realizadae 3 20 TTOO Nacionales *Encuestas realizadss a 20 TTOO Nacionales

21
Plan de negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia .



T&L "~ AVIA EXPORT

PROSPERIDAD " PROEXPORT ( S
europraxis I PARA TODOS W LLE

COLOMBIA

Sectores de dase mundial

1.6 Conclusion

La industria del turismo juega un rol importante en la economia de Colombia. Como se ha visto, en el 2011,
la contribucién total del sector Viajes y Turismo al PIB colombiano fue de 5,0% (COP 29.894,6 m). En
términos de contribucién absoluta se sitla como la 49° economia mundial del total de 181 paises analizados
por el WTTC, pero la 149° en términos relativos. La contribucién directa es una tercera parte de la
contribucion total por Viajes & Turismo al PIB, mientras que la indirecta es significativa ya que tiene una
cuota total de 45,8%.

Se destaca que casi el 70% del gasto turistico se destina al ocio, mientras que el 30% restante proviene del
turismo de negocio. Cerca de un 65% del gasto turistico esta destinado a los sectores de la Alimentacion y
Bebidas, Alojamiento y Compras, que generaron un total de COP 5690,8 m en 2011.

Los turistas internacionales, excepto aquellos que vienen de Venezuela y Ecuador, llegan a Colombia por
via aérea. Los servicios ferroviarios y maritimos son inexistentes para el turismo receptivo y doméstico

De los principales paises emisores de Colombia, 831.000 llegadas procedentes de Estados Unidos,
Argentina (93.822), Alemania (41.166), Canada (38.394), Francia (37.829), lItalia (29.597) y el Reino Unido
(25.473) tienen un perfil de pais emisor del Turismo de Naturaleza.

Estados Unidos, Alemania y el Reino Unido destacan por ser ecoturistas. Los principales paises
internacionales para la practica del avistamiento de aves son Estados Unidos y el Reino Unido, seguido por
Australia y Canada. Estos mismos paises son emisores para practicar el avistamiento de ballenas.

Los siete paises seleccionados practican el turismo de aventura. En el segmento especializado del buceo,
lideran los turistas procedentes de Estados Unidos, Alemania e Italia.

Argentina, Canada, Estados Unidos y Alemania tienen el mercado turistico rural consolidado.

En 2011, los diez departamentos mas visitados fueron los siguientes: Bogota (861.729), Bolivar (178.791),
Antioquia (156.789), Valle del Cauca (119.995), San Andrés (47.218), Atlantico (54.985), Santander
(26.910), N. de Santander (21.255), Magdalena (21.055), Risaralda (17.090).

En la mayoria de estos departamentos existe una oferta para la practica del turismo de naturaleza.

Las llegadas internacionales con motivo de turismo de naturaleza ascienden a 260.261 personas con una
cuota de mercado sobre el total de llegadas internacionales del 16%. El gasto medio que realiza un turista
de naturaleza por viaje se estima en 1.977,5 USD$ y la estancia media en el pais en 14 dias.
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1 ANEXO - TTOO Entrevistados y Encuestados

Para poder estimar el volumen del mercado de Naturaleza se realizaron una serie de entrevistas a los
principales integradores de la industria nacionales. Asi mismo, se envio una encuesta a los principales
Touroperadores tanto nacionales como internacionales.

A continuacion se lista a las personas entrevistadas y encuestadas asi como su muestran los resultados
obtenidos de las encuestas a nacionales e internacionales

1.1 Entrevistas

Ademas de los 55 representantes de la industria que aparecen listados a continuacion, se ha realizado
entrevistas a 101 representantes mas que aparecen en el documento PDF adjunto.

Institucién Cadena de valor Representante Cargo
Posadzf\ . . Alojamiento Robinson Perez Gomez Director d? reservasy
ecoturistica Wiwa comercializacion
Universidad o . .
Atlantico Soporte - Capacitacion Luz Adriana Iriarte Docente
Adventure TTOO Taine Castro Gerente
Turismerk — Sta < :
Marta TTOO Alvaro Fernandez Director
Ecoturismo

Sierra la TTOO Henry Quevedo Director
Macarena

Unlver,3|dad de Soporte - Capacitacion Carolina Perlaza Docente
Medellin

Ecoparque Rio Atractlvo,y Actmdad Ma. Leonor Velazquez Gerente
Pance turistica

Viajes Cloroflla ) TTOO Fernando Castro Gerente
Ecoturismo

Cerrito Colombia | Alojamiento/Restaurancion | Mario Cifuentes Gerente
Voyage TTOO Hernan Acevedo

FEDEC - Soporte - Gremio Campo Elias Bernal Investigador
Investigador

Parqug Arvi — Atractlvo_y Act|V|dad Beatriz Araque Gerente
Medellin turistica

Maytur TTOO Fanny Acevedo Gerente

Plan de negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia
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Director

Gobernacién del

Soporte - sector publico

Alexandra Barbosa

Directora de turismo de

Vichada la gobernacién
Kaishitravel TTOO Andés Delgado

paz verde TTOO Harwein Rodriguez

Expotur TTOO Fernando Salas

Minesterio de

Ministerios e Instituciones

Ana Karina Quintero

Coordinadora de

Medio Ambiente Pudblicas bosques

Departamento Ministerios e Instituciones

Nacional de i~ Camilo Castelblanco Profesional especialista

., Publicas

Planeacion

Proexport Ministerios e Instituciones Paola Valencia v Andrés Diaz Manager internacional
P Puablicas y de TN para Colombia

SENA Mlnlstenos'e _Instltu0|ones Diana Mora Asgsora Nacional de

Publicas Turismo
SENA Ministerios e Instituciones Trinidad Restrepo/ Diana Mora Instructora / Asesora

Publicas

Nacional

Ministerio de

Comercio, Ministerios e Instituciones . . Directora Red de Buceo
X L Maria Eugenia Anzola
Industria 'y Publicas y de Aves
Turismo
Ministerio de S o Coordinador de
Comercio, Ministerios e Instituciones . , e L,
X . Victor Fernandez Planificacion y
Industriay Pudblicas Desarrollo
Turismo

Viceministerio de
Turismo

Ministerios e Instituciones
Publicas

Madelaine Torres, Adriana
Mayo, Natalia Jiménez, Pablo
Dussan, Andrés Clavijo,
Cleopatra Marrugo

Gestores de
Competitividad

Consejo de Guias

Ministerios e Instituciones
Publicas

Alejandro Moreno

Proexport

Ministerios e Instituciones

Andrés Dias y Monica

Inversionistas

Publicas Sanchez
ANATO Asociacion Julian Alberto Torres Director Ejecutivo
COTELCO Asociacion Adriano Fajardo Vicepresidente
Fundacion Asociacion Lilian Florez Directora
Yubarta
Universidad del Universidad Edna Rozo Facultad de Turismo
Externado
Parques Coordinador de
Nacionales Actores Turisticos Publicos | Carlos Maria Tamayo Sostenibilidad y

Naturales de

Servicios Ambientales
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Colombia

Parques

Nacionales L L . .

Naturales de Actores Turisticos Publicos | Carolina Cubillos Ballenas y Buceo

Colombia

Parques Coordinadora del Plan

Nacionales L S . .

Actores Turisticos Publicos | Carolina Jarro de Manejo y futura

Naturales de subdirectora técnica

Colombia

RESNATUR Actores Turisticos Publicos | Marta Lucia Lopez Coqrdinadora de
Turismo RESNATUR

SINAP Actores Turisticos Publicos | Hernan Barbosa SINAP

Red de Buceo Actores Turisticos Privados | Ricardo Sanchez Director

Red de Aventura | Actores Turisticos Privados | Andrés Felipe Contreras Director

Red de

Observadores de | Actores Turisticos Privados | Oswaldo Cortés Coordinador

Aves — RNOA

Fundacién de

Turismo de Alta Actores Turisticos Privados | Fernando Gonzalez Rubio Director

Montafa

Persona Natural Actores Turisticos Privados | Diana Balcazar Nifo Guia Turistica

Ecoturs Actores Turisticos Privados | Angela Gomez Garcia Gerente

Fundacién

Hidrol6gica Actores Turisticos Privados | Edgar Patifio Directo

George Dahl

Actores Turisticos Privados Guia Zona Parque

Tayrona

Kai Ecotrval

(Operador _ . . .

Comunitario de Actores Turisticos Privados | Francisco Huérfano Gerente

Turismo)

SFF Los L . , N

flamencos Actores Turisticos Privados | Anderson Rosado Guia Aviturismo

Proexport Actores Turisticos Privados | Ménica Sanchez Asesora de Inversion

Unlverg!dad de Actores Turisticos Privados | Alvaro Pinto Pinto Director

La Guajira

PTP Actores Turisticos Privados | Juan Carlos Castro Director F_qrtale0|m|ento
e Innovacion

FEDEC Actores Turisticos Privados | Javier Gémez Presidente

ProAves Actores Turisticos Privados | Miles McMullan Crt_eador_de la Guia de
Avistamiento
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Consejo Guias Actores Turisticos Privados | Alejandro Moreno gﬁ?;glnador Consejo
Aviatur Actores Turisticos Privados | Jean Claude Bessudo Presidente

1.2 Encuestas

1.2.1 TTOO Nacionales

TTOO NACIONAL REPRESENTANTE

ECOGLOBAL EXPEDITIONS S.A.S Juan Fernando Calle
Voyage Colombia Hernan Acevedo
Kolumbia Travel Ewa Kulak
Ecodestinos Helida Le6n
PROMOTORA NEPTUNO TRAVEL AGENCY Torsten Krempin

DE UNA COLOMBIA TOURS LIMITADA Bertram Erik Rupert
Turismerk Alvaro Fernandez
PANAMERICANA VIAJES Natalia Vélez
Ecoturismoestrategico Luis Fernando Giraldo
Caminantes del Retorno Carlos Alfonso Avellaneda
Javier Echavarria Ecosistemas Javier Echavarria
Aviatur Alba Ayala

1.2.2 TTOO Internacionales

Para el encuestar al mercado internacional, se envid, para ser respondido de manera anbénima, una
encuesta a los principales Touroperadores internacionales de habla hispana, de habla inglesa y de habla
francesa

TTOO INTERNACIONAL RESPUESTAS RECIBIDAS

Mercado de habla hispana 8
Mercado de habla inglesa 26
Mercado de habla francesa 2
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1.3 Resultados de las Encuestas

1.3.1 Encuesta a TTOO Internacionales

1. ¢Cuéntos viajeros vacacionales actualmente emiten al afio? (base 2011)

W Menos de 5,000

M Entre 5,000 y 15,000
Entre 15,000 y 30,000

M Entre 30,000 y 50,000
Mas de 50,000

2. ¢Del total de viajeros vacacionales que actualmente emiten, ¢qué porcentaje (%) tiene como
motivacion principal el Turismo de Naturaleza? (afio base 2011)

25%

19%
17%

11% 11%
8%
6%
3%
- 0% 0%

0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%
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3. Ordenar los siguientes productos segun la motivacién principal para los viajeros
vacacionales emitidos, clasificandolo del 1 - 6 (N/A = no existié esta motivacion principal; 1 =
motivacion menos prevalente; 6 = motivacion principal mas prevalente)

>,00 4,67
4,50
4,09
4,00
3,59
3,39 332
3,50 3,18 ,
3,00 270
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
I e S e
Buceo Avistamiento de Avistamiento de  Turismo Rural Ecoturismo Turismo de Pescadeportiva
aves ballenas aventuraenla
naturaleza

4. ¢Emiten actualmente viajeros vacacionales a Colombia? por que motivacién principal?

No; 13,9%

Si, por motivacion
principal Turismo
de Naturaleza;
33,3%

Si, por otras
motivaciones;
52,8%
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5. Si ha contestado que si (por Turismo de Naturaleza) a la pregunta anterior, marque todos los
productos de Turismo de Naturaleza en Colombia que vendieron el pasado afio. Si ha
contestado que no, por favor vaya directamente a la siguiente pregunta.

31,3%

29,2%

14,6%

Buceo Avistamiento de Ecoturismo
Aves

Turismo de Avistamiento de

Turismo Rural PescaDeportiva
Aventuras ballenas

Calificar la competitividad a nivel de infraestructura, desarrollo de producto, marco legal,

marketing y promocioén del 0 al 5: (0 = no es competitivo; 5 = es muy competitivo; N/A = si no
tiene suficiente informacién para evaluar)

Competitividad del Turismo de Naturaleza

3,23
3,05 2,98 2,94

2,51

Ecuador México Colombia Sudafrica Tailandia Peru
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7. En qué aspectos Colombia deberia ejercer mayores esfuerzos para mejorar su
competitividad en Turismo de Naturaleza. Calificar cada componente de competitividad
turistica basado en estos criterios:

0 = No necesita mejorar, es ya competitivo

1 = Necesita un poco de esfuerzo para mejorar

2 = Necesita algo de esfuerzo para mejorar

3 = Necesita mucho esfuerzo para mejorar

4 = Necesita bastante mas esfuerzo para mejorar

5 = Necesita la maxima atencion para ser competitivo
N/A = no tengo suficiente informacion para evaluar

e Componentes Legales

2,18

Seguros de vida, de asistencia, médicos,
seguros de accidentes, etc. de parte de los 2,53
operadores

Mejores condiciones en los
trdmites de inmigracién y aduanas

Mejores condiciones legales de
contratacion de servicios turisticos en 2,14
Colombia

e Componentes de Infraestructura

Mejores redes de comunicaciones

Mejores acceso por rio o por mar a
los destinos dentro de Colombia

Mejores carreteras para llegar
alos destinos por tierra

Mejores aeropuertos en los destinos
especificos dentro de Colombia

Mejores tarifas aéreas

M4s conexiones aéreas
desde su mercado
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e Componentes Comerciales

Mejores precios frente a los competidores

Contar con herramientas tecnoldgicas que permitan
la promocién que ofrezca el pais, coninformacion
sobre el producto de Colombia, que le permitan
unamejor promocion hacia sus clientes

Facilitar la compra porinternet

Mejores condiciones de intermediacién

Mas promocién internacional en medios
especializados de los productos en cuestion

Mds promocidn internacional
generalista sobre Colombia
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e Componentes de Producto

Mayor presenciade cultura indigena en la oferta

2,82
Certificaciones de productos (calidad, _

aventura segura, sostenibilidad, respeto
cultural, turismo comunitario, turismo
solidario, etc.)

3,05

3,04

Sector privado mas sélido, con ofertas
que cubran varios sitios del pais/destinos

Mejores estandares de calidad en alojamiento

Mejor calidad de guias especializados 2,83

Cumplimiento de estdndares de calidad

y de seguridad de la operacién 345

Mejor tecnologia para el producto (aplicaciones
informaticas y moviles, mapas GPS interactivos,

equipos especializados para la actividad, transporte
especializado, etc.)

Equipamientos e instalaciones especializados

parael producto (cdmaras hiperbdricas, senderos, 2,76
pasarelas, centros de interpretacion, etc.)

Operadores mas especializados 2,45

12
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e Componentes de Sostenibilidad

Reduccién de los niveles
de alerta de inseguridad
eneldestino

Parques naturales y areas
protegidas mejor equipadas
parael turismo de naturaleza

Mas parques naturales
y dreas protegidas

Instalaciones y equipamientos
contecnologia sostenible

Mejor mantenimiento de las
instalaciones y equipamiento de
alojamiento, transporte y turismo

Mejor mantenimiento del paisaje
y sitios de destinos de naturaleza

Mayor restriccion ambiental
enlos destinos de naturaleza

2,45
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1
(=
cooueln ke

Sectores de clase mundial

2,70

2,68

2,81

2,74

2,76

8. Si se realizan las mejoras de competitividad en el destino Colombia, ¢qué potencial tendria
para captar su volumen de negocio en los préximos 10 aflos?

Mas del 50%; 3,7%

Hasta un 10%;

22,2%

Entre un 20% y un

30%: 22 2% Entre un 10% vy un

20%;33,3%
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1.3.2 Encuesta a TTOO Nacionales

1. ¢Cuéntos afios de experienciatiene en turismo receptivo?

Menos de 2 afios;
8,3%

Entre 2 y 5 afios;
8,3%

Entre 5y 10 afios;
16,7%

Entre 10 y 15 afios;
8,3%

2. ¢Cuantos afios de experiencia tiene operando productos de turismo de naturaleza?

Menosde 2 afos;
25,0%

Entre 2 y 5 afios;

Entre 5y 10 afios;
16,7%

14
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3. ¢Cual hasido la estancia media de sus clientes en el pais durante el Ultimo afio (octubre 2011
- octubre 2012)?

Mas de 16 dias; _ Menosde 5 dias;
0,0% 8,3%

Entre 9 y 15 dias;
50,0%

4. ¢Qué numero de visitantes han comprado y/o utilizado productos turisticos de naturaleza en
su empresalinstitucion, durante el Gltimo afio (octubre 2011 - octubre 2012)?

Mas de 1000;
16,7%

Menos de 200;

41,7%
Entre 500 y 700;
8,3%

Entre 200 y 500;
25,0%

15
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5. ¢Cual hasido el crecimiento anual de las ventas de su empresa en los Gltimos cinco afios?

Menos de 10%;
8,3%

Mas del
30%;
8,3%

Entre 10%y 15%;
25,0%

Entre 15% y 20%;
25,0%

6. ¢Cual ha sido gasto medio, en miles de pesos, por dia de estancia de sus clientes durante el
Gltimo afo (octubre 2011 - octubre 2012)? (Incluyendo actividades, alojamiento, alimentacion)

Menosde 150;
0,0%

Mas de 600; 25,0% Entre 150 y 250;
33,3%

Entre 450 y
600;0,0%

Entre 250 y 350;
33,3%
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7. ¢Qué porcentaje (%) ha representado cada una de estas nacionalidades sobre su total de
clientes del Gltimo afio (octubre 2011- octubre 2012)?

14

12

10

H No recibivisitantes de esta nacionalidad Bl Menosde 10%

MW Entre 20%y 30%

M Entre30%y 50%

(\('l\’b ’;(\’b ’bb’b \'\}Q,b ‘Ib\\’b
R g ogf\ &
N e
Entre 10%y 20%

Mas de 50%

8. Indique qué productos turisticos vende / ofrece su empresa en cada uno de los siguientes

destinos turisticos.

e Regidn Caribe

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SierraNevada de
Santa Marta

PNN Tayrona y zona
influencia

MEcoturismo M Aves Buceo M PescaDeportiva

Plan de negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia

PNN Corales del

Rosario

y Archipiélago de San

Bernardo

M Turismo de Aventura

Darien Caribe (Choco
Capurgana -
Antioquia Trigana,
Necocli)

San Andrésy
Providencia

Via Parque Isla de

Salamanca

y Ciénaga Grande de

Santa Marta

Agroturismo M Ballenas M No ofrezco este tipo de productos


http://www.surveymonkey.net/MySurvey_EditPage.aspx?sm=qnAJ%2brTGCs9ARgdXPkWYH5%2b6%2b2Lv7iPuv5Z3Lqzzbs6A3yC29oq6%2bKQyvp5bm2%2bc&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://www.surveymonkey.net/MySurvey_EditPage.aspx?sm=qnAJ%2brTGCs9ARgdXPkWYH5%2b6%2b2Lv7iPuv5Z3Lqzzbs6A3yC29oq6%2bKQyvp5bm2%2bc&TB_iframe=true&height=450&width=650
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Regién Andina

Ecoturismo Aves

W SierraNevada del Cocuy
M Tobiay Areade Influencia (Provincia Gualiva)

HWRio Claro - Doradal

PROSPERIDAD
IPARATODOS ’

Buceo Turismo de Aventura Agroturismo

M Lago de Tota - Pdramo Oceta - Boyaca
M San Gil - Panachi y Areade Influencia

B San Agustin - Tierradentro

M Cafion de Juanambu - Laguna de la Cocha Narino M Desierto de la Tatacoa

M Triangulo del Café
M Valle de Sibundoy

Regioén Pacifico

Ecoturismo Aves Buceo

H Nuqui
M Parque Nacional Bahia Malaga
M Cabo Marzo y Bahia Cupica

W Tumaco

M Parque Natural de los Nevados

Parque Natural Los Farrallones

M Villa de LeyvaZona Alto Ricaurte

W Parque ArviAntioquia

Popayan - Purace

Cuevade los Guacharos Huila

AreaNatural Unica Los Estoraques

Suesca- Sabana de Bogota

Pesca Deportiva Turismo de Aventura

M Bahia Solano
M Parque Nacional Natural Gorgona
M Malpelo

Buenaventura - Juanchaco y Ladrilleros

Plan de negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia

Agroturismo Ballenas

Parque Ensenada de Utria
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N
PROEXPORT : B, Thetomacion
COLOMBIA d

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

..,

No ofrezco este tipo de
productos

o L

No ofrezco este tipo
de productos

Parque Nacional Natural Sanquianga (Manglares)

Guapi
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e Region Amazonas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

LeticiaTrapecio Amazdnico Araracuara- Pedrera- Chorrera

0%

M Ecoturismo W Aves Turismo de Aventura B Agroturismo No ofrezco este tipo de productos

e Region Caqueta

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Florenciay Areade Influencia Parque Chibiriquete

M Ecoturismo H Turismo de Aventura No ofrezco este tipo de productos

19
Plan de negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia .



TOURISM
EXSURE & SPOR 1
T&L > PROSPERIDAD _ar ’ PROEXPORT L, Taraformacion
AVIA EXPORT (%) IPARA TODOS PROEXPORT l.a Bdictne
EUpofaXIS = TN DE TURIS S ’ Sectores de clase mundial
e Regi6on Putumayo
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0 L s ———
Ecoturismo Turismo de Aventura No ofrezco este tipo de productos
B Mocoa - Villa Garzén - Puerto Asis M Parque Nacional Natural La Paya
e Region Llanos y Orinoquia
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
N I I I | |
0% = — T SRS s R R
San José del Guaviare Puerto Inidira / Parque Nacional Raudales de Jiririmo/  Cano Cristales / Casanare: Hato La  Meta: Villavicencio -
Cerros de Mavecuire Natural El Tuparro - Mitu Macarena Aurora-Yopal - PuertoLdpez- Puerto
/Parque Puinawa / Puerto Carreno Aguazul - Paz Ariporo Gaitan
Piedradel Cocuy
M Ecoturismo Aves M Buceo Pesca Deportiva
Turismo de Aventura Agroturismo No ofrezco este tipo de productos B Ecoturismo
M Aves Buceo M PescaDeportiva M Turismo de Aventura

Agroturismo H No ofrezco este tipo de productos
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9. Puntle del 0 al 5 cada uno de los siguientes destinos turisticos segin su adecuaciéon para el
turismo internacional.
(0 = el destino no esta adecuado para el turismo internacional
5 = El destino esta muy adecuado para el turismo internacional
N/D = No dispongo de suficientes datos para evaluar la adecuacion del destino)

e Regidn Caribe

5,00
4,50 4,20 4,20
400 4,00 MediaRegion
: 3,59
3,50 ;
3,00 MediaPais
3,00 3,19
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
SierraNevada Parque de Guajira Parque NN Darien Caribe San Andrésy  Via Parque Isla
de Santa Marta Tayronay zona Coralesdel (Choco Providencia de Salamanca y
de influencia Rosario y Capurgana - Ciénaga Grande
Archipiélago de Antioquia de Santa Marta

San Bernardo Trigana, Necocli)

e Region Andina

MediaRegion
3,67
MediaPais
3,19

21
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e Region Pacifico

MediaRegion
3,24
Media Pais
3,19
e Regidon Amazonas

5,00

4,50

4,00

3,50 MediaPais

3,19

3,00 MediaRegion

2,50 3,13

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Leticia Trapecio Amazénico Araracuara- Pedrera- Chorrera

22
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e Region Caqueta

5,00
4,50

4,00

3,50 MediaPais
3,19

3,00
MediaRegion
2,71

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Florenciay Areade Influencia Parque Chibiriquete

e Regi6on Putumayo

5,00
4,50
4,00

3,50 . ,
Media Pais

3,19
7,50 MediaRegion
2,75

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Mocoa - Villa Garzdn - Puerto Asis Parque Nacional Natural La Paya
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MediaRegion
3,24

3,50

o V1Y)

Media Pais
3,19

Cafio Cristales/ Casanare: Hato La
Macarena Aurora- Yopal -
Aguazul - Paz
Ariporo

Raudales de
Jiririmo / Mitu

Puerto Inidira /
Cerrosde
Mavecuire /
Parque Puinawa /
Piedradel Cocuy

San José del
Guaviare

Parque Nacional
Natural El Tuparro
-Puerto Carreno

Plan de negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia
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3 Analisis de la Oferta TN en Colombia

3.1 Introduccidén

En este capitulo se analiza la oferta de Turismo de Naturaleza en los diferentes departamentos de Colombia
y se califica el nivel de preparacién constratado con su potencial.

A manera de introduccién, para los 32 departamentos, se ha creado una ficha en la que se muestran los
principales indicadores de Turismo, los atractivos turisticos naturales que existen por sub-producto y
segmento, los actores que interactian en el marco del sector y la calificacién obtenida después del analisis.

Como eje central, se encuentra un resumen de la informacién que permitié hacer la valoracion de criterios
por subsectores y segmentos especializados.

Es importante mencionar, que la definicion de los criterios se hizo con base en la experiencia de los
expertos que identificaron los factores claves para el desarrollo del Turismo de Naturaleza, teniendo en
cuenta las exigencias de los mercados, los estdndares de calidad internacionales, las politicas y acciones
llevadas a cabo por paises competitivos en el sector a nivel internacional y las condiciones especificas que
tiene Colombia para el potencializar este sector.

A la hora de hacer la valoracion se consultaron fuentes secundarias, prinicpalmente los Planes de
Desarrollo, los Planes de Desarrollo Turistico, las matrices de competitividad, las guias turisticas
departamentales, informacién promocional, estudios adelantados por el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, , estadisticas de fuentes oficiales como el Registro Nacional de Turismo y las facilitadas por los
gremios del sector como FEDEC, ANATO, COTELCO; se tuvieron en cuenta los resultados arrojados por
las entrevistas a actores clave a nivel nacional, departamental y municipal, en las que compartieron sus
percepciones, inquietudes y sugerencias; asi como las visitas de campo que durante seis meses hizo el
equipo consultor, permitiendo corroborar la informacién secundaria y establecer una opiniéon sobre los
destinos.

La calificaciébn se hizo teniendo en cuenta la evaluacién de la informacion recopilada y se contrasté
horizontalmente entre los 32 departamentos.

Una explicacion detallada por segmento y sub-producto, se adjunta a continuaién:

e Ecoturismo

Acceso primario La valoracion del acceso se hace segun la frecuencia semanal que hay
desde Bogotéa por ser la ciudad receptora de la mayoria de los vuelos
internacionales, adicionalmente se tiene en cuenta las facilidades de acceso
terrestre a las capitales departamentales en cuyos alrededores se
encuentran los principales destinos para el Ecoturismo. El rango va de
>150 vuelos semanales 6 acceso terrestre desde capital = > a 2 horas hasta
< 10 vuelos semanales 6 acceso terrestre desde capital entre 8 y 10 horas

Porcentaje de hectareas La cantidad de hectareas protegidas, segun el Registro Unico Nacional de

protegidas Areas Protegidas, en comparacion a la superficie del departamento, permite
observar el potencial que puede tener una zona y su compromiso con la
conservacion. Mayor puntaje obtiene el Departamento con la mayor
proporcién de areas protegidas en su territorio

Concentracion de La proteccién voluntaria de areas privadas, demuestra el compromiso de la
Reservas de la Sociedad | sociedad civil con la conservaciéon. Los departamentos con mayor
Civil concentracion tienen puntaje mas alto.
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Vocacion ecoturistica de
los parques naturales

Comercializacion

Recurso humano

Intangible

Gobernanza

Se tomd la calificacion que PNN hizo de las areas protegidas evaluando los
siguientes criterios: Areas que poseen ecosistemas sobrepresentados en el
SPNN, areas que presentan las mayores presiones antrépicas, que haya
aumentado el ingreso de visitantes en las areas protegidas, areas que
tengan planes de trabajo que involucran actores para la actividad
econdmica, existencia de condiciones politicas y de planeacién para el
desarrollo ecoturistico, accesibilidad de las areas, existencia o no de
facilidades de infraestructura y trabajo con comunidades. En cada
Departamento se mantuvo la calificacion més alta obtenida en el Parque
Natural méas representantivo

Se valor6 la forma en que los departamentos centran su promocion turistica,
la prioridad que dan a los segmentos y sub — productos, los canales que
usan y la imagen/marca creada.

El recurso humano se valor6 analizando dos criterios: El primero
corresponde a la formacion general de caracter formal, para lo cual se hizo
una revision de los guias con RNT presentes en el departamento, la oferta
de educacion superior en turismo, la presencia de Colegios Amigos del
Turismo teniendo en cuenta su importancia en la sensibilizacion turistica de
las comunidades Yy la informacidn de bilingtiismo. El mayor nimero de
instituciones y personas vinculadas, permitié establecer las calificaciones
mas altas.

El otro criterio esta relacionado con la formacién especifica, para lo cual se
revisO presencia de guias de turismo registrados como especializados en
Ecoturismo en el RNT, la opinién de los expertos después de sus visitas de
campo, y conversaciones con operadores La calificacion entre los criterios
se dividio 70%- 30% respectivamente

Corresponde a la nota que otorgaron los expertos a cada destino, haciendo
un analisis integral considerando: el potencial , calidad paisajistica,
posibilidades para el desarrollo de infraestructura, recurso humano. Por la
importancia de este criterio se le ha conferido doble puntaje

Dada la importancia de los procesos asociativos y de la necesidad del
trabajo conjunto, entre la academia, las comunidades de las zonas de
influencia, los gobiernos locales y organizaciones nacionales e
internacionales que velan por la conservacion, se analizo la presencia y el
nivel de actividades que adelantan en la zona.

La informacién se tomaé de la percepcion de expertos, conversaciones
sostenidas con actores locales y de fuentes secundarias.

Se tuvo en cuenta el mayor porcentajes de participacion gremial para
otrorgar la maxima nota, asi como la existencia de una institucién publica del
nivel de Secreteraia dedicada al turismo, la existencia de organizaciones
especializadas y la vinculacion de la academia. Sabiendo que en todos los
departamentos las Camaras de Comercio y las Corporaciones Autébnomas
cumplen funciones que apoyan el desarrollo del sector Turismo, no se hace
especial alusion a ellas en el contenido de las valoraciones
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complementen el
ecoturismo
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Explicacién

Si en la zona, los visitantes tienen la posibilidad de hacer actividades de
aventura, agroturismo, etnoturismo o aquellas relacionadas con turismo
cultural, religioso, bienestar entre otros, el destino cobra relevancia.

Tabla 1: Criterios de Evaluacién del Ecoturismo

e Avistamiento de Aves

Acceso primario

Numero de especies de
aves

AICAS

Endemismos

Planta turistica

Comercializacion

Explicacion

La valoracién del acceso se hace segun la frecuencia semanal que hay
desde Bogota por ser la ciudad receptora de la mayoria de los vuelos
internacionales, adicionalmente se tiene en cuenta las facilidades de acceso
terrestre a las capitales departamentales en cuyos alrededores se
encuentran los principales destinos para el Avistamiento de Aves. El rango
va de >150 vuelos semanales 6 acceso terrestre desde capital = > a 2 horas
hasta < 10 vuelos semanales 06 acceso terrestre desde capital entre 8 y 10
horas. Este criterio tiene un peso del 5%

Colombia es el pais con mayor
namero de especies del mundo. Los departamentos que mas contribuyen
con esta realidad, por la cantidad que tienen en su territorio, obtienen mayor
puntaje; el rango va desde < = 260 hasta m > = 770. La informacién se
obtuvo de una compilacion que hizo Carl Downing, en el estudio Disefio de
Producto Ecoturistico de Aves para el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo en el 2011, por ser el documento que permite comparar con la
misma metodologia los 32 departamentos. Este criterio tiene un peso de
10%

Saber que Colombia tiene zonas protegidas especialmente para la
conservacion de las aves, es importante para los observadores. Los
Departamentos con mayor concentracion tienen puntaje mas alto; el rango
se establece entre < = 3 hasta > = 12. Este criterio tiene un peso de 10%

Mas de 70 endemismos se convierten en importante atractivo para
Colombia. Con informacion de la Guia de Campo de las Aves, se hizo un
acercamiento a la ubicaciébn por departamento para establecer la
concentracion; el rango va de < = 5 a > = 20. Este criterio tiene un peso de
10%

A través de visitas de los expertos a los principales sitios de avistamiento de
aves, entrevistas y consultas de fuentes secundarias, se califico el estado de
los senderos, el acceso, la existencia de alojamiento especializado y las
condiciones generales de los servicios turisticos. La Planta Turistica general
del departamento que puede servir de soporte al avistamiento de aves
también fue tenida en cuenta. Este criterio tiene un peso de 10%

Se valoré la presencia en la Guia de
Aviturismo de Colombia publicada por Proexport, en el estudio "Disefio de
Producto Ecoturistico de Aves” para el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo" en el 2011, la presencia de operadores especializados, la
inclusion del destino en rutas ofrecidas del subsegmento, asi como
informacion de promocion generada por el departamento. La prioridad que
el departamento le dé al Avistamiento de Aves en su promocién general
también fue tenido en cuenta. Este criterio tiene un peso de 10%
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El recurso humano se valor6 analizando dos criterios: El primero
corresponde a la formacién general de caracter formal, para lo cual se hizo
una revisién de los guias con RNT presentes en el departamento, la oferta
de educacién superior en turismo, la presencia de Colegios Amigos del
Turismo teniendo en cuenta su importancia en la sensibilizacién turistica de
las comunidades y la informacion de bilingliismo.

El mayor nimero de instituciones y personas vinculadas, permitié establecer
Recurso humano las calificaciones mas altas.

El otro criterio esta relacionado con la formacién especifica, para lo cual se
revisd presencia de guias de turismo registrados como especializados en
Avistamiento de Aves en el RNT, la opinién de los expertos después de sus
visitas de campo, y conversaciones con operadores y la informacion del
estudio Disefio de Producto Ecoturistico de Aves" en el 2011, asi como la
Guia de Aviturismo de Colombia, publicada pro Proexprort La calificacion se
dividi6 60% - 40% respectivamente. Este criterio tiene un peso de 10%

Corresponde a la nota que otorgaron los expertos a cada destino, haciendo
un andlisis integral considerando: el potencial del destino para el turismo de
aventura, calidad paisajistica, posibilidades para el desarrollo de
infraestructura, y el recurso humano. Este criterio tiene un peso de 20%

Intangible

Dada la importancia de los procesos asociativos y de la necesidad del
trabajo conjunto, entre la academia, las comunidades de las zonas de
influencia, los gobiernos locales y organizaciones nacionales e
internacionales que velan por la conservacion, se analizé la presencia y el
nivel de actividades que adelantan en la zona.

La informacién se tomaé de la percepcion de expertos, conversaciones

sostenidas con actores locales y de fuentes secundarias.
Gobernanza

Se tuvo en cuenta el mayor porcentaje de participacion gremial para otrorgar
la maxima nota, asi como la existencia de una institucion publica del nivel de
Secretaria dedicada al turismo, la existencia de organizaciones
especializadas y la vinculacion de la academia. Sabiendo que en todos los
departamentos las Camaras de Comercio y las Corporaciones Autbnomas
cumplen funciones que apoyan el desarrollo del sector Turismo, no se hace
especial alusion a ellas en el contenido de las valoracionesEste criterio tiene
un peso de 10%

Actividades que Si en la zona, los visitantes tienen la posibilidad de hacer actividades de,
complementen el ecoturismo agroturismo, etnoturismo o aquellas relacionadas con turismo
avistamiento cultural, religioso, bienestar entre otros, el destino cobra relevancia.

Tabla 2: Criterios de Evaluacion del Avistamiento de Aves
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e Avistamiento de Ballenas

La valoracién del acceso se hace por el nimero de vuelos que hay desde
Bogota por ser esta ciudad la receptora de la mayoria de los vuelos
internacionales, hasta la ciudad con aeropuerto mas cercana al destino en el
gue se puede realizar el avistamiento. El rango para la evaluacion va desde
1 vuelo diario a < de 3 vuelos a la semana. Este puntaje se promedia con el
acceso secundario.

Acceso primario

Se valora el tiempo y la distancia recorrida entre el puerto de llegada y la
) playa base para el avistamiento. El rango para la evaluacién va desde a < 30
Acceso secundario minutos en lancha, hasta > 120 minutos

Este puntaje se promedia con el acceso primario.

Teniendo en cuenta la importancia que para el desarrollo turistico tiene la
prestacion de servicios publicos, se verificd la existencia de agua,
acueducto, alcantarillado, energia o planta eléctrica y servicios de
comunicaciones en las principales playas base para el avistamiento. La
informacion se tomé del estudio de ballenas que hizo el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo en el afio 2009 y se hicieron verificaciones
aleatorias con operadores de la zona. La valoracién se realizé teniendo en
cuenta el nUmero de servicios disponible.

Infraestructura Publica

El recurso humano se valor6 analizando dos criterios: El primero
corresponde a la formacién general de caracter formal, para lo cual se hizo
una revision de los guias con RNT presentes en el departamento, la oferta
de educacién superior en turismo, la presencia de Colegios Amigos del
Turismo teniendo en cuenta su importancia en la sensibilizacién turistica de
las comunidades vy la informacién de bilingtismo.

El mayor nimero de instituciones y personas vinculadas, permitié establecer

las calificaciones mas altas.
Recurso humano

El otro criterio esta relacionado con la formacién especifica, para lo cual se
revisd presencia de guias de turismo registrados como especializados en
Avistamiento de Ballenas en el RNT, la capacitaciébn de lancheros y
prestadores de servicios y la informacion del estudio de ballenas que hizo el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo en el afio 2009. Se hicieron
verificaciones aleatorias con operadores de la zona y actores locales,
ademas de visitas de campo por parte de los expertos. La calificacion entre
los criterios se dividié 80% - 20% respectivamente

La valoracion de la planta turistica se centra basicamente en el Transporte
(embarcaciones): calidad, formalidad, equipamiento y en el Alojamiento:
namero, tipo y calidad. El puntaje maximo es 1 y el resto se evalla
proporcionalmente. La informacion se obtuvo siguiendo el criterio de
expertos que visitaron la zona, operadores turisticos de la zona y entrevistas
a turistas, asi como del estudio de ballenas que hizo el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo en el afio 2009. La valoracion general de la
Planta Turistica del departamento también fue tenida en cuenta.

Planta Turistica

Se valoré la presencia en el Estudio de Ballenas del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo en el 2009, la Guia de Ballenas y la presencia de

Comercializacion operadores nacionales y locales y la participacion de éstos en ferias
nacionales. Asi mismo, se evalud el nivel de prioridad que el departamento
da al Avistamiento de Ballenas en su promocion general
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La facilidad para el avistamiento, las zonas desde las cuales se observa, la
posibilidad de ver cetaceos, la calidad de las playas, son criterios que se
evaluaron, a través de visitas de los expertos, entrevistas con operadores y
turistas. Adicionalmente se analizé la informacion del Estudio y la guia de
Ballenas elaboradas por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Este
criterio tiene doble valoracion

Intangible

Dada la importancia de los procesos asociativos y de la necesidad del
trabajo conjunto, entre las comunidades, los gobiernos locales vy
organizaciones nacionales e internacionales que velan por la conservacion
de las ballenas, se analiz6 la presencia y el nivel de actividades que
adelantan en la zona. La informacion se tomd de entrevistas con actores
locales y de fuentes secundarias.

Gobernanza

Si en la zona, los visitantes tienen la posibilidad de tener contacto con
comunidades indigenas o afrodescendientes, hacer actividades de aventura,
de ecoturismo, avistamiento de aves, entre otras, el destino cobra
relevancia.

Actividades que
complementan el
avistamiento

Tabla 3: Criterios de Evaluacion del Avistamiento de Ballenas

e Turismo de Aventura

La valoracién del acceso se hace segun la frecuencia semanal que hay
desde Bogota por ser la ciudad receptora de la mayoria de los vuelos
internacionales, adicionalmente se tiene en cuenta las facilidades de acceso
terrestre a las capitales departamentales en cuyos alrededores se
encuentran los principales destinos para el turismo de aventura. El rango va
de >150 vuelos semanales 6 acceso terrestre desde capital = > a 2 horas
hasta < 10 vuelos semanales 0 acceso terrestre desde capital entre 8 y 10
horas.

Acceso primario

Se calific6 la concentracién de actividades, el tipo de actividades y los
operadores, el cumplimiento de normas técnicas y los niveles de seguridad

Valoracion de actividades | que manejan en la prestacion de sus servicios. La informacion se tomé de la
percepcion de expertos, conversaciones sostenidas con actores locales y de
fuentes secundarias.

El recurso humano se valor6 analizando dos criterios: El primero
corresponde a la formacidn general de caracter formal, para lo cual se hizo
una revision de los guias con RNT presentes en el departamento, la oferta
de educacidn superior en turismo, la presencia de Colegios Amigos del

Recurso humano Turismo teniendo en cuenta su importancia en la sensibilizacion turistica de
las comunidades y la informacion de bilingliismo. El mayor nimero de
instituciones y personas vinculadas, permitio establecer las calificaciones
mas altas.

El otro criterio esta relacionado con la formacion especifica, para lo cual se
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revisd presencia de guias de turismo registrados como especializados en
Aventura en el RNT, la opinién de los expertos después de sus visitas de
campo, y conversaciones con operadores La calificacion entre los criterios
se dividié 40%- 60% respectivamente

A través de visitas de los expertos a los principales sitios de turismo de
aventura, entrevistas y consultas de fuentes secundarias, se calificé la

Planta Turistica planta turistica de apoyo en las ciudades principales, y se valoré el estado
generales de los servicios turisticos en las zonas en las que se realiza la
actividad

La informacion que los departamentos presentan para su promocion, asi
como la revisién de iniciativas asociativas para la comercializacion, se
tuvieron en cuenta para valorar el proceso de comercializacion del
subsegmento

Comercializacion

Corresponde a la nota que otorgaron los expertos a cada destino, haciendo
un andlisis integral considerando: el potencial del destino para el turismo de
aventura, calidad paisajistica, posibilidades para el desarrollo de
infraestructura, y el recurso humano.

Intangible

Dada la importancia de los procesos asociativos y de la necesidad del
trabajo conjunto, entre la academia, las comunidades de las zonas de
influencia, los gobiernos locales y organizaciones nacionales e
internacionales que velan por la conservacion, se analizé la presencia y el
nivel de actividades que adelantan en la zona.

La informacién se tomaé de la percepcion de expertos, conversaciones
Gobernanza sostenidas con actores locales y de fuentes secundarias.

Se tuvo en cuenta el mayor porcentajes de participacion gremial para
otrorgar la maxima nota, asi como la existencia de una institucién publica del
nivel de Secreteraia dedicada al turismo, la existencia de organizaciones
especializadas y la vinculaciéon de la academia. Sabiendo que en todos los
departamentos las Camaras de Comercio y las Corporaciones Autbnomas
cumplen funciones que apoyan el desarrollo del sector Turismo, no se hace
especial alusion a ellas en el contenido de las valoraciones

Actividades que | o . o .
complementan el turismo Si en la zona, los visitantes tienen la posibilidad de hacer ecoturismo

de aventura agroturismo, etnoturismo o aquellas relacionadas con turismo cultural,
religioso, bienestar entre otros, el destino cobra relevancia.

Tabla 4: Criterios de Evaluacion del Turismo de Aventura
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Criterio Explicacion

Calidad de las aguas Teniendo en cuenta el entorno de partida se valoré la calidad de las aguas
marino costeras para para la preservacion de flora y fauna, que incide en la calidad integral del
preservacion de flora destino, con base en la informacié de los Estudios Ambientales Marinos,
y fauna realizados por Invemar en Iso afios 2008 y 2009

Se analiz6 la calidad del agua, especificamente para actividades nauticas, de
Calidad del agua tal forma que se tenga un espectro completo de las aguas en cada regién
marino costera para analizada, con base en la informacioé de los Estudios Ambientales Marinos,
actividades nauticas  realizados por Invemar en Iso afios 2008 y 2009. Esta calificacién se combiné
con la anterior para sacar una nota promedio de la calidad del agua.

Presencia de El numero de operadores certificados sirve para analizar el interés que puede
Operadores despertar un lugar en particular. El destino con la mayor concentracion
Certificados obtuvo la mejor calificacion

La cantidad de sitios de buceo por destino, da una valoracion importante para
el analisis posterior en cuanto a capacidad de cada sitio y a la variedad de
experiencia a encontrar.

Puntos de Buceo
reconocidos

A través de visitas de los expertos a los principales sitios donde se puede
hacer buceo, entrevistas y consultas de fuentes secundarias, se calificd la
planta turistica de apoyo en las ciudades principales, y se valor6 el estado
generales de los servicios turisticos en las zonas en las que se realiza la
actividad.

Valoracion Planta
turistica

La valoracion del acceso se hace segun la frecuencia semanal que hay
desde Bogota por ser la ciudad receptora de la mayoria de los vuelos
internacionales, adicionalmente se tiene en cuenta las facilidades de acceso
terrestre a las capitales departamentales en cuyos alrededores se
encuentran los principales destinos para el turismo de aventura. El rango va
de >150 vuelos semanales 6 acceso terrestre desde capital = > a 2 horas
hasta < 10 vuelos semanales 6 acceso terrestre desde capital entre 8 y 10
horas. Para el caso de departamentos como Choc6 y Cauca que para la
realizacion de la actividad requieren un mayor desplazamiento, se hizo el
analisis teniendo en cuenta la ciudad con aeropuerto mas cercana al destino.

Acceso Primario

Dada la importancia de los procesos asociativos y de la necesidad del trabajo
conjunto, entre la academia, las comunidades de las zonas de influencia, los
gobiernos locales y organizaciones nacionales e internacionales que velan
por la conservacion, se analizo la presencia y el nivel de actividades que
adelantan en la zona.

La informacién se tomaé de la percepcion de expertos, conversaciones
Gobernanza sostenidas con actores locales y de fuentes secundarias.

Se tuvo en cuenta el mayor porcentajes de participacion gremial para
otrorgar la maxima nota, asi como la existencia de una institucion publica del
nivel de Secreteraia dedicada al turismo, la existencia de organizaciones
especializadas y la vinculacion de la academia. Sabiendo que en todos los
departamentos las Camaras de Comercio y las Corporaciones Auténomas
cumplen funciones que apoyan el desarrollo del sector Turismo, no se hace
especial alusion a ellas en el contenido de las valoraciones.

Actividades Se valoran las actividades complementarias que pueda tener el destino, tanto
Complementarias para los acompafiantes como para los buceadores.
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La inclusién en Colombia Travel, la pertenencia a la red de Buceo, asi como
Comercializacion en las guias de turismo nacionales y la promocién privada fueron analizadas
en este factor.

El recurso humano se valor6 con la presencia de guias certificados, el
manejo de otro idioma, la capacitacién de los prestadores de servicios

Recurso Humano turisticos y las certificaciones PADI de instructores. Se hicieron verificaciones
con operadores de la zona y actores locales, ademas de visitas de campo
por parte de los expertos.

Valoracion con base en las entrevistas con los principales operadores y guias
Intangibles del buceo, asi como el conocimiento de los expertos. A este valor se le dio el
doble de peso que a las otras categorias.

Tabla 5: Criterios de Evaluacién de Buceo

e Agroturismo

Criterio Explicacién

La inclusiébn de un sector tan especializado del turismo en el Plan de

mENED &0 & P ol Desarrollo Departamental y en las matrices de competitividad, reflejan

Desarrollo ) ; . e
claramente una intencionalidad y conocimiento que fortalece la gobernanza
Los Departamentos que ya cuentan con Unidades agroturisticas, reflejan no
Unidades Agro solo el conocimiento sobre este tipo de turismo, sino que estdn ya
turisticas desarrollando productos y se estan ofertando, lo cual es valioso para el
andlisis comparativo entre departamentos
Comercializacién Las guias de turismo nacionales y la promocion privada fueron analizadas

en este factor.

La cantidad de hectareas dedicadas al sector que incluye las hectareas
pecuarias agricolas y de bosques productivos, nos da rapidamente una
mirada al potencial que puede tener una zona y al recurso que en ella se
encuentra. La valoracion es comparativa en donde 1 es el puntaje mas alto
para quien tiene el % mas grande

% De Hectareas
agricolas

A través de visitas de los expertos a los principales sitios de turismo de
agroturismo, entrevistas y consultas de fuentes secundarias, se califico la
planta turistica de apoyo en las ciudades principales, y se valoro el estado
generales de los servicios turisticos en las zonas en las que se realiza la
actividad

Valoracion planta
turistica

El recurso humano se valoré analizando dos criterios: El primero
corresponde a la formacidn general de caracter formal, para lo cual se hizo
una revisién de los guias con RNT presentes en el departamento, la oferta de
educacion superior en turismo, la presencia de Colegios Amigos del Turismo
teniendo en cuenta su importancia en la sensibilizacién turistica de las
comunidades vy la informacion de bilingliismo. El mayor nimero de
instituciones y personas vinculadas, permitio establecer las calificaciones
mas altas.

Valoracién del
recurso humano

El otro criterio esta relacionado con la formacién especifica, para lo cual se
revisd presencia de guias de turismo registrados como especializados en
Agroturismo en el RNT, la opinion de los expertos después de sus visitas de
campo, y conversaciones con operadores La calificacion entre los criterios
se dividié 60%- 40% respectivamente.
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Teniendo en cuenta la importancia del Café para el pais se realizé una
valoracion cuantitativa que mezcla dos criterios, la cantidad de hectareas
sembradas y el numero de caficultores, para tomar una sola valoracion
numeérica que incluye estos componentes al 50% cada uno. nos e tomaron en
cuenta en este factor los aspectos de calidades, tradicion o marca.

Valoracion de la
produccién cafetera

La valoracion del acceso se da basicamente en dos dimensiones. El numero
de vuelos que hay desde Bogota, por ser esta la receptora de la mayoria de

Valoracion Acceso los vuelos internacionales, y el acceso secundario desde el aeropuerto mas
cercano a los atractivos o zonas de desarrollo turistico.

Valoracién por
cantidad de
encadenamientos
productivos

Esta valoracion aunque tiene una desviacién por el gran desarrollo que tiene
Boyaca, la consideramos muy valiosa para el desarrollo del agroturismo al
tener en cuenta la variedad de oferta que produce una cadena organizada.

Actividades que Si en la zona, los visitantes tienen la posibilidad de hacer actividades de
complementen el aventura, ecoturismo, etnoturismo o aquellas relacionadas con turismo
ecoturismo cultural, religioso, bienestar entre otros, el destino cobra relevancia.

Dada la importancia de los procesos asociativos y de la necesidad del trabajo
conjunto, entre la academia, las comunidades de las zonas de influencia, los
gobiernos locales y organizaciones nacionales e internacionales que velan
por la conservacion, se analizo la presencia y el nivel de actividades que
adelantan en la zona.

La informacién se tomaé de la percepcion de expertos, conversaciones
Gobernanza sostenidas con actores locales y de fuentes secundarias.

Se tuvo en cuenta el mayor porcentajes de participacion gremial para
otrorgar la maxima nota, asi como la existencia de una institucién publica del
nivel de Secreteraia dedicada al turismo, la existencia de organizaciones
especializadas y la vinculaciéon de la academia. Sabiendo que en todos los
departamentos las Camaras de Comercio y las Corporaciones Auténomas
cumplen funciones que apoyan el desarrollo del sector Turismo, no se hace
especial alusion a ellas en el contenido de las valoraciones.

Corresponde a la nota que otorgaron los expertos a cada destino, haciendo
un analisis integral considerando: el potencial, calidad paisajistica,
posibilidades para el desarrollo de infraestructura, recurso humano. Por la
importancia de este criterio se le ha conferido doble puntaje.

Intangible

Tabla 6: Criterios de Evaluacion del Agroturismo

Los departamentos se han agrupado segun la region a la que pertenecen:

e Caribe
o Atlantico,
o Bolivar,
o Cesar,
o Cordoba,
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o La Guajira,
o Magdalena,
o Sucre
o Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

e Pacifica
o Cauca,
o Choco,
o Narifioy
o Valle del Cauca

e Amazonia

o Caqueta,
Putumayo,
Amazonas,
Guainia,
Guaviare
Vaupés

O O O O O

¢ Andina Norte
o Antioquia,
o Norte de Santander
o Santander

e Andina Sur

o Boyaca,
Caldas,
Cundinamarca,
Huila,
Quindio,
Risaralda
Tolima

O O O O O O

e Orinoquia

o Meta,

o Arauca,

o Casanare
o Vichada
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3.2 Regio6n Caribe

3.2.1 Perfiles TN de los departamentos de la Region Caribe

3.2.1.1 Departamento Atlantico

¢

En materia de turismo, el plan de desarrollo del departamento titulado “Plan de Desarrollo 2012-
2015 Atlantico mas social’, resalta la necesidad de mejorar la infraestructura con el fin de rescatar
el turismo de sol y playa, asi como el patrimonio cultural del departamento.

Asi mismo prevé que “El Atlantico tiene como principal atractivo la oferta ambiental, historica,
cultural y recreativa de sus municipios. Dicha explotacién turistica estd enmarcada en la
Subregion Costera. Pero es notable el deficiente desarrollo del turismo por la nula valoracion de
los recursos naturales y culturales, ocasionado en gran parte por la poca visibilizacion de los
productos y atractivos turisticos, que necesita vias de acceso a estos sitios acordes con los
requerimientos establecidos para tal fin. El Inventario de Atractivos y Recursos turisticos
actualizado, a diciembre de 2011 asciende a 52 atractivos con una calificacion superior al 60%”".

Principales Indicadores de Turismo del departamento?

Indicadores de Ultimo periodo

Departamento Nacional

turismo disponible
PIB turismo (hoteles, .
restaurantes bares y 3,6% 3,1% 2011 Perfil d_e&eg_?_mental
similares)
'GOBERNACION DE ATLANTICO. Plan de Desarrollo 2012-2015 Atlantico mas social. [En linea). Disponible en

http://www.atlantico.gov.co/images/stories/plan_desarrollo/plan_desarrollo _2012-2015.pdf [Citado el 9 de octubre de 2012]. Pag. 162.
2 DAS-Migracion Colombia; Aerocivil; UAESPN
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Empleos turisticos Neviamiae Perfil departamental
directos 33,3% 26,6% / informe mensual

2z de turismo- MCIT

Acumulado Aﬁ;ggrlglo Crec %
2012 2012 12/11

Viajeros extranjeros Noviembre Perfil departamental
_7.49 o i
no residentes 44,472 7,4% 1,432,468 6,0% / informe mensual

202 de turismo- MCIT

Septiembre
2012

Infraestructuras Turistica

Ocupacion hotelera 59,0% 53.1% Cotelco/DANE

o 141 Establecimientos de alojamiento y hospedaje
e 27 Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico
Prestadores de . .
o o e 15 Guias de turismo
servicios turisticos con . " ,
RNT e 75 Agencias de viaje y turismo
e 22 Agencias de viaje operadora
o 8 Agencias de viaje mayorista
Prestadores de e 10 Agencias de viaje
servicios certificados en e 1 Establecimiento de alojamiento y hospedaje
calidad turistica e 6 Hoteles
e Barranquilla — Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz
Aeropuertos e 2 Paises con conectividad directa
o 14 Vuelos diarios desde la capital
e 200 Vias

Vias/Carreteras . o . , , o ,
e Las vias principales estan pavimentadas. Es decir 153,8 Kilometros pavimentados

Alertas de Viaje

Espafa e Advertencia general, zona de riesgo medio
e La capital es zona de mayor seguridad que la zona rural
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e Barranquilla es una zona segura debido a que hace parte del area de seguridad Cartagena-Barranquilla-Santa

Estados Unidos Marta _ _ _ _ _
e Advertencia general, evitar el transporte en buses inter e intra urbano, o realizar recorridos nocturnos fuera de las

areas urbanas. Viajar preferiblemente en avion

Reino Unido e Advertencia general, se debe evitar el transporte interurbano y limitar desplazamientos nocturnos

Seguridad en el departamento

Segun el Ministerio de Defensa Nacional, en un estudio comprendido entre el 2002 y 2011° respecto a homicidios comunes, secuestro extorsivo, victimas en
homicidios colectivos, casos de terrorismo, pirateria terrestre y desmovilizados individuales, revela que:

En el Departamento del Atlantico las cifras en cuanto a los desmovilizados individuales descendi6 entre el afio 2002 y 2011, pasando de 14 en el primero a 1 en el
ultimo. Sin embargo entre los afios 2004 y 2009 hubo un aumento, cuyas cifras son de 16 en el 2004, 16 en el 2005, 25 en el 2006, 24 en el 2007, 28 en el 2008 al
igual que en el 2009. Respecto a la aspersion de los cultivos de Coca entre el 2002 y el 2011 no se generaron acciones de aspersion.

Estas cifras son importantes debido a que una de las principales fuentes de violencia del pais se da por el conflicto con los grupos al margen de la ley y que estos
tienen su mayor fuente de financiacion en el narcotrafico. El Periodo de estudio se mantiene para los datos de aspersion, mientras para la desmovilizacion es del
2003 al 2011.

De igual forma, se presenta una reduccion de los homicidios comunes en un 14%, pasando de 662 casos en el 2002 a 471 en el 2011. En cuanto al secuestro
extorsivo, los casos se han reducido en un 100% en el periodo de analisis, pasando de 7 casos en el 2002 a 1 caso en el 2011.

Frente a los casos de victimas en homicidios colectivos en el departamento no se presentd una variacion porcentual entre el afio 2002 y 2011, dado que el namero
de casos en el primer afio fue de 4, al igual que los presentados en el afio 2011. Sin embargo llama la atencién que entre el afio 2004 y 2009 no se presentd ningn
caso.

La pirateria terrestre ha demostrado la notable disminucién de un 50% de los casos desde el 2006.

Valoracién subsectores

Los 110 Km del departamento que recorre el rio
Magdalena, las ciénagas de Luruaco, del Totumo y de
Mallorquin, el Bosque de Luriza en Usiacuri, entre otros,
son el escenario en el que se pueden encontrar tortugas,
babillas, alcaravanes, gaviotas, caimanes y pisingos. Sin
embargo, para el departamento, el Ecoturismo se

e Distrito Regional de Manejo
Ecoturismo Luriza 2,63 3,10

® MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA. Direccién de estudios sectoriales — grupo de informaciéon y estadistica. “Informacion
departamental, sector defensa y seguridad”. Enero de 2012.
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comercializa como producto complementario a la apuesta
principal de turismo cultural y no hay PNN en su territorio.
El departamento cuenta con la activa participacion de la
Fundacién Ornitologica del Atlantico y a Fundacion George
Dahl de la Universidad del Atlantico. Aunque la Ciénaga de
Avistamiento de Aves ¢ Ciénaga de Luruaco 2,42 2,73 Luruaco, se presta para el avistamiento de aves, desde la
capital del departamento se promociona, por su cercania,
el Parque Salamanca, que se encuentra en el
departamento del Magdalena.
e Piraglismo en Ciénaga de
Luruaco, Ciénaga Lagos del
Caujaral, Ciénaga del Totumo
e Surfing en el Bolsillo, Puerto
Colombia, El Paredén y

Pradomar
: e Parapentismo en el Mirador de Se pueden desarrollar actividades en la Ciénaga del
Turismo de Aventura Tubara 3.18 3,08 Totumo y la Ciénaga Grande

o Navegacién en pequefios veleros
en Ciénaga Grande y Lagos de
Caujaral
e Kite Surf en Bahia de Salgar
Cafio Dulce, Ciénaga del Totumo
y Ciénaga de Luruaco
La produccion agropecuaria del departamento es pequefia.
Y estd concentrada en productos de dificil explotacion
Turismo Rural e Hato Ganadero 2,62 2,73 turistica como la yuca o el sorgo. Se podria desarrollar
alguna actividad en el cultivo tradicional de maiz y con la
pesca artesanal.

Actores Clave

Secretaria de Desarrollo

Secretaria Municipal de Cultura, Patrimonio y Turismo de Barranquilla

Corporacion Autonoma Regional del Atlantico

Corporacion Autonoma Regional del Canal del Dique — CARDIQUE

Comité Mixto de Promocién del Atlantico

Camara de Comercio de Barranquilla

COTELCO - Capitulo Atlantico

Asociacion de Guias Profesionales de Turismo de Barranquilla y el Atlantico - ASOGUIAS BARRANQUILLA

Sector Publico

Sector Privado
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ANATO

ACODRES - Capitulo Atlantico

Fundacién Ornitolégica del Atlantico

Universidad del Atlantico / Fundacién George Dahl

Otros Actores
Estratégicos

Ciiteroide Valoracién Cualitativa Subproducto = Segmento | by 4cign Media
Valoracion Especializado Nacional

Ecoturismo 2,5

o Desde Bogota, Barranquilla es el cuarto destino con mayor
frecuencia aérea. Copa, Avianca y LAN prestan el servicio = Avistamiento de Aves 4 2,56
en 105 vuelos a la semana, que llegan al municipio de
Acceso Primario Soledad a 25 minutos del centro de Barranquilla. Por via Trismo de Aventura 4 2,56
terrestre se accede a la capital del Atlantico en
aproximadamente 16 horas

e Entre aeropuertos y aerodromos Atlantico tiene 4 Turismo Rural 4 256

e La Planta turistica del departamento estd principalmente
centrada en la atencion a viajero de negocio y a turistas de
sol y playa
Establecimientos de Alojamiento

e El departamento cuenta con 141 establecimientos de
alojamiento que tienen RNT, de los cuales el 85% se Turismo de Aventura 4 3,33
encuentra en Barranquilla, Soledad y Puerto Colombia,

Planta Turistica Sabana Larga y Juan de Acosta son de los municipios que
cuentan con infraestructura registrada.

e Siete establecimientos de alojamiento cuentan con
certificacion de calidad

e Los visitantes que hoy llegan al departamento y deciden
realizar actividades de aventura cuentan con la
infraestructura de la capital del Atlantico

e Si bien para el avistamiento de aves, los turistas se

Avistamiento de Aves 4 2,7

Turismo Rural 3 3,31
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desplazan hasta el Parque Isla Salamanca en Magdalena, la
infraestructura de alojamiento que utilizan es principalmente
la que se encuentra en Barranquilla

Organizacion del viaje y reservas

112 Agencias de Viaje y operadora, el 91% estan ubicados
en Barranquilla y el resto en Soledad, con excepcién de una
gue se encuentra en Malambo

Transporte y vias de comunicacion

Las vias que conectan a los municipios del departamento
son adecuadas y el acceso a los atractivos. Hay que
destacar que las vias principales del departamento estan
pavimentadas

Alimentos y Bebidas

La gastronomia del departamento tiene su base en los
productos del mar y es reconocida por su creatividad, la
butifarra soledefia, los chicarrones de Baranoa y los Bollos
complementan la oferta del departamento

Servicios Complementarios

Usuacuri es el municipio donde se producen los objetos de
iraca, muy reconocidos en la region

En cuanto a la prestacién de los servicios publicos base para
soportar la actividad turistica, hay una adecuada cobertura,
aunque en menor medida en alcantarillado con un 75%

En Atlantico hay 15 guias con RNT, de los cudales 12
manifiestan concentra sus actividades en el turismo de
naturaleza. Sin embargo, las visitas de campo permitieron
constatar que el capital humano del departamento se
concentra en turismo cultural y de negocios

Cuando se les pregunt6 sobre el sub — producto de turismo
de naturaleza en el que centraban sus actividades, Turismo
de Aventura y Ecoturismo tuvieron el mayor numero,
mientras 6 de ellos compartieron que habian realizados
actividades de Agroturismo, el 30% comparti6 que se
dedicaba al Avistamiento de Aves. No obstante en las
visitas de campo se comprobd que aunque hay un ndmero
limitado de profesionales capacitados en esta area, prestan
sus servicios fuera del departamento

La Universidad Auténoma del Caribe uno de los dos
programas profesionales del Caribe colombiano, con la
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Comercializacion

carrera Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras

En la formacion técnica y tecnolégica se encuentran
instituciones como la Corporacién Educativa el Litoral que
ofrece la Técnica profesional en procesos de Administrativos
de Hoteleria y Turismo, la Universidad del Atlantico con sus
programas: Técnica Profesional en Operacién Turistica y
Tecnologia en Gestion Turistica, el Centro INCA. Formacion
técnica también se ofrece en el Instituto Tecnol6gico de
Soledad Atlantico

Es importante mencionar, que el Departamento del Atlantico,
hace parte, desde el 2007, de la Alianza Turismo Caribe, que
con el esfuerzo de 43 entidades (5 de Atlantico) del sector
publico, privado, la academia y centros de investigacion,
conformaron una alianza que hoy le permite a esa region del
pais beneficiar a mas de 20.000 estudiantes en los
departamentos de Atlantico, Cesar, Guajira, Magdalena,
Sucre, San Andrés, Bolivar y Cordoba; a través de 26
programas de capacitacion, que articulan la educacion media
y el sector productivo.

Por su parte el SENA, imparte en la capital del departamento
programas de gastronomia, guianza turistica, alojamiento,
eventos, entre otros

2000 alumnos en el atlantico se benefician del programa
Colegios Amigos del Colegio, la Instituciébn educativa
Turistica Simé6n Bolivar en Puerto Colombia y la institucion
educativa Eustorgio Salgar en Salgar

Barranquilla
w7sIICA

En Atlantico se destacan los esfuerzos de comercializacion

gue se hacen en torno a Barranquilla y al turismo cultural y
de eventos. En el resto del departamento se esta trabajando
en rutas grastronémicas y culturales y aunque el turismo de
naturaleza no se visualiza como prioridad se ha comenzado
a trabajar en la promocién de atractivos como la Ciénaga de
Luraco y en las posibilidades de estar en contacto con el
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mico Titi.

Aungue internamente no se comercialice el avistamiento de
aves, es Atlantico uno de los departamentos que mas trabaja
en la comercializacion del Parque Isla Salamanca por la
cercania a Barranquilla, aunque este esté ubicado en el
departamento del Magdalena. Es importante resaltar que los
principales representantes del sector privado, pertenecientes
a Anato, Cotelco y el comité de promocion turistica, han
venido trabajando en la marca turistica: Atlantico, Territorio
creativo.

Adicionalmente se ha adelantado una estrategia para invitar
a los turistas a que extiendan un dia mas su visita a
Barranquilla, conociendo la oferta turistica del departamento.
Especial esfuerzo se ha hecho en el municipio de Usiacuri
alrededor de las artesanias y en alguna medida en el
Bosque de Luriza

De los casi 200 atractivos y recursos identificados para el
departamento en el inventario turistico, sélo el 10%
corresponde a Turismo de Naturaleza

Los 110 Km del departamento que recorre el rio Magdalena,
las ciénagas de Luraco, del Totumo y de Mallorquin, el
Bosque de Lurisa en Usiacuri, entre otros, son el escenario
en el que se pueden encontrar tortugas, babillas,
alcaravanes, gaviotas, caimanes y pisingos. Sin embargo,
para el departamento, el Ecoturismo se comercializa como
producto complementario a la apuesta principal de turismo
cultural y no hay PNN en su territorio. Adicionalmente es
importante  resaltar que la actividad carbonifera,
principalmente cerca a la ciénaga de Marroqui se convierte
en una amenaza para el desarrollo del departamento como
destino turistico.

El departamento cuenta con la activa participacion de la
Fundacion Ornitolégica del Atlantico y a Fundacion George
Dahl de la Universidad del Atlantico. Aunque la Ciénaga de
Luraco, se presta para el avistamiento de aves, desde la
capital del departamento se promociona, por su cercania, el
Parque Salamanca, que se encuentra en el departamento
del Magdalena.

Para el desarrollo del turismo de aventura, se pueden
desarrollar actividades en la Ciénaga del Totumo y la
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Ciénaga Grande.

La produccion agropecuaria del departamento es pequefa. Y
estd concentrada en productos de dificil explotacion turistica
como la yuca o el sorgo. Se podria desarrollar alguna
actividad en el cultivo tradicional de maiz y con la pesca
artesanal. Para el desarrollo turistico de este departamento,
el potencial se encuentra principalmente en los municipios
de la zona central

Puablico

El liderazgo gubernamental del sector turistico lo tiene la
secretaria de desarrollo, dentro de la cual se encuentra la
sub secretaria de Turismo

Una fuerte representacion en las decisiones de la capital del
Departamento, lo tiene la Secretaria de Cultura, Patrimonio y
Turismo del Distrito, por su vocacion hacia el sector y por
ser Barranquilla el sitio de llegada de los turistas al
departamento

Privado

Por parte del sector privado se han organizado en un Comité
Mixto de Promocion Turistica donde los gremios Anato
Cotelco y Acodres juegan un importante rol en la definicién
de estrategias para el desarrollo del sector.

De los 141 hoteles registrados en el departamento el 12,7%
estan registrados

El 15,24% de las Agencias de Viajes y operadoras esta
afiliada a Anato

Hay asociaciones de pescadores que estan comenzando a
organizarse para prestar servicios de pesca deportiva

Los guias del departamento han iniciado también procesos
de asociatividad

La Sociedad Portuaria, a través de su fundacién ha venido
trabajando en el desarrollo del sector. Son ellos los que
tienen a su cargo la administracion del parador turistico
Sombrero Vueltiao

En el tema de avistamiento de aves, la Fundacion
Ornitolégica del Atlantico y a Fundacion George Dahl de la
Universidad del Atlantico han jugado un papel importante

El carnaval de Barranquilla es reconocido a nivel mundial y
fue declarado por la UNESCO como Obra maestra del
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Vocacién Turistica en
PNN

Reservas de la
sociedad civil

Porcentaje de
hectareas protegidas

N° de especies

Patrimonio Oral e Intangible de la Humanidad en el afio
2008. No obstante, el departamento ofrece gran variedad de
eventos culturales durante todo el afio, como por ejemplo el
carnaval internacional de artes en Barranquilla, las fiestas
patronales de San Pablo en Polo Nuevo, la Loa de los Reyes
Magos en Baranoa, entre otros.

A su vez, las artesanias ocupan una parte relevante en la
economia del departamento. Los turistas pueden visitar las
bodegas de los principales artesanos del Atlantico, ubicados
en Usiacuri, Galapa y Tubara.

Los eventos religiosos son de gran importancia y la Semana
Santa se vive plenamente en Sabanalarga donde en 12 dias
realizan 12 procesiones. Debido a su tradicion, se pretende
gue se declare Patrimonio histérico cultural de Colombia.
Alrededor de la temporada religiosa, se lleva a cabo una
exposicion de arte sacro y una feria de gastronomia con
platos tipicos de todo el pais.

El Departamento del Atlantico no cuenta con Parques
Nacionales Naturales.

En el departamento no se encuentran reservas de la
sociedad civil

Atlantico es el departamento con el menor nimero de &reas
protegidas registras por SINAP; de las 338800 hectareas
s6lo 2238 estan protegidas, lo que corresponde al 0,002%
del total nacional

Carl Dowing, en su investigacion para el "Disefio de
Producto Turistico Observacién de Aves en Colombia”,
elaborada para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
en el 2011, el Atlantico se encuentran 362 de las aves del
pais.
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Endemismo

Actividades de
Aventura

Inclusion en Plan de
Desarrollo

Existencia de
unidades
agroturisticas

% de hectareas
agricolas

Produccién cafetera

No se encuentran AICAS en el Departamento

En el departamento hay dos especies de aves endémicas:
Amazilia cyanifrons y Lepidopyga lilliae.

Kayaking, Pesca, trecking, velerismo, surfing,parapente, kite
surf, principalmente en la Ciénaga del Totumo, Puerto
Colombia, Mirador de Tubara, Bahia de Salgar, Ciénaga
Grande

El Agroturismo no se contempla como prioritario en las
politicas de turismo del departamento, sin embargo las
comunidades de los municipios de Sabangrande, Santo
Tomas, Polo Nuevo y Repelén, lo reconocen como una
opcién de desarrollo segun el Plan de Desarrollo Turistico
del Departamento

No existen actualmente en el departamento unidades
agroturisticas

Segun la Encuesta Nacional Agricola del DANE, en Atlantico
hay 270956 hectareas dedicadas al desarrollo pecuario,
agricola y a bosques productivos. Es decir el 79% del
territorio del departamento

En el departamento no hay produccion cafetera
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Encadenamientos e En Atlantico hay 6 cadenas productivas entre las que se

: . e Turismo Rural 2,15 2,62
productivos destacan: sorgo, espérragos, guayaba, papaya y sébila
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3.2.1.2 Departamento Bolivar

En materia de turismo, el plan de desarrollo del departamento titulado “Plan de Desarrollo
Departamento de Bolivar 2012-2015 Bolivar Ganador” sefiala la necesidad existente en superar los
obstaculos que no han permitido el desarrollo potencial del turismo ecoldgico, y de igual forma
aprovechar el crecimiento del turismo en Cartagena de Indias.

Por su parte, el Plan de Desarrollo Turistico prevé que “En el 2022 el departamento de Bolivar
estara posicionado como el primer destino turistico de la regiéon Caribe Colombiana, a través de la
puesta en valor de sus expresiones y manifestaciones culturales, histéricas y sus riquezas étnicas
y naturales. El sector turistico contara con el trabajo mancomunado de los actores publicos,
privados y de la academia, con el fin de promover la integracion de la oferta de Cartagena con la
de Bolivar y lograr un desarrollo turistico sostenible y competitivo. Se gestionaran recursos para la
planificacién y la gestion de productos de calidad, especializados en turismo de naturaleza y
turismo cultural, que incorporen la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Para optimizar la
articulacion y accesibilidad de su oferta, se mejoraran las condiciones de conectividad aérea,
terrestre y fluvial. La actividad turistica tendr& como principios rectores la formacion de la
comunidad local, la generacion de emprendimientos, la asociatividad de los actores, la promocién
del empleo local y el fortalecimiento del bilingtiismo. Sera fundamental la articulacién del sistema
educativo en el fomento de una cultura turistica para la proteccion y preservacion de los recursos
naturales y patrimoniales y su adecuado uso; integrando este enfoque en los planes curriculares
desde la formacion basica primaria™.

Principales Indicadores de Turismo del departamento®

Indlcac_iores de Departamento Nacional U'“T“O p?”"do
turismo disponible
PIB turismo
(hoteles, . . Perfil departamental
restaurantes bares y 0 SR AL - MCIT
similares)
i . Perfil departamental
Empleps turisticos 31.1% 26.6% Noviembre /informe mensual
directos 2012

de turismo- MCIT

“ Plan de Desarrollo del Bolivar, pag. 457.
® DAS-Migracion Colombia; Aerocivil; UAESPN
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Acumulado Crec % Aﬁ:g;grliﬁo Crec %
2012 12/11 2012 12/11
Viajeros extranjeros Noviembre Pe_rfil CEPEMETEnE]
no residentes 135,689 9,6% 1.432.468 6,0% 2012 / informe mensual
de turismo- MCIT
Visitantes a parques Noviembre il e e
S aparq 369,316 343%  731.633 20,6% / informe mensual
nacionales 2012 i
de turismo- MCIT
Ocupacion hotelera 58,8% 53.1% Sepzté)elrgbre Cotelco/DANE

Infraestructuras Turistica

e 415 Establecimientos de alojamiento y hospedaje
Prestadores de e 187 Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico
servicios turisticos con ¢ 31 Gwa; de tungrpo .
RNT e 92 Agencias de viaje y turismo
e 75 Agencias de viaje operadora
e 12 Agencias de viaje mayorista
Prestadores de e 17 Agencias de viaje
servicios certificados en e 13 Guias de turismo
calidad turistica e 9 Hoteles
e Cartagena — Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez
e 30 Frecuencias semanales
Aeropuertos . o .
P e 3 Paises con conectividad directa
e 17 Vuelos diarios desde la capital
Vias/Carreteras * 389 Vias

e 87,55 Kilémetros pavimentados

Alertas de Viaje

e Advertencia sobre zonas de alto riesgo en el norte del departamento entorno al Golfo de Uraba y el oriente de

eI Antioquia
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Estados Unidos ¢ Medellin, hay mayor tranquilidad sin embargo advertencia sobre algunas comunas
Reino Unido e Advertencia general, se debe evitar el transporte interurbano y limitar desplazamientos nocturnos

Seguridad en el departamento

Segun el Ministerio de Defensa Nacional, en un estudio comprendido entre el 2002 y 2011° respecto a homicidios comunes, secuestro extorsivo, victimas en
homicidios colectivos, casos de terrorismo, pirateria terrestre y desmovilizados individuales, revela que:

En el Departamento de Bolivar las cifras respecto a las desmovilizaciones individuales pasaron de 47 a 27 entre el afio 2002 y 2011. El nimero de desmovilizados
individuales mas alto se presento en el afio 2008 con 112 desmovilizaciones registradas. Respecto a la aspersion de los cultivos de Coca entre el 2002 y el 2011, en
el primero no se registré ningln caso, sin embargo en el afio 2003 se registraron 3.980 casos, en el 2007, 7050 casos y en el 2011 3.564 casos.

Estas cifras son importantes debido a que una de las principales fuentes de violencia del pais se da por el conflicto con los grupos al margen de la ley y que estos
tienen su mayor fuente de financiacion en el narcotrafico. El Periodo de estudio se mantiene para los datos de aspersion, mientras para la desmovilizacion es del
2003 al 2011.

De igual forma, se presenta una reduccion de los homicidios comunes en un 24%, pasando de 471 casos en el 2002 a 344 en el 2011. En cuanto al secuestro
extorsivo, los casos se han reducido en un 99% en el periodo de andlisis, pasando de 72 casos en el 2002 a 1 caso en el 2010 y 0 en el 2011.

Frente a los casos de victimas en homicidios colectivos en el departamento se presentd una disminucion del 100% pasando de 14 en el 2002 a 0 en el 2011, lo que
constituye un hecho positivo para el departamento.

La pirateria terrestre ha demostrado la notable disminucion de un 95% pasando de 19 en el 2002 a 2 casos registrados en el afio 2011.

Valoracién subsectores

Actividad Principales Atractivos el Me@a Descripcién
Dept Pais

e Distrito Regional de Manejo
Integrado del Complejo

Cienagoso de Zarate Malibu y El mayor valor para el ecoturismo del departamento se encuentra
Veladero en su rigueza natural marina, cuenta con tres parques nacionales
. ¢ PNN Corales del Rosario y San naturales y se destaca el esfuerzo que se ha hecho en el PNN
EQEAE e Bernardo 3,38 310 Corales del Rosario y de San Bernardo donde hay un proyecto de
¢ Distrito de Manejo Integrado de ecoturismo comunitario, liderado por la organizacion Nativos
Recursos Naturales del Activos de Isla Grande.
Complejo de Humedales de
Ayapel

® MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA. Direccién de estudios sectoriales — grupo de informaciéon y estadistica. “Informacion
departamental, sector defensa y seguridad”. Enero de 2012.
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T vexro

e Santuario de Flora y Fauna El
Corchal El Hono Hernandez
e Reserva Natural El Garcero
e Santuario de Flora y Fauna Los
Colorados
e PNN Los Rosales
No se evidencia el avistamiento de aves entre los productos que
promociona el departamento. EIl potencial se encuentra en la
Avistamiento de Aves 2,43 2,73 posibilidad de ofrecerlo como actividad complementaria en las
Islas Barl y se presenta como una oportunidad para realizar la
actividad en familia
e Actividades de mar en PNN
Corales del Rosario
e Cartagena bahias piragiismo y
Turismo de Aventura navegacion en pequefios 3,17 3,08
veleros
e Playa Hollywood surfing,
montafiismo Yy kite surf

Al ser Cartagena el principal destino turistico del pais, se genera
la posibilidad de desarrollar nuevas actividades de aventura,
especialmente ligadas al mar, la belleza paisajistica de Baru y las
islas de Rosario que presentan un escenario natural privilegiado

Al ser Cartagena el principal destino turistico del pais, se genera

PNN Corales del Rosario o .

* . ! en esta zona la posibilidad de consolidar el Buceo. La belleza

e Baru L P . . .
Buceo e  Santa Catalina de Aleiandri 3,80 3,53 paisajistica de Baru y las islas de Rosario presentan un escenario
? a Latalina de Alejandria natural privilegiado, asi como las temperaturas calidas del agua y

* IslalaFuente su visibilidad.

Aunque la actividad agropecuaria es importante en la economia
Turismo Rural 2,72 2,73 general del departamento, el agroturismo no esta en el imaginario

de la industria del departamento.

Actores Clave

Corporacion Auténoma Regional del Sur de Bolivar

Corporacion Turistica de Cartagena de Indias

DIMAR

Jardin Botanico Guillermo Pifieros

Sindicato Unico de Guias Profesionales de Turismo — SINGUIPROTUR

Colegio Nacional de Guias de Turismo de Cartagena de Indias

Corporacion Colombiana de Guias de Turistas — CORPOTOUR

Asociacion de Guias del Patrimonio Histoérico y Cultural de Cartagena de Indias — AGUIPHIC
Guias Conductores Profesionales de Turismo

Fundacion ACUA

Sector Publico

Sector Privado
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e  Fundacion Carvajal
e  Universidades
e Camara de Comercio

SOl Valoracién Cualitativa Subproducto = Segmento | oy 4cign Media
Valoracion Especializado Nacional

Ecoturismo 2,5
e Al ser Cartagena la principal ciudad turistica del pais, cuenta ~Avistamiento de Aves 4 2,56
con una conectividad de mas de 130 vuelos a la semana
desde Bogota. Llegan 30 vuelos internacionales a la semana  Turismo de Aventura 4 2,56
Acceso Primario y es posible el traslado terrestre en un recorrido de 17 horas
y media. B
. . uceo 5 2,93
e Entre aeropuertos y aerdédromos Bolivar cuenta con 12,
siendo Mompox el mas importante
Turismo Rural 4 2,56
En el departamento, Cartagena de Indias esta certificada
como destino turistico Sostenible, siendo uno de los pocos
destinos con que cuenta el pais
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje Avistamiento de Aves 4 2,7
e Bolivar cuenta con 415 establecimientos de alojamiento con
RNT, 9 de los cuales tienen certificacion de calidad. Las T.rismo de Aventura 45 333
opciones contemplan, principalmente en Cartagena, todos
los rangos de calidad y precio, desde hoteles de cadena de
Buceo 5 3,49

lujo, hoteles boutigue especializados en la ciudad
amurallada, hasta hostales. Esta es la infraestructura que se
utiliza principalmente para la realizacion de actividades de
Buceo y Aventura

e En los demas sitios turisticos se encuentra también una
importante oferta hotelera y hasta posadas campesinas, que Turismo Rural 3 3,31
son aprovechadas por los turistas motivados por el
avistamiento de aves y la aventura

e Alrededor de los principales atractivos de Turismo de
Naturaleza, es decir los Parques Nacionales Naturales, hay

Planta Turistica
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Valoracién

una buena infraestructura. En el PNN Corales del Rosario,
existe una oferta de hoteles cinco estrellas y de alojamientos
mas sencillos, manejados tanto por cadenas como por las
comunidades de la zona. El Santuario de Fauna y Flora Los
Colorados, aunque brinda alojamiento cercano, el desarrollo
turistico es incipiente

Organizacién del viaje y reservas

95 Agencias de viaje, 75 operadoras y 12 mayoristas tienen
RNT en Bolivar

Transporte y vias de comunicacion

Las vias principales del departamento de Bolivar estan en
muy buenas condiciones; sin embargo, ese no es el caso de
las secundarias y terciarias que conducen a los atractivos de
naturaleza

El acceso a Islas del Rosario se puede hacer en lancha
desde el muelle turistico, donde hay oferta adecuada para
trasladar a los visitantes.

El acceso al SFF El Corchal no se encuentra en buen
estado, para el SFF los Colorados, aunque hay acceso por
via terrestre se requiere de trayectos que implican largas
caminatas

Para llegar a Isla Fuerte en San Bernardo del Viento con el
fin de practicar buceo, aunque se encuentra en la jurisdiccion
de Bolivar el acceso es mas sencillo por el departamento de
Cérdoba

Alimentos y Bebidas

La gastronomia esta basada en los frutos del mar, las arepas
de huevo y el arroz con coco de acompafante, es lo mas
representativo del Departamento, asi como las cocadas de
postre

Servicios complementarios

En el departamento de Bolivar, la prestacién de servicios
publicos en las principales ciudades tiene una cobertura
adecuada, no obstante en las zonas rurales la situacion es
diferente. La mayor deficiencia se encuentra en
alcantarillado, que sélo llega al 44% del territorio, mientras la
energia eléctrica abarca el 91,8%

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia
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Las artesanias que se destacan en Bolivar y son
reconocidas a nivel nacional, se encuentran principalmente
en el trabajo de los artesanos de Mompox con la Filigrana y
en los tejidos de San Jacinto con las hamacas
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e Bolivar es después de Bogota y Cundinamarca el

departamento con mayor nimero de guias con RNT del pais. Ecoturismo 3.9 247
Tiene 311

e De esos 311, 179, es decir casi el 60% manifiesta que sus Avistamiento de Aves 2 2,33
actividades de guianza se relacionan con Turismo de
Naturaleza. Lo que lo convierte también en el segundo Tyrismo de Aventura 3,4 263
departamento con mayor numero de guias que se dedican a
esa actividad.

Buceo 4 4,07

e Los Guias registrados comparten que su mayor dedicaciéon
en el marco del Turismo de Naturaleza esta en Ecoturismo,
seguido de Turismo de Aventura y el Agroturismo, en menor
medida esté el Avistamiento de Aves

e Con respecto al Buceo, Cartagena cuenta Centros Padi que
disponen de recurso humano calificado para la prestacion
del servicio

o EIl 78% de los guias de naturaleza comparte en su RNT que
tiene manejo del inglés, 38 guias francés, 17 italiano y 8
expresan su conocimiento de aleman y portugués. Aunque
no hay datos con mayor nivel de precisiébn para asegurar
esta informacién; la percepcion que hay por las visitas de = Turismo Rural 3,3 2,54
campo realizadas es que Bolivar, gracias a la exposicion que
tiene como ciudad turistica de Colombia, es uno de los
departamentos en el que hay mayor nivel de bilinglismo del
pais, para atender a visitantes extranjeros. Esto es
especialmente asi en Cartagena, al interior del
departamento, esta realidad cambia y los niveles disminuyen

e En Cartagena y en Mompox, mas de 2000 alumnos se
beneficias del programa Colegios Amigos del Turismo a
través de la Institucion Educativa de Promocion Social y el
Colegio Pinillos.

Recurso Humano
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Por la importancia que tiene el departamento para el
desarrollo turistico del pais, uno de los 13 Centros Lider del
SENA en este tema, se encuentra en Bolivar. Aunque se
presenta concentracion en la capacitacion en la ciudad de
Cartagena, , Mompx, Turbaco y San Juan Nepomuceno
también han contado con programas especiales de
capacitacion en el sector, especialmente en el area de
gastronomia

Dada la vocacion turistica del departamento, la oferta de
educacion superior en Bolivar genera oportunidades
importantes para la capacitacion del talento humano. La
Universidad de Cartagena otorga el titulo de administrador
en empresas turisticas y hoteleria, también tiene un
programa técnico y uno tecnoldgico en gestion turistica; la
Fundacion Universitaria los Libertadores, el Colegio Mayor
de Bolivar, la Fundacion Universitaria Colombo -
Internacional (que tiene en sus instalaciones la
infraestructura necesaria para brindar a los estudiantes el
entorno que se requiere para la realizacion de practicas
laborales) y la Universidad Tecnolégica de Bolivar también
ofrecen programas.

Un esfuerzo importante para la formacion de bilingliismo se
hace desde la Fundacion Universitaria= Colombo -
Internacional que focaliza sus esfuerzos en la generacién de
conocimiento en otros idiomas como parte integral de los
programas de turismo

Espacio aparte merece el programa de maestria que ofrece
la Universidad Tecnoldgica de Bolivar en Direccion de
Empresas y Organizaciones Turisticas, dado que fue el
primero de ese nivel que se impartia en el pais. Hoy
solamente hay dos, siendo el otro en la Universidad
Externado de Colombia en la ciudad de Bogota

En el tema de capacitacién se han ido generando alianzas,
es el caso del gremio Cotelco con entidades educativas del
departamento para la formacion del recurso humano que
requieren los afiliados

Es importante mencionar, que el Departamento de Bolivar,

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia
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hace parte, desde el 2007, de la Alianza Turismo Caribe, que
con el esfuerzo de 43 entidades (13 de Bolivar) del sector
publico, privado, la academia y centros de investigacion,
conformaron una alianza que hoy le permite a esa region del
pais beneficiar a mas de 20.000 estudiantes en los
departamentos de Atlantico, Cesar, Guajira, Magdalena,
Sucre, San Andrés, Bolivar y Cérdoba; a través de 26
programas de capacitacion, que articulan la educacién media
y el sector productivo.

Ecoturismo 3,5 2,94
P Avistamiento de Aves 1 2,48
~
’ Turismo de Aventura 3,5 2,62
Polivar &Ganador
Buceo 4 3,93

e La comercializacion turistica del departamento esta enfocada
en Cartagena de Indias y su patrimonio histérico vy
arquitectonico, su importancia como destino en el pais y el
esfuerzo que se ha hecho para su posicionamiento a nivel
internacional es el trabajo que se destaca en el
departamento de Bolivar y que se viene trabajando con la
marca “Cartagena de Indias”

e No obstante El Parque Nacional Natural Corales del Rosario
y Mompox son opciones que también se comercializan con
fuerza en el departamento. Turismo Rural 2 2,79

e EIl ecoturismo se centra en las actividades que se pueden
realizar en el PNN Corales del Rosario, a través de los
recorridos por los manglares y la observacion de fauna,
especialmente avistamiento de aves y cetaceos, aunque
este dltimo en actividades que incluyen la intervencién
humana

e Las actividades que se realizan por el rio Magdalena y las
ciénagas, cerca de Mompox, también hacen parte de los

Comercializacion
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esfuerzos que el departamento hace por diversificar su oferta
turistica

e Para el turismo de Aventura, también el PNN es un atractivo
primordial por el buceo, el windsurf y el kayak

e El mayor valor para el ecoturismo del departamento se
encuentra en su riqueza natural marina, cuenta con tres
parques nacionales naturales y se destaca el esfuerzo que
se ha hecho en el PNN Corales del Rosario y de San Avistamiento de Aves 2 3,45
Bernardo donde hay un proyecto de ecoturismo comunitario,

Iide_rado por la organizacion Nativos Activos de Isla Grande.  Trismo de Aventura 3,5 3,59
Es importante reconocer el valor natural de Mompox y sus
ciénagas

¢ No se evidencia el avistamiento de aves entre los productos
gue promociona el departamento. El potencial se encuentra

Intangibles en la posibilidad de ofrecerlo como actividad complementaria
en las Islas Bar( y se presenta como una oportunidad para
realizar la actividad en familia.

e Al ser Cartagena el principal destino turistico del pais, se
genera la posibilidad de desarrollar nuevas actividades de
aventura especialmente ligadas al mar y consolidar el buceo,
la belleza paisajistica de Bard y las islas de Rosario
presentan un escenario natural privilegiado para su practica

e Aunque la actividad agropecuaria es importante en la
economia general del departamento, el agroturismo no esta
en el imaginario de la industria del departamento.

Sector publico

e Si bien el departamento de Bolivar es uno de los principales
receptores de turismo del pais, a excepcion del esfuerzo que
se hace en Cartagena, liderado por la Corporacién mixta Avistamiento de Aves 2 2,69
“Turismo Cartagena de Indias”, no se percibe una politica
departamental que apueste por el sector, ni su relacion con T rismo de Aventura 3 2.72
las politicas municipales para el desarrollo turistico.
Sector privado

e ElI 12% de los establecimientos de alojamiento estan
afiliados a Cotelco y el 11,17% a Anato

e 4 hostales de Cartagena y una de Mompox, hacen parte de = Turismo Rural 2 2.9
la red de Hostales de Colombia

Ecoturismo 3 3,92

Buceo 4,2 4,46

Turismo Rural 3 3,14

Ecoturismo 3 3,52

Gobernanza

Buceo 3,8 2,89
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e 6 empresas estan integradas a la red de buceo y no hay
participacion en FEDEC

e Los guias turisticas han conformado grupos asociativos que
ha fortalecido el sector

e En el municipio de Santa Catalina y alrededor del volcéan el
Totumo, se conformdé una asociacion de trabajadores que
administran el lugar

e Se han creado cooperativas en San Jacinto alrededor de los
temas culturales y desarrollo turistico para promover el
crecimiento del sector

e Uno de los principales atractivos turisticos del departamento,
destacado por su rareza, es el Volcan del Totumo. Su crater
estd a aproximadamente 10 metros de altura donde los
turistas pueden hacer un bafio en sus lodos curativos. Avistamiento de Aves 4,5 3,46

e El departamento cuenta con tres importantes atractivos,

Actividades reconocidos a nivel internacional y declarados Patrimonio de  Tyrismo de Aventura 4,5 3,46
Complementarias la humanidad por la UNESCO: Centro historico Santa Cruz
de Mompox (1995, Patrimonio Mundial Cultural); el Espacio
Cultural San Basilio de Palenque (2008, Patrimonio Cultural
Inmaterial) y el Centro Histérico y fortificaciones de
Cartagena (1984, Patrimonio mundial cultural). Turismo Rural 4,5 3,46
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Ecoturismo 4,5 3,46

Buceo 4.5 3,99

e ElI PNN con mayor calificacion para el desarrollo del
ecoturismo es Corales del Rosario donde principalmente
llegan los turistas. Es en Isla Grande donde se encuentra el
refugio de Parques Nacionales que es administrado en la

Vocacion Turistica en modalidad de turismo comunitario por la comunidad Orika.
PNN Baru, por su parte, cuenta con hoteles de cadena

e El Santuario de Flora y Fauna los Colorados, obtuvo una
buena calificacién por su vocacién ecoturistica, la prestacion
de servicios para atender a los visitantes es incipiente

Ecoturismo 3,35 2,32
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Reservas de la
sociedad civil

Porcentaje de
hectareas protegidas

N° de especies

AICAS

Endemismo

Actividades de
Aventura

Calidad de agua
marino costera para
actividades nauticas

En el departamento de Bolivar se encuentra la Reserva
Natural de la Sociedad Civil El Garcero.

2597800 es el area total del departamento de Bolivar,
de ésta 340.269 estan protegidas. Lo anterior
corresponde al 1,4% del total nacional de hectareas
protegidas.

Carl Dowing, en su investigacion para el "Disefio de
Producto Turistico Observacion de Aves en Colombia",
elaborada para el Ministerio de Comerci Industria y Turismo
en el 2011, en Bolivar se encuentran 522 de las aves del
pais

En el departamento de Bolivar hay 5 AICAS a saber: la
Serrania de San Lucas (30000 Ha.), Eco-Parque Los
Besotes (1.00 Ha.), Complejop Cenagoso de la margen
occidental del Rio SinG (10000 Ha.), Reserva Natural el
Garcero y alrededores (14819 Ha.), Santuario de Fauna y
Flora los Colorados (1200 Ha.).

Hay seis especies de aves endémicas en el departamento:
Crax Alberti,Amazilia castaneiventris,Amazilia
cyanifrons,Capito hypoluecus,Melanerpes pulcher y Habia
gutturalis.

KAYAKING, pesca, windcars, trecking, velerismo, surfing,
cabalgatas, kitesurfing

Segun el estudio y clasificacién de Invemar en el Sistema de
Indicadores de la Calidad de las Aguas Marinas y Costeras
de Colombia — SISCAM de los 8 sitios estudiados, 4 estan
en buenas condiciones, 4 en bandera amarilla (aceptable) y
ninguno en alerta naranja (inadecuadas)

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia
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Calidad de las aguas Segun el Invemar de las 45 &reas estudiadas, para
marino costeras para preservacion de flora y fauna 22 estén clasificadas en verde
- . .— Buceo 2,44 3,87
preservacion de flora (adecuadas), 21 en amarillo (aceptable) y 1 en naranja
y fauna (inadecuadas); y 1 en rojo (pésima).
En el departamento de Bolivar, Las Islas del Rosario y San
Bernardo, es el sitio para la practica del Buceo. Hay
aproximadamente 30 puntos, que se encuentran a maximo
Puntos _ de buceo 30 minutos en Iar_1ch_a _ _ BuCEO 2.56 208
reconocidos Se observan principalmente barcos hundidos y arrecifes
coralinos
El Departamento cuenta con Camara Hiperbarica en el
Hospital Naval de la ciudad de Cartagena
En el plan de desarrollo de Bolivar no se contempla el
p agroturismo.  Sin embargo, hay esfuerzos privados que
WENsen @n FHen ee propenden por el desarrollo del sector como es el caso del Turismo Rural 0 1,25
Desarrollo S . .
municipio Maria la Baja con el Proyecto Parque
agroindustrial y ecoturistico
Aungue el agroturismo no esté considerada como una de las
Existencia de opciones de desarrollo del sector en el departamento, hay
unidades iniciativas incipientes en los alrededores de Mompox, que Turismo Rural 0 2,19
agroturisticas abren a los turistas las practicas diarias de los campesinos
de la zona
% e TG Segun la Encuesta Nacional Agricola del DANE, en el
e realEs departamento de Bolivar hay 1495440 hectareas dedicadas Turismo Rural 2,88 3,4
9 al desarrollo pecuario, agricola y a bosques productivos.
Produccidn cafetera No se evidencia produccion cafetera en el departamento Turismo Rural ND 1,63

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia



PROSPERIDAD _a ’ PROEXPORT [ 'll)i[gﬁs?uar?rglacmn
IPARA TODOS COLQNBIA !-d

Sectores de dase mundial

T&L L[SURE&SPORVS AVIA EﬁORT

europraxis

CHterio de Valoracion Cualitativa Subproducto — Segmento | b, 4cign Media
Valoracion Especializado Nacional

¢ Existen 9 cadenas productivas identificadas que son: Maiz,
cacao, frijol, ganaderia lechera y Yuca en la zona del
magdalena medio sur. Ganaderia de carne y leche, pescay Turismo Rural
Yuca en la zona de la depresién Mompoxina

e Todavia no son aprovechadas turisticamente

Encadenamientos
productivos

2,22 2,62
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3.2.1.3 Departamento Cesar

Vocacion Turistica

s
¢

En materia de turismo, el plan de desarrollo del departamento titulado “Plan de Desarrollo 2012-2015
Prosperidad a Salvo” resalta la importancia de fortalecer el Turismo a través de las tres principales
potencialidades del departamento: la naturaleza, la musica y la leyenda.

El Plan de Desarrollo Turistico prevé que “En el afio 2020, el Departamento del Cesar estara
estructurado como destino turistico a partir de sus atractivos naturales y culturales, contara con una
oferta turistica consolidada nacional con proyeccion internacional, asi como con una institucionalidad
fortalecida para que el sector turistico contribuya al desarrollo departamental.”’

Principales Indicadores de Turismo del departamento®

: Ultimo
Indlcac_iores els Departamento Nacional periodo Fuente
turismo L X
disponible
PIB turismo :
(h°tue'les' 2,6% 3,1% 2011 de a:aer:gntal -
restaurantes bares ke =Y P
. MCIT
y similares)
TAIEES i 30 Noviembre de ari’aerzziéntal /
directos (Region 32,8% 26,6% 012 . fp |
Caribe) informe mensual
de turismo- MCIT

Acumulado Crec % Ag;(r:r;g:%clio Crec %
2012 12/11 2012 12/11

" PLAN DE DESARROLLO TURISTICO DEL CESAR.
8 DAS-Migracion Colombia; Aerocivil; UAESPN
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Viajeros Perfil
extranjeros no 4,310 0,3% 1.432.468 6,0% Noviembre _dfpartamental /I
residentes 2012 informe mensual
de turismo- MCIT
Ocupacion 09 8 Septiembre
hotelera 57.5% 53.1% 2012 Cotelco/DANE

Infraestructuras Turistica

e 100 Establecimientos de alojamiento y hospedaje
e 4 Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico
Prestadores de . .
o P o 1 Guia de turismo
servicios turisticos con . . .
RNT e 20 Agencias de viaje y turismo
e 5 Agencias de viaje operadora
o 1 Agencia de viaje mayorista
Prestadores de 1 Agencia de viaie
servicios certificados en 1 Hgt I J
calidad turistica oteles
Aeropuertos o 4 Vuelos diarios desde la capital
e 68 Vias
Vias/Carreteras e 318,68 Kilébmetros pavimentados

e 44,2 Kilbmetros sin pavimentar

Alertas de Viaje

Espafa e Advertencia sobre el riesgo en las proximidades a la Sierra Nevada de Santa Marta
o Advertencia general para el resto del departamento, zona de riesgo medio

Estados Unidos e La capital es zona de mayor seguridad que la zona rural
e Advertencia general, fuera de zonas de seguridad

® Zona Atlantico Comercial: incluye Monteria, Valledupar, Riohacha y Sincelejo
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Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia .



’ Programade _,
e R B € i

Sectores de clase mundil

¥ EXPORTACIONES e e munds

T&L LESURE & SPORTS AVIA EXPORT

europraxis '

Reino Unido e Recomienda no viajar a no ser que sea imprescindible a las zonas fronterizas con Venezuela

Seguridad en el departamento

Segun el Ministerio de Defensa Nacional, en un estudio comprendido entre el 2002 y 2011’ respecto a homicidios comunes, secuestro extorsivo, victimas en
homicidios colectivos, casos de terrorismo, pirateria terrestre y desmovilizados individuales, revela que:

En el Departamento del Cesar la variacion porcentual entre el 2003 y 2011 fue del 100%, sefialando en el afio 2003 una cifra de 54 y en el afio 2011 una cifra de 13.
Respecto a la aspersion de los cultivos de Coca s6lo se llevaron a cabo acciones en el 2003 sobre 3 hectareas.

Estas cifras son importantes debido a que una de las principales fuentes de violencia del pais se da por el conflicto con los grupos al margen de la ley y que estos
tienen su mayor fuente de financiacion en el narcotrafico. El Periodo de estudio se mantiene para los datos de aspersion, mientras para la desmovilizacion es del
2003 al 2011.

De igual forma, se presenta una reduccién de los homicidios comunes en un 72%, teniendo en el afio 2002 una cifra de 894 y en el afio 2011 una cifra de 228.. En
cuanto al secuestro extorsivo, los casos se han reducido en un 94%, donde en el afio 2002 se registraron 141 casos y en el 2011, 3.

Frente a los casos de victimas en homicidios colectivos en el departamento s6lo se presentaron casos en 4 afios, 2002 con 22, 2003 con 8, 2005 con 4 y 2012 con
8. El terrorismo se redujo en un 77% presentando 44 casos en el 2002, y en el 2011 15.

La pirateria terrestre ha demostrado la notable disminucién de un 91%, registrando 91 casos en el 2002 y 20 en el 2011.

Valoracién subsectores

Actividad Principales Atractivos M Meqlla Descripcién
Dept Pais

Cesar cuenta en su territorio con la Ciénaga de la Zapatosa,

e PNN Catatumbo Bari reconocida por la importancia de los servicios ambientales

e Reserva Forestal Protectora gue presta a la poblacién local y su relevancia en la ruta

Nacional Cuenca Alta del Cafio migratoria de aves transcontinentales.  Adicionalmente

Ecoturismo Alonso 2,92 3,10 comparte con Magdalena y Guajira el icono del encuentro
e Reserva Natural de la Sociedad Civil entre la naturaleza y la cultura, la Sierra Nevada de Santa

Paraver Marta. Si bien el departamento ha enfocado su estrategia de

¢ PNN Sierra Nevada de Santa Marta desarrollo alrededor del turismo cultural; han iniciado

esfuerzos tendientes al posicionamiento de la riqueza natural

1 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA. Direccion de estudios sectoriales — grupo de informacién y estadistica. “Informacion
departamental, sector defensa y seguridad”. Enero de 2012.
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como atractivo turistico

El desarrollo de la actividad se ha concentrado en el Eco
Parque los Besotes y se focaliza en la comunidad cientifica y
en los estudiantes. Sin embrago, el gobierno departamental

Avistamiento de Ecoparque los Besotes — Santuario

Aves e Regional de Especies Silvestres 2,65 2,73 y municipal ha venido haciendo esfuerzos importantes por
darla a conocer entre las agencias de viajes y operadores
especializados en naturaleza del pais.

e Canotaje en la Ciénaga de la
Zapatosa
Turismo de e Canotaje y Tubing los Rios 2 46 308 Se pueden explorar oportunidades en los rios y en la Sierra
Aventura Guatapuri y César ! ! Nevada de Santa Marta
e Trekking en Manaure y Sierra
Nevada de Santa Marta
El departamento del Cesar tiene una gran tradicion pecuaria,
especialmente en el sur del departamento que permitiria
Tirismo Rural e  Hato Ganadero 253 273 generar productos y actividades en torno a las fincas

ganaderas. Se podrian desarrollar productos en torno a los
cultivos de papaya, naranja y aguacate que son los mas
significativos del departamento.

Actores Clave

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Empresarial
Oficina de Cultura y Turismo de Valledupar
CORPOCESAR

Camara de Comercio de Valledupar

COTELCO - Capitulo Cesar

ANATO - Capitulo Caribe

Sector Publico

Sector Privado

SUEIEL Valoracién Cualitativa Subproducto = Segmento | oy, 4cign Media
Valoracion Especializado Nacional

Ecoturismo 2,5

e La conectividad de Bogota con la capital del Departamento
del Cesar, es ofrecida por Avianca y LAN con una frecuencia
de 28 vuelos semanales

Acceso Primario
Avistamiento de Aves 2 2,56
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e Entre aeropuertos y aerddromos, Cesar cuenta con 36

Turismo de Aventura 2,5

Turismo Rural 2 2,56
Establecimiento de alojamiento
e En el Departamento del Cesar hay 100 establecimientos que
tienen RNT, uno de los cuales cuenta con certificacion de
calidad. Avistamiento de Aves 3 2,7
e Es importante resaltar que la mayoria se han concebido para
transedntes ocasionales o directamente para los empleados  T(rismo de Aventura 32 3,33

de las empresas de la regibn como ingenieros o
comerciantes. La mayor oferta se encuentra en Valledupar
gue es el municipio jalonador de visitantes del departamento,
seguido por Aguachica, que cumple la misma funcién al sur
del territorio

e Para el avistamiento de Aves hay un desarrollo especifico
dentro del Ecoparque Los Besotes, que aunque es muy
cerca de Valledupar cuenta con un alojamiento sencillo pero
especializado y ha hecho esfuerzos importantes en el tema
de senderismo.

e Las actividades relacionadas con el Agroturismo aprovechan
hoy en dia la infraestructura de las principales ciudades
Organizacion del viaje y reservas Turismo Rural 3 3,31

e El departamento cuenta con 26 agencias de viaje que tienen
RNT, 5 de las cuales so operadoras

e Se encuentran principalmente en Valledupar y Aguachica
aunque Pailitas y la Jagua de Ibirico también cuentan con
una agencia de viajes que se dedican principalmente al
turismo emisivo.

e En la capital del Cesar se encuentran los tres operadores
turisticos del departamento, que ofrecen programas en los
Municipios de Chimichagua, Manaure, Pueblo Bello y
Valledupar.

Transporte y vias de comunicacion

Planta Turistica
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Recurso Humano

El Departamento cuenta con un importante sistema de
transporte multimodal que permite el facil acceso a los 25
municipios y empresas prestadoras que ofrecen un servicio
gue permite conectarlos.

El transporte maritimo también es una opcién en el
departamento, por el rio Magdalena.

Las vias principales estan en buen estado, gracias a la
Troncal de oriente que lo atraviesa de Norte a Sur, sin
embargo las vias de acceso a la mayoria de los atractivos
turisticos de naturaleza necesitan mantenimiento por su mal
estado.

Alimentos y bebidas

Con respecto a la gastronomia se ha consolidado como plato
tipico el Sancocho de Gallina, que debido a la diversidad
cultural del departamento presenta variaciones, en los
municipios riberefios se conoce como Rungo de Bagre. Se
ha posicionado también la Comida de Monte, que incluye
platos como Iguana, Chiguiro, Grazas, Dantas, Pavas, entre
otros; sin embargo, aunque puede ser atractiva para los
lugarefios, no lo es tanto para los visitantes y requeriria de
un proceso de zoocria de las especies silvestres para
garantizar la sostenibilidad. También es importante resaltar
gue las almojabanas de la Paz los procesos alrededor de la
uvita de lata en Gamarra se han ido convirtiendo en
atractivos turisticos.

Servicios complementarios

La artesania mas representativa es la mochila Arhuaca, que
se presenta como una importante expresién cultural,
especialmente de Pueblo Bello

Solo hay un guia de turismo con RNT, que manifiesta centrar
su actividad en el Turismo de Naturaleza y es bilingle, por lo
gue la prestacion de los servicios esta principalmente en
manos de guias nativos

El SENA, la Universidad Popular del Cesar y la Fundacion
del Area Andina ofrecen programas de formacion profesional
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para el sector turistico; sin embargo son pocos los que se
guedan en el departamento por el incipiente desarrollo del
sector, asi que el personal que hoy trabaja en los hoteles ha
culminado en su mayoria sélo bachillerato.

¢ No obstante los esfuerzos por consolidar un grupo humano
capacitado no cesan y el departamento ha programado
capacitaciones especiales para funcionares y lideres en
Turismo Sostenible, presentacion de proyectos destinados al
turismo, atencién turistica y orientacion turistica entre otros.

e Adicionalmente hay 6 colegios que hacen parte del programa
Colegios Amigos del Turismo en los municipios de la Paz,
Chimichagua, San Diego, Valledupar, Curumani y Pueblo
Bello que atienen a casi 13.000 estudiantes.

e Es importante mencionar, que el Departamento del Cesar,
hace parte, desde el 2007, de la Alianza Turismo Caribe, que
con el esfuerzo de 43 entidades (4 del Cesar) del sector
publico, privado, la academia y centros de investigacion,
conformaron una alianza que hoy le permite a esa region del
pais beneficiar a mas de 20.000 estudiantes en los
departamentos de Atlantico, Cesar, Guajira, Magdalena,
Sucre, San Andrés, Bolivar y Coérdoba; a través de 26
programas de capacitacion, que articulan la educacién media
y el sector productivo.

Turismo Rural 2,56 2,54

.;' : | Ecoturismo 2,6 2,94

Aa)

b 1 Avistamiento de Aves 3 2,48
[ Y

Dopartaments del .
inlizanid v Turismo de Aventura 2 2,62
Comercializacion Géf\

e Sibien en el departamento del Cesar esta muy fortalecida la
imagen del turismo cultural por el Vallenato y las
comunidades indigenas, como simbolo del sector, ha venido
desarrollando estrategias con el fin de promover sus

Turismo Rural 2 2,76
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recursos naturales, alrededor de las ciénagas,
especialmente la Zapatosa. Sin embargo, no es una
prioridad, debido al estado incipiente del desarrollo de
producto turistico de la zona. La comercializacion para el
avistamiento de aves se trabaja directamente desde la
reserva natural de la sociedad civil, principalmente a nivel
educativo y de investigacion; sin embargo el departamento
ha hecho esfuerzos por incluir el ecoparque los Besotes
como uno de los principales destinos de turismo de
naturaleza. EIl turismo de aventura y el agroturismo no
cuentan con una estrategia clara de promocion, aunque haya
acciones independientes en el caso de aventura en el sur del
departamento.

Cesar cuenta en su territorio con la Ciénaga de la Zapatosa,
reconocida por la importancia de los servicios ambientales
gue presta a la poblacién local y su relevancia en la ruta
migratoria de aves transcontinentales.  Adicionalmente
comparte con Magdalena y Guajira el icono del encuentro
entre la naturaleza y la cultura, la Sierra Nevada de Santa
Marta. Si bien el departamento ha enfocado su estrategia de
desarrollo alrededor del turismo cultural; han iniciado
esfuerzos tendientes al posicionamiento de la riqueza natural
como atractivo turistico

En cuanto a aves el desarrollo de la actividad se ha
concentrado en el Eco Parque los Besotes y se focaliza en la
comunidad cientifica y en los estudiantes. Sin embrago, el
gobierno departamental y municipal ha venido haciendo
esfuerzos importantes por darla a conocer entre las agencias
de viajes y operadores especializados en naturaleza del
pais. Para el turismo de aventura se pueden explorar
oportunidades en los rios y en la Sierra Nevada de Santa
Marta.

Con respecto al turismo rural, el departamento del Cesar
tiene una gran tradicién pecuaria, especialmente en el sur
del departamento que permitiria generar productos y
actividades en torno a las fincas ganaderas. Se podrian
desarrollar productos en torno a los cultivos de papaya,
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naranja y aguacate que son los mas significativos del
departamento.
Sector Publico

e En el Cesar el sector turistico esta a cargo de la secretaria
de agricultura, la oficina de cultura y turismo de Valledupar y
Corpocesar. Avistamiento de Aves 3 2,69
Sector Privado

e A nivel municipal hay asociaciones que propenden por el Tyurismo de Aventura 1,5 272
desarrollo del turismo en el departamento, se destaca
especialmente la Asociacion de Hoteleros y restauranteros
de Aguachica. La Gloria tiene una Corporacion de Ferias,
Fiestas y Turismo; El Paso, la Corporacion El Paso

Gobernanza Turistico; San Martin, la Asociacion de Jovenes Artesanos;

Chimichagua, Zapatoza Viva y; Valledupar la red de
Alojamientos. Tamalameque tuvo un consejo de la cultura
encargado del tema que estan retomando y en Rio de Oro,
estan comenzando procesos de asociaciébn. Todas estas
organizaciones trabajan por el desarrollo del sector en sus
municipios, pero no se percibe esfuerzos conjuntos para el
crecimiento del sector del departamento.

e EI 7% de los hoteles registrados en el RNT se han asociado
a través de Cotelco y 2 Agencia de Viajes hace parte del
capitulo ANATO

e El Departamento es rico por su cultura, la presencia de las
etnias que habitan la regién (Koguis, Arhuacos, Kankuamos,
Yukpas y Wiwas) y la cultura vallena, son su principal
manifestacion, por lo que el turismo Cultural y el Etnoturismo =~ Avistamiento de Aves 3 3,46
constituyen un componente importantes de las actividades
que se pueden realizar en el departamento, en este Trismo de Aventura 3,00 3,52
Actividades contexto, Nabusimake en Pueblo Bello, resulta
Complementarias especialmente significativo.
e Los eventos que hoy tienen trayectoria regional y nacional
gue han empezado a posicionarse a nivel internacional como
el Festival de la Leyenda vallenata, el Festival Pedazo de Turismo Rural 3 3,46
Acordedn y el Festival de la Tambora y la Guacherna,
ademas del Festival la Matanza del Tigre en Rio de Oro.
e Vivir la cultura Vallenata en las escuelas musicales y talleres

’ Programade _,
e R B € i

Sectores de clase mundil
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Ecoturismo 3,5 3,52

Turismo Rural 2 2.9

Ecoturismo 3 3,46
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Vocacién Turistica en
PNN

Reservas de la

sociedad civil

Porcentaje de
hectareas protegidas

N° de especies

AICAS

de instrumentos de la capital del departamento y hacer las
las rutas en honor a los juglares

Recorridos por la Ciénaga de la Zapatosa, el rio Magdalena,
el Cesar, Guatapuri y Badillo.

Turismo Arequeoldgico en Manaure, Curumani y finalmente
aprender del proceso del Carb6n en Municipios como la
Jagua de Ibirico

El Departamento del Cesar cuenta con dos Parques
Nacionales Naturales: Catatumbo Bari y la Sierra Nevada de
Santa Marta

Si bien el dltimo es un icono que se comparte con La Guajira
y Magdalena, la vocacion ecoturistica se destaca es en este
ultimo.

La vocacion ecoturistica en el PNN Catatumbo Bari es
incipiente y fue calificada con 1,6 por el andlisis que sobre el
particular hizo Parques Nacionales Naturales

En el Copey se encuentra la Reserva Natural de la Sociedad
Civil predio el Lucero, con un area de 55 hectareas.
También se encuentra la Reserva Natural de la Soceidad
Civil Paraver con 200 hectareas en el corregimiento de los
Corazones del municipio de Valledupar.

5.647.216 hectareas del Cesar, correspondientes al 24,6%
del territorio son &reas protegidas. Su contribucion al total
nacional protegido es de 2,32%.

Carl Dowing, en su investigacion para el "Disefio de
Producto Turistico Observacion de Aves en Colombia",
elaborada para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
en el 2011, el Cesar se encuentran 660 de las aves del pais.

El departamento del Cesar alberga el primer AICA designado
de Colombia en el 2002: El Ecoparque Los Besote, Ciénaga
Sahaya y La Tapia y por ultimo Cerro Pintado.
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Desarrollo

Existencia de
unidades
agroturisticas

% de hectareas
agricolas

La especie de ave endémica es la Amazilia cyanifrons.

Canotaje en la Ciénaga de la Zapatosa, Canotaje y Tubing
los rios Guatapuri y Cesar, treking en Manaure, Sierra
Nevada de Santa Marta y parapente de San Martin.

Si bien una de las principales actividades del departamento
se centra en el sector agropecuario, el Agrotuismo no se
considera un segmento que pueda jalonar el desarrollo del
turismo en el Departamento. No obstante se ha
contemplado en el Plan un proyecto que lo relaciona: Dentro
de las actividades previstas en los Senderos Ecolégicos de
Manaure se establece “la Consolidacion de un proceso de
actividades de campo tipo turismo rural o agroturismo
alrededor de las fincas locales que tengan procesos de flores
exoéticas y follajes tropicales como las heliconias”

No se evidencia la presencia de unidades agroturisticas en
el departamento, pero se reconoce que por la traduccién
agropecuaria del Cesar, la reconversion de fincas ganaderas
en turisticas, podria ser una opcién. Sin embargo, teniendo
en cuenta la prioridad que se le concede al turismo cultural y
al ecoturismo, no se vislumbran proyectos en el corto plazo
gue se dirijan a ese objetivo.

Segun la Encuesta Nacional Agricola del DANE, en el Cesarr,
el 86% del territorio, esta dedicada al desarrollo pecuario y
agricola. En el Departamento predominan los cultivos de
café, sorgo, cafia, algodon y palma de aceite. En sector
pecuario se destaca la produccion lechera, también hay
actividad pesquera, pero su desarrollo es artesanal y se da
principalmente en las Ciénagas del Sur del departamento y
en el Rio Magdalena.
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Segun estadistica de la Federacion Nacional de Cafeteros,
de los 563.142 cafeteros que habia en el pais en 2011, el
Produccidn cafetera 1,3% se encuentran en el Cesar. El area dedicada a la Turismo Rural 0,69 1,63
caficultura es 26200 hectareas, correspondiente al 2.8% del
total nacional.

PROSPERIDAD " PROEXPORT (’ 'll)i[gﬁsformaaon
IPARA TODOS C_ 7

Sectores de dase mundial

e El Departamento del Cesar tiene 13 cadenas productivas de

Encadenamientos café, algodon, cacao, maiz, ganaderia yuca, pesca

productivos artesanal, patilla y naranja manejados por tres aosciaciones
asi: ASMUNORCE, CENPROSUR y Nororiente

Turismo Rural 2,32 2,62
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3.2.1.4 Departamento Cérdoba

Vocacion Turistica

L wm
2

En materia de turismo, el plan de desarrollo del departamento titulado “Plan de Desarrollo 2012-2015
Gestion y Buen Gobierno para la Prosperidad de Cérdoba” se enfoca en el turismo de sol y playa.

De esta forma, se establece en el plan de desarrollo que “El turismo cordobés en los ultimos afios se ha
caracterizado por ofrecer el turismo de sol y playa, y también ha presentado gran interés en la configuracion
de nuevos atractivos y en la diversificacion de la oferta turistica, como la implementacion de diversas rutas
en el departamento...”™

Principales Indicadores de Turismo del departamento®?

Ultimo periodo
disponible

Indicadores de

X Departamento Nacional
turismo

PIB turismo )
(MBS, 4,7% 3,1% 2011 de arfaeﬁlmal -
restaurantes bares ’ ’ P
A MCIT
y similares)
Perfil
Empleps turisticos 34.3% 26.6% Noviembre _departamental /
directos 2012 informe mensual

de turismo- MCIT

Acumulado Crec % Aﬁ;g:g:g?o Crec %
12/11

2012

2012 12/11

" GOBERNACION DE CORDOBA. Plan de Desarrollo 2012-2015 Gestién y Buen Gobierno para la Prosperidad de Cérdoba. [En linea]. Disponible en http://www.cordoba.gov.co/pdd/plan-de-
desarrollo-2012-2015.pdf [Citado el 9 de octubre de 2012]. Pag. 179.
2 DAS-Migracion Colombia; Aerocivil; UAESPN
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Perfil
Viajeros extranjeros 2148 -7.5% 1.432.468 6,0% Noviembre _departamental /
no residentes 2012 informe mensual
de turismo- MCIT
Ocupacion hotelera 57.5%" 53.1% Sepztgelrgbre Cotelco/DANE

Infraestructuras Turistica

110 Establecimientos de alojamiento y hospedaje

4 Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico
26 Agencias de viaje y turismo

5 Agencias de viaje operadora

1 Agencia de viaje mayorista

Prestadores de
servicios turisticos con
RNT

Prestadores de
servicios certificados e 4 Agencias de viaje
en calidad turistica

Aeropuertos e 6 Vuelos diarios desde la capital
e 562 Vias
Vias/Carreteras e 293,62 Kilébmetros pavimentados

e 55,16 Kildbmetros sin pavimentar

Alertas de Viaje

. ¢ Advertencia general, zona de riesgo medio
Espana e La capital es zona de mayor seguridad que la zona rural

e Advertencia general, fuera de zonas de seguridad
Estados Unidos e Advertencia general, evitar el transporte en buses inter e intra urbano, o realizar recorridos nocturnos fuera de las
areas urbanas. Viajar preferiblemente en avion

'3 Zona Atlantico Comercial: corresponde a Monteria, Valledupar, Riohacha y Sincelejo.
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Reino Unido e Advertencia general, se debe evitar el transporte interurbano y limitar desplazamientos nocturnos

Seguridad en el departamento

Segun el Ministerio de Defensa Nacional, en un estudio comprendido entre el 2002 y 2011"* respecto a homicidios comunes, secuestro extorsivo, victimas en
homicidios colectivos, casos de terrorismo, pirateria terrestre y desmovilizados individuales, revela que:

En el Departamento de Cérdoba la variacion porcentual en desmovilizados individuales entre el afio 2003 y 2011 fue del 100%, sefialando en el afio 2003 con 7
casos y en el afio 2011 con 34. Respecto a la aspersién de los cultivos de Coca hubo una variacion porcentual positiva del 326%, siendo el afio 2007 el que obtuvo
mayores casos, una cifra de 6259, el méas bajo fue el afio 2003 y 2004 con 0 registros.

Estas cifras son importantes debido a que una de las principales fuentes de violencia del pais se da por el conflicto con los grupos al margen de la ley y que estos
tienen su mayor fuente de financiacion en el narcotrafico. El Periodo de estudio se mantiene para los datos de aspersion, mientras para la desmovilizacion es del
2003 al 2011.

Los casos de homicidios comunes presentan un aumento del 67%, cuyo registro mas alto se dio en el afio 2010 con 562 y el méas bajo en el afio 2005 con 173.En
cuanto al secuestro extorsivo, s6lo se presentaron 12 casos en todo el periodo de estudio, siendo el afio 2003 el afio mas alto con 4 casos.

Frente a los casos de victimas en homicidios colectivos hubo un aumento del 44% registrando el afio 2010 el nUmero de casos mas alto con 35, y en los casos de
terrorismo, sélo se registraron 14 casos en todo el periodo de estudio, siendo el afio 2003 el mas alto con 4 registros.

La pirateria terrestre en el departamento del Cérdoba sélo se registrd 8 casos siendo el afio 2002 el mas alto con 6 casos.

Valoracién subsectores

Media Medla

Reserva Natural de la Sociedad
Civil Campo Alegre
e Distrito Regional de Manejo
Integrado Manglar de la Bahia
de Cispata y Sector Aledafio del
Ecoturismo Delta Estuarino del Rio Sinu 2,67 3,10

Comparte con el departamento de Antioquia el PNN nudo de
Paramillo y ha venido desarrollando una cultura ecoldgica que
permite el disfrute de actividades ecoturisticas, con el trabajo
realizado con la ribera del rio Sind. Se destaca el trabajo del
Centro de conservacion de biodiversidad y desarrollo
sostenible del Alto Sinu y de fundaciones como Biozoo

e Distrito de Manejo Integrado
Complejo Cienagoso del Bajo
Sind

e Distrito de Manejo Integrado de
Recursos Naturales del

“ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA. Direccion de estudios sectoriales — grupo de informacién y estadistica. “Informacion
departamental, sector defensa y seguridad”. Enero de 2012.
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Complejo de Humedales de
Ayapel
e PNN Paramillo
e Reserva Natural Horizontes
e Reserva Natural Santa Fe
Si bien, el departamento cuenta con 5 AICAS, no se evidencia
; : desarrollo de la actividad. Hay algunos esfuerzos en el PNN
Avistamiento de Aves 165 2,13 Paramillo y para los habitantes de la regiéon en el Parque
Longitudinal Ronda del Sind
¢ Golfo de Morrosquillo:
Navegacion en pequefios
veleros, kite surf, piraglismo y
canopy La mezcla de Ciénagas rios y mar permitirian crear espacios
Turismo de Aventura e Pesca en los rios Sind, San 2,41 3,08 naturales propicios para el desarrollo de actividades de
Jorge y las ciénagas de Ayapel aventura
y Grande
e Canotaje en la Ciénaga de
Cispata
Cérdoba tiene una fuerte tradicion pecuaria que permitiria
SierTE Bl e Hato Ganadero 3,19 273 desarrollar un producto turistico alrededor de la ganaderia y la

porcicultura. Podria desarrollar una actividad combinada con la
produccion artesanal del famoso sombrero vueltiao.

Actores Clave

e Secretaria Departamental de Turismo y Artesanias
e Oficina Municipal de Turismo de Monteria

e Camara de Comercio de Monteria
e ANATO - Capitulo Noroccidente

Sector Publico

Sector Privado

= Valoraciéon Cualitativa Subproducto = Segmento | oy 5cign Media
Valoracion Especializado Nacional

Ecoturismo 2,5
e Entre la capital del pais y Monteria hay 42 frecuencias

semanales de las aerolineas LAN y Avianca
e Entre aeropuertos y aerddromos, Cérdoba cuenta con 9

Acceso Primario
Avistamiento de Aves 2 2,56
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Turismo de Aventura 2 2,56
Turismo Rural 2 2,56
Establecimiento de alojamiento
e Los establecimientos de alojamiento del departamento, 100
con RNT, se encuentran principalmente en Monteria y
Planeta Rica, no obstante, hay un importante nimero de Avistamiento de Aves 1 2,7
casas campestres que se alquilan en las temporadas altas.
El PDT del departamento encontro que de forma general 10s T rismo de Aventura 3 333

precios se establecen teniendo en cuenta el parametro de la
competencia; la calidad, el servicio y el equipamiento es
insuficiente.

e Esainfraestructura es la que se utilizar para la realizaciéon de
actividades relacionadas con el turismo de aventura y el
agroturismo
Organizacion del viaje y reservas

e Si bien hay 17 agencias de viaje en el departamento, su
actividad se centra en el turismo emisivo; no hay oferta
consolidada para el turismo receptivo.

Transporte y vias de comunicacion

e Eltransporte entre los municipios se hace en servicio publico

e Las vias principales estdn en buen estado, no asi las Turismo Rural 3 3,31
secundarias y terciarias que ofrecen acceso a los principales
atractivos de naturaleza.

e Gracias a los rios Sind y San Jorge, el Departamento cuenta
con la opcion del transporte fluvial, sin embargo es poco
utilizado
Alimentos y bebidas

e La mejor oferta de restaurantes se encuentra en Monteria y
en los establecimientos costeros que ofrecen a los visitantes
opciones variadas de comida de mar, sin embargo, son

Planta Turistica
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pocos los que cumplen con estandares de calidad.
Servicios complementarios

e Escaza sefalizacién de los sitios turisticos

¢ En cuanto a los servicios publicos, se evidencia rezago en el
departamento. Si bien hay cubrimiento aceptable en las
cabeceras, las zonas rurales cuentan con menor suerte

e En general el desarrollo de infraestructura que se ha hecho
en el departamento para el desarrollo turistico, es precario

e En Codrdoba preocupa las altas tasas de analfabetismo que
estan por encima del promedios nacional con 21,82% segun
el Censo DANE 2005

e Conscientes de la importancia del desarrollo turistico en el Avistamiento de Aves 1 2,33
Departamento, la Universidad del Sina, ofrece una técnica
profesional en Operacion Turistica y una carrera tecnolégica Tyrismo de Aventura 22 263
en Gestion Turistica, el Instituto San Agustin por su parte
imparte la técnica en gastronomia y organizacion de
eventos.

e En Lorica, la Instituciéon Educativa Lacides C. Bersal y el
Politécnico de Sind, integran a mas de 4000 estudiantes en
el programa Colegios Amigos del Turismo

e Cdrdoba cuenta con uno de los 13 Centros Lider en Turismo
gue tiene el SENA en todo el pais. Es el Centro de

Recurso Humano Comercio, Industria y Turismo. En Monteria se ofrece
formacién como técnicos de alojamiento, guias de turismo y
operacion de paquetes turisticos, mientras en Lorica se
adelanta formacion tecnolégica en procesos recreativos
turisticos.

e En el departamento no hay guias de turismo con RNT, por lo
gue el ejercicio de la actividad se desarrolla en medio de la
informalidad aprovechando el conocimiento de la zona que
tienen los lugarefios. Si bien es uno de los temas principales
en los que hay que trabajar, hay que reconocer que por
especificamente para el caso del agroturismo, las
capacidades que tienen sus habitantes por la vocacion
historica que han compartido en el sector, puede ayudar en
el proceso de transformacion hacia el Turismo.

e Es importante mencionar, que el Departamento del Cérdoba,

Ecoturismo 1,85 2,47

Turismo Rural 2.4 2,54
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hace parte, desde el 2007, de la Alianza Turismo Caribe, que
con el esfuerzo de 43 entidades (6 del Cérdoba) del sector
publico, privado, la academia y centros de investigacion,
conformaron una alianza que hoy le permite a esa region del
pais beneficiar a mas de 20.000 estudiantes en los
departamentos de Atlantico, Cesar, Guajira, Magdalena,
Sucre, San Andrés, Bolivar y Coérdoba; a través de 26
programas de capacitacion, que articulan la educacion media
y el sector productivo.

Ecoturismo 2.4 2,94

Avistamiento de Aves 1,5 2,48

L O RDOBA Turismo de Aventura 2,2 2,62

ciudadencuentro

¢ No se evidencia una estrategia comercial del departamento
encamina a la promocion turistica del destino

e Algunos esfuerzos del sector privado se materializan en
ofertas que utilizan las paginas web como canal de
comercializacion

e Se ha aprovechado la cercania a Sucre para atraer turistas

¢ No se incluye al departamento en las rutas turisticas
nacionales, ni se integra a la promocién internacional

e El mayor esfuerzo se ha hecho alrededor del Sol y Playa, Turismo Rural 3,8 2,76
dejando las opciones de ecoturismo y agroturismo a la oferta
local y al voz a voz

e Frente al Avistamiento de Aves, aunque se reconoce el
potencial alrededor de las ciénagas, la informacién que se
comparte no responde a una estrategia de comercializacion

e El Turismo de Aventura sélo se ofrece localmente y se
destaca la pesca deportiva

Comercializacion

e Cordoba es principalmente un destino centrado en las

L o . Ecoturismo 3,8 3,92
aguas, por su posicion geografica costera que permite

Intangibles
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disfrutar de sus playas, asi como la multiplicidd de ciénagas
que se expanden por el territorio, que convierte los rios en
atractivos primordiales.

e Comparte con el departamento de Antioquia el PNN Nudo de = Turismo de Aventura 3 3,59
Paramillo y ha venido desarrollando una cultura ecoldgica
que permite el disfrute de actividades ecoturisticas, con el
trabajo realizado con la ribera del rio Sind. Se destaca el
trabajo del Centro de conservacion de biodiversidad y
desarrollo sostenible del Alto Sina y de fundaciones como
Biozoo.

e Si bien, el departamento cuenta con 5 AICAS, no se
evidencia desarrollo de la actividad. Aunque hay un
importante potencial por las ciénagas del departamento, en
especial la de Bafié, no se aprovechado el recurso para la
creaciéon de un producto turistico alrededor del Avistamiento
de Aves. Hay algunos ejercicios para los habitantes de la
region en el Parque Longitudinal Ronda del Sina.

¢ La mezcla de Ciénagas rios y mar permitirian crear espacios
naturales propicios para el desarrollo de actividades de
aventura.

¢ Aunque lIsla fuerte pertenece politicamente a Bolivar, tiene
acceso desde Cérdoba y es uno de los sitios que ha tenido
mayor desarrollo en los Gltimos afios.

e Cordoba tiene una fuerte tradicion pecuaria que permitiria
desarrollar un producto turistico alrededor de la ganaderia y
la porcicultura. Podria desarrollar una actividad combinada
con la produccion artesanal del famoso sombrero vueltiao.

Sector Publico

e El departamento de Cdrdoba es uno de los pocos en el pais
gue cuenta con una secretaria especializada para el
desarrollo del turismo. Adicionalmente existe una Avistamiento de Aves 15 2,69

Gobernanza Corporacion de Turismo y Cultura de Cordoba.

e Aunque hay una estructura organizacional en el nivel Turismo de Aventura 2 2,72
departamental, en los municipios no sucede lo mismo. Con
excepcion de Puerto Escondido donde hay una secretaria de
de desarrollo econémico, turismo y cultura, en el resto el

Avistamiento de Aves 3,4

Turismo Rural 3 3,14

Ecoturismo 2,5 3,52
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responsable es un funcionario con funciones repartidas
principalmente con cultura y agricultura
Sector Privado

e El trabajo asociativo en el sector de establecimientos de
alojamiento, esta principalmente representada en el “Gremio
Hotelero de Cdérdoba”, que agrupa el 33% de los 110 que
tienen RNT. En Cotelco, se encuentran asociados menos
del 5%

e En cuanto a las agencias de viaje, 5 de las 32 se encuentra
afiliada a ANATO

e Por la vocacion turistica del municipio de San Bernardo, los
prestadores de servicios turisticos han venido organizandose
alrededor de la Asociacion de prestadores de servicios
turisticos (Asoprestur), la Asociacién de nativos.

e En San Antero se encuentra Asoproturs

e En Lorica hay una asociacion de ecoturismo comunitario que
trabaja n la ciénaga de bafié, Econciba.

e En el sector de ecoturismo también se encuentra Ecorel
Tierralta

e Por la vocacidn del departamento hay esfuerzos importantes
de asociatividad en el sector agricola que puede servir de
base para futuros desarrollo de agroturismo

e Visita al Zoocriadero Los Caimanes, puntos termales en San
Antero, Puerto Escondido y Ciénaga de Oro que tienen
pequefios desarrollos recreativos
e Enlaregion de San Andrés de Sotavento y Tuchin estan los =~ Avistamiento de Aves 3 3,46
sembrados de Cafia Flecha y se fabrican los sombreros
vueltitos, que son simbolo nacional. Hecho que se debe Tyrismo de Aventura 3 346
Actividades tener en cuenta para el desarrollo de cualquier proyecto en
Complementarias la region.
e Senderismo en el Parque Nacional Natural Paramillo y el
Embalse de Urra.
e Turismo de bienestar por la presencia de los volcanes del
lodo el Salvador, Rada, la esmeralda y el Volcan de Fango Turismo Rural 3 3,46
El tesoro
e Las playas de San Antero y Puerto Escondido

"

Turismo Rural 3,5 2.9

Ecoturismo 3 3,46
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AVIA EXPORT

Vocacién Turistica en
PNN

Reservas de la

sociedad civil

Porcentaje de
hectareas protegidas

N° de especies

AICAS

Endemismo

Museo Arequeoldgico de Tierra Alta

En Cérdoba se encuentra principalmente El Parque Nacional
Natural Paramillo, donde nace el rio Sind y San Jorge; sin
embargo, no cuenta con infraestructura turistica y las
condiciones de seguridad no son aptas para el turismo.

En el departamento de Coérdoba se encuentran 3 Reservas
de la Sociedad Civil: Campo Alegre, Reserva Natural
Horizontes y Santa Fe.

El 32,8% del territorio del departamento de Codrdoba,
corresponde a areas protegidas y aporta el 3,24% del total
nacional de areas protegidas

Carl Dowing, en su investigacion para el "Disefio de
Producto Turistico Observacion de Aves en Colombia",
elaborada para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
en el 2011, en Cordoba se encuentran 434 de las aves del
pais.

El departamento de Cérdoba cuenta con 3 AICAS a saber:
Parque Nacional Natural Ensenada de Utria (54300 Ha.),
Regi6é Ecodeltaica Fluvio- Etaurina del Carnabal del Dique
(42952 Ha.) y Zona Deltaica - estuarina del Rio Sind (10000
Ha.).

En el departamento hay tres especies de aves endémicas:
Ortalis Garrula,Habia gutturalis y Psarocolius cassin.
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Actividades de

Aventura

Inclusiobn en Plan de
Desarrollo

Existencia de
unidades
agroturisticas

% de hectéareas
agricolas

Produccién cafetera

Encadenamientos
productivos

Actividades nauticas y pesca en el golfo de Morrosquillo.
Pesca en los rios Sina, San Jorge y las ciénagas de Ayapel y
Grande, canotaje en la ciénaga de Cispata

La Vocacidon Agroturistica del departamento esta
determinada junto con el ecoturismo y el etnoturismo en el
Convenio de Competitividad firmado entre el departamento
de Cérdoba y el Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Si bien, no hay un desarrollo en fincas adecuado que
ofrezcan la experiencia agroturistica, la vocacion
agropecuaria del departamento ya la infraestructura creada
para su desarrollo seria una oportunidad para aprovecharse
en la reconversion.

Segun la Encuesta Nacional Agricola del DANE, alrededor
del 75% del territorio del departamento de Cordoba esta
dedicado al desarrollo pecuario, agricola y a bosques
productivos

No se evidencia produccién cafetera en el departamento

El Departamento de Cordoba tiene 25 cadenas productivas
reconocidas entre las que se encuentran: Arroz, caucho,
avicultura, ganaderia, maracuya, yuca, pesca maritima y
artesanal, ovinos y platano entre otros.
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3.2.1.5 Departamento La Guajira

En materia de turismo, El Plan de Desarrollo Departamental de La Guajira 2012 — 2015 “La Guajira /
Primero" plantea que el Ecoturismo y el Etnoturismo son objetivos estratégicos para lograr desarrollo y
mejorar la competitividad del Departamento y convertir a La Guajira en una region especializada.

Por su parte el Plan de Desarrollo Turistico prevé que “En el afio 2022 La Guajira se habra posicionado a
nivel nacional e internacional como el primer destino especializado en turismo de naturaleza y turismo
cultural, con servicios que reunirdn altos estandares de calidad. Para lograr que el desarrollo turistico sea
sostenible, se minimicen los impactos ambientales, socio culturales y econdmicos negativos en su territorio
y se respeten sus formas tradicionales de uso, el Departamento impulsard la integracién regional,
fortalecera la seguridad, la conectividad y el trabajo mancomunado publico y privado, realizara procesos de
capacitacion e investigacion, promovera la legalizacion y formalizacion empresarial, asi como la
asociatividad y el emprendimiento, de tal manera que se logre la participacién activa de las comunidades
locales, todo lo cual aportara a la disminucion de la pobreza y al mejoramiento de la calidad de vida de sus
pobladores”lS.

Principales Indicadores de Turismo del departamento™®

Indicadores de Departamento Nacional Ultimo periodo

Fuente

turismo disponible

PIB turismo

Perfil

(hoteles, 0 . i
restaurantes bares 4,0% 3,1% 2011 departamental
L MCIT
y similares)

SNl e Noviembre de a:?:r::ielzntal /
directos (Region 32,8% 26,6% 2019 o P |
Caribe) informe mensua

de turismo- MCIT

' Plan de Desarrollo Turistico de La Guajira. pag. 372.
' DAS-Migracion Colombia; Aerocivil; UAESPN
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Acumulado Aﬁ;g}ghaaclio Crec %
2012 2012 12/11
. Perfil
Viajeros .

extranjeros no 9,673 57,8% 1432468  6,0% Nog"elrgbre .dfpa”amema' y |
residentes 0 informe mensual
de turismo- MCIT

Perfil
Visitantes a 1453 167,1% 731,633 20.6% Noviembre _departamental /
parques nacionales 2012 informe mensual
de turismo- MCIT

Ocupacion hotelera 57,5%"" 53.1% Sepzté)elmzbre Cotelco/DANE

Infraestructuras Turistica

Prestadores de e 90 Establecimientos de alojamiento y hospedaje
servicios turisticos con * 1lGuias _de t“”ST"_O .
RNT e 25 Agencias de viaje y turismo
e 9 Agencias de viaje operadora
Prestadores de 2 Agencias de viaje
servicios certificados en 9 1aye
ealiclen) uiaiies 77 Posadas Turisticas
e Riohacha — Aeropuerto Internacional Almirante Padilla
e 3 Frecuencias Semanales
FEOPUENDS e 1 Paises con conectividad directa
e 1 Vuelos diarios desde la capital
e 129 Vias
Vias/Carreteras e 132,48 Kilometros pavimentados

e 10,7 Kildmetros sin pavimentar

Alertas de Viaje

7 Zona Atlantica Comercial: incluye Monteria, Valledupar, Riohacha y Sincelejo
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e Advertencia sobre el riesgo en las proximidades a la Sierra Nevada de Santa Marta
Espafia e Advertencia general para el resto del departamento, zona de riesgo medio
e La capital es zona de mayor seguridad que la zona rural

¢ Advertencia general, fuera de zonas de seguridad
Estados Unidos e Advertencia general, evitar el transporte en buses inter e intra urbano, o realizar recorridos nocturnos fuera de las areas
urbanas. Viajar preferiblemente en avion

Reino Unido e Se recomienda no viajar a no ser que sea imprescindible a la zona fronteriza con Venezuela

Seguridad en el departamento

Segun el Ministerio de Defensa Nacional, en un estudio comprendido entre 2002 y 2011"° respecto a homicidios comunes, secuestro extorsivo, victimas en
homicidios colectivos, casos de terrorismo, pirateria terrestre y desmovilizados individuales, revela que:

En el departamento de La Guajira se presentaron 192 desmovilizaciones individuales de los 23.798 del pais. Respecto a la aspersion de los cultivos de Coca se
adelantaron actividades de aspersion en 1.021 hectareas en los afios 2004 y 2005.

Estas cifras son importantes debido a que una de las principales fuentes de violencia del pais se da por el conflicto con los grupos al margen de la ley y que estos
tienen su mayor fuente de financiacion en el narcotrafico. El Periodo de estudio se mantiene para los datos de aspersion, mientras para la desmovilizacion es del
2003 al 2011.

De igual forma, se presenta una reduccion de los homicidios comunes del pais en un 40%, teniendo como pico mas alto el 2004 con 443 casos descendiendo en el
2011 a 227 homicidios comunes. En cuanto a los casos de secuestro extorsivo hay un decrecimiento del 92%, pasando de 65 casos en el 2002 a tan solo 1 caso en
el 2011.

Frente a los casos de victimas en homicidios colectivos hay una reduccion del 100% presentando 63 casos en el periodo de estudio, y una reduccién del 58% en los
casos de terrorismo, con su pico mas alto en el 2002 con 36 casos.

Las actividades de pirateria terrestre se han reducido de manera importante en un 94%, sin presentar ningan caso en el ultimo afio.

Valoracién subsectores

Actividad Principales Atractivos Ml Me(ya Descripcién
Dept Pais

El Santuario de Fauna y Flora Los Flamencos, es uno de los
principales atractivos, alli se desarrolla una iniciativa liderada por

e Santuario de Floray Fauna Los

Ecoturismo
Flamencos

3,33 3,10

®* MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA. Direccion de estudios sectoriales — grupo de informacién y estadistica. “Informacion
departamental, sector defensa y seguridad”. Enero de 2012.
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Avistamiento de Aves

Turismo de Aventura

Turismo Rural

AVIA EXPORT

PNN Macuira

Distrito Regional de Manejo
Integrado Musichi

Reserva Forestal Protectora
Regional Montes de Oca
Reserva Forestal Protectora
Manantial de Cafnaverales
Distrito Regional de Manejo
Serrania de Perija

PNN Sierra Nevada de Santa
Marta

Santuario de Flora y Fauna Los
Flamencos

RN El Matuy

Reserva Departamental Musichi

Carros de vela y montafiismo en
el desierto de la Ahuyama
Piragliismo y descenso en
neumatico en Camarones
Punta Gallina destino especial
para el Kite Surf y wind cars

La zona de estribaciones de la
Sierra Nevada

Piedemonte de la Sierra Nevada
de Santa Marta

2,55

2,64

2,16

2,73

3,08

2,73

PROSPERIDAD " PROEXPORT (
I PARA TODOS COLOMBIA

Sectores de clase mundial

la organizacién del Santuario que viene trabajando en un
proyecto de ecoturismo comunitario. Sin embargo, en la zona hay
que hacer importantes esfuerzos de asociatividad, porque se
presentan diferencias con los indigenas Wuayuu. Capacitacion a
guias locales y sensibilizacion para la conservacién son acciones
que deben priorizarse. El departamento también comparte con
Cesar y Magdalena, el PNN Sierra Nevada de Santa Marta
considerada Reserva de la Bidsfera por la Unesco desde 1979 y
centro del universo por los indigenas de la zona.

El Santuario de Flora y Fauna Los Flamencos es el sitio mas
reconocido del departamento por la comunidad pajarera por la
calidad paisajistica y la colonia de flamencos rosados que existe
ahi. Confluyen la comunidad afro caribefia y la comunidad
wayuu, lo que representa una importante oportunidad de contacto
con la cultura colombiana a quienes deciden visitar el sitio, por lo
que el trabajo conjunto se hace imperativo. La mejor
infraestructura para el avistamiento se encuentra en la Reserva
Natural Matuy, mientras que Musichi tiene un significativo valor
por la representacion de aves acuéticas.

Tiene los mejores vientos del pais para Wind surf, Kite surf y
Wind car estan en Punta Gallinas. La zona de las estribaciones
de la Sierra Nevada presenta recursos de rios para actividades
de aventura.

Las condiciones de La Guajira hacen que no se haya desarrollado
la agricultura como un factor determinante en su economia y por
ende el agroturismo. Existen posibilidades en el piedemonte de la
Sierra Nevada de Santa Martha, pero aun no hay producto
desarrollado.

Actores Clave

Sector Publico

Secretaria de desarrollo Econémico

Direccion Operativa de Turismo de la Gobernacion de La Guajira
Oficina Municipal de Cultura y Turismo de Riohacha
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CORPOGUAJIRA

Comisiéon Regional de Competitividad

Asoturismo: La Asociacion Nacional de Turismo, seccional La Guajira
Comité de Competitividad Turistica

Céamara de Comercio de La Guajira

Asociacion de Guias de Turismo de la Guajira — EKIPUJANA
ANATO -Capitulo Caribe

Nodo de Ecoturismo de La Guajira

Criterio de Valoracién Cualitativa Subproducto = Segmento | oy 4cign Media
Valoracion Especializado Nacional

Hacia Riohacha hay 7 vuelos semanales en aviones con Ecoturismo
capacidad para 150 personas. Por via terrestre desde
Bogota, el viaje puede durar alrededor de 17 horas. Sin
embargo para llegar hasta Punta Gallinas el recorrido puede
3 " sumar otras 9 horas de viaje. con tramos destapados que en
Acceso Primario invierno son de mucha dificultad. Turismo de Aventura 1 2,56
e Entre aeropuertos y aerédromos el departamento de La
Guajira cuenta con 11 instalaciones registradas ante la
aerondutica civil, dentro de las cuales se identifica el Turismo Rural 1 2,56
aeropuerto internacional Almirante Padilla.

Sector Privado

Avistamiento de Aves 1 2,56

Establecimiento de alojamiento
e La Guajira cuenta con 90 establecimientos de alojamiento y
hospedaje inscritos en el registro nacional de turismo RNT,

sin embargo no tiene ninguna empresa certificada en calidad = Avistamiento de Aves 25 2,7
y solamente un hotel afiliado a Cotelco y dos empresas a
Anato. Turismo de Aventura 2,5 3,33

e Sin embargo cuenta con 75 posadas turisticas siendo el

Planta Turistica departamento mas numeroso en este programa de todo el

pais.
e El alojamiento en Punta Gallinas se hace en rancherias
acondicionadas para el turismo entre las cuales estan la de = Turismo Rural 2,8 3,31

Luz Mila que fue la primera y que cuenta con una muy buena
infraestructura. También se destaca la de Chandler con una
cocina maravillosa y mucho pescado fresco.
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En el cabo de la vela la oferta es mas amplia y estan las
posadas de Hostal Girnu, Donde Simona,Hospedaje Mile,
Posada Wenyis Hotel Damaris, Posada Salaaima, Posada
Glamar, Posada Sumain Kai,Posada Tierra de Encanto y
Posada Dofia Mamita entre otras.

e En Riohacha existen hoteles centrados en los viajeros de
negocios tales como el Hotel Castillo del Mar, Barbacoa, El
Hotel Majayura y el hotel Gimaura.

Servicios complementarios

e En cuanto los servicios publicos, segun el censo del DANE
en el 2005 el acceso a la energia eléctrica era del 62%,
acueducto el 51,3% y 38,3% alcantarillado. En cuanto al gas
natural, hay un acceso del 35,5% en el departamento.

e En el departamento de La Guajira se han identificado 11
guias de turismo con RNT, de los cuales hay 3
especializados en Turismo de Naturaleza que corresponden
al 27,27% del total de guias registrados en el departamento. = Avistamiento de Aves 25 2,33

e En el Departamento el Sena no tiene un Centro lider de
Turismo y no existen Colegios amigos del turismo. Existen Tyrismo de Aventura 226 263
11 guias con RNT, de los cuales 3 manifiestan su
especializacion en naturaleza, lo cual a todas luces es una
cifra muy baja para un departamento con tanto potencial.

e Solamente existe un programa de formacién técnica en
turismo.

o Pese a que las notas del departamento en general estan por
debajo de la media nacional, si se destaca el potencial que = Turismo Rural 1,86 2,54
tiene para aprovechar los saberes ancestrales tanto de los
Wayu, como de las etnias de la Sierra Nevada, que
permitirian desarrollar un producto diferenciado.

e No existen Colegios que desarrollen el programa de
“Colegios amigos del turismo”.

Ecoturismo 2,37 2,47

Recurso Humano

0 C, Ecoturismo 3,8 2,94
Comercializacién
thjlm Avistamiento de Aves 3 2,48
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http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=hostal-girnu
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=donde-simona
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=hospedaje-mile
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=posada-wenyis
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=hotel-damaris
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=posada-salaaima
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=posada-glamar
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=posada-glamar
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=posada-sumain-kai
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=posada-tierra-de-encanto
http://www.posadasturisticasdecolombia.gov.co/posada.php?pos_nombre=posada-dona-mamita
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La Guajira estd referenciada con mucho detalle. La
presencia en la Vitrina turistica de ANATO es importante e
incluye muchas muestras culturales y artesanales de la
region. La promocion es integral entre los diferentes sectores
y aunque prima la naturaleza y los paisajes, las posadas, las
rancherias y la participacion con la cultura Wayu, son partes
fundamentales de la comercializacion. Existe una promocion
particular para la "Travesia Internacional de Kite surf que se
realiza en la costa norte Colombiana y que presenta
condiciones naturales especiales en Punta Gallinas. El
avistamiento de aves se promociona especialmente para el
publico general en el santuario de flora y fauna Los
Flamencos y en las estribaciones de la Sierra Nevada de
Santa Marta.

e El Santuario de Fauna y Flora Los Flamencos, es uno de los
principales atractivos, alli se desarrolla una iniciativa liderada
por la organizacién del Santuario que viene trabajando en un
proyecto de ecoturismo comunitario. El departamento Avistamiento de Aves 3,5 3,45
también comparte con Cesar y Magdalena, el PNN Sierra
Nevada de Santa Marta considerada Reserva de la Biosfera T rismo de Aventura 3,5 3,59
por la Unesco desde 1979 y centro del universo por los
indigenas de la zona. La zona norte del departamento, el
Cabo de la Vela y en especial la zona de Punta Gallinas
tienen un potencial muy grande para el ecoturismo, tanto por
sSus paisajes y riqueza natural como por la vivencia cultural

Intangibles con las comunidades.

e La mejor infraestructura para el avistamiento se encuentra
en la Reserva Natural Matuy, mientras que Musich tiene un
significativo valor por la representacién de aves acuaticas.
Igualmente en las estribaciones de la Sierra Nevada se
encuentra gran concentracion de especies.

e Tiene los mejores vientos del pais para Wind surf, Kite surf y
Wind car estan en Punta Gallinas. La zona de las
estribaciones de la Sierra Nevada y los rios que bajan de
esta, son adecuados para rafting, tubing y balsaje.

e Las condiciones de La Guajira hacen que no se haya
desarrollado la agricultura como un factor determinante en

Turismo de Aventura 2,6

Turismo Rural 2,5 2,76

Ecoturismo 42 3,92

Turismo Rural 2,5 3,14
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economia y por ende el agroturismo. Existen
p03|b|I|dades en el piedemonte de la Sierra Nevada de Santa
Martha, pero son incipientes. Las salinas de Manaure
podrian convertirse en un atractivo turistico, con una
intervencion enfocada en servicios e interpretacion para los
visitantes.

Sector Publico

e El Departamento de La Guajira tiene una Direccion Ecoturismo 3.8 3,52
Operativa de Turismo adscrita a la Secretaria de Desarrollo
Econémico. La autoridad ambiental es la Corporacion Avistamiento de Aves 2 2,69
auténoma regional de La Guajira -Corpoguajira-. Adicional a
los gremios nacionales se destacan iniciativas como el Nodo  T.rismo de Aventura 2 2,72

de Ecoturismo de La Guajira y la Asociacion de Guias de
Turismo de la Guajira - EKIPUJANA.
Sector Privado

e También se resaltan los procesos de desarrollo de las
Posadas turisticas que aunque son manejadas por familias y
Nno por asociaciones si tienen una presencia importante en el
desarrollo turistico del departamento. Igualmente es
importante la participacion de las autoridades indigenas Turismo Rural 2 29
como la Asociacion de jefes familiares Wayuu de la alta
guajira, WAYUU ARAURAYU o de la Asociacion de Cabildos
y autoridades Indigenas Wayuu del sur de la Guajira
(AACIWASUG). También es importante la vinculaciéon de la
Fundacion Cerrejon, que ha empezado a tratar temas
turisticos.

Gobernanza

Ecoturismo 4 3,46
e Se destacan algunos destinos en el departamento que
cuentan con actividades de interés turistico como lo son el ayistamiento de Aves 4 346
Actividades Cabo de la Vela, Nazareth y Boca de Camarones. '
Complementarias e El etnoturismo esté representado por la comunidad Wayuu,
que aplicada al putchipu’ui (el Palabrero) patrimonio cultural
inmaterial por la UNESCO.

Turismo de Aventura 4 3,46

Turismo Rural 4 3,46
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Vocacion Turistica
en PNN

Reservas de la
sociedad civil

Porcentaje de
hectareas
protegidas

N° de especies

AICAS

Endemismo

Aungue la guajira comparte el PNN Sierra Nevada de Santa
Marta, son dos areas protegidas las que tienen el mayor
potencial para el ecoturismo: EL SFF Los Flamencos vy el
PNN Serrania de la Macuira. El primero de ellos con una
actividad turistica permanente durante todo el afio por su
ubicacién y simbologia.

El departamento cuenta con: El Cedro, el Comino, el Mirador
3, el Placer, el Recuerdo, el Retiro, el Roble, el Silencio, el
Silencio del oso, Mana, la Vega, Palmira, la Primavera 6,
Tucan los Canelos, Villa Margarita, Villa Maria, Arroyito.

El Departamento del La Guajira tiene 471.801,17 hectareas
protegidas que equivalen al 22,6% de su territorio y al 1,94%
de las hectareas protegidas en el pais.

Carl Dowing, en su investigacion para el "Disefio de
Producto Turistico Observacion de Aves en Colombia”,
elaborada para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo
en el 2011, menciona que en La Guajira hay 496 especies
de aves.

En la Guajira hay 3 AICAS registradas, La del Parque
Nacional Natural Macuira que tiene 25.000 hectéreas, la del
Complejo de Humedales Costero de la Guajira con 230.000
Hectareas y la del Valle de San Salvador con 58.000
Hectareas. En estas areas existen 3 especies en Riesgo
Critico y 4 vulnerables.

En el departamento solamente existe una especie de ave
endémica, sin embargo hay cerca de 17 especies de la
regién que son observables en el departamento.

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia
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Avistamiento de Aves
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3,28
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La variedad de paisajes y las condiciones de viento de Punta

‘e Gallina podrian desarrollar un destino especial para el Kite
Actividades de . : Lo . .
JN——— surfing y wind cars. La zona de las estrlbamones_d_e la Sierra Turismo de Aventura 3 3,19
Nevada presentan recursos de rios para actividades de
aventura.

Inclusién en Plan de

Brcaiolle ¢ No se menciona especificamente en el Plan de Desarrollo Turismo Rural 0 1,25
Existencia de N idenci idad wristi |

TrfdEs EE agro- o 0 se evidencian unidades agro-turisticas en el L ..o 0 219
ieees departamento

e Segun la Encuesta Nacional Agricola del DANE, en el
departamento de La Guajira hay 1'697.573 hectareas Turismo Rural ND 34
dedicadas al desarrollo pecuario y agricola.

% de hectéareas
agricolas

e Segun la estadistica de la Federacion Nacional de Cafeteros,
Produccion cafetera en La Guajira hay 5.800 hectareas sembradas café, y hay Turismo Rural ND 1,63
1.747 caficultores.

e Existe la tradicion de la industria de la sal en Manaure, pero
las condiciones de explotacion actual no estan desarrolladas

Encaderl'lamlentos para el turismo. Existen 9 cadenas p}roduc.tlvas agrupadas Turismo Rural 246 262
productivos en ASOAGUA que cubren la produccion ovina y caprina, el

aji, algodoén, cacao, mango, ganaderia lechera, patilla, yuca

y sorgo.
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3.2.1.6 Departamento Magdalena

Vocacion Turistica

e
¢

En materia de turismo, El Plan de Desarrollo Departamental de 2012 — 2015 “Construyendo Respeto por el
Magdalena", busca promover la diversificacion de la oferta de servicios turisticos con el fin de consolidar
nuevas rutas de turismo, el turismo cultural, de naturaleza y el etnoturismo.

Se especifica en el Plan de Desarrollo que “el departamento le apuesta a diversificar y mejorar la oferta de
productos turisticos para el mercado nacional y/o internacional y consolidar la internacionalizacién turistica
del Distrito de Santa Marta”*®.

Principales Indicadores de Turismo del departamento®

) Ultimo
Indicadores de Departamento Nacional periodo

turismo

disponible

PIB turismo
(hoteles, . i
restaurantes 6,4% 3,1% 2011 Prenill A gl el
MCIT
bares y
similares)

Empleos
turisticos . . Noviembre
directos (Region ST AR 2012
Caribe)

Perfil departamental /
informe mensual de
turismo- MCIT

' GOBERNACION DEL MAGADALENA. “EL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL DE 2012 — 2015 “CONSTRUYENDO RESPETO POR EL MAGDALENA". [En linea]. Disponible en:
http://magdalena.gov.co/apc-aa-files/36346433376130636437613164653561/OAP_PDD 2012 2015 Parte Estrat gica.pdf [Citado el 9 de octubre de 2012]. Pag. 131
% DAS-Migracion Colombia; Aerocivil; UAESPN
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Acumulado | Crec % Aﬁggg:]a;?o Crec %
2012 12/11 2012 12/11
Viajeros . Perfil departamental /
g Noviembre .
extranjeros no 20,446 8,5% 1,432,468 6,0% informe mensual de
. 2012 :

residentes turismo- MCIT
Visitantes a Noviembre Perfil departamental /

parques 263.993 24,5% 731,633 20,6% 2012 informe mensual de
nacionales turismo- MCIT
GG 58.796% 53.1% SEPIEmane Cotelco/DANE

hotelera 2012

Infraestructuras Turistica

334 Establecimientos de alojamiento y hospedaje

Prestadores de
servicios turisticos con
RNT

163 Guias de turismo

87 Agencias de viaje y turismo
73 Agencias de viaje operadora
3 Agencias de viaje mayorista

120 Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico

Prestadores de
servicios certificados en
calidad turistica

5 Agencias de viaje
6 Guias de turismo
3 Hoteles

Santa Marta — Aeropuerto Internacional Simon Bolivar

HERELEEE e 9 Vuelos diarios desde la capital
e 143 Vias
Vias/Carreteras e 37,46 Kildmetros pavimentados

2 PNN Tayrona

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia
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e Advertencia respecto a las profundidades del Parque Nacional Tayrona por el riesgo en las proximidades a la Sierra Nevada
Espafia de Santa Marta
e Advertencia general para el resto del departamento, zona de riesgo medio

. e La capital es zona de mayor seguridad que la zona rural
Estados Unidos e Santa Marta es una zona segura debido a que hace parte del area de seguridad Cartagena-Barranquilla-Santa Marta

Reino Unido e Se recomiendo viajar solo si es imprescindible a la zona del PNN Sierra Nevada de Santa Marta

Seguridad en el departamento

Segun el Ministerio de Defensa Nacional, en un estudio comprendido entre 2002 y 2011* respecto a: Homicidios comunes, secuestro extorsivo, victimas en
homicidios colectivos, casos de terrorismo, pirateria terrestre y desmovilizados individuales, revela que:

En el Departamento del Magdalena se presentaron 319 desmovilizaciones individuales de los 23.798 del pais, con el pico més alto en el 2004 desmovilizandose 109
personas. Respecto a la aspersion de los cultivos de Coca entre el 2004 y 2005 se adelantaron actividades en 2.015 hectareas.

Estas cifras son importantes debido a que una de las principales fuentes de violencia del pais se da por el conflicto con los grupos al margen de la ley y que estos
tienen su mayor fuente de financiacion en el narcotrafico. El Periodo de estudio se mantiene para los datos de aspersion, mientras para la desmovilizacion es del
2003 al 2011.

De igual forma, se presenta una reduccion de los homicidios comunes en un 55%, teniendo como pico mas alto el 2002 con 689 casos descendiendo en el 2011 a
336 homicidios comunes. En cuanto al secuestro extorsivo, hay una importante reduccion del 95% fuertemente reflejado en los 83 casos del 2002 y en tan solo un
caso en el 2011.

Frente a los casos de victimas en homicidios colectivos hay un reduccion del 100% presentando tan solo 35 casos generados en el 2002, 2003, 2006 y 2007, y una
importante disminucién del 75% en los casos de terrorismo, tan solo 5 casos en el 2011. Las actividades de pirateria terrestre se han reducido en un 80% siendo el
2002, con 25 casos, el afio con el mayor nimero de casos de pirateria terrestre.

Valoracién subsectores

Actividad Principales Atractivos el Me(ya Descripcién
Dept Pais

e Santuario de Fauna y Flora En el Magdalena se encuentra la primer &rea designada

Ecotlriemo C!engga Granpie de Santa Marta. 413 3.10 Ramsar en la Clenage} Grande de Santa Marta, gl PNN
e Distrito Regional de Manejo Tayrona que es administrado por una empresa nacional a

Integrado Complejo Cienagoso través del sistema de concesiones para el desarrollo de

22 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DE COLOMBIA. Direccién de estudios sectoriales — grupo de informacién y estadistica. “Informacion
departamental, sector defensa y seguridad”. Enero de 2012.
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de Zarate Malibu y Veladero
Cuenca Alta del Rio Jirocasaca
Reserva Natural El Garcero

Via Parque Isla de Salamanca
Reserva Natural La Ilguana Verde
Reserva Natural Las Aves El
Dorado

Reserva Natural
Ambiental Palangana
Reserva Natural Rancho Luna
PNN Sierra Nevada de Santa
Marta

PNN Tayrona

Parque

Sierra Nevada de Santa Marta
Cuchilla de San Lorenza

PNN Tayrona

Parque Isla Salamanca

Santuario de Flora y Fauna
Ciénaga Grande de Santa Marta
RN de las Aves EIl Dorado

R Guacamaya Verde y R Caoba
RN Mamancana

RN La Cumbre

Surfing, navegacion en pequefios
veleros y montafiismo en el
Parque Tayrona y la Caracola
Canotaje en el rodadero, ciénaga
Grande y sus bahias

RN  Mamancana: parapente,
canopy, escalada y pesca

Pesca en los alrededores de
Santa Marta, en altamar y en la
ciénaga Grande

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia
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actividades ecoturisticas y la montafia mas alta del mundo a
orillas del mar, declarada Reserva de la Biosfera en 1979: La
Sierra Nevada de Santa Marta. En Colombia es considerada
icono por su inmensa riqueza natural y cultural. En este
departamento también hay reservas privadas como el Buho,
don Diego y el Jardin de las Delicias y Kalashe Kalabia

La Sierra Nevada es el mayor atractivo del departamento.
Ademas de la inmejorable calidad paisajistica de la zona,
permite en el menor tiempo, ver la mayor cantidad de
endemismos, haciéndola un recurso inigualable para los
pajareros. Actualmente la comercializacion se concentra en
Minca, Cuchilla de San Lorenzo y la RN de Aves el Dorado,
como parte de la ruta para el avistamiento en Colombia; en
ella se destaca la buena calidad de la infraestructura de el
Dorado Eco Lodge, y la necesidad de mejorar las condiciones
de acceso de la via de Minca a San Lorenzo. Debe resaltarse
a labor que en pro del desarrollo sostenible de la actividad ha
venido realizando la fundacion ornitolégica de la Sierra
Nevada. Otro sitio importante es el Parque Isla Salamanca,
declarado por la Unesco como reserva de la Biosfera en el
2000 y reconocido como uno de los mejores sitios para
observar aves playeras y acuéticas

Los operadores de la zona no estan capacitados y realizan la
actividad de manera informal
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o Wind surf, kite surf en el rodadero
y Buritaca
e Mendiguaca y Buritaca canopy,
parapente
La exuberancia del Parque Tayrona y la posibilidad de
Buceo e PNN Tayrona 4,04 3,53 diferentes tipos de buceo han hecho que se desarrolle una
industria, especialmente en Taganga
Teniendo en cuenta el volumen de turistas que llegan al
Magdalena, se pueden desarrollar actividades especialmente
en la zona Bananera y en los cultivos de frutas como la
granadilla, el lulo y maracuya principalmente.

e Zona Bananera y cultivos de
Turismo Rural frutas como de granadilla, de lulo 2,82 2,73
y maracuya

Actores Clave

Oficina Departamental de Cultura y Turismo

CORMAGDALENA

Departamento para la Prosperidad Social

Cémara de Comercio de Santa Marta

ACODRES -Capitulo Magdalena

Cooperativa de Guias Profesionales al Servicio Turistico y Afines de Santa Marta — COOGUIPSERTUR
Asociacion de Guias Bilinglies de Santa Marta - AGB SANTA MARTA
COTELCO -Capitulo Magdalena

Fondo de Promocién Turistico de Santa Marta

ANATO -Capitulo Caribe

Fundacién Prosierra

Asociacion Colombiana de Turismo de Naturaleza SerCoNatural
Instituto Colombiano de Antropologia Ican

Fundacion Mision Gaia

Naciones Unidas

Fundacion ornitoldgica Sierra Nevada

Criterio de Valoracién Cualitativa Subproducto = Segmento | oy 4cign Media
Valoracion Especializado Nacional

e A Santa Marta llegan 70 vuelos semanales en vuelos con
capacidad de 150 pasajeros. Por via terrestre desde Bogota,

Sector Publico

Sector Privado

Otros Actores
Estratégicos

Acceso Primario Ecoturismo 2,5
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el recorrido puede llegar a durar mas de 15 horas, sin
embargo en la temporada decembrina, miles de colombianos
hacen la travesia para sus vacaciones. Esto hace que el

Avistamiento de Aves 2,5

mercado de apartamentos por temporada tenga una Turismo de Aventura 3 2,56
dinamica muy grande.
e Entre aeropuertos y aerodromos el departamento del pgceq 45 293

Magdalena cuenta con 18 instalaciones registradas ante la
aerondutica civil, dentro de las cuales se identifica el
aeropuerto internacional Simoén Bolivar sin embargo hay

restricciones de operaciones debido al tamafio de su pista. Turismo Rural s 2,56

Establecimiento de alojamiento
e El Departamento del Magdalena cuenta con una de las
plantas turisticas mas numerosas del pais. Tiene 334
establecimientos con RNT, de los cuales 9 tienen Avistamiento de Aves 4 2,7
certificacién de calidad, 30 estan afiliados a Cotelco y 4 a
Anato. Hay 73 agencias operadoras. Turismo de Aventura 42 3,33
e Existen hoteles de todos los niveles desde 5 estrellas como
el Irotama y algunos nuevos hoteles boutique como Casa de
Isabella o Playa Koralia, asi como los ecohabs en el Parque
Tayrona. Pero también existe una oferta de hoteles de 3
estrellas y apartamentos para renta en la playa del Rodadero
y hostales en Santa Marta y Taganga
e En esta Ultima playa se concentra la actividad de Buceo de
la zona y es el muelle de embarque por excelencia para los
buceadores, cuenta con varios hostales de buen nivel,
especialmente para quienes quieren tener una estadia larga
a precios razonables como La casa de Felipe o Techo azul
entre otros. Turismo Rural 3,5 3,31
e También se encuentran posadas turisticas como las de San
Rafael cerca de la entrada de Cafiveral del PNN Tayrona,
gue presta un buen servicio de alojamiento y comida con un
componente adicional de las historias de los duefios que
eran antiguos cultivadores de coca ahora son guias turisticos
y empresarios comunitarios. La oferta de posadas se
complementa con las existentes en la zona de Los Naranjos
con dos posadas y las posadas Valentina y Camila en el

Buceo 4,2 3,49

Planta Turistica
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sector de Nuevo México, Las del sector Calabazo Norte que
estan incrustadas en el bosque y ofrecen una oferta de
avistamiento y caminatas a las otras zonas del parque y a
Pueblito.

Transporte y vias de comunicacion

e A nivel de carreteras cuenta con la Troncal del Caribe que
comunica a Santa Marta con Barranquilla de un lado y del
otro con Riohacha y por el oriente con la carretera que viene
del interior del pais en buenas condiciones. Sin embargo la
llegada o acceso a los sitios de especial interés natural es
limitada y el estado de las vias es deficiente. Del total de los
132 km de vias solamente 37 estan pavimentadas segun el
informe de Invias del 2012.

e Las dificultades de acceso a ciertas zonas naturales como a
la misma Sierra Nevada de Santa Marta, hacen que el
desarrollo del TN sea limitado y los alojamientos
especializados son incipientes especialmente para el
avistamiento de aves.

e En Santa marta se reciben Cruceros internacionales y existe
una nueva marina para veleros y yates privados.

e EI acceso a uno de los principales destinos para el
avistamiento de Aves, la RN el Dorado es precario por el mal
estado de las vias
Servicios complementarios

e En cuanto los servicios publicos, segun el censo del DANE
en el 2005 el acceso a la energia eléctrica era del 88,6%,
acueducto el 68,3% Yy 40,8% alcantarillado. En cuanto al gas
natural, hay un acceso del 44% en el departamento.

"

e El Magdalena cuenta con 163 de guias de turismo con RNT, Ecoturismo 3,42 2,47
95 de los cuales manifiestan estar dedicados al Turismo de
Naturaleza y un 20% de ellos habla inglés.

Recurso Humano . . . Avistamiento de Aves 4 2,33
e Cuenta con 6 Colegios Amigos del Turismo, con cerca de
7.000 estudiantes. A nivel tecnologico se tienen programas ]
de turismo la universidad del Magdalena y la Corporacién ~Turismo de Aventura 3,36 2,63

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia E
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Universitaria Nacional CUN.

o El SENA cuenta con un centro lider en turismo en éste BUCE0 4.0
departamento 'y ha venido adelantando programa
especialmente en el tema de avistamiento de aves.
e La gran presencia de las 4 etnias de la Sierra Nevada de .
Santa marta presentan la oportunidad de tener una IUrismo Rural 2,96 2,54
experiencia Unica entre naturaleza y sabiduria tradicional
gue puede diferenciar el producto del departamento.
Ecoturismo 4,8 2,94
ZANV/AN Avistamiento de Aves 4,5 2,48
Santa Marla
S N—_~ Turismo de Aventura 3 2,62

o El Departamento del Magdalena en general pero en especial BUC€0 4,5 3,93

Santa Marta tienen un esquema de promocién muy fuerte
que incluye Agencias de viaje, TTOO, péaginas web de los
prestadores de servicios y hoteles. Igualmente con la
remodelacion de los ecohabs en la concesion Tayrona y la
promocioén realizada por esta con pagina bilingle, folletos en

Comercializacion inglés, francés, aleman, japonés, Mandarin, Italiano, Ruso y
Portugués ayudo al reposicionamiento del destino del PNN
Tayrona.

o De otra parte las guias internacionales reflejan las playas del
parque Tayrona como las mejores de Colombia y unas de .
las mejores del mundo. la presencia en videos, fotografias y = Turismo Rural 2,5
redes sociales es amplia y es uno de los destinos icénicos
para los extranjeros que llegan al pais.

e También se beneficia de la promocién del programa de
Posadas Turisticas del Gobierno Nacional y han logrado
crear una oferta en la Sierra Nevada de Santa Marta a través
de la Asociacion Posadas ecoturisticas familias
guardabosques de la Sierra Nevada de Santa Marta que
ofrece alojamientos ecoturisticos en Las Tinajas, calabazo
(norte y sur), San Rafael, Nuevo México y Los Naranjos.

2,76
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La comercializacién local es abundante y va desde los
vendedores callejeros o de Playa hasta las empresas
formales que ofrecen los tures de la region. En aventura el
Buceo se promociona a nivel internacional con Taganga que
es reconocido como un “hub” de buceo de bajo costo que
permite a los buceadores tener las horas e inmersiones
necesarias para lograr su certificacién internacional.

Las escuelas y centros de buceo se promocionan
directamente a través de paginas web y con redes de buceo
a nivel nacional e internacional. Siendo uno de los lugares
iconicos y de mayor afluencia de turismo, el Gobierno
Nacional promociona el destino de manera especial tanto en
la presencia virtual en colombia.travel, como en las ferias
internacionales como Fitur o ITB entre otras. El logotipo y la
campafia realizada por el Fondo de Promocion Turistica de
Santa Marta, refleja la intencionalidad de tener un destino
integral, con actividades de todo tipo desde los avistamientos
de aves hasta las actividades de aventura en rios y playa en
medio de una naturaleza privilegiada.

Los avistadores de aves ofrecen rutas en la Sierra Nevada
de Santa Marta y en el parque Isla Salamanca y el destino
esta posicionado en los primeros lugares del pais para ellos.
El resumen lo da la misma campafia : "Santa Marta: La
magia de tenerlo todo".

En el Magdalena se encuentra la primer area designada
Ramsar en la Ciénaga Grande de Santa Marta, el PNN
Tayrona que es administrado por una empresa nacional a
través del sistema de concesiones para el desarrollo de
actividades ecoturisticas y la montafia mas alta del mundo a
orillas del mar, declarada Reserva de la Biosfera en 1979: La
Sierra Nevada de Santa Marta. Conforman un marco
majestuoso para el ecoturismo En Colombia esta regién es
considerada icono por su inmensa riqueza natural y cultural.
En este departamento también hay reservas privadas como
el Buho, don Diego, el Jardin de las Delicias y Kalashe
Kalabia.

Para el avistamiento de aves, la Sierra Nevada es el mayor

Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia
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atractivo del departamento. Ademas de la inmejorable
calidad paisajistica de la zona, permite en el menor tiempo,
ver la mayor cantidad de endemismos, haciéndola un
recurso inigualable para los pajareros. Actualmente la
comercializaciéon se concentra en Minca, Cuchilla de San
Lorenzo y la RN de Aves el Dorado, como parte de la ruta
para el avistamiento en Colombia; en ella se destaca la
buena calidad de la infraestructura de el Dorado Eco Lodge,
y la necesidad de mejorar las condiciones de acceso de la
via de Minca a San Lorenzo. Debe resaltarse a labor que en
pro del desarrollo sostenible de la actividad ha venido
realizando la fundacion ornitolégica de la Sierra Nevada.
Otro sitio importante es el Parque Isla Salamanca, declarado
por la Unesco como reserva de la Bidsfera en el 2000 y
reconocido como uno de los mejores sitios para observar
aves playeras y acuéticas.

e Las actividades de aventura tienen un gran potencial, tanto
para trecking en la Sierra Nevada y en el Parque Tayrona.
Igualmente en los rios que bajan de la Sierra se desarrollan
informalmente algunas actividades asi como en las playas
del departamento. El buceo tiene lugares iconicos en el
parque Tayrona y una industria desarrollada especialmente
para largas estadias y para la obtencién de certificaciones en
Taganga.

e Teniendo en cuenta el volumen de turistas que llegan al
Magdalena, se pueden desarrollar actividades especialmente
en la zona Bananera y en los cultivos de frutas como la
granadilla, el lulo y maracuya principalmente.

Sector Publico

e Anivel departamental estan la Oficina de Cultura y Turismo y Ecoturismo 4.5 3,52
la autoridad ambiental Cormagdalena. Existe el fondo mixto
de promocién turistica de Santa Marta que realiza las Avistamiento de Aves 4 2,69
Gobernanza labores de promocion de la regién y entidades
especializadas como la Corporaciéon para la Promocidon Turismo de Aventura 3,5 2,72
Turistica Tayrona - CORPOTAYRONA. También sobresalen
en la regién los esfuerzos de la Fundacién Prosierra, la
Buceo 4,2 2,89

Asociacion Colombiana de Turismo de Naturaleza-
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SerCoNatural-, la fundacién Misién Gaia y la fundacién
ornitolégica Sierra Nevada. Vale la pena resaltar los
procesos asociativos alrededor de las posadas turisticas que
se han creado con el apoyo de Naciones Unidas.
Sector Privado

e También se deben resaltar las asociaciones vy
representantes de las etnias de la Sierra que tienen una
influencia directa en el desarrollo del turismo de la zona cuya
autoridad visible es el Consejo Territorial de Cabildos de la
Sierra Nevada de Santa Marta que tiene representantes de
las cuatro etnias que habitan la sierra: Kogui, Wiwa, Arhuaco
y Kankuamo.

o Programade
e R B € i

Sectores de clase mundil

T ¥ EXPORTACIONES o desa munde

Turismo Rural 3,5 2.9

Ecoturismo 5 3,46

e El departamento cuenta con una oferta turistica consolidada
de sol y playa, turismo cultural y ecoturismo.

e Por su belleza paisajistica y congregacién multirracial, se
concibe la Sierra Nevada de Santa Marta como un destino = Turismo de Aventura 5 3,46
de contacto cultural que ofrece actividades de montafiismo,
arqueologia, senderismo, investigacion y educacion g ceo 5 3,99
ambiental.

Avistamiento de Aves 5 3,46

Actividades
Complementarias

Turismo Rural 5 3,46

o El magdalena cuenta con 4 areas protegidas, todas ellas
icénicas por una u otra razon para el pais y son: VIP Isla de
Salamanca, SFF Ciénaga Grande de Santa Marta, PNN
Vocacién Turistica Sierra Nevada de Santa Marta y el PNN Tayrona.
en PNN e Vale la pena resaltar que el PNN Sierra Nevada de Santa
Marta y el PNN Tayrona tienen una calificacion superior a 4,
con lo cual el destino tiene una valoracion alta para el TN.

Ecoturismo 3,38 2,32

e En el departamento de Magdalena se encuentran 5

Reservas de la Reservas de la Sociedad Civil segun RUNAP, siendo éstas:

sociedad civil La Iguana Verde con 19 Ha., Rancho la Luna 31 Ha. Las
aves el Dorado, Parque Ambiental Palangana, el Garcero.

Ecoturismo 2,5 1,97
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Porcentaje de e EIl Departamento del Magdalena tiene 572.460,18 hectareas
hectareas protegidas que equivalen al 24,7% de su territorio y al 2,36% Ecoturismo 2,02 1,94
protegidas de las hectareas protegidas en el pais.

e Carl Dowing, en su investigacion para el "Disefio de
Producto Turistico Observacion de Aves en Colombia",
N° de especies elaborada para el Ministerio de Comercio Industria y Turismo = Avistamiento de Aves 3 3,28
en el 2011, menciona que en el Magdalena hay 482
especies de aves.

e En el departamento del Magdalena hay 4 AICAS registradas
gue son: La Cuchilla de San Lorenzo con 57.000 hectareas,
el PNN Tayrona con 15.000, la reserva Valle del Rio Frio con
25.000 hectareas y el Jardin de las Delicias con 200
AICAS hectareas. . . L Avistamiento de Aves 2 2,16
e Hay 19 especies vulnerables, 5 en peligro de extincién y 5
riesgo critico, con lo cual se tienen 29 especies en riesgo
gue muestran la importancia de preservar estos ecosistemas
y paraddjicamente se convierten en destinos apetecidos por
los avistadotes de aves.

¢ En el departamento existen 22 especies de aves endémicas:
Ortalis Garrula,Crax Alberti,Pyrhura viridicata,Megascops sp.
Nova,Ramphomicron dorsale,Chaetocercus
astreans,Campylopterus phainopeplus,Amazilia
castaneiventris,Lepidopyga lilliae,Synallaxis

Endemismo fuscorufa,Automolus rufipectus,Grallaria bangsi,Scytalopus Avistamiento de Aves 5 1,75

sanctaemartae,Scytalopus latebricola,Myiotheretes
pernix,Troglodytes monticola,Anisognathus
melanogenys,Arremon basilicus,Atlapetes
melanocephalus,Myioborus flavivertex,Basileuterus
conspicillatus y Basileuterus basilicus.

e Surfing en el Parque Tayrona y la Caracola.Canotaje en el
rodadero, ciénaga Grande y sus bahias. En la reserva
Natural Mamancana Parapente, canopy, escalada y pesca Turismo de Aventura 5 3,19
en los aleredeores de Santa Marta, en altamar y en la
ciénaga Grande. Wind surf y Kite surfing en el rodadero y

Actividades de
Aventura
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Buritaca.
Segun el estudio y clasificacién de Invemar en el Sistema de
Indicadores de la Calidad de las Aguas Marinas y Costeras
) de Colombia — SISCAM de los 56 sitios estudiados, 46 estan
Calidad de agua en buenas condiciones, seis en bandera amarilla (aceptable)
marino costera para y 5 en alerta naranja (inadecuadas). Sin embargo las areas Buceo 3,92 3,7
actividades nauticas de mayor alerta son las mas utilizadas y visitadas por los
turistas de sol y playa en las bahias de Santa Marta.
También se 