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Caracteristicas de la consultoria

Objeto: “... identificar los factores desde el punto de vista juridico, economico, técnico u otro si es pertinente,
que permitan articular, coordinar y conectar la oferta de Los Servicios, tal y como se definen en los presentes
Términos de Referencia, y la demanda de este tipo de servicios por parte del Estado colombiano.

De la misma manera se pretende a través de esta consultoria, identificar soluciones innovadoras de cardacter
juridico, técnico, economico u otro, para que las Entidades Estatales diseiien procesos de contratacion de Los
Servicios, con la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia, economia y
promocion de la competencia.”

Contratante: Bancéldex — Programa de Transformacién Productiva
Contratista: Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones — CINTEL
Periodo de realizacién: Enero 26 a julio 26 de 2015

Entidades participantes: Colombia Compra Eficiente, Ministerio TIC, Confecdmaras, Camara de Comercio de
Bogota, Gremios, 115 entidades publicas del orden nacional y territorial.

Instrumentos de la investigacion: Bases de datos contratacién publica (suministrada por Colombia Compra
Eficiente), de empresas privadas del sector de servicios tercerizados (suministradas por MinTIC y Confecamaras),
estudios e informes del Programa de Transformacidn Productiva y empresas consultoras nacionales e
internacionales, encuestas y entrevistas realizadas a entidades publicas y privadas asi como gremios.
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Anadlisis del Sector
Principales Resultados
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Los servicios tercerizados representan un sector interesante a
desarrollar por su evolucion y mayor demanda en el mundo

. La dinamica de la industria tiende a empezar por servicios de BPO y migra hacia la
especializacion de servicios por industria

Los modelos de negocio han evolucionado hacia un cobro mas integrado a generar servicios de
valor agregado a las empresas

Los servicios de BPO, ITO y KPO tienen una estructura de costos diferentes pero comparten
algunos componentes

El mercado de servicios tercerizados en el mundo es de $643 billones de USD, donde Colombia
representa el 2,42%

El sector de servicios tercerizados en Colombia genera alrededor de 772.198 empleos, lo que
representa un 3,2% del total

Colombia es muy competitivo en costos de fuerza laboral, sin embargo le falta aumentar mano
de obra calificada en ingenierias

Colombia logrd exportar $692 millones de USD en el 2013 en servicios de BPO de los cuales
Call Center representd el 40%

La gran transformacidén en varias industrias en Colombia va a requerir servicios tercerizados
para optimizar el uso de recursos
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La dinamica de la industria tiende a empezar por servicios de
BPO y migra hacia la especializacion de servicios

Entrada a la Cadena de
Valor

Mejora en BPO
(Mejora Operacional)

Amplio Espectro de
Servicios

Migrando de servicios de
ITO a KPO

0000

Especializacion por
Industria

Dinamica del Mercado de Servicios Tercerizados

La manera mas comun para entrar en la cadena de valor de servicios tercerizados es
mediante el establecimiento de operaciones de call center.

Las empresas amplian sus servicios de BPO en el segmento, mejoran los centros de
operaciones de llamada o la especializacion en determinadas areas como front-end,
back-end, ventas, CRM, etc.

Las empresas ubicadas en los segmentos de ITO y KPO pueden optar por ofrecer
una gama mas amplia de actividades e incluir servicios de BPO o empiezan a adquirir
pequefas companias de BPO y ofrecer este servicio. Se consolida el mercado.

Las empresas de servicios de TI incluyen actividades de KPO en su portafolio y
empiezan a ofrecer soluciones para problemas de negocio no resueltos.

Las empresas que ofrecen algunos servicios de ITO, BPO, KPO para una amplia
gama de industrias empiezan a especializarse y centrarse en sectores clave para el
desarrollo de experiencia. Esto puede incluir servicios de alto y bajo valor agregado.

Fuente: The Offshore Services Global Value Chain, 2011
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Los modelos de negocio han evolucionado hacia un cobro integrado
para generar servicios de valor agregado a las empresas

Modelos de BPO Modelos de ITO
P - El precio se fija de acuerdo s - 2 _ -
a Mano de Obra al costo por hora por puesto 0 Ganancia El precio se fija de acuerdo
| | de trabajo mas un margen L Compartida ) al producto entregado
de ganancia
- - El precio se fija como un
( | El precio se fija de acuerdo . bono por alcanzar ciertas
o Transacciones un numero de transacciones e e metas en tiempos o
N J que se van a realizar ~ “ resultados
( Y El precio se fija de acuerdo
El precio de fija de acuerdo e Consumo a un costo que se asigna en
e [ Resultados } a los resultados o metas L ) funcién del uso

acordadas con el cliente ) _
Es una ganancia compartida

Riesgo con el cliente por el
Modelos de KPO o Compartido desarrollo de ~ huevos
productos, soluciones vy

servicios

El costo por hora varia de acuerdo al
0 Hora Laborada nivel de dificultad del servicio y el nivel
de estudios de la mano de obra

Fuente: Tata Consultancy Services, CIO Perspectives, KPMG
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Los servicios de BPO, ITO y KPO tienen una estructura de costos
diferente pero comparten algunos componentes

Estructura de Costos - BPO
Costo sobre el Total %

m Soluciones IT
3%

7%
m Personal

m Gastos
Administrativos

Hardware y
Operaciones

Licencias de
Software

Estructura de Costos - KPO

Costo sobre el Total %

®m Personal

m Gastos
Administrativos

Estructura de Costos - ITO
Costo sobre el Total %

® Personal

m Software

® Hardware

Gastos
Administrativos

1 El personal requerido para desarrollar los servicios
de ITO y KPO tienen una gran incidencia sobre la
estructura de costos

(1 El costo de las soluciones IT requeridas para
prestar servicios de BPO como CRM, Contact
Center, recursos humanos, etc. es el componente
mas importante en los costos

Fuente: TATA Consultancy Services, Coracall Whitepaper Series 2012, OMT-CO Operations
Management Technology Consulting GmbH, KPMG, Andlisis Cintel
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El mercado de servicios tercerizados en el mundo es de S643
billones de USD, donde Colombia representa el 2,42%

Evolucion Mercado Global de Servicios Tercerizados

Billones de USD
TACC: 26.6% 642.6

252.2

100.8 157.4

2006 2008 2010 2014

Evolucion Mercado de Servicios Tercerizados en Colombia

Millones de USD
TACC: 24.0%0
15.665

13.099

9.093 10.586

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: SIREM
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' El sector de servicios tercerizados en Colombia genera alrededor
de 772.198 empleos, lo que representa un 3,2% del total nacional

Empleo por Sector (2014) Empleo por Sector Servicios (2014)
Sobre el Total de la PEA % Sobre el Total de los Empleos de Servicios
= Comercio
Agropecuario
m Servicios
® Industria Tercerizados
Servicios 58% Otros
% Construccion Servicios
8%
m Otros
Nimero de Empleos en el Pais (2014) Distribucion de Empleo por Servicio (2014)
Millones de Personas Sobre el Total de los Empleos de Servicios
21.5
m BPO
ITO
0,8 = KPO
, , I
Total Empleos Empleos Servicios

Tercerizados

Fuente: DANE, Confecamaras
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N
Colombia es muy competitivo en costos de fuerza laboral, sin

embargo le falta aumentar mano de obra calificada en ingenierias

Evolucion Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Miles de Pesos / Mes
14,520
$11,612 $12,922 X
$ 10,361 ’
Perd Colombia México Brasil Argentina Chile

Namero de Graduados en Areas de Ingenieria y Administracion
Numero de Estudiantes (2011)

Total

Graduados
000-20 112,297
118,069
48,130 69,825
49,442 ‘

4.601 5.101 7.065

399,225

44.352

11,029

1.167
Ingenieria Ingenieria Economia Ingenieria Ingenieria Contaduria Negocios
Eléctrica Electrénica Industrial Informética

Fuente: Banco Mundial, Procolombia
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Colombia logré exportar 5692 millones de USD en el 2013 en
servicios de BPO de los cuales Call Center represento el 40%

Exportaciones de Servicios Tercerizados

Millones de USD

692

2008 2009

Principales Servicios BPO (2013)

2010 2011
EBPO m[TO =KPO

Principales Servicios ITO (2013)

2012 2013

Principales Servicios KPO (2013)

Sobre el Total de Exportaciones %

m Call Center
Comercio

E Consultorias
Empresariales
Agricolas y
Mineros
Otros

4%

Fuente: DANE

Sobre e/ Total de Exportaciones %
2%

m Servicios de
Informatica

Comunicaciones

48%

®m Suministro de
Informacién

Sobre el Total de Exportaciones %
3%_

m Estudios de
Mercado
18% Servicios Técnicos

ml+D

Legales

24% Otros
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La gran transformacion en varias industrias en Colombia va a
requerir servicios tercerizados para optimizar el uso de recursos

Sector Financiero Sector Comercial Sector Infraestructura
'm :_-' 5.” ,’.’ m -»-_...___‘ g = - A V. ; " I
Ty A = e g i -

La bancarizacion genera Colombia al ser un hub aéreo y de Para los nuevos proyectos se van a
oportunidades para la prestacion de distribucion requiere servicios de IT requerir servicios de contabilidad,
back-office y Call Center y software a nivel regional finanzas y logistica

=

Sector Salud Sector Petrolero Sector de Transporte
- - / P "
S o - 7 ’ ;I(: "' : — -

En el sector se necesitan servicios Estas empresas demandan cada vez Las empresas de transporte urbano
de seguimiento a pacientes vy mas servicios relacionados con las requieren servicios de TI y BPO
consolidacién de informacién telecomunicaciones mdviles para su expansion en la regién

Fuente: Procolombia
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Analisis de la Demanda
Principales Resultados
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Introduccion al Estudio de la Demanda

La demanda y contratacion realizada por las entidades estatales tiene un cardcter altamente
relevante para el sector BPO, ITO Y KPO debido a los presupuestos y necesidades cada vez mds
especializadas.

Asi como la oferta es amplia y de vanguardia para el pais, las necesidades de estas entidades son
cada dia mds especificas y puntuales. Adicionalmente la oferta de este tipo de servicios viene
creciendo, situacion que ha incentivado que las entidades sean cada vez mds maduras y avancen en
la identificacion de sus procesos misionales para lograr cumplir de manera eficiente y con el impacto
esperado, sus objetivos.

En este sentido, con el fin de conocer, fomentar y desarrollar el mercado de los servicios tercerizados
en el estado, se realizo el andlisis de las condiciones econémicas, técnicas y regulatorias de la oferta
contratada por las entidades publicas, junto con una recopilacion de informacion usando fuentes
primarias, a través de la investigacion y revision de los datos entregados por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica (Colombia Compra Eficiente) y entrevistas a las entidades estatales
seleccionadas para ello.
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Segun el andlisis de la informacion del SECOP la mayor
participacion en la contratacion estatal de servicios tercerizados
en el ultimo aio se da en Servicios de Gestion, Servicios
Profesionales de Empresas y Servicios Administrativos con el 53%,
sequido por los Servicios Educativos y de Formacion con el 35%

Distribucion de la contratacion de servicios por las entidades estatales en la vigencia 2014

Biaradins de Geslion, Serviciin Prolesiona ke de
Empress y Sarvicios Adminisirathns

B Servicios Eoucabivos y die Formacion

W Zerdicios Finarcenos ¥ de Sequros

BSeraidins Beaados an [Sgenena, ireeligeasgn v
Tecnloga

HDifusion de Teorologias de Informacidn v
Teecomuni@aoones

Fuente: bases de datos de SECOP, vigencia 2014, Analisis CINTEL
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V Este mismo analisis permite identificar que el sector BPO es el

de mayor contratacion por parte de las entidades estatales en

2014 con el 58%, sequido por KPO con el 35% e ITO con el 7%.

Sin embargo, son los de ITO, los servicios tercerizados que mas
demandan las Entidades

Distribucion de la contratacion de servicios BPO, ITO y KPO por parte de la entidades estatales en la vigencia
2014

Fuente: bases de datos de SECOP, vigencia 2014, Andlisis CINTEL
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V Se aplico una entrevista sobre contratacion de servicios
tercerizados a 115 entidades estatales en forma detallada, de
las cuales el 62 % son de orden nacional y el 38 % de orden
territorial

Se analizaron entidades de los sectores :

Mineria y geologia — Reintegracion de Personas y Grupos Alzados en Armas
Archivo General — Defensa — Fondos — Derechos de Autor — Gobernaciones

Alcaldias —  Agricola — Salud - Vias e Infraestructura - Transporte
Superintendencias — Unidades Administrativas — Educacion — Ministerios
Institutos

BANCOLDEX
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En el orden nacional, el aino 2013 presento una contratacion baja
comparada con las otras dos vigencias, siendo la disminucion del

2012 a 2013 de 73,6%, equivalente a 41,537 billones de pesos menos
contratados por las Entidades de este orden. Por su parte, las
Entidades del orden territorial contrataron los montos mas altos en el

2013.

Contratacion de servicios BPO, ITO y KPO por

Entidades del orden nacional

Miles

de miflones de pesos
56,437

14,900

- T

2012 2013

30,714

2014

Contratacion de servicios BPO, ITO y KPO por
Entidades del orden territorial
Miles de millones de pesos

40,021

14,496
6,710

2012 2013 2014

Fuente: bases de datos de SFCOP, vigencias 2012-2013 y 2014, Andlisis CINTEL
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Vla evolucion de los montos contratados por las entidades estatales
en servicios BPO, ITO y KPO muestra que de 2012 a 2013 el valor

bajo en un 13% y de 2013 a 2014 decrecio en un 17,7%.
De otra parte, el tiempo promedio de ejecucion de estos contratos
no supera los 8 meses

Contratacion de servicios BPO, ITO y KPO vigencias 2012 a
2104

Pesos

Tiempo promedio de los contratos estatales de
e — servicios BPO, ITO y KPO en las vigencias 2012 a 2014
Meses

7.7
6.7
5.9
e :
20z 2013 2014

2012 2013 2014

Fuente: bases de datos de SECOP, vigencias 2012-2013 y 2014, Andlisis CINTEL
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Los acuerdos marco son el mecanismo menos utilizado para

contratar servicios, sin embargo, su uso ha sido creciente

Contratacion estatal de servicios BPO, ITO y KPO
por tipo de contrato vigencia 2104
Porcentaje

1%

mOtro Tipo de Contrato

® Prestacion de Servicios

= Interventoria

® Arrendamiento

Acuerdo Marco

Contratacion estatal de servicios BPO, ITO y KPO
por acuerdos marco vigencias 2012 a 2104
Pesos

152.063.956.206

2.666.146.256

2012 2013 2014

Fuente: bases de datos de SECOP, vigencias 2012-2013 y 2014, Andlisis CINTEL
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' La contratacion de servicios BPO, KPO e ITO de las Entidades
Estatales de Orden Nacional en el 2012 equivale al 89% del
total de dicho periodo para estos servicios. En el 2013, esta

misma contratacion es del 27% y en 2014 es de 68%.

Distribucion de la contratacion de servicios BPO, ITO y KPO por parte de la entidades estales en la vigencia
2012

® Nacional

H Territorial

Fuente: bases de datos de SECOP, vigencia 2012, Analisis CINTEL

Desde el punto de vista de la cantidad de contratos, si bien por presupuesto ejecutado es
mayor la participacion nacional en 2012, en nimero de contratos es menor. La tendencia
es la misma en 2013 y 2014.

0 ’ e .,
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Condiciones y cifras de los servicios BPO, ITO y KPO de la muestra
seleccionada de 345 procesos - 115 entidades analizadas por vigencia

as Entidades estatales en todas las vigencias soportan en su mayoria, sus procesos de contratacion en
las vigencias presupuestales del afo fiscal que esta corriendo, con porcentajes de 68% en el 2012 y
66% en el 2014. Un aumento se nota en el ailo 2013 donde ese porcentaje subio al 81%.

Las Entidades estatales tienen una dinamica estandar en la forma de pago en términos generales
durante las vigencias, el mayor porcentaje esta en pagos normales, entendidos como pagos periddicos
por un servicio contratado.

En la vigencia 2012 |la mayoria de procesos se ejecutaron en Bogota con el 72%, las demas ciudades
corresponden a valores de 3y 4% en promedio.

En la vigencia 2013 se conserva esa tendencia sin embargo hay una disminucidén en Bogota en el 2014
y se incrementa sustancialmente procesos clasificados como de ejecucion nacional por las entidades
estatales.

Se observa que el mayor porcentaje en las tres vigencias es por contratacion directa, y una vez

revisada la justificacion y sus aplicaciones estd enmarcada y da cumplimiento a las normas
regulatorias actuales como Otras formas de contratacion directa permitidas.
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Comportamiento del suministro de los proveedores a
particulares

: . Las Entidades estatales
Comportamiento de las ventas de las empresas a los particulares y al
Estado contratan en general, los

Cifras en Pesos mismos tipos de servicios
tercerizados que los
particulares quienes
contratan los mismos
servicios con similar calidad
aunque difieren en los
alcances y en que las
frecuencias de contratacion
son menores.

Se evidencia que del total de
ventas los particulares son
los que mas participacion
tienen en ellas, y el Estado
aungue tiene en general los

Ventas de las empresas al Estado y a los particulares

SERVICIOS I‘_‘OI:LT:TAEIOS—SEI‘_‘OP YWEMNTA DE SE}-H‘.JL:'II:ICIS-DFEH.TA OIFERENCIA PARTICIBACION . o
mIiSMaos ServiClos
Hapo 47.916,700,578,541 9, 708,567,755, 000,000 9,660,651,054,421 460 0.49% . . .
amo L166,079.801,100 15,042.139,031,000,000 15,040,572,951,198,900 o01% tercerizados disponibles no

Bgpo 5,838 580,631,369 4,219,577, 155,000,000 4,213,738 565,368 630 0.14% \ estan contratandolos en un

Fuente: bases de datos de SECOP, vigencias 2012-2013 y 2014, Sistema de Informacion y DeliEEt] s MjperEe.

Reporte Empresarial — SIREM
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Las 10 entidades que concentran el 62% del presupuesto de
contratacion, no tienen tercerizado servicios de BPO, ITO ni KPO, sin
embargo algunas manifiestan el deseo de hacerlo.

| Voluntad Entidades con Mayor Presupuesto |

m No se tiene | Distribucién por Monto de Contratacion |
tercerizado
10 de las 115 Entidades representa el 64% del total
m Se quiere contratado parala vigencia 2014
tercerizar

$36.2 Billones

m Se tiene

2% tercerizado

m Mas de $1

_ 36% billon en
| Voluntad Entidades con Menor Presupuesto | contratos
m No se tiene celebrados
tercerizado
Menos de
® Se quiere $1 billén en
tercerizar contratos
celebrados
m Se tiene
tercerizado $ 26.3 Billones

Fuente: Entrevistas realizadas a 115 Entidades, Andélisis CINTEL
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Analisis de la aplicacion del instrumento de consulta

23% de entidades tercerizan
servicios BPO

19% de entidades tercerizan
servicios KPO

El servicio BPO mas tercerizado es el de logistica
El servicio ITO mas tercerizado es el de software

El servicio KPO mas tercerizado es el de
investigacion y desarrollo

Las entidades NO tercerizan
mayormente por

Fuente: Andlisis CINTEL

Desconocimiento

de la oferta existente

de los instrumentos juridicos disponibles para
el uso de acuerdos marco

De los procedimientos para tener Acceso a
vigencias futuras

Cintel
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Analisis de la aplicacion del instrumento de consulta

Los contratos de servicios
tercerizados duran en promedio

Menos de 1

ano

Elementos
con mayor
impacto
para decidir

tercerizar

Mejora en la calidad de los
. servicios prestados

Mejora en la calidad de los
Optimizacion de procesos

Fuente: Andlisis CINTEL

T ‘ %ggr;as?gr?ﬁacién
In e ¢ Productiva

Proyectos TIC innovadores

BANCOLDIX ) 4



Fortalecer los actuales, y generar nuevos mecanismos de
demanda agregada con el fin de obtener mayores beneficios
econoémicos

. Revision anual de los Acuerdos Marco de Precios vigentes: determinar idoneidad, ampliar objeto.

. Fomento de la efectividad de mecanismos de agregacion de demanda existentes: fortalecer y
flexibilizar mecanismos para inclusiéon de nuevos servicios que permitan atender de forma integral la
demanda de las entidades publicas:

| Casol: Instituto Nacional de Metrologia expresa en la entrevista “haber presentado problemas con los acuerdos
marco, ya que los ha obligado a realizar hibridos debido a que el alcance de los mismos no incluye todo lo que la
entidad contrata siempre”

| Caso2: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural expresa en la entrevista “que los acuerdos marco no son los
mas aptos porque obligan a crear mezclas y les aumenta el trabajo, el control y probablemente el costo”

| Caso3: Ministerio de Educacidon Nacional expresa en la entrevista “que los acuerdos marco no son los que mas
funcionan, por que obliga a crear hibridos de contratacidn, y adicionalmente en el tema de las cotizaciones no les
sostienen precios, para entidades como ellos es muy complicado cualquier cambio en precio que afecte sus CDP.
Por otro lado consideran que existen vacios legales grandes”

| Caso4: Superintendencia de Industria y Comercio expresa en la entrevista “que los acuerdos marco les han
implicado mayores costos y concentracion de proveedores”.

. A Pogaace
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Andlisis de la Oferta &
Sector BPO, ITO y KPO %
en Colombia

Cint%! Lsfva BANCOLDEX | _

Proyectos TIC innova




Marco metodologico para el andlisis de la oferta

~ Reuniones PTP

- Presentacion del objetivo del proyecto a los principales gremios y entrevistas
(Fuentes Primarias).

ANDI -Asociacion Nacio nal de Empresarios de
_ANDI Colombia — Camara BPO ITO KPO.

4 ACDECC — Asociacion Colombianade Contact
AL Center y BPO
@ f?g'g%‘g?lg& CCCE — Camara Colombianade Comercio
EI.ECTR&NICO

Electronico

@ EOIGnE COLCOB — Asociacion Colombianade |l a Industria

INGUSTRIA B2 XTOBA  de la Cobranza

Fedeso/f’l_:‘) FEDESOFT - Federacion Colombianade la
Industria de Software y T

MINTIC — Ministerio de Tecnolog iadela
( ) PROSPERIDAD .. . .
=) E e=es Informacion y las Comunicaciones

S E e CCB - CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Bogota

9% Confecamaras CONFECAMARAS — Red de Camaras de Comercio

d de CAmaras ge Comercho

Fuente: CINTEL
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Marco metodologico para el andlisis de la oferta

~ Investigacion de las Fuentes de Informacion
7 Fuentes Secundarias

OMBRE DE BASE DE DATOS DEFINICION DE SIGLA ADMINISTRADOR DE LA BASE LOGO
SIREM . Sistema de Informacion y Reporte o piNTENDENCIA DE SOCIEDADES @
Empresarial

Superintendencia
de Socledades

RUES Reg.lstro Unico Empresarial vy CONFECAMARAS e Confecamaras
Soc|a| Red de Camaras de Comercio
. L. AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION
Sistema Electrénico de

SECOP Contratacion Publica PUBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Colembia Compra Ef'-::lente

O o

Directorio de Empresas Activas de
rectorio Empresas de SW e ITQla Industria del Software y
Servicios Asociados con TI

MINISTERIO DE TECNOLOFIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fuente: CINTEL
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~ Recopilacién de la Informacion, normalizacion y tratamiento estadistico de los datos

Marco metodoldgico para el analisis de la oferta

BD DE
EMPRESAS DE
SERVICIOS

TERCERIZADOS

Fuente: CINTEL
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Tabla CIIU V4 - Subsectores

OTRAS 6920, 7010, 7020, 7490, |Actividades de contabilidad, auditoria financiera, asesoria tributaria, administracion
BPO ACTIVIDADES 8211, 8219, 8220, 8291, | empresarial, gestion, servicios administrativos, call centers, cobranzas y otros
EMPRESARIALES (8299 senvicios de apoyo

Actividades de Informatica, administracion de instalaciones informaticas, desarrollo

ACTIVIDADES DE  |5820, 6201, 6202, 6209,| , . : I " .
de sistemas informaticos, edicion de ptogramas, portales web, tecnologias de

ITO INFORMATICA 6311, 6312, 6399, 9511 | . . N :
informacion, procesamiento de datos y alojamiento, desarrollo de sistemas.
TELEFONIA'Y . L L C
REDES 6110, 6120, 6130, 6190 (Actividades de telecomunicaciones alambricas e inalambricas
EDUCACION 5410, 8523, 8551, B550 A,ctl\_/ldades de edicién, educacion formacion academica no formal, educacion
técnica

KPO . . . . L,
/?g'mfn ADES 6910, 7110, 7120, 7210,|Actividades juridicas, estudios de mercado, arquitectura, ingenieria,
EMPRESARIALES  |/220, 7320 investigaciones y desarrollo experimental.

Fuente: CINTEL basado en CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
Revision 4 adaptada para Colombia CIIU Rev. 4 A.C.
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servicios tercerizados corresponde a servicios de ITO

La mayor actividad relacionada con contratacion estatal de

SUBSECTOR KPO BPO,ITO BPO,KPO ITO,KPO BPO,ITO,KPC TOTALES
NUMERO DE CONTRATOS CON EL ESTAL 2.110 4.599 2.479 329 92 28 26 9.663
EMPRESAS POR SUBSECTOR 878 1.086 991 26 33 12 7 3.033
VALOR TOTAL CONTRATOS EN MILLONE 738.129| 1.250.111 889.628 97.610 108.063 5.133 9.758| 3.098.432
VALOR PROMEDIO POR CONTRATO 350 272 359 297 1.175 183 375 321

N° DE EMPRESAS DE SERVICIOS X SUBSECTOR CONTRATISTAS DEL ESTADO

1200

1000

BPO,ITO

Fuente: CINTEL basados en datos de SECOP, SIREM y RUES

BPO,KPO

ITO,KPO

800
600
400
200
; s EF a7 2

BPO,ITO,KPO
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Los contratos estatales de servicios tercerizados que mayeor

valor tienen en promedio, son los de BPO y KPO combinados

TOTALES

SUBSECTOR

KPO

BPO,ITO

BPO,KPO

ITO,KPO BPO,ITO,KPC

NUMERO DE CONTRATOS CON EL ESTAI 2.110 4.599 2.479 329 92 28 26 9.663
EMPRESAS POR SUBSECTOR 878 1.086 991 26 33 12 7 3.033
VALOR TOTAL CONTRATOS EN MILLONE|  738.129| 1.250.111 889.628 97.610|  108.063 5.133 9.758|  3.098.432
VALOR PROMEDIO POR CONTRATO 350 272 359 297 1.175 183 375 321
N° DE CONTRATOS X SUBSECTOR FIRMADOS CON PROMEDIO POR SS;TE'E‘;L‘; EN MILLONES X
ENTIDADES ESTATALES
5000 4599
4000
3000
2000
1000
0
Q Q
@ K& &
Q)QO ng‘ 60‘ (\0‘
L’
B9
= BPO = |[TO = KPO
BPO,ITO = BPO,KPO = |ITO,KPO

Fuente: CINTEL basados en datos de SECOP, SIREM y RUES

BANCOLDEX .
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' La mayor cantidad de empresas de los servicios estudiadaes,
prestan servicios de BPO, seguidas por KPO y por ultimo ITO

. Total de Empresas de Servicios Tercerizados

TOTAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS X SUBSECTOR

18000

16.431
16000

14000
12.097

12000 10.926

10000

8000

6000

4000

iy man win wEh. W

BPO,ITO BPO,KPO ITO,KPO BPO,ITO,KPO

Fuente: CINTEL basado en las bases de SIREM y RUES de CONFECAMARAS
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Tamaino empresarial

La mayor cantidad de empresas de servicios tercerizados BPO,
ITO y KPO son Micro y Pequeinas empresas

RANGOS DE N° EMPLEADOS TOTAL
BPO ITO KPO BPO,ITO | BPO,KPO | ITO,KPO BPO,ITO,KP
NO REGISTRADO 1.882 1.367 1.473 0 3 0 0 4.725
MENOS DE 10 13.313 8.270 9.187 2 12 3 0 30.787
DE 11 A 50 885 928 1.114 1 5 3 1 2.937
DE 51 A 200 236 242 249 1 6 1 0 735
MAYOR DE 200 115 119 74 2 0 0 0 310|
TOTALES 16.431 10.926 12.097 6 26 7 1 39.494
N° de empresas de Servicios Tercerizados
x Rango de empleados

35000 3

30000

25000

20000

15000

10000

MENOS DE 10

DE11AS50

DE 51 A 200

MAYOR DE 200

Fuente: CINTEL basado en las bases de SIREM y RUES de CONFECAMARAS
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() San Andres

La ubicacion de las empresas de servicios tercerizados en

Colombia esta concentrada en las grandes ciudades

Distribucion de las Empresas de servicios tercerizados por regiones

UB U
R 0 DEPA 0 RO D i sl L 2
0 FOR ) PR
POBLA
BOGOTA D.C. 7.878.783 0.29%  .58,31% 23029
COSTA ATLANTICO 2.460.863 0,07% 4,19% | 1656
COSTA BOLIVAR 2.097.161 0,03% 1,62% 640
COSTA CESAR 1.028.890 0,03% 0,91% 359
COSTA MAGDALENA 1.259.822 0,02% 0,59% 232
COSTA LA GUAJIRA 957.797 0,02% 0,49% 193
CORDOBA 1.709.644 0,01% 0,46% 182
SUCRE 851.515 0,01% 0.21% 83
CALDAS 987.991 0,04% 1,12% I a4 D
RISARALDA 951.953 0,04% 0,94% 371
QUINDIO 565.310 0,03% 0,47% 187
NUEVOS DEPARTAMENTOS | CASANARE 356.479 0,09% 0,85% I _%)
NUEVOS DEPARTAMENTOS  |CAQUETA 477.642 0,02% 0,28%
NUEVOS DEPARTAMENTOS _ |ARAUCA 262.315 0,03% 0,18% 72
NUEVOS DEPARTAMENTOS  |SAN ANDRES 76.442 0,09% 0,16% 65
NUEVOS DEPARTAMENTOS  |PUTUMAYO 345.204 0,01% 0,08% 31
NUEVOS DEPARTAMENTOS | GUAVIARE 111.060 0,01% 0,04% 16
NUEVOS DEPARTAMENTOS  |VICHADA 71.974 0,01% 0,02% 8
NUEVOS DEPARTAMENTOS  |AMAZONAS 76.243 0,01% 0,02% 7
NUEVOS DEPARTAMENTOS _ |VAUPES 43.665 0,01% 0,01% 5
NUEVOS DEPARTAMENTOS  |GUAINIA 41.482 0,01% 0,01% 3
OCCIDENTE ANTIOQUIA 6.456.299 0,06% 9,63% K 3805
OCCIDENTE VALLE DEL CAUCA 4.613.684 0,07% 7.94% 3137
OCCIDENTE NARINO 1.744.228 0,01% 0,48% 191
OCCIDENTE CAUCA 1.379.169 0,01% 0,18% 72
OCCIDENTE 500.093 0,01% 0,18% 72
2.061.079 0,11% 553% [ 2183
961.334 0,05% 1,31% 517
NORTE DE SANTANDER 1.355.787 0,03% 1,11% 440
1.154.777 0,03% 0,96% 378
1.276.407 0,02% 0,74% 294
1.408.272 0,01% 0,51% 201
2.680.041 0,01% 0,45% 177
TOTALES 48.203.405 0,08% 100% 39494

Fuente: CINTEL basado en SIREM, RUES — CONFECAMARAS y DANE

@
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' El mayor numero de contratos estatales de servicios
tercerizados son con empresas individuales y corresponden a
SERVICIOS DE GESTION, SERVICIOS PROFESIONALES Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Numero de Empresas Individuales - Uniones Temp.

r
y Consorcios con Contratos con el Estado Numero de Contratos con el
” Estado
SERVICIOS
47
SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS B CIERDS Y DE
68 142

SEGUROS

SERVICIOS
SERVICIOS EDUCATIVOS Y DE 0 EDUCATIVOS Y DE

FORMACION 30 FORMACION 153
SERVICIOS DE
SERVICIOS DE GESTION, SERVICIOS GESTION,
PROFESIONALES DE EMPRESA Y SERVICIOS...
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SERVICIOS
BASADOS EN
SERVICIOS BASADOS EN INGENIERIA, 'NGEN'ER'A""
INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIFUSION DE
TECNOLOGIAS DE
) ) INFORMACION V... | 85
DIFUSION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000  6.000
TELECOMUNICACIONES 47
0 500 1.000 1.500  2.000
= EMPRESASIND = UTyC = EMPRESASIND = UTyC

Fuente: CINTEL basado en Base de Datos SECOP

. oA rogaade
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' El mayor valor promedio de contrato con el Estado es de
Consorcios o Uniones Temporales y corresponde a SERVICIOS
BASICOS EN INGENIERIA, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA y
servicios de DIFUSION DE TIC

Valor Total de los Contratos Valor Promedio de los Contratos
por Tipo de Servicio

SERVICIOS FINANCIEROS Y DE

SEGUROS
SERVICIOS FINANCIEROS Y DE
SEGUROS
SERVICIOS EDUCATIVOS Y DE
ERIeCION SERVICIOS EDUCATIVOS Y DE
FORMACION

SERVICIOS DE GESTION, SERVICIOS
PROFESIONALES DE EMPRESA'Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS DE GESTION, SERVICIOS
PROFESIONALES DE EMPRESA Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS BASADOS EN INGENIERIA,

INVESTIGACION Y TECNOLOGIA SERVICIOS BASADOS EN INGENIERIA,

INVESTIGACION Y TECNOLOGIA

DIFUSION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

DIFUSION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES

0 400.000 800.000 0 100 200 300 400 500

= EMPRESASIND ®mUTyC = EMPRESASIND ®mUTyC

Fuente: CINTEL basado en Base de Datos SECOP

. oA rogaade
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El porcentaje de empresas de servicios tercerizados que han sido

contratistas del Estado es bajo

Relaciéon de empresas contratadas por el Estado y

la Oferta

20000

B Empresas de Servicios Tercerizados por Subsector

W Empresas de Servicios Tercerizados contratadas por el Estado

DESCRIPCION
Porcentaje de empresas contratadas por el Estado

16
15000 12.097
10.926
10000
5000
78 086 91
BPO ITO KPO

BPO ITO KPO
5% 10% 8%

De acuerdo con la percepcion de los
Gremios existe una necesidad de ambas
partes compradores — Entidades Estatales y
vendedores - Proveedores de Servicios

Tercerizados de tener un mayor contacto y
conocimiento del sectory de sus beneficios.

Fuente: CINTEL basados en datos de SECOP, SIREM y RUES.
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Ecopetrol, La Policia Nacional y la ETB son las mayores
contratantes estatales de servicios de BPO, ITO y KPO

Nombre de |la Entidad del Estado N° de Contratos
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA 57
DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL a4
ECOPETROL — EMPRESA COLOMBIANA DE PETROLEOS 86

Fuente: CINTEL basados en datos de SECOP

’ Programa de
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' Los mas frecuentes contratistas del Estado de servicios
tercerizados corresponden en su mayoria al subsector ITO

1 Empresas con el mayor numero de contratos con el Estado

N° de Contratos con el Estado x Empresa

Fuente: CINTEL basados en datos de SECOP

- p 4
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Las certificaciones en el sector ITO las ostentan los empleados
mas que las empresas

. Empresas certificadas y empresas con personal certificado del subsector ITO

Certificacion de Empresa subsector ITO Certificacion Empleados en Empresas ITO

167 190 357 1.279 113 1.392

Fuente: CINTEL basado en Base de Datos MINTIC

RANGO DE EMPLEADOS  N° DE EMPRESAS RANGO DE EMPLEADOS  N° DE EMPRESAS

Menos de 10 126||Menos de 10 923
Entre 11y 50 145| |Entre 11y 50 358
Entre 51y 20 51||Entre 51y 20 74
Mas de 200 35| |Mas de 200 37
TOTAL 357| | TOTAL 1.392

Fuente: CINTEL basado en Base de Datos MINTIC

‘@Cintel
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El mayor porcentaje de empresas BPO certificadas corresponde
a grandes empresas

1 Muestra de la Empresas certificadas del subsector BPO de acuerdo al Tipo de Empresa
por Tamaino de acuerdo a los Ingresos Operacionales

Porcentaje de Empresas Certificadas clasificadas N° de Empresas Certificadas de la Muestra
por Tamafio segun la Muestra BPO BPO por Certificacion y por Tamafio
30
26
PEQUERNA 25
20
15
MEDIANA
10
10 9
4
513 3 _3 313
GRANDE e ‘ 1 . 1
!00 ooom 00 |!oo 00
0 - -
ISO 9000 SO 9001  1SO ISO ISO  OHSAS  ISO ISO

14000 14001 17020 18001 20000 22000
0% 20% 40% 60% 80% 100% .
B GRANDE u MEDIANA PEQUENA

Fuente: CINTEL basado en Base de Datos SIREM y RUES de CONFECAMARAS
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El mayor porcentaje de empresas KPO certificadas son medianas

0 Analisis del perfil de las Empresas certificadas del subsector KPO de acuerdo con el
Tamaio y Tipo de Certificacion

Porcentaje de Empresas Certificadas clasificadas N° de Empresas Certificadas de la
por Tamafio segun la Muestra KPO Muestra KPO por Certificaciéon y por
Tamaiio
25
21
PEQUENA 20
16
15
e 14 14
MEDIANA 86% 10 e 77
5 3
000 000 000 000{000
0
GRANDES 76% ISO 9000 1SO 9001  ISO ISO ISO  OHSAS  ISO IS0
14000 14001 17020 18001 20000 22000
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% bz e saulE

Fuente: CINTEL basado en Base de Datos SIREM y RUES de CONFECAMARAS
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Resumen de Barreras Comunes percibidas por los Gremios
entrevistados

]

Existe desconocimiento de las ventajas de la prestacién de servicios tercerizados.

Los codigos ClIU definidos actualmente, no enmarcan totalmente los servicios

tercerizados caracterizados, como es el caso de los servicios de Cloud Computing

ITO y los servicios Telemedicina de KPO.

| Los tiempos de ejecucion de los contratos con el Estado son cortos, en promedio
menos de 6 meses, debido a las vigencias presupuestales.

| Los Términos de Referencia y Requisitos habilitantes exigidos en la mayoria de las
licitaciones del Estado limitan y descartan a las pequefas y medianas empresas.

| Las multas que se definen en los contratos no estan acorde con los servicios que
se prestan.

_ En los procesos licitatorios del Estado, la mayoria de los Riesgos del proceso se

trasladan al contratista.

]

Fuente: CINTEL basado en las entrevistas con los gremios
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Resumen de Barreras Comunes percibidas por los Gremios
entrevistados

| Los perfiles exigidos en muchas de las licitaciones del Estado, no estan acordes con

el servicio contratado.
| En algunas licitaciones de entidades estatales el porcentaje de calificacion de la

oferta econdmica es alto en comparacién con el de la oferta técnica.
| Existe desconocimiento del uso de las tecnologias por parte de funcionarios de

algunas entidades del Estado.

Fuente: CINTEL basado en las entrevistas con los gremios

@Cintel BANCOLDEX P
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Resumen de las Recomendaciones suministradas por los
Gremios entrevistados

| Las bases de datos de las empresas de servicios tercerizados deben ser
compartidas y actualizadas

| Se requiere ampliacidn, unificacidon y claridad en la clasificacion de los servicios en

los cédigos ClIU - Cédigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme con la

caracterizacion.

Se debe priorizar el bilingtiismo en la educacion.

Se requiere el desarrollo de planes de capacitacion en el uso de las TIC.

Se debe estudiar la pertinencia de los perfiles de talento humano requerido.

Se debe promover la creacidon de Cluster regionales, para fomentar la industria en

las regiones

Se deben generar incentivos tributarios a las empresas de servicios tercerizados.

Se debe divulgar los beneficios que obtienen las empresas que tercerizan servicios

Se debe fomentar al Sector de crédito y cobranza como servicio tercerizado

I R R

I

Fuente: CINTEL basado en las entrevistas con los gremios
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Practicas internacionales comunmente aplicadas -
Reino Unido, Union Europea y Chile

Union Europea

- Directiva muy reciente (2014).

-Reforma la normativa aplicable en toda la UE.

Reino Unido

- Outsourcing introducido en las Administraciones Publicas desde 1992.

- Expertos afirman que es uno de los paises que mas externaliza servicios TIC.
4

Chile
-Aceptacion por el BID de su sistema de contratacion.

- Segun el BID el pais cuenta con un marco juridico que garantiza igualdad de
oportunidades, eficiencia, transparencia y solidez en la gestion de
contrataciones publicas. )

CACintel
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Casos de Exito
Internacionales
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Chile cumple con buenas
practicas internacionales en
materia de compray
contratacion publica.

Chile presenta avanzado nivel de
desarrollo, junto con el marco
juridico garantiza oportunidades,
eficiencia, transparencia y solidez
en la gestion de contrataciones
publicas

La OCDE estudid las experiencias de los
paises sobre practicas eficaces en el ciclo
de Contrataciéon Publica completo.

Chile

Evaluacion sobre el Sistema de
Compras Publicas.

La evaluacion practicada por el BID
siguid los requerimientos establecidos
en la "Guia para la Aceptacidn del Uso
de los Sistemas Nacionales de
Adquisiciones," la cual el BID aprobo
en junio del 2010.

Posibilidad de exigir certificaciones de
calidad a las empresas prestadoras de
los servicios. En el caso que se
considere relevante asignar puntaje por
las certificaciones de la empresa o del
equipo de trabajo, se deben considerar
certificaciones como ISO, CMMi 3 u otras similares.
Con las certificaciones se pretende entregar
criterios objetivos de calidad lo cual incentiva

la transparencia y logra cumplir los principios de
igualdad y eficiencia que permiten la seleccion del
mejor oferente de acuerdo a la Ley de Compras.

Cintel
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Reino Unido (UK)

En el caso de Reino Unido, lider en la Contratacion Publica en muchos aspectos,
Incluyendo las conocidas como PPPs o APPs también en aspectos de servicios, se
encuentra una combinacion adecuada entre la normativa europea y el Common Law.

Se ha considerado el Outsourcing como una practica esencial en sus
mercados, habiéndose introducido en las Administraciones Publicas desde
1992.

La tercerizacion de Servicios por parte de las Administraciones Publicas se
caracteriza por haber enfocado las acciones hacia la elaboracion de un Plan de
Accidon en Compras Publicas sustentables (entre las que se encuentra la
adquisicion de servicios —Outsourcing-) con un fuerte involucramiento del
sector privado.

“El Reino Unido es el pais que mas externaliza sus servicios TIC -con gran
diferencia por encima de los demas paises europeos”— Miguel Angel
Fernandez.

Los Servicios de ITO se han venido desarrollando con gran éxito en el Reino
Unido a través de la nube del gobierno o “G-cloud” donde se ha desarrollado
un sitio electrénico denominado “Digital Market Place”. Consistente en la
inscripcion de proveedores de ITO por categorias para que las
Administraciones Publicas puedan contratar de acuerdo a sus necesidades.

‘@Cintel
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Estudio de Mejores Practicas Internacionales

Conclusiones

Innecesaridad de contar con normativa especifica.

Realizar consultas previas al mercado para que las Entidades Publicas puedan
conocer el tipo de servicios que pueden contratar, las caracteristicas de los
mismos, los proveedores existentes y precios.

calcular el valor estimado del contrato, en base a férmulas concretas.

En Colombia se encuentra una prohibicion expresa respecto a la posibilidad de
exigir a los operadores econdmicos etiquetas y/o certificados como garantia de
calidad de los servicios prestados, lo que es una practica estandarizada en los
paises analizados.
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Estudio del Marco Normativo Nacional

Marco Juridico General: Antecedentes constitucionales, Plan Nacional de
Desarrollo, CONPES

Marco Juridico Especifico: Estatuto de Contratacion Publica, Asociaciones
Publico Privadas- ley 1508 de 2012. Decreto 1467 de 2012, normas de Ciencia
y Tecnologia, Contratacion Interadministrativa, normas TIC

Marco Juridico Presupuestal, Tributario y de Inversion Extranjera:
normatividad presupuestal, normatividad tributaria, normatividad sobre
inversion extranjera

Normatividad laboral, legislacion ambiental, amparos especiales, Sistema
Nacional de Calidad

Fuentes conceptuales de organismos de vigilancia, control, entidades estatales
y otros
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Estudio del Marco Normativo Nacional - Conclusiones

A nivel de politicas publicas se cuenta con antecedentes importantes aplicables al caso
concreto (CONPES 3527 y 3582); Colombia cuenta con Planes Nacionales de Desarrollo.

En Colombia se cuenta con un marco regulatorio diverso no especifico pero en todo
sentido aplicable, reglado, detallado y cubierto desde todo punto de vista —
constitucional, presupuestal, tributario.

El marco regulatorio permite que el estado garantice condiciones de igualdad, libre

b competencia e inclusion, generando seguridad juridica al materializar los procedimientos
existentes, bajo normas claras que invocan la ausencia de subjetividad, invitando a
obtener servicios de calidad a precios de mercado.

No hay limitacion al respecto de la contratacién de Servicios Tercerizados y por ende el
mecanismo utilizado para satisfacer la necesidad depende de la entidad que requiere
contratar los servicios.

El desconocimiento por parte de las Entidades publicas sobre los conceptos inherentes a
los servicios, sus caracteristicas y la forma en que los mismos se prestan en el mercado,
constituye una barrera para verificar la manera en la cual podrian satisfacer sus
necesidades individualmente consideradas.
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' Generar sinergia de mercado entre el Estado y los operadores
y/o prestatarios de los servicios de BPO, ITO y KPO

.. . Autoevaluacion
Servicios Tercerizados: autovaloracion y

Conceptos, forma de prestacion, ERCREEE R
posibilidad de satisfacer las
necesidades, alcances,
beneficios e impactos.

Marco regulatorio aplicable.

Procedimientos o mecanismos ensibilizacion Vinculziljcién de
4 ) operadores y

de seleccion. aprehensiony PROCESOS prestatarios de

Requerimientos en los capacitacion servicios

diferentes niveles profesionales,
técnicos y tecnoldgicos.
Realimentacion permanente
sobre mecanismos de politica
publica. Medicion de

re_sultados e
impacto
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Fortalecer el estudio del sector como herramienta para entender
el mercado de los servicios que las entidades estatales desean
contratar

Generacion centralizada para consulta a través de filtros de variables por sectores y vigencias:

Econémicas Técnicas
] Productos ] Cambios tecnolégicos
] Agentes 1 Amplitud de la oferta de caracteristicas de los
I Cifras de ventas productos
] Perspectivas de crecimiento e inversion ] Especificaciones de calidad
] Variables econédmicas asociadas ] Condiciones especiales para la entrega
] Cadena de produccién y distribucién ] Tiempos de entrega
] Materias primas, variacion de su precio
1 Importaciones y exportaciones

Regulatorias
[] Regulaciones de mercado, de precios y ambientales aplicables

"1 Normas Técnicas Colombianas, acuerdos o normas internacionales aplicables
y autoridades regulatorias o de vigilancia
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Fortalecer los actuales, y generar nuevos mecanismos de
demanda agregada con el fin de obtener mayores beneficios
economicos

Revision anual de los Acuerdos Marco de Precios vigentes: determinar idoneidad, ampliar objeto.
Integracion de la Demanda y la Oferta: mesas de trabajo sectoriales.

Capacitacion: permanente a funcionarios publicos para desarrollo de habilidades juridicas y en
contratacion, a funcionarios publicos y proveedores sobre opciones y alternativas para satisfaccion de
necesidades mediante contratacidon por Acuerdos Marco de Precios

Revision permanente de estudios de precios y factibilidad: analisis detallado y comparativo de la
industria, identificacidon de la cadena de valor agregado promoviendo acceso a beneficios adicionales.

Realizacion de procesos conjuntos de contratacion para satisfacer necesidades comunes: adecuada
planeacion y organizacion de tiempos de ejecucion y contratacidn, agrupacion de esfuerzos y
presupuestos, beneficios de economias de escala, beneficios de valor agregado.

Fomento de la efectividad de mecanismos de agregacion de demanda existentes: fortalecer y
flexibilizar mecanismos para inclusiéon de nuevos servicios que permitan atender de forma integral la
demanda de las entidades publicas.
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Disponer de un Catdlogo Electronico del Estado de Proveedores
de los Servicios

Contenido
Identificacion: Nit, Razdn Social

Informacion de contacto: Direccidon, teléfonos,
correo electrdnico, sitio Web

Clasificacion: UNSPSC de acuerdo con el RUP,
Cliu

Informacion de la Empresa: Descripcion, logo,
certificaciones de la Empresa

Descripcion de los servicios: Caracteristicas
basicas, especificaciones técnicas, precios,
certificaciones de productos

Tiempos de entrega

Condiciones Financieras de Contratacion

Beneficios

Reduccion de posibilidades de arbitrariedad o
discrecionalidad

Economias en la contratacidon de Los Servicios
por parte de las Entidades Estatales
Organizacion y articulacion de proveedores en
contratacion publica de Los Servicios -
eficiencia y eficacia

Acceso a informacién de mercado de los
servicios tercerizados para su andlisis o estudio
preliminar de mercado como prerrequisito de
la contratacion

Disminucion de tiempos y costos asociados al
desarrollo de procesos de contratacion por
parte de las Entidades Estatales.

Promocién y divulgacion de la oferta de
servicios tercerizados hacia el Estado.
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Desarrollar una Metodologia para incentivar las certificaciones
de gestion de Calidad de los Servicios

Mediante la reduccion de valores de las primas de polizas de calidad y
cumplimiento, con base en la acreditacion por parte de los contratistas, de
certificaciones de calidad asociadas a la prestacion de los diferentes
servicios.

Metodologia

_ Presentacion al sector de aseguradoras: beneficio en cuanto a garantia de menor niimero
de siniestros.

| Capacitacion a aseguradoras: a través de FASECOLDA y/o a través de gremios, acerca del
sector de servicios tercerizados.

_ Andlisis estadistico: por parte del sector de aseguradoras, de siniestros de las empresas de
servicios tercerizados - empresas certificadas vs. empresas no certificadas

_ Fomento de la reduccion del valor de la prima de la péliza de cumplimiento con base en
las certificaciones: trabajo conjunto con los sectores asegurador y de servicios
tercerizados

BANCOLDEX

FROMUEYE EL DEGARBOLLD EMFRESARIAL

- A Pogmace
(ICintel [

Proyectos TIC innovadores



GV

Cr 14 No. 99-33/55, Oficina 505.
PBX: (57 1) 640 4410

FAX: (57 1) 640 1094 — 640 1058
Bogota D.C.- Colombia

Cintel
k Proyectos TIC innovadores

IS0 9001

4:, igpn'fec




