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Presentacion

Colombia se encuentra en un momento definitivo de su historia. Tenemos todo
para triunfar y convertir a nuestro pals en una potencia regional y en una
sociedad prospera, equitativa e incluyente. EL Gobierno Nacional esta convencido de
conectar a Colombia con lo mejor de su esencia, por eso hemos definido como ejes
fundamentales de nuestro programa de Gobierno la legalidad, el emprendimiento y
la equidad.

La legalidad como desarrollo del valor del respeto. Respeto a la dignidad de cada
ciudadano, respeto a la palabra empefiada, a los contratos y, en especial, al Estado
de Derecho, a la Constitucion y a la Ley como condiciones para la evolucion integral
de nuestra sociedad.

El emprendimiento, como consecuencia de la conviccion de que el futuro del pais
depende de un crecimiento econdmico elevado y estable que genere empleos vy
emprendimientos de calidad, que aumente la riqueza nacional y conecte a Colombia
a través de sus empresas de manera sostenida con el mercado internacional. Esto
supone impulsar a millones de colombianos a establecer nuevos negocios,
estimulando condiciones confiables y amigables con las micro, pequefias, medianas
y grandes empresas, fortaleciendo la economia legal, y enfrentando la economia
ilegal, el contrabando y los grupos criminales que se nutren de actividades ilicitas, en
especial, del narcotrafico.

El emprendimiento es la ruta para empoderar a los ciudadanos en el estimulo de su
creatividad y el aprovechamiento de sus capacidades, convirtiendo las buenas ideas en
planes de negocios viables, escalables y rentables que satisfagan necesidades de la
sociedad y garanticen el trabajo decente a millones de familias colombianas, logrando
asi una verdadera movilidad social. Por ello, el Gobierno Nacional ha venido adelantando
varias reformas, principalmente la Ley de Financiamiento (Ley 1943 de 2018), para
estimular un mayor crecimiento en la inversion, tanto nacional como extranjera.

La equidad es una razén de ser y consecuencia de los dos ejes anteriores y se
manifiesta con el compromiso de cerrar no solo la brecha de desigualdad social, sino
también la existente entre las regiones de Colombia. Si desarrollamos una cultura
permanente del respeto a la ley y de fomento del crecimiento econdmico para
brindar oportunidades de trabajo digno a los colombianos, lograremos reducir la
pobreza a sus minimas proporciones y hacer de Colombia ese pais seguro, educado,
emprendedor, justo, prospero, incluyente y en paz que todos merecemos, y que
estamos obligados a construir para las generaciones futuras.



Para lograr una sociedad mas equitativa, el Gobierno Nacional tiene como meta

alcanzar un ingreso per capita superior a los 25.000 dolares anuales y lograr un
crecimiento econdmico elevado y estable, basado en el potencial del mercado
interno y en el aprovechamiento de la demanda internacional a través de los
acuerdos de libre comercio y las condiciones favorables de acceso a mercados con
las que contamos en la actualidad.

El Gobierno Nacional viene adoptando medidas macroecondmicas y desarrollando
un trabajo sistematico en torno a la Comisién Nacional de Competitividad e
Innovacion para lograr un entorno empresarial competitivo, que fomente la creacion
de nuevas empresas y estimule el crecimiento de las existentes en las distintas
regiones de Colombia. A través del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad’, se sentaron las bases para una economia dinamica,
incluyente, sostenible, competitiva y basada en el compromiso de potenciar al
maximo las posibilidades de nuestras regiones, estimulando un mejor crecimiento y
desarrollo desde la periferia hacia el centro y con énfasis en el objetivo de acabar la
informalidad y la pobreza extrema.

Para lograr el crecimiento econdmico que Colombia requiere, el Gobierno esta
comprometido con formular Pactos por el crecimiento y para la generacion de
empleo con los diferentes sectores de la economia, para lo cual hemos desarrollado
una primera ronda de trabajo con aquellos que tienen especial potencial de
exportacion, generacion de valor agregado, desarrollo de encadenamientos
productivos locales, generacion de inversién y empleo en Colombia. En este contexto,
se han avanzado ejercicios para identificar las posibilidades de crecimiento de cada
sector de la economia nacional, priorizando el concepto de cadenas productivas que
generen valor agregado, con capacidad de innovar y producir bienes y servicios con
mayores niveles de sofisticacion para atender el mercado interno y externo a partir
de la demanda actual y potencial, y prepararnos para estar en la primera linea de la
reconstruccion de Venezuela una vez regrese la democracia y libertad al hermano
pais.

Este trabajo lo hemos desarrollado bajo el concepto de alianza publico-privada en el
cual concurren los esfuerzos de todos los sectores para que, como sociedad y como
Estado, definamos el conjunto de actividades prioritarias que se deben poner en
marcha para lograr la reforma estructural que impulse irreversiblemente del aparato
productivo colombiano. Para ello, hemos identificado conjuntamente las barreras que
impiden un mayor crecimiento y definido una matriz de trabajo con el compromiso
del Gobierno de eliminar en el corto plazo los obstaculos priorizados atribuibles al
sector publico, para lograr, a su vez, que el sector privado asuma compromisos



concretos de crecimiento en ta inversion, produccién, innovacién, exportaciones y
empleo, pues la combinacion de dichas variables y el objetivo de duplicar esfuerzos
y resultados tendran un impacto benéfico para convertir a Colombia en potencia
regional.

Desde el sector publico se han asumido compromisos como la eliminacién de
obstaculos administrativos, regulatorios o de tramites. De igual forma, por parte del
sector privado se han establecido compromisos a través de en una hoja de ruta de
corto, mediano y largo plazo que garantice la expansion continua de las empresas, el
fortalecimiento de las cadenas productivas, la inclusion y el desarrollo de nuevos
proveedores, asi como la garantia de contar con la mejor calidad de los productos y
servicios colombianos, que atiendan, dentro de un concepto de economia de
mercado, tanto la demanda interna como la demanda internacional.

En ese orden de ideas, el Pacto por el crecimiento y para la generacion de empleo
del sector BPO, que se consigna en el presente documento, procurara que, en el
curso de los proximos tres afios, el pais duplique uno o varios de los indicadores de
este sector y eleve su contribucion a la prosperidad nacional.

En desarrollo de lo anterior, el Presidente de la Republica ha puesto bajo el liderazgo de
la Vicepresidente de la Republica, el Ministro de Comercio, Industria y Turismo, el
Ministro de Tecnologias de la Informacion, el Consejero Presidencial para la Gestion del
Cumplimiento y la Gestion Publico-Privada, la Consejera Presidencial para la
Competitividad, el Consejero para la Innovacion y la Transformacién Digital, el
seguimiento y cubrimiento del presente Pacto, con el propédsito de solucionar los
principales cuellos de botella identificados para el crecimiento del sector, logrando la
evolucion de este y de la cadena productiva de la que hace parte.

El presente documento inicia con una seccién de antecedentes en la que se
describen los ejes estratégicos de politica publica en relacion con el sector, los
insumos que han servido de soporte para la creacion del pacto, y los elementos
particulares del mismo. Posteriormente, se explica el proceso de construccion de los
pactos, su alcance y linea de tiempo. A continuacién, se explica la institucionalidad
involucrada en su cumplimiento y finalmente, se exponen los compromisos asumidos
por los participantes, detallando el cuello de botella identificado y las acciones
pertinentes para su solucion.

Los compromisos aqui adquiridos seran monitoreados peridodicamente, tanto por el
Gobierno Nacional como por el sector privado.

Cada una de las partes, se compromete a trabajar en pro de los resultados esperados
en los términos aqui consignados, esperando el mejor bien y progreso de Colombia.



Antecedentes

Las entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Competitividad e
Innovacion, en alianza con el sector privado, han disefiado una Politica orientada
a fortalecer la capacidad de generacién de valor e insercion global de los sectores de
industria y servicios, en un marco de equidad social y sostenibilidad ambiental.

Esta Politica, denominada Pacto en marcha por el crecimiento y para la generacion
de empleo, parte de tres insumos que orientan su enfoque conceptual y sus
derroteros: el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por
la equidad, la Politica Nacional de Desarrollo Productivo (Conpes 3866 de 2016) y los
aportes originados desde el sector privado en torno al desarrollo industrial del pais’.

La Politica se sustenta en cinco ejes estratégicos transversales que enmarcan la
vision del Gobierno Nacional para transformar el aparato productivo colombiano:
entorno competitivo, productividad, innovacion, formalizacion y emprendimiento e
inversion. Adicionalmente, contempla un eje estratégico vertical denominado nuevas
fuentes de crecimiento, orientado a acelerar la dinamica productiva de ciertas
actividades econdmicas y facilitar el acceso de empresas nacionales a mercados
internacionales relevantes.

El presente documento se enmarca en el eje vertical de la politica y sintetiza los
acuerdos alcanzados entre el sector publico y privado para promover el sector de
Business Process Outsourcing (BPO).

Desde la perspectiva del valor agregado, el sector BPO es estratégico para la
economia nacional. Este sector concentré cerca del 10% del PIB de servicios del pais,
sumé mas de 500.000 empleos y aportd aproximadamente el 1% de las
exportaciones de servicios. Adicionalmente concentré el 6,7% de las empresas de
servicios registradas en el pais.

Por otro lado, este sector tiene una amplia demanda mundial, cercana a los 230.000
millones de dolares anuales y que representa el 6,9% de la demanda mundial de
servicios. Adicionalmente, este sector es altamente productivo, aproximadamente 3,6
veces mas que el promedio nacional de servicios lo cual permite tener un nicho
empresarial que sea un foco de formacion de empleo formal, altamente capacitado
y que permita encadenarse con otros sectores de la economia.

! Cabe destacar las dos entregas de la Estrategia para la nueva industrializacion de la ANDI, el documento
Politica de Desarrollo Productivo del Consejo Privado de Competitividad, las reflexiones del Consejo
Gremial Nacional, consignadas en el documento Reactivacion Econdmica 2018-2022 y el documento
Hacia una economia tecnoldgicamente avanzada y sostenible.



Este pacto en marcha por el crecimiento y para la generacion de empleo del sector
de BPO se desarrollé -a través de dialogos entre entidades del sector publico, gremios
y empresarios-, encaminado a potenciar la dinamica econdmica, por medio de
focalizacion, escalamiento y desarrollo de acciones y herramientas que permitan
eliminar cuellos de botella identificados, a través de compromisos de corto vy
mediano plazo, tanto del sector publico como del privado.
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i, Como se construyen los pactos
sectoriales?

Los pactos sectoriales son acuerdos publico-privados orientados a acelerar el
crecimiento econdémico del pais, mediante la dinamizacion de un conjunto de
actividades econdmicas que, por sus condiciones de la oferta, potencial de demanda,
capacidad de agregacion de valor y externalidades positivas, pueden generar cambios
relevantes en la estructura productiva nacional.

Los pactos sectoriales cuentan con herramientas agrupadas en los cinco ejes
transversales de la Politica. En la actualidad, varias de las herramientas para dinamizar
los sectores, han sido puestas en marcha por entidades que conforman el Sistema
Nacional de Competitividad e Innovacion. Sin embargo, el didalogo entre Gobierno,
gremios y empresarios abre la posibilidad para escalar, precisar o crear nuevas
herramientas orientadas a dinamizar el crecimiento sectorial.

Fases para la construccion de los pactos sectoriales

Mesa técnica

con gremios Documento final
Revision de cuellos de Observaciones y ajustes
botella y posibles soluciones

Julio 8 Julio 11 Agosto 5
| | | | | ]
. Julio
Julio 9
18 - 27
Mesa técnica entidades ) Suscripcion
P Mesa sectorial con .
publicas ) ) - Pactos por el crecimiento
e Vicepresidencia .
Identificacion de cuellos de Presidente de la
. . En el marco del SNCI - .
botella y posibles soluciones Republica y gremios

Los pactos se construyeron en cinco fases. En primera instancia, se llevd a cabo un
ejercicio técnico de identificacion de cuellos de botella y sus posibles soluciones,
partiendo de diagndsticos y de herramientas existentes en cada una de las entidades
del orden nacional.



Con base en ese analisis, en la segunda fase se realizd una mesa técnica publico-
privada en la que se ajustaron y priorizaron algunos de los cuellos de botella
identificados previamente, se revisaron las soluciones sugeridas por las entidades
publicas y se plantearon nuevas soluciones.

En la tercera fase, se realizd una sesion coordinada por la Vicepresidente de la
Republica, en compafiia de Ministros, Consejeros y altos funcionarios del Estado, para
definir, con el sector privado, una agenda de compromisos especificos de corto vy
mediano plazo, que resultan estratégicos para potenciar la dinamica econdmica del
sector.

En la cuarta fase se compilo, revisé y ajustd la matriz de compromisos derivada de la
reunion previa con el sector privado, y se construyd un documento sintesis. Finalmente
en la quinta y ultima fase, se suscriben, entre el Presidente de la Republica y el sector
privado, los Pacto en marcha por el crecimiento y para la generacion de empleo.

Cabe mencionar que a lo largo del gjercicio se contemplan un conjunto de “reglas de
juego” para su adecuado desarrollo:

Reglas de juego

000Q¢C

Sin Foco Objetivo: Compromisos Temas
generalidades en bienes duplicar con alto a tratar:
ni lugares y servicios el crecimiento impacto Foco en
comunes: publicos de los en el sector, acciones,
Identificacién claves sectores, con fechas de  compromisosy
de necesidades (evitar Propuestas cumplimiento e tramites a
especificas subsidios) entidades indicadores de eliminar por
privadasy cumplimiento ley
publicas

Presidencia: Vicepresidente y Ministro del sector (MinComercio, MinAgricultura, MinCultura).

Secretaria técnica: DNP




Institucionalidad
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El sector BPO en cifras

PRODUCCION 2017 (BILLONES DE $)

Fuente: EAM-DANE
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Produccion
(Billones
de pesos)

Valor

CPAC
Participacion
porcentual %

Periodo de
referencia

$18,6

3,9%

11,5%

2010-2017

Fuente

TABLA RESUMEN

Empleo
(Numero
de ocupados)

501.854
5,7%

3,2%

2010-2018

Fuente

10

Exportaciones
(Millones
de US FOB)
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2010-2018
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Tejido
Empresarial

120.509
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Estrategia de crecimiento BPO

ENTORNO COMPETITIVO (EC)

Cuellos de botella

Solucion

EC-1 Falta de cifras de servicios BPO,
KPO, ITO desagregadas, a nivel de
empresa, region, tipo de servicios, etc.

EC 1-1 Conformar una mesa técnica de
informacién estadistica para definir los
de que
reflejen adecuadamente las dinamicas

instrumentos informacion
del sector y socializar las estadisticas
producidas y usadas por el DANE para
monitorear el desempefio del sector
BPO. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE)

EC 1-2 Socializar y promover la consulta
del Mapa Regional de Oportunidades —
MARO vy el Datlas Colombia a
empresarios y emprendedores del
sector BPO (Colombia Productiva )

EC 1-3 Aumentar representatividad del
sector privado en el estudio anual de
cifras sectoriales BPO de ProColombia y
Colombia Productiva para identificar
potencial demanda de servicios BPO en
mercados internacionales

(ProColombia)

EC-2 Baja adopcién de estandares de
calidad relacionados con seguridad de la
informacién, modelos de gestion

EC 2-1 Promover la participacion de las
empresas BPO en convocatorias para la
adopcion de certificaciones de calidad
para exportar (Colombia Productiva)

EC 2-2 Realizar mesa de trabajo para
identificar y priorizar las necesidades de
que apoyen la
implementacion de nuevas tecnologias,

normas técnicas
la mejora de la competitividad, el acceso
a mercados nacionales e internacionales
y procesos de reglamentacion
técnica del sector (Instituto

los




ENTORNO COMPETITIVO (EC)

Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion - ICONTEC)

EC-3 Falta de flexibilidad las
modalidades de contrataciéon que le

resta competitividad a las empresas

en

EC 3-1Realizar una mesa de trabajo para
socializar el borrador de propuestas
normativas de regulacién del articulo
205 del PND “Aplicaciones y plataformas
tecnologicas” (Ministerio del Trabajo)

EC 3-2 Reglamentar el articulo 193 del
PND “Piso de proteccién social para
personas con ingresos inferiores a un
salario minimo” (Ministerio del Trabajo)

EC 3-3 Expedir el decreto “Por medio del
cual se actualiza la tabla de clasificacion
de actividades econdtmicas para el
Sistema General de Riesgos Laborales”
(Ministerio del Trabajo)

EC 3-4 Implementar los mecanismos
para que puedan
realizar la afiliacion a pensiones y cajas

los trabajadores

de compensacion a través del portal Mi
Seguridad Social (Ministerio de Salud y
Proteccion Social)

EC 3-5 Realizar mesa de trabajo para
analizar la viabilidad de elevar a nivel de
decreto la circular 0060 de 2018 con
asunto: “suscripcién de contratos de
trabajo mediante firma electronica”
(Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones)

EC 3-6 Realizar reuniones con sindicatos
para explicar el panorama del mercado
laboral actual y futuro, con el objeto de
generar conciencia sobre los desafios
que presenta, incluyendo temas como
automatizacion, revolucion tecnoldgica,
industrias 4.0, virtual,
ausentismo y nuevas modalidades de

trabajo




ENTORNO COMPETITIVO (EC)

contratacion (Asociacion Nacional de
Empresarios - ANDI)

EC-4 Ineficiencias en el modelo de doble
tributacion

EC 4-1 Liderar y participar la
discusiéon del proceso de modificacion
de la decision 578 de la CAN, con miras
a implementar modelos actualizados de
doble tributacion como los de la OCDE
(Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales - DIAN)

en

EC 4-2 Definir la agenda de trabajo para
revision y priorizacion de acuerdos para
evitar doble tributacion que tengan
impacto en empresas del sector BPO
(Consejeria para
Competitividad y la Gestion Publico -
Privada)

Presidencial la

EC-5 Demoras en la devolucion de IVA
afectan el flujo de caja de empresas del
sector BPO

EC 5-1 Agilizar el tramite de devolucion
de IVA mediante reglamentacion e
implementacion de la devolucién
automatica establecida en la Ley 1943
de 2018 (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales - DIAN)

EC-6 Falta de condiciones adecuadas
para cumplir cuota de aprendizaje del
SENA

EC 6-1Realizar un analisis sobre la cuota
de aprendizaje del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA en el sector BPO,
que incluya un analisis de los motivos
para la monetizacion, los costos en los
que incurre el sector y propuestas de
trabajo. El estudio debera ser entregado
al Gobierno nacional para definir
medidas sobre el tema (Asociacion
Colombiana de BPO - BPRO)

EC-7 Ineficiencias en tramites del SENA
que afectan al sector BPO

EC 7-1 Compartir con la Consejeria
Presidencial para la Innovacion y la
Transformacion Digital un listado de los
4 o 5 tramites del Servicio Nacional de
SENA susceptibles de

Aprendizaje




ENTORNO COMPETITIVO (EC)

automatizacion (Asociacion Nacional
de Empresarios - ANDI)

PRODUCTIVIDAD (PR)

Cuellos de botella

Solucidon

PR-1 de talento humano
bilinglle y especializado para uso vy
apropiacion de tecnologias de

informacién para operaciones de BPO

Escasez

PR 1-1 Caracterizar en la mesa sectorial
de BPO sobre las necesidades del sector
en competencias prioritarias para disefio
de oferta de programas formativos
pertinentes de corto plazo (Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA)

PR 1-2 Realizar mesa de trabajo para
concertar un programa de formacioén
dual de agentes bilinglies adaptado a las
necesidades de las empresas del sector
BPO (Servicio Nacional de Aprendizaje
- SENA)

PR 1-3 lIdentificacion y medicion de
brechas de capital humano para el
sector BPO (Ministerio del Trabajo)

PR 1-4 Realizar un ejercicio de analisis
qgue vincule informacion de estudiantes
actuales y graduados de programas de
formacion relacionados con el sector
BPO (Ministerio de Educacion Nacional)

PR-2 Falta de optimizacion de los
procesos operativos y bajo
aprovechamiento de herramientas de
mejoramiento productivo

PR 2-1Realizar plan de trabajo articulado
con el sector privado para promover la
participacion de las empresas BPO en el
Programa “Fabricas de Productividad”
(Colombia Productiva)

PR-3 Bajo nivel de especializacion

vertical y encadenamiento productivo

PR 3-1 Estructurar un proyecto piloto de
encadenamiento entre sector BPO vy
otros sectores productivos (Asociacion
Colombiana del Ecosistema Crediticio,
cobranza y BPO - COLCOB)
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INNOVACION (IN)

Cuellos de botella

Solucidon

IN-1 Baja sofisticacion de la oferta de
servicios por insuficiente apropiacion de
tecnologias

IN 1-1 Fomentar la participacion de las
empresas del sector BPO en las
diferentes convocatorias que
Colciencias, SENA y
Productiva. (Servicio Nacional
Aprendizaje - SENA)

realiza
Colombia
de

INVERSION (INV)

Cuellos de botella

Solucidon

INV-1 Desconocimiento de la oferta de
productos y servicios de Bancoldex que
pueden atender las necesidades del
sector BPO

INV 1-1 Socializar la oferta actual de
lineas de crédito y demas instrumentos
financieros de Bancoldex al
privado y realizar mesa de trabajo para
identificar necesidades especificas de
las empresas del sector BPO
(Bancdldex)

sector

INV-2 Desconocimiento y bajo uso de
nuevos
como crowdfunding

instrumentos de financiacion

INV 2-1 Realizar una mesa de trabajo
para socializar efectos del Decreto 1357
de 2018 “Actividades de financiacion
colaborativa” (Superintendencia
Financiera de Colombia)

INV 2-2 Incluir al sector BPO en el
proyecto piloto que adelanta la Camara
de Comercio de Bogota - CCB, la Bolsa
de Valores de Colombia - BVC, con
apoyo del MinCIT e "Innpulsa" en materia
de crowdfunding. Plataforma ASCENSO
de la BVC (Camara de Comercio de

Bogota - CCB)

De acuerdo con la linea de innovacion publica del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, el
cumplimiento del presente pacto estara sujeto a un proceso de aprendizaje iterativo que llevara a
ajustes continuos de los compromisos, con el fin de resolver efectivamente los cuellos de botella
identificados, de comun acuerdo entre los actores involucrados.
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