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EDITORIAL

La politica de transformacién productiva en el ano 2014 se posicioné de manera exitosa entre los empresarios
e industriales colombianos de los 20 sectores estratégicos de la economia nacional con los que trabaja el
Programa de Transformacion productiva (PTP), contribuyendo de manera efectiva a mejorar su productividad
y competitividad.

Entre los resultados claves del trabajo del PTP durante este periodo se destacaron: el fortalecimiento de
los encadenamientos productivos; diversas acciones para afnadir elementos diferenciadores y de alto valor
agregado a los productos y servicios; proyectos para articular la demanda de capital humano con la oferta
educativa e impulsar una formacién mas pertinente; y la articulacion de todos los actores, en todas las regiones
y en todos los poderes publicos, para encontrar soluciones que beneficien y faciliten a los empresarios su
crecimiento e impacto socioeconémico.

Estos avances en competitividad y productividad se ha logrado gracias al trabajo conjunto entre el sector
publico y privado, que se vislumbra de diferentes maneras en cada uno de los sectores. Ademas cada accion
esta enmarcada en el Plan de Negocio del sector, que busca orientar los esfuerzos hacia una meta concreta en
el mediano y largo plazo para elevar la competitividad.
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EDITORIAL

La transformacion productiva mostrd resultados significativos al cerrar la gestion gubernamental de 2014,
al punto que la produccién anual promedio de los sectores PTP crecié 1,3% en 2014, destacandose un
crecimiento de 3,2% en la agroindustria que abarca los sectores hortofruticola; acuicola; lacteo; chocolateria,
confiteria y sus materias primas; carne bovina; y palma, aceites-grasas vegetales y biocombustibles.

Durante este afo finalizé con éxito un primer periodo de gobierno, que inicié una segunda etapa con ambiciosos
desafios en productividad y competitividad, internacionalizacion de la industria, y profundizacién del desarrollo
de las regiones, que vaya mas alla del avance de las principales ciudades y los polos de desarrollo nacionales,
llegando hasta las zonas donde es necesario fortalecer el aparato productivo.

El futuro es resultado del presente. Por ello, la politica de transformacién productiva no tiene retroceso y es
indispensable para avanzar en la apuesta que tiene Colombia de competir en nuevos mercados, meta que solo
se alcanzara con productos de alto valor agregado, con innovacion, precios competitivos, calidad, politicas de
produccion sostenibles.

En el Informe de Gestion 2014 del Programa de Transformaciéon Productiva (PTP) que presentamos a
continuacion, los empresarios podran encontrar de manera muy concreta las principales acciones y logros de
esta politica, discriminados por sectores y por departamentos. Unase a la Transformacién Productiva.
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Metalmecanico

Informe de Gestion 2014 — = . TODOS FORUN
000 SEE , o = WoTIRA Tnise 'l-"' QHUE\FDFMS
PTPColombia e wWww.ptp.com.co » . ! prri




LOGROS x)

NACIONALES 5=

Incentivamos el uso del acero para lo cual realizamos una campana, en conjunto con la Camara Fedemetal
de la ANDI, que logré convocar a estudiantes, docentes y empresarios de diferentes ciudades con el fin de
ilustrar y destacar las ventajas de la estructura metdlica en la construccion, tales como resistencia, durabilidad,
salubridad y eficiencia.

Realizamos cursos de formacion de formadores en soldadura con el apoyo de la Fundacién Metal Asturias
y el SENA. Ante el déficit de soldadores del sector, la estrategia consistié en capacitar a trabajadores con
experiencia para ensefiar a otras personas de la empresa, y de esta manera multiplicar los conocimientos.

Impulsamos el encadenamiento entre los sectores metalmecanico y astillero con el fin de fortalecer sus
capacidades, de cara al establecimiento de un “hub” de mantenimiento y reparacion de embarcaciones en
la Costa Atlantica. En este sentido, se realizé en Cartagena un ejercicio de ideacion, que identificd 482 ideas
orientadas a mejorar la competitividad sectorial.

Promovimos acercamientos entre los sectores minero energético e infraestructura para encontrar posibles
encadenamientos; es asi como se avanzd con Ecopetrol en la definicidon de cinco lineas de trabajo para dar
inicio a un proyecto piloto de encadenamientos con la industria nacional.
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Incentivamos el uso del acero en proyectos de infraestructura, para lo cual construimos junto con Colombia
Compra Eficiente y la Agencia Nacional de Infraestructura un incentivo, a través de puntuacioén adicional en
los pliegos de condiciones de proyectos de concesion, para aquellos proponentes que vinculen la compra de
bienes nacionales.

Adelantamos acciones con el fin de fortalecer el capital humano del sector, implementando una mesa de
trabajo que evalud el mapa de competencias para el sector que servira de insumos para la modernizacion
de los pensum, e iniciamos la ampliacién en cobertura de dos cursos de metalmecanica del SENA para la
siderurgia en Caldas y el Valle del Cauca.
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Promovimos el desarrollo del cluster astillero en el departamento de Bolivar, teniendo como fase inicial la
ejecucion de una Ruta Competitiva que se desarrolla en convenio con la Camara de Comercio de Cartagena.

Impulsamos el encadenamiento entre los sectores metalmecanico y astillero con el fin de fortalecer sus
capacidades, de cara al establecimiento de un “hub” de mantenimiento y reparacion de embarcaciones en
la Costa Atlantica. En este sentido, se realizdé en Cartagena un ejercicio que identificd 482 ideas orientadas a
mejorar la competitividad sectorial.

Construimos junto con Marca Pais el icono “Astilleros Colombia”, un simbolo que se entregara a todas las
empresas del sector comprometidas con la transformacion productiva y la internacionalizacion.

Realizamos un estudio juridico sobre posibles restricciones en la fabricacion y reparacién de artefactos navales
en el marco del TLC con Estados Unidos. Se determind que en este TLC se restringe la fabricacion, pero se
admiten los servicios de mantenimiento y reparacion, por lo que enfocaremos esfuerzos para posicionarnos
como reparadores de embarcaciones.

Avanzamos en adecuar la oferta formativa a las necesidades de las empresas, razén por la cual presentamos
ante el SENA dos nuevos curriculos para su validaciéon: profundizacion en soldadura naval y profundizacion
técnica en trazado, corte, conformado y armado de estructuras navales.
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Iniciamos el Programa “Plataforma” con 20 empresas del sector, brindandoles un acompahamiento para
mejorar sus modelos de negocio con resultados positivos como incrementos en la productividad del 10% vy
mejoras en la calidad de los productos del 15%.

Facilitamos que empresas del sector le vendan al Estado Colombiano a través del Sistema de Compras
Publicas, razén por la cual intervenimos en la creacion del Acuerdo Marco de Precios para dotaciones, que
establece las reglas de juego.

Apoyamos la realizacién de las Feria Compre Colombiano, que acerca a productores y comercializadores con
el fin de incrementar la presencia de productos colombianos en las grandes superficies o almacenes de cadena
del pais.

Realizamos junto a ACICAM el concurso “Innovacion para tus pies”, que permitié descubrir a los mejores
disenadores del pais en calzado, evidenciando su importancia estratégica como agentes de cambio en uno de
los sectores de clase mundial con vocacion exportadora. El concurso se realizd en el marco de la Feria IFLS
en Bogota.
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Capacitamos a través del Centro de Investigacion Textil de Espafa —AITEX- a trabajadores en temas como
textiles técnicos y funcionales en Medellin con el animo de generar habilidades que permitan a sus empresas
mejorar las propiedades de un producto con aplicacion de acabados técnicos y nuevas tecnologias.

Facilitamos que las empresas del sector le vendan al Estado colombiano, razén por la cual construimos junto
con la Agencia Colombia Compra Eficiente, el Acuerdo Marco de Dotaciones y Vestuario que establece los
requisitos para que las empresas participen en este nuevo sistema de compras publicas.

Abrimos una convocatoria para fortalecer a las empresas trabajando su identidad de marca. Para ello realizamos
diagndsticos del modelo de negocio actual y de las areas criticas que intervienen en la generacion de valor
desde la identidad de la marca. La convocatoria permite también disenar un plan de accion de mejoramiento y
acompanar una de las acciones estratégicas.

Desarrollamos un programa para mejorar las relaciones comerciales entre las grandes empresas textiles
(empresas ancla) con sus pequefias y medianas companias proveedoras. Buscamos fortalecer la cadena
de abastecimiento, estableciendo alianzas, buscando esquemas agiles de transporte, economias de escala,
estandarizacion de insumos y otras ventajas que consolidan los eslabones de la cadena.

Adelantamos gestiones para acercar a los pequefios productores con las grandes superficies, con la intencién
de facilitar los negocios. En este sentido se inicié un trabajo con Bancéldex para la creacién de una linea piloto
financiera a la medida de las pequenas empresas que desean convertirse en clientes de las grandes superficies.
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Iniciamos el Programa Piloto de Mercadeo con nueve mipymes del sector cosméticos y aseo. Durante diez
meses estas empresas reciben nuestro acompanamiento para formular una nueva estrategia de mercadeo a
partir de un mayor conocimiento del consumidor y fortalecimiento de sus marcas.

Lanzamos el Programa de Calidad para el Sector de Cosméticos en Colombia, gracias a un acuerdo de
cooperacion internacional con la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos (SECO), y la Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). Se espera fortalecer la infraestructura nacional de la
calidad, aumentar la capacidad local para cumplir con normas de calidad internacionales.

Adelantamos con Biocomercio Colombia, la ANDI y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible un taller |
para capacitar a las Corporaciones Autonomas Regionales —-CAR- en normatividad sobre biocomercio y
especialmente en la relacionada con el aprovechamiento de recursos forestales no maderables.

Realizamos capacitaciones especificas a 3 CAR del pais para atender solicitudes puntuales de empresas y asi
superar los cuellos de botella existentes en el proceso de modo que las empresas que fabrican productos
cosmeéticos y de aseo con ingredientes naturales puedan cumplir con la reglamentacion.

Gestionamos ante el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible la aclaracién de la Decisién Andina 391
mediante la Resolucién 1348 de 2014, que establece las actividades que configuran acceso a los recursos
geneticos y sus productos derivados
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Lideramos el proceso de creacién y reglamentacion del Programa de Fomento para la Industria Automotriz
(Profia) que permite a las ensambladoras y los fabricantes de autopartes nacionales ser mas competitivos
gracias a la importacién de partes, piezas y materias primas con cero arancel, cuando éstas no se produzcan
en Colombia.

Facilitamos que las empresas participen en las Compras Publicas del Estado, por lo que aportamos al disefio
del Acuerdo Marco de Precio para Vehiculos, a través del cual se realizaron 86 érdenes de compra por valor de
$53.574 millones de pesos. La industria nacional ha aprovechado este mecanismo, obteniendo cerca del 70
por ciento del total del valor de las 6rdenes de compra.

Acompanamos las gestiones para el fortalecimiento del Centro de Desarrollo Tecnholégico de la Industria
Automotriz de Colombia, CDTIA - TECNNA. A través de recursos del orden de los dos mil seiscientos millones
de pesos del Sistema General de Regalias, se inici6 el estudio de factibilidad para el desarrollo de una unidad
de homologacion y pruebas para autopartes y vehiculos.

Construimos una propuesta de lineamientos normativos y regulatorios que facilite en el pais el desarrollo de
vehiculos eléctricos. Esta propuesta sera socializada con las entidades del Gobierno Nacional y el sector
privado en 2015.

Acompanamos la creacion de la Mesa Nacional Sectorial de la Industria Automotriz, unainstancia de concertacion
entre todos los actores de la cadena que permitira elevar el estandar de la oferta de formacién para el capital
humano, con el propdsito de hacerla pertinente a las necesidades actuales y futuras de la industria.
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Apoyamos a empresas del sector en sus procesos de certificacion en la norma ISO 12647 que garantiza la
adecuada gestion del color en todo el proceso de produccion. De esta manera incentivamos el proceso de
internacionalizacién de las empresas que deben alcanzar estandares de calidad para competir en los nuevos
mercados.

Estructuramos y pusimos en marcha el Programa Piloto de Productividad con el fin de efectuar un diagnéstico
en las siete empresas participantes de la industria, para detectar sus brechas productivas, estructurar un plan
de mejoramiento y acompanarlas en la implementacién en por lo menos una de las brechas detectadas.

Realizamos un estudio prospectivo que permitié definir y caracterizar la informalidad en el sector, dada la
importancia que tiene la formalizacién en la productividad y la competitividad. Analizamos los principales
obstaculos para que los empresarios se formalicen y propusimos un Plan de Accién.

Asesoramos a un grupo de empresas para implementar herramientas de e-commerce en sus estrategias de
comercializacién, con el objetivo de insertar las nuevas tecnologias al mundo de la industria grafica. Dichas
asesorias fueron impartidas por expertos de la Camara de Comercio Electrénico.

Fortalecimos el capital humano, facilitando que representantes de la industria grafica viajaran al Japén para
capacitarse en la metodologia Kaizen, gracias a la Agencia de Cooperacién Internacional de Japon —JICA-.
También, y en alianza con la Cooperativa de Impresores y Papeleros de Bogotd, coordinamos la participacion de
varios empresarios en un diplomado de Lean Manufacturing o “produccién ajustada, limpia o sin desperdicios”.
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Llevamos a cabo el estudio de factibilidad del Parque de Innovacién Tecnolégica para la Acuicultura Marina
en Colombia, mediante el cual se lograron identificar las necesidades centrales del sector. Este Parque es
necesario para definir los esquemas estratégicos que orienten los procesos de innovacion, diversificacion,
cultivo y transformacién de las especies acuicolas marinas.

Lanzamos el Libro Azul “Hacia la sostenibilidad y Competitividad del Sector Acuicola”, una revision estratégica
de las lecciones aprendidas por el pais y cuyo propdsito es ofrecer una hoja de ruta para la reactivaciéon del
sector camaronero y la consolidacién de la piscicultura continental orientada a la internacionalizacion del
sector acuicola.

Avanzamos en la construccion del Plan de Negocios del Sector Piscicola para construir la estrategia de
mejoramiento de productividad, desarrollo regional y consolidacién internacional del sector.
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Capacitamos a 1.000 productores en prevencion, control y mitigacion de las principales plagas y enfermedades
que afectan la palma de aceite, con énfasis en la Pudricién del Cogollo. En alianza con Fedepalma se realizaron
actividades de extension rural y de toma de consciencia.

Estructuramos un modelo de generacién o cogeneracién de energia a partir de la biomasa de palma. Mediante
un estudio de prefactibilidad en plantas de beneficio del pais, con Fedepalma se identificaron las inversiones
de recursos técnicos y de capital requeridos para la puesta en funcionamiento del modelo de negocio con base
en los subproductos (biomasa sdlida y biogas).

Adelantamos con el MinCit una Campafa de Consumo Responsable de Aceites en todo el pais, a través de las
Secretarias Locales de Salud, con el objeto de equilibrar la balanza a favor de los empresarios formales y en
contra de los aceites y grasas ilegales e informales que no garantizan un consumo seguro. Nos acompafaron
aliados como Asograsas y las Alcaldias de Bogotda, Cartagena y Sincelejo entre otras.

Invitamos a los empresarios del sector, en alianza con Bancoéldex, a la creacidn de un clUster del sector para la
zona norte colombiana que contd con la participacion de las Comisiones Regionales de Competitividad de la
region, sus autoridades locales y universidades publicas y privadas.
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Iniciamos un proyecto para identificar las zonas del pais con las condiciones éptimas para la produccioén de
pifia, mango, fresa, papaya, aguacate Hass, cebolla de bulbo y aji. Estas son las frutas y hortalizas priorizadas
por el Plan de Negocio del sector por su alta demanda internacional y potencial productivo.

Apoyamos el fortalecimiento de las organizaciones nacionales de productores hortofruticolas, en alianza con la
Asociacién Hortiofruticola de Colombia (Asohofrucol), mediante el disefio del esquema de gobierno corporativo
y las estrategias necesarias para su desarrollo.

Iniciamos la elaboracién de una propuesta técnica sobre la estructura y operacion de la red de especialistas y
actores de investigacion hortofruticola bajo la plataforma SIEMBRA de Corpoica, considerando las necesidades
técnicas y de recursos. De esta manera, se van a conocer los requerimientos para la puesta en funcionamiento
del Centro de Investigacién e Innovacion Hortofruticola (CIIHOR).

Apoyamos el proceso de actualizacion de normativa ICA con el fin de asegurar la calidad del material vegetal
que se produce en el pais (Resolucién 3180 de 2009). Con el fin de asegurar la calidad fitosanitaria e inocuidad
del material vegetal empleados para nuevos cultivos.

Contribuimos al mejoramiento de las capacidades organizacionales de los empresarios del sector hortofruticola,
a través de la identificacién de los programas de formacion de nivel técnico y tecnolégico, asi como de la
capacitaciéon dirigida a los productores. En forma complementaria, con el Sena iniciamos un Curso Piloto
virtual de formacién empresarial.
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Definimos la ruta critica de exportaciéon de carne bovina para llegar a paises con altos estandares sanitarios
y de calidad, esta ruta comprende todas las actividades e instituciones que deben intervenir en el proceso. El
objetivo es lograr la admisibilidad sanitaria de la carne colombiana a los nuevos mercados donde hoy el pais
cuenta con acuerdos comerciales vigentes.

Trabajamos con el ICA en el proceso de creacién del Sello Oficial de Buenas Practicas Ganaderas (BPG) con
el propésito de promover la certificacion (BPG) de las fincas. Este sello fortalecera a todos los eslabones de la
cadena y sera visible para el consumidor para el consumidor final.
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Finalizamos el proceso de recoleccion de la informacioén necesaria para construir el Plan de Negocio del Sector
Lacteo, una estrategia nacional que analiza la situacién del pais ante el mundo y define un plan de accién
para mejorar la productividad y competitividad del sector. En el Plan de Negocio se priorizan los esquemas
asociativos y el valor agregado.

Implementamos un proyecto piloto para reducir costos logisticos en el acopio y recoleccién de leche en cinco
empresas lacteas de Antioquia, que disminuyeron costos operativos y aumentar su productividad. Con esta
iniciativa, apoyada por la Gobernacion de Antioquia, se analizaron 2.500 puntos de recoleccién, logrando una
reduccion en los costos de transporte diario hasta en un 23% y mejoras en los tiempos de operacién de hasta
39%.

Llevamos a cabo ferias lacteas en Antioquia, Boyaca y Narifo en las que se acercé a los empresarios y
microempresarios la oferta institucional del sector comercio, con miras a mejorar los procesos de formalizacién,
mejoramiento productivo, capacitacion y comercializacion. Nos acompafaron la Dian, el Invima, el ICA, Innpulsa,
el Sena, las Gobernaciones y los gremios del sector, entre otros.

Iniciamos un acompafamiento especial a 10 empresas medianas y pequenas del sector lacteo, ubicadas en
el departamento del Cesar, con el objetivo de fortalecerlas para que mejoren su productividad. En este Plan
Piloto acompafiamos durante seis meses a las empresas en su camino de mejoras. Las conclusiones de
este proyecto se implementaran en el resto del pais para incrementar el valor agregado en sus productos y
transformar sus modelos de negocio.

Acompanamos al SENA para mejorar la competitividad del sector por medio de la identificacion de tecnologias
emergentes, mediante la transferencia de conocimiento del modelo de prospectiva del SENAI de Brasil, en
sociedad con el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
(Cinterfor) de la OIT.
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Promovimos la estructuracién de proyectos regionales dirigidos a incrementar la produccién cacaotera nacional,
el mejoramiento de su productividad y calidad, aplicando a fuentes de financiacion como Regalias, Conpes,
Contratos Plan y otras ofertas institucionales. Para ello, realizamos diferentes visitas, asi como la revision
técnica de las propuestas, con el objeto de entregar recomendaciones.

Iniciamos el Programa de Productividad para el Fortalecimiento Competitivo de Empresas del Sector, vinculando
empresas lideres para identificar acciones que contribuyan al cierre de brechas productivas, la formulacién de
proyectos sostenibles y el desarrollo de proveedores con el propdsito de fortalecer la eficiencia productiva.

Promovimos el Il Concurso Nacional de Cacao Finoy de Aroma para mejorar la capacidad exportadora de las
organizaciones de productores del pais, en alianza con Procolombia, Fedecacao, la Red Cacaotera, Corpoica,
Finagro, con el apoyo de la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos del Gobierno Suizo Swisscontact.

Impulsamos misiones de capacitacion para instructores del SENA, en una importante escuela de confiteria
en la ciudad de Aachen- Alemania. De igual forma, con el apoyo de la Agencia Presidencial de Cooperacién
Internacional — APC, se llevé a cabo una misién técnica a Brasil con el objeto de adelantar convenios de
innovacion para la produccion cacaotera.

Llamamos a las organizaciones cacaoteras a participar en nuestra Convocatoria 423 orientada a desarrollar
pruebas organolépticas en minimo tres asociaciones de productores con el fin de estructurar un protocolo de
caracterizacion de cacao que se constituya en herramienta comercial para los productores.
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Realizamos por primera vez en el pais un estudio de caracterizacién del sector de Tercerizacion de Procesos de
Negocios BPO, KPO e ITO, que cubrio siete ciudades: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Armenia, Manizales,
Pereira, Bucaramanga y Popayan. El estudio ademas de facilitar enfocar los esfuerzos en las potencialidades
identificadas; permitié estimar datos como exportaciones, produccion y generacion de empleo.

Realizamos Ruedas de Capital Humano en distintas ciudades del pais, facilitando que las instituciones educativas
se conectaran con la necesidades de talento que requieren las empresas de los sectores de Tercerizacion
de Procesos de Negocios BPO&O, y de Software y Tecnologias de la Informacién. De esta manera se logra
mejorar la pertinencia educativa.

Apoyamos el proyecto “Monteria te Llama” que facilité la vinculacion laboral de 150 personas en situacién
vulnerable a la empresa Andes BPO y Allus. Este fortalecimiento de la industria, acompafnado de una labor social
de inclusion laboral, tiene alto potencial de desarrollo socioeconémico y cuenta con el apoyo del Ministerio de
Trabajo.

Acompanamos la adecuacion, junto con empresarios, de un nuevo espacio especializado para la formacién
en BPO&O del Sena en la ciudad de Medellin, para la formacion de 2.500 aprendices en las competencias
necesarias para agentes de contact center.
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Recorrimos las ciudades de Cali, Medellin, Pereira, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena y Bogota con
nuestro Tour de la Transformacion Productiva a través del Comercio Electrénico (TPCE 2014) con el fin de
incentivar a las empresas de todos los sectores PTP a participar en el comercio electrénico, como herramienta
que potencializa negocios y abre nuevos mercados.

Propiciamos encadenamientos productivos entre el sector turismo y tecnologias de la informacién en la
Costa Caribe, para promover el turismo en la ciudad de Cartagena. Con ese fin organizamos el #RetoTIC,
acompahnados por las universidades, las Comisiones Regionales de Competitividad, el MinCit, el MinTIC,
ParqueSoft Cartagena, y el CaribeTic, entre otros actores.

Realizamos Ruedas de Capital Humano en distintas ciudades del pais, facilitando que las instituciones educativas
se conectaran con la necesidades de talento que requieren las empresas de los sectores de Tercerizacion
de Procesos de Negocios BPO&O, y de Software y Tecnologias de la Informacién. De esta manera se logra
mejorar la pertinencia educativa.

Acompanamos los cluster de Tl regionales en las ciudades de Bogota, Manizales, Pereira, Barranquilla, Cali y
Medellin para contribuir con el MinTIC en el desarrollo de la Vision Estratégica del Sector de Software y Tl que
propone las apuestas regionales, los lineamientos de trabajo conjunto, y los encadenamientos productivos con
otros sectores para especializar la oferta y estar en capacidad de exportar.

Adelantamos acciones en el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina para motivar a los
joévenes a estudiar carreras relacionadas con tecnologias de la informacion, de manera que el cable submarino
que instalo el gobierno colombiano pueda ser mejor aprovechado y esa region se convierta en referente para
el Caribe en temas de tecnologia, con avances y un alto potencial en temas de software y disefio multimedia
enfocado hacia el sector turistico.
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Apoyamos el Programa Piloto para la Eficiencia Energética, que ofrece un acompafamiento técnico y financiero
a aquellos proyectos que impulsen el uso racional y eficiente de la energia. Los proyectos pueden acceder
a incentivos tributarios a través de lineas de crédito de Bancéldex, Findeter, y a cooperaciéon internacional
recibida a través de la UPME.

Contribuimos al didlogo entre empresarios y el Gobierno Nacional para que fueran tenidos en cuenta sus
aportes en la reglamentacion de la Ley 1715 de 2014, en virtud de la cual se permitié la integracién de energias
renovables no convencionales al sistema energético nacional. Esta medida surgié de las 30 recomendaciones
que arrojo nuestro Estudio de Competitividad del Sector.

Invitamos a las empresas a participar en el programa Greenpyme de la Corporacion Interamericana de
Inversiones (Cll), que ayudara a las pymes colombianas con alto consumo de energia a mejorar su eficiencia
energética y ser mas ecologicas mediante auditorias energéticas que les ayudaron a identificar oportunidades
para reducir su consumo.

Llevamos a cabo Encuentros Regionales Academia-Empresa con el fin de articular la oferta académica
disponible con la demanda industrial de los empresarios del sector de Energia Eléctrica y asi mejorar su
competitividad. Se requiere recurso humano especializado para enfrentar los nuevos desafios impuestos por
la necesidad de impulsar la eficiencia energética.

Iniciamos un estudio para identificar las brechas productivas y plantear soluciones a la infraestructura de
laboratorios del sector de energia eléctrica con el fin de tener disponibles en el pais las pruebas y ensayos que
permitan cumplir con reglamentacion y normatividad nacional e internacional.
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Realizamos cursos de formacion en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Barranquilla, Cali,
Cucuta, Medellin y Pasto, en alianza con el SENA, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer
sus habilidades enfocadas a un servicio especializado. Los cursos se impartieron a trabajadores en areas
relacionadas con salud, hoteleria, turismo, mercadeo y administracion.

Pusimos al servicio de los hoteles una Herramienta Virtual de Autoevaluacion que permitira alos Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje (EAH) conocer si cumplen con los estandares de calidad para atender turistas de
salud. https://www.ptp.com.co/categoria/tursimodesalud.aspx

Adelantamos el Programa de Inmersion en el Idioma Inglés para el sector, en alianza con Berlitz. El programa
se impartié a mas de 300 trabajadores pertenecientes a 26 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del
pais. Su objetivo fue mejorar los niveles de inglés en un pais que se perfila como destino mundial de Turismo
de Salud.

Gestionamos un primer acercamiento entre la Joint Commission Internacional (JCI) y las clinicas y hospitales
de Bogota, Cali, Barranquilla, Medellin y Cucuta, luego de la entrada en vigencia del Decreto 903 del 2014 del
Ministerio de Salud, como un paso inicial en sus procesos de acreditacion de calidad.

Promovimos la Ley de Zonas Francas Especiales de Salud, a través de la cual se estimula la competitividad
de las clinicas y hospitales, se mejorar la calidad de los servicios de la salud, se promover sus exportaciones.
Actualmente estan en operacion cinco Zonas Francas Especiales las cuales generan Inversiones superiores a
los USD$ 300 millones y mas de 1,500 empleos directos.
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Lanzamos y divulgamos en todo el pais el Plan de Negocio para el Turismo de Bienestar, una estrategia
nacional construida en compafnia de los empresarios para que Colombia sea lider regional en talasoterapia,
termalismo y spas-Centros de Bienestar que contempla 32 acciones, seis de ellas prioritarias.

Gestionamos la firma de un Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Comercio, Industriay Turismoy
el ayuntamiento de Ourense, capital termal de Espana, sobre mutua cooperacion en torno al Turismo de Bienestar,
que contempla acciones dirigidas a capacitacién, formacién de curriculos, intercambio de experiencias. Es asi
como personal del SENA y del PTP viajaron a Ourense para conocer de primera mano las estrategias del sector.

Realizamos Cursos de formacién en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Barranquilla, Cali,
Cucuta, Medellin y Pasto, en alianza con el SENA, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer
sus habilidades enfocadas a un servicio especializado.

Ofrecimos a empresarios del sector un curso de Termalismo Online, impartido por la Universidad de Vigo en
Ourense, capital del termalismo en Espafia, con el proposito de diversificar la canasta exportadora turistica
de Colombia. Este curso hace parte de las acciones de intercambio de conocimientos que contempla el
Memorando de Entendimiento firmado entre Colombia y Espana.

Convocamos a 150 empresarios del sector Turismo de Bienestar al | Congreso Nacional de Termalismo que se
llevd a cabo en Cajica, en alianza con el MinCit y la Gobernacion de Cundinamarca. Este Congreso conté con
la participacion del experto mundial en terapias watsu, Marcelo Roque, y del médico fisiatra Rodrigo Castillo,
especializado en hidrologia médica.
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Articulamos el Plan de Negocio del Sector con los planes de trabajo de cada departamento, de tal manera que
desde el gobierno nacional se apoyen los productos turisticos regionales de acuerdo a sus potencialidades.

Desarrollamos las “Guias de Buenas Practicas para Prestadores de Servicios en Turismo de Naturaleza”,
destinadas a Alojamientos, Guias Turisticos, Agencias de Viajes y Restaurantes, en alianza con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, los Parques Nacionales Naturales y el Viceministerio de Turismo.

Construimos el directorio de establecimientos de Turismo de Naturaleza para empezar a generar informacion
estadistica y de analisis que apoye la toma de decisiones. Dicho directorio identifica a 5.255 establecimientos,
dentro de los cuales un 58% opera y/o comercializa dichas actividades y el otro 42% ofrece servicios de base
(alojamiento, alimentacién, guianza).

Llevamos a cabo dos proyectos piloto para la formacién de competencias en inglés a 50 prestadores formales
de servicios turisticos en los destinos de Turismo de Naturaleza de Nuqui, Chocd, y La Macarena, Meta, como
parte de la respuesta a la necesidad de generar empresas competitivas y sostenibles en turismo de naturaleza
y asi facilitar la internacionalizacion.

Organizamos, junto con el Viceministerio de Turismo, el VIl Encuentro Nacional de Turismo de Naturaleza en
Villavicencio, que conté con la presencia de empresarios de todo el pais, quienes se actualizaron en procesos
de disefo de producto de turismo de naturaleza, marketing digital y nuevas tecnologias que se pueden aplicar
a los productos y servicios.

Acompanamos los procesos de Rutas Competitivas en departamentos como Magdalena y Casanare orientando
en las necesidades de fortalecimiento de productos clave como avistamientos de aves, ecoturismo y turismo
rural.
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ATLANTICO

Incentivamos el uso del acero en construcciones, para lo cual realizamos una campafa, en conjunto con
la Camara Fedemetal de la ANDI, que mediante conferencias en Barranquilla logré convocar a estudiantes,
docentes y empresarios de diferentes ciudades con el fin de ilustrar y destacar las ventajas de la estructura
metalica en la construccion, tales como resistencia, durabilidad, salubridad y eficiencia.

ANTIOQUIA

Incentivamos el uso del acero en construcciones, para lo cual realizamos una campafa, en conjunto con la
Camara Fedemetal de la ANDI, que mediante conferencias en Medellin logré convocar a estudiantes, docentes
y empresarios de diferentes ciudades con el fin de ilustrar y destacar las ventajas de la estructura metalica en
la construccidn, tales como resistencia, durabilidad, salubridad y eficiencia.

BOLIVAR

Realizamos cursos de formacion de formadores en soldadura con el apoyo de la Fundacién Metal Asturias
y el Sena. Ante el déficit de soldadores del sector, la estrategia consistid en capacitar a trabajadores con
experiencia para ensefiar a otras personas de la empresa, y de esta manera multiplicar los conocimientos.

Impulsamos el encadenamiento entre los sectores metalmecanico y astillero con el fin de fortalecer sus
capacidades, de cara al establecimiento de un “hub” de mantenimiento y reparacion de embarcaciones en
la Costa Atlantica. En este sentido, se realizdé en Cartagena un ejercicio de ideacion, que identificd 482 ideas
orientadas a mejorar la competitividad sectorial.

SANTANDER

Incentivamos el uso del acero en construcciones, para lo cual realizamos una campafa, en conjunto con la
Camara Fedemetal de la Andi, que mediante conferencias en Bucaramanga logré convocar a estudiantes,
docentes y empresarios de diferentes ciudades con el fin de ilustrar y destacar las ventajas de la estructura
metalica en la construccion, tales como resistencia, durabilidad, salubridad y eficiencia.

BOGOTA

Incentivamos el uso del acero en construcciones, para lo cual realizamos una campafa, en conjunto con
la Camara Fedemetal de la ANDI, que mediante conferencias logré convocar a estudiantes, docentes y
empresarios de diferentes ciudades con el fin de ilustrar y destacar las ventajas de la estructura metdlica en la
construccién, tales como resistencia, durabilidad, salubridad y eficiencia.

Adelantamos acciones con el fin de fortalecer el capital humano del sector, implementando una mesa de
trabajo que evalué el mapa de competencias para el sector que servira de insumos para la modernizacién de
los programas académicos. Ademas llevamos a cabo capacitaciones sobre el Reglamento Técnico de Barra
Corrugada.
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CALDAS

Adelantamos acciones con el fin de fortalecer el capital humano del sector, implementando una mesa de
trabajo que evalué el mapa de competencias para el sector que servira de insumos para la modernizacion
de los pensum, e iniciamos la ampliacién en cobertura de dos cursos de metalmecanica del SENA para la
siderurgia.

VALLE DEL CAUCA

Adelantamos acciones con el fin de fortalecer el capital humano del sector, implementando una mesa de
trabajo que evalué el mapa de competencias para el sector que servira de insumos para la modernizacion
de los pensum, e iniciamos la ampliacién en cobertura de dos cursos de metalmecanica del SENA para la
siderurgia.
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BOLIVAR

Hemos priorizado al departamento de Bolivar para trabajar de manera estratégica en promover la productividad
y competitividad del sector Astillero, al tiempo que desarrollamos varias acciones de impacto nacional.

Promovimos el desarrollo del cluster astillero en el departamento de Cartagena, teniendo como fase inicial la
ejecucion de una Ruta Competitiva que se desarrolla en convenio con la Camara de Comercio de Cartagena.

Impulsamos el encadenamiento entre los sectores metalmecanico y astillero con el fin de fortalecer sus
capacidades, de cara al establecimiento de un “hub” de mantenimiento y reparacion de embarcaciones en
la Costa Atlantica. En este sentido, se realizé en Cartagena un ejercicio que identificd 482 ideas orientadas a
mejorar la competitividad sectorial.
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BOGOTA

Adelantamos el Programa De Gestion Integral — Nivel Plataforma- con el objetivo de elevar el nivel productivo
y competitivo de las empresas del sector. Con el programa las empresas participantes lograron mejorar hasta
en un 50% su productividad en niumero de pares, mejoraron también el tiempo de entrega hasta en un 90% y
disminuyeron los inventarios y el indice de devoluciones en un 30% promedio.

Empresas: Danderino, Castro Benavides e Hijos, Inversiones Stivali, Calzado Lauritos, Calzado Adrenalina
S.A.S., Manufacturas Varomi, C.l. Hanna Bee, Calzado Soany, Zaraelly S.A.S., Klahus Internacional

En alianza con Propais, el PTP realiz6 la rueda de negocios “Compre Colombiano” en el sector de El Restrepo en
Bogota con un total de 785 citas cumplidas entre 43 empresas compradoras y 221 vendedoras y expectativas
de operaciones comerciales por valor de $16.106 millones.

Gracias a un convenio con la Camara de Comercio de Bogota, adelantamos el programa base de mejoramiento
de la productividad y competitividad de las empresas del cluster de cuero, calzado y marroquineria de Bogota,
logrando que las 25 empresas participantes aumentaran los niveles de calidad en planta hasta en un 50%,
mejoraran la eficiencia en planta hasta en un 10% y disminuyeran los dias de ciclo de produccion hasta en un
20%.

Empresas: Henry Mouse, Livorno, Esrrybers, Virtual Boots, Gerama, Gygni, La Forma, Minkee cinturones,
Calzado Herreros, Ferrinelli, La Pielroja, The Shoes Factory, Royal Leather, Fidency, Vitos, Zady S.A.S., Balrony,
Boots and Bags.

Apoyamos la realizacién del Premio Nacional De Disefio De Calzado “Innovacién Para Tus Pies”, que permitio
impulsar el diseno en Colombia a través de nuevas oportunidades de capacitaciéon. Gracias a una beca
internacional los ganadores pudieron estudiar en la escuela ARSSUTORIA de Milan en ltalia.

MEDELLIN

Apoyamos la realizacién del Premio Nacional De Disefio De Calzado “Innovacién Para Tus Pies”, que permitié
impulsar el disefio en Colombia a través de nuevas oportunidades de capacitacion. Gracias a una beca
internacional los ganadores pudieron estudiar en la escuela ARSSUTORIA de Milan en ltalia.

CALI

Adelantamos el Programa De Gestion Integral — Nivel Plataforma- con el objetivo de elevar el nivel productivo y
competitivo de las empresas del sector. Con el programa las 20 empresas participantes lograron mejorar hasta
en un 50% su productividad en numero de pares, mejoraron también el tiempo de entrega hasta en un 90% y
disminuyeron los inventarios y el indice de devoluciones en un 30% promedio.

Empresas: Henry Camilo Ortiz, JCT Empresarial, Calzado Acuarium, Vivaldi S.A.S., Evacol Ltda., CDP del Cuero

BUCARAMANGA
Adelantamos el Programa De Gesti tegral — Nivel Plataforma- con el objetivo de elevar el nivel productivo y
competitivo de las empresas del se rograma las 20 empresas participantes lograron mejorar hasta
en un 50% su productividad en num joraron también el tiempo de entrega hasta en un 90% y
disminuyeron los inventarios y el indice % promedio.

Empresas: Beatriz de Vargas, Infantiles Laura Milena, i
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BOGOTA

En alianza con AITEX y el SENA realizamos el curso Textiles Funcionales y de Uso Técnico de Alto Valor
Agregado para mejorar las propiedades de un producto en cada una de las 19 empresas que participaron con
aplicacion de acabados técnicos y nuevas tecnologias.

Empresas: Dugotex S.A., Fabrica de Textiles Textrama S.A., Manufacturas Delmyp S.A.S., Ministerio de
Defensa — Normalizacién, Protela S.A., Re'em Design E.U., Textiles Lafayette S.A.S., Vestio Taller de Moda INS
S.AS.,

Implementamos un programa de fortalecimiento de la cadena de abastecimiento, que beneficid 15 empresas,
a través del cual, las empresas ancla, tienen la oportunidad de desarrollar en sus proveedores competencias y
capacidades tales como: mejora de los procesos logisticos, calidad, control de tiempos y reduccidén de costos
en insumos y desperdicios.

Empresas: Danny Venta Directa S.A., Work & Fashion S.A., Tejidos Piccolino Ltda., Miguel Caballero S.A.S.,
XUSS Ltda.,

Aportamos a la construccion y disefio del Acuerdos Marco de Precios AMP de Dotaciones que facilitd la
participacion de las empresas del sector al mercado de las compras publicas.

Capacitamos a mas de 100 empresarios en estos AMP, 21 de ellas ya les fueron compras a través de este
mecanismo. Se han generado negocios por mas de $1.000 millones.

Empresas: Manufacturas Eliot S.A.S., Permoda Ltda., Inversiones Giratell Giraldo S C A.
MEDELLIN

En alianza con AITEX y el SENA realizamos el curso Textiles Funcionales y de Uso Técnico de Alto Valor
Agregado para mejorar las propiedades de un producto en cada una de las 19 empresas que participaron con
aplicacion de acabados técnicos y nuevas tecnologias.

Empresas: C.I. Formas Intimas S.A., Asocoltex, Coltejer S.A., Enka de Colombia S.A., Everfit S.A., Fabricato
S.A., C.l. Termimoda Textil S.A.

Implementamos un programa de fortalecimiento de la cadena de abastecimiento, que beneficié 15 empresas,
a través del cual, las empresas ancla, tienen la oportunidad de desarrollar en sus proveedores competencias y
capacidades tales como: mejora de los procesos logisticos, calidad, control de tiempos y reduccion de costos
en insumos y desperdicios.

Empresas: Trideaz, Alternativa de Moda S.A.S., C.I Hermeco S.A., Girotex S.A.S., Cl Sodimco Internacional
S.A.S.
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MEDELLIN

Adelantamos el Proyecto Innovar Para Transformar que permitié que 15 empresas del sector pudieran crear y/o
fortalecer su modelo Unico de negocio a través de la implementacion de mejoras en las areas relevantes de la
empresa tomando siempre como eje central su ADN de marca

Empresas: 25 empresas. Cl Prodinter S.A., Cl Sodimco Internacional S.A.S., C.I. Confecciones Balalaika
S.A., Creaciones Catama, Creatum Accesorios S.A., Cueros Velez S.A.S, D'Lookuras SAS, Disefios Bucanans,
Distribuidora Medellin S.A., DO Jeans Confecciones S.A.S., Eco Laundry S.A.S., C.I. Expofaro S.A.S, Fantasy
Fashion S.A.S., Grupo Carvacaro S.A., Grupo Mhorayma, Impulsadora de Moda S.A.S, Industrias Setian S.A.S.,
Inti Group S.A.S., Inversiones Merizalde Restrepo S. A., Moda Avanzada S.A., Racketball S.A., Retex S.A.S.,
Spiritual, Ultimatum.

Aportamos a la construccién y disefo del Acuerdos Marco de Precios AMP de Dotaciones que facilito la
participacion de las empresas del sector al mercado de las compras publicas.

Capacitamos a mas de 100 empresarios en estos AMP, 21 de ellas ya les fueron compras a través de este
mecanismo. Se han generado negocios por mas de $1.000 millones.

Antioquia: Crystal S.A.S., Cueros Vélez S.A.S., Uniformes Industriales, Ropa y Calzado Quin Lop S.A. Uniroca
S.A

CALI

En alianza con AITEX y el SENA realizamos el curso Textiles Funcionales y de Uso Técnico de Alto Valor
Agregado para mejorar las propiedades de un producto en cada una de las 19 empresas que participaron con
aplicacion de acabados técnicos y nuevas tecnologias.

Empresas: Colfactory S.A. y Supertex S.A

Implementamos un programa de fortalecimiento de la cadena de abastecimiento, que beneficié 15 empresas,
a'traves del cual, las empresas ancla, tienen la oportunidad de desarrollar en sus proveedores competencias y
capacidades tales como: mejora de los procesos logisticos, calidad, control de tiempos y reduccion de costos
en insumos y desperdicios.

Empresas: Nexxos Studio Nxs S.A.S., Aritex de Colombia S.A., Colfactory S.A., International Trading Company
de Colombia S.A.S

Aportamos a la construccion y disefio del Acuerdos Marco de Precios AMP de Dotaciones que facilito la
participacion de las empresas del sector al mercado de las compras publicas.

Capacitamos a mas de 100 empresarios en estos AMP, 21 de ellas ya les fueron compras a través de este
mecanismo. Se han generado negocios por mas de $1.000 millones.

Empresas: Quest S.A.S., Confecciones Paez S.A., Unién Temporal Confeccionistas Unidos de Colombia,
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PEREIRA

En alianza con AITEX y el SENA realizamos el curso Textiles Funcionales y de Uso Técnico de Alto Valor
Agregado para mejorar las propiedades de un producto en cada una de las 21 empresas que participaron con
aplicacion de acabados técnicos y nuevas tecnologias.

Empresas: Coats Cadena Andina S.A., Textiles Omnes S.A.

Aportamos a la construccioén y disefio del Acuerdos Marco de Precios AMP de Dotaciones que facilitd la
participacion de las empresas del sector al mercado de las compras publicas.

Capacitamos a mas de 100 empresarios en estos AMP, 21 de ellas ya les fueron compras a través de este
mecanismo. Se han generado negocios por mas de $1.000 millones.

IBAGUE

Implementamos un programa de fortalecimiento de la cadena de abastecimiento, que beneficid 15 empresas,
a través del cual, las empresas ancla, tienen la oportunidad de desarrollar en sus proveedores competencias y
capacidades tales como: mejora de los procesos logisticos, calidad, control de tiempos y reduccion de costos
en insumos y desperdicios.

Empresas: Confecciones Caribean S.A.S.

BUCARAMANGA

Aportamos a la construccién y disefio del Acuerdos Marco de Precios AMP de Dotaciones que facilitd la
participacion de las empresas del sector al mercado de las compras publicas.

Capacitamos a mas de 100 empresarios en estos AMP, 21 de ellas ya les fueron compras a través de este
mecanismo. Se han generado negocios por mas de $1.000 millones.
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BOGOTA

Iniciamos el Programa Piloto de Mercadeo con nueve mipymes del sector cosméticos y aseo. Durante diez
meses estas empresas reciben nuestro acompanamiento para formular una nueva estrategia de mercadeo a
partir de un mayor conocimiento del consumidor y fortalecimiento de sus marcas.

MEDELLIN

Iniciamos el Programa Piloto de Mercadeo con nueve mipymes del sector cosméticos y aseo. Durante diez
meses estas empresas reciben nuestro acompanamiento para formular una nueva estrategia de mercadeo a
partir de un mayor conocimiento del consumidor y fortalecimiento de sus marcas.

CALI

Iniciamos el Programa Piloto de Mercadeo con nueve mipymes del sector cosméticos y aseo. Durante diez
meses estas empresas reciben nuestro acompanamiento para formular una nueva estrategia de mercadeo a
partir de un mayor conocimiento del consumidor y fortalecimiento de sus marcas.

BOYACA

Realizamos capacitaciones especificas a las Corporaciones Auténomas Regionales CAR para atender
solicitudes puntuales de empresas y asi superar los cuellos de botella existentes de modo que las empresas
que fabrican productos cosméticos y de aseo con ingredientes naturales puedan cumplir con la reglamentacion.

META

Realizamos capacitaciones especificas a las Corporaciones Auténomas Regionales CAR para atender
solicitudes puntuales de empresas y asi superar los cuellos de botella existentes de modo que las empresas
que fabrican productos cosméticos y de aseo con ingredientes naturales puedan cumplir con la reglamentacion.

CUNDINAMARCA

Realizamos capacitaciones especificas a las Corporaciones Autonomas Regionales CAR para atender
solicitudes puntuales de empresas y asi superar los cuellos de botella existentes de modo que las empresas
que fabrican productos cosméticos y de aseo con ingredientes naturales puedan cumplir con la reglamentacion.
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ANTIOQUIA

Respaldamos junto con el SENA, la creacion de un Centro de Destrezas para las empresas que conforman
la Red de Manufactura Avanzada de Antioquia, entre las que se encuentra Sofasa Renault, Auteco, AKT e
Incolmotos Yamaha.

Realizamos visitas regionales, para conocer las necesidades de las empresas del sector con el fin de generar
un Plan de Accion de apoyo frente de los retos de competitividad que implica la firma del Tratado de Libre
Comercio con Corea. En Medellin visitamos a Sofasa.

BOYACA

Orientamos a los lideres publicos y privados del municipio de Duitama, en su iniciativa de crear un centro de
innovacion para el sector carrocero de la regién. Para ello se llevaron las lecciones aprendidas por el Centro de
Desarrollo Tecnolégico de la industria Automotriz —Tecnna.

CALDAS

Realizamos visitas regionales, para conocer las necesidades de las empresas del sector con el fin de generar
un Plan de Accion de apoyo frente de los retos de competitividad que implica la firma del Tratado de Libre
Comercio con Corea. En Manizales visitamos a Riduco, empresa insigne de la region que provee partes
plasticas a las ensambladoras.

RISARALDA

Acompanamos la creacion de la Mesa Nacional Sectorial de la Industria Automotriz en el municipio de
Dosquebradas, una instancia de concertacién entre todos los actores de la cadena que permitira fortalecer la
oferta de capacitacion para el capital humano, con el animo de hacerla mas pertinente a las necesidades de
la industria.

VALLE DEL CAUCA

Acompanamos las gestiones para el fortalecimiento del Centro de Desarrollo Tecnolégico de la Industria
Automotriz de Colombia, CDTIA - TECNNA. A través de recursos del orden de los dos mil seiscientos millones
de pesos del Sistema General de Regalias, se inicio el estudio de factibilidad para el desarrollo de una unidad
de homologacion y pruebas para autopartes y vehiculos.
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ANTIOQUIA

Apoyamos a empresas del sector ubicadas en la ciudad de Medellin en sus procesos de certificacion en
la norma ISO 12647, que garantiza la adecuada gestién del color en todo el proceso de produccion. De
esta manera incentivamos el proceso de internacionalizacion de las empresas que deben alcanzar nuevos
estandares de calidad.

Realizamos un estudio prospectivo que permitié definir y caracterizar la informalidad en el sector. Analizamos
este tema desde los puntos de vista empresarial, laboral y productivo, mostrando los principales obstaculos
para que los empresarios se formalicen y propusimos un Plan de Accioén.

Asesoramos empresas ubicadas en la ciudad de Medellin, para implementar herramientas de e-commerce en
sus estrategias de comercializacién, con el objetivo de insertar las nuevas tecnologias al mundo de la industria
grafica. Dichas asesorias fueron impartidas por expertos de la Camara de Comercio Electrénico.

Apoyamos el fortalecimiento del capital humano de las empresas. Gracias a la Agencia de Cooperacién
Internacional de Japén —JICA- facilitamos la capacitacion en ese pais de representantes de la industria grafica
en la metodologia Kaizen.

BOGOTA

Apoyamos a empresas del sector ubicadas en la ciudad de Bogota en sus procesos de certificacion en la
norma ISO 12647, que garantiza la adecuada gestion del color en todo el proceso de produccion. De esta
manera incentivamos el proceso de internacionalizacion de las empresas que deben alcanzar estandares de
calidad para competir en los nuevos mercados.

Estructuramos y pusimos en marcha el Programa Piloto de Productividad con el fin de efectuar un diagnéstico
en un grupo de empresas de la industria, ubicadas en la ciudad de Bogota. El objetivo del Programa fue detectar
brechas productivas en las empresas participantes, estructurar un plan de mejoramiento y acompaharlas en la
implementacién en por lo menos una de las brechas detectadas.

Realizamos un estudio prospectivo que permitié definir y caracterizar la informalidad en el sector. Analizamos
este tema desde los puntos de vista empresarial, laboral y productivo, mostrando los principales obstaculos
para que los empresarios se formalicen y propusimos un Plan de Accion.

Asesoramos a un grupo de empresas, ubicadas en la ciudad de Bogota, para implementar herramientas de
e-commerce en sus estrategias de comercializacion, con el objetivo de insertar las nuevas tecnologias al
mundo de la industria grafica. Dichas asesorias fueron impartidas por expertos de la Camara de Comercio
Electronico.

Fortalecimos el capital humano, fa
capacitarse en la metodologia Kai
También, y en alianza con la Cooperati
varios empresarios en un diplomado de Lean

0 que representantes de la industria grafica viajaran al Japén para
la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén —JICA-.
eleros de Bogota, coordinamos la participacion de
cion ajustada, limpia o sin desperdicios.
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CUNDINAMARCA

Asesoramos a un grupo de empresas, ubicadas en cundinamarca, para implementar herramientas de
e-commerce en sus estrategias de comercializacion, con el objetivo de insertar las nuevas tecnologias al
mundo de la industria grafica. Dichas asesorias fueron impartidas por expertos de la Camara de Comercio
Electronico.

Realizamos un estudio prospectivo que permitié definir y caracterizar la informalidad en el sector. Analizamos
este tema desde los puntos de vista empresarial, laboral y productivo, mostrando los principales obstaculos
para que los empresarios se formalicen y propusimos un Plan de Accion.

SANTANDER

Estructuramos y pusimos en marcha el Programa Piloto de Productividad con el fin de efectuar un diagnostico
en un grupo de empresas de la industria, ubicadas en la ciudad de Bucaramanga. El objetivo del Programa
fue detectar brechas productivas en las empresas participantes, estructurar un plan de mejoramiento y
acompanarlas en la implementacion en por lo menos una de las brechas detectadas.

Realizamos un estudio prospectivo que permitié definir y caracterizar la informalidad en el sector. Analizamos
este tema desde los puntos de vista empresarial, laboral y productivo, mostrando los principales obstaculos
para que los empresarios se formalicen y propusimos un Plan de Accioén.

Fortalecimos el capital humano, facilitando que representantes de la industria grafica viajaran al Japon para
capacitarse en la metodologia Kaizen, gracias a la Agencia de Cooperacién Internacional de Japon —JICA-.

VALLE DEL CAUCA

Estructuramos y pusimos en marcha el Programa Piloto de Productividad con el fin de efectuar un diagnéstico
en un grupo de empresas de la industria, ubicadas en la ciudad de Cali. El objetivo del Programa fue detectar
brechas productivas en las empresas participantes, estructurar un plan de mejoramiento y acompanarlas en la
implementaciéon en por lo menos una de las brechas detectadas.

Realizamos un estudio prospectivo que permitié definir y caracterizar la informalidad en el sector. Analizamos
este tema desde los puntos de vista empresarial, laboral y productivo, mostrando los principales obstaculos
para que los empresarios se formalicen y propusimos un Plan de Accioén.

Asesoramos a un grupo de empresas, ubicadas en la ciudad de Cali, para implementar herramientas de
e-commerce en sus estrategias de comercializacion, con el objetivo de insertar las nuevas tecnologias al
mundo de la industria grafica. Dichas asesorias fueron impartidas por expertos de la Camara de Comercio
Electrénico.

Apoyamos el fortalecimiento del capital humano de las empresas. Gracias a la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japon —JICA- facilitamos la capacitacion en ese pais de representantes de la industria en la
metodologia Kaizen.
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ATLANTICO

Llevamos a cabo el estudio de factibilidad del Parque de Innovacion Tecnoldgica para la Acuicultura Marina
de Colombia, mediante el cual se lograron identificar las necesidades centrales del sector. Se propone que el
Parque esté ubicado en la Costa Atlantica.

BOLIVAR

Llevamos a cabo el estudio de factibilidad del Parque de Innovacién Tecnolégica para la Acuicultura Marina
de Colombia, mediante el cual se lograron identificar las necesidades centrales del sector. Se propone que el
Parque esté ubicado en la Costa Atlantica.

MAGDALENA

Llevamos a cabo el estudio de factibilidad del Parque de Innovacion Tecnoldgica para la Acuicultura Marina
de Colombia, mediante el cual se lograron identificar las necesidades centrales del sector. Se propone que el
Parque esté ubicado en la Costa Atlantica.

NARINO
Llevamos a cabo el estudio de factibilidad del Parque de Innovacién Tecnolégica para la Acuicultura Marina de
Colombia, mediante el cual se lograron identificar las necesidades centrales del sector..

ANTIOQUIA - HUILA - TOLIMA - CAUCA - META - CUNDINAMARCA - BOYACA

Lanzamos el “Libro Azul: “Hacia la sostenibilidad y Competitividad del Sector Acuicola”, una revision estratégica
de las lecciones aprendidas por el pais y cuyo propdsito es ofrecer una hoja de ruta para la reactivaciéon del
sector camaronero y la consolidacién de la piscicultura continental orientada a la internacionalizacion del
sector acuicola.
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ATLANTICO

Invitamos a los empresarios del sector, en alianza con Bancodldex, a la creacidn de un clUster del sector para la
zona norte colombiana que conté con la participacién de las Comisiones Regionales de Competitividad de la
region, sus autoridades locales y universidades publicas y privadas.

.r Essierainiiid H i

BOGOTA

Adelantamos con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo una Campafa de Consumo Responsable
de Aceites, a través de las Secretarias Locales de Salud, con el objeto de equilibrar la balanza a favor de los
empresarios formales y en contra de los aceites y grasas ilegales e informales que no garantizan un consumo
seguro. Nos acompanfaron aliados como Asograsas y la Alcaldia de Bogota.

Socializamos ante empresarios la exitosa experiencia industrial de Malasia, el mayor productor mundial de
aceite de palma. Dado que gracias al esfuerzo conjunto con la Cancilleria Colombiana y la Agencia Presidencial
de Cooperacion, un grupo de empresarios viajaron a Malasia para conocer de primera mano su experiencia en
el ambito de la agricultura y la innovacion, y asi divulgarlo en Colombia.

BOLIVAR

Capacitamos a 1.000 productores en prevencion, control y mitigacion de las principales plagas y enfermedades
que afectan la palma de aceite, con énfasis en la Pudricion del Cogollo, especialmente en Cantagallo y Maria La
Baja, entre otras zonas del pais. En alianza con Fedepalma se realizaron actividades para atender la situacion
fitosanitaria.

Invitamos a los empresarios del sector, en alianza con Bancdldex, a la creacion de un cluster del sector para la
zona norte colombiana que conté con la participacién de las Comisiones Regionales de Competitividad de la
region, sus autoridades locales y universidades publicas y privadas.

Adelantamos con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo una Campana de Consumo Responsable
de Aceites, a través de las Secretarias Locales de Salud, con el objeto de equilibrar la balanza a favor de los
empresarios formales y en contra de los aceites y grasas ilegales e informales que no garantizan un consumo
seguro. Nos acompanaron aliados como Asograsas y la Alcaldia de Cartagena.

CASANARE

Llevamos a cabo, en unién con Fedepalma, actividades de divulgacién y comunicacion del riesgo en los Llanos
Orientales, especialmente en Casanare y Meta, enfocadas contra la Marchitez Letal, enfermedad que esta
atacando de manera considerable las plantaciones de palma de aceite en esta zona del pais.

CESAR

Capacitamos a 1.000 productores en prevencion, control y mitigacion de las principales plagas y enfermedades
que afectan la palma de aceite, con énfasis en la Pudricion del Cogollo, especialmente en Codazzi, Curumani,
Tamalameque y Becerril, entre otras zonas del pais. En alianza con Fedepalma se realizaron actividades para
atender la situacion fitosanitaria.

Invitamos a los empresarios del sector, en alianza con Bancoldex, a la creacion de un cluster del sector para la
zona norte colombiana que conté con la participacion de las Comisiones Regionales de Competitividad de la
regién, sus autoridades locales y universidades publicas y privadas.
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MAGDALENA

Invitamos a los empresarios del sector, en alianza con Bancoldex, a la creacion de un cluster del sector para la
zona norte colombiana que conté con la participacién de las Comisiones Regionales de Competitividad de la
region, sus autoridades locales y universidades publicas y privadas.

Adelantamos con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo una Campafa de Consumo Responsable
de Aceites, a través de las Secretarias Locales de Salud, con el objeto de equilibrar la balanza a favor de los
empresarios formales y en contra de los aceites y grasas ilegales e informales que no garantizan un consumo
seguro. Nos acompanaron aliados como Asograsas y la Alcaldia de Santa Marta.

Capacitamos a 1.000 productores en prevencion, control y mitigacion de las principales plagas y enfermedades
que afectan la palma de aceite, con énfasis en la Pudricion del Cogollo, especialmente en Aracataca y la Zona
Bananera. En alianza con Fedepalma se realizaron actividades para atender la situacién fitosanitaria.

META

Llevamos a cabo, en union con Fedepalma, actividades de divulgacion y comunicacion del riesgo en los Llanos
Orientales, especialmente en Meta y Casanare, enfocadas contra la Marchitez Letal, enfermedad que esta
atacando de manera considerable las plantaciones de palma de aceite en esta zona del pais.

NARINO

Capacitamos a 1.000 productores en prevencién, control y mitigacion de las principales plagas y enfermedades
que afectan la palma de aceite, con énfasis en la Pudricién del Cogollo, en el municipio de Tumaco, entre otras
zonas del pais. En alianza con Fedepalma se realizaron actividades para atender la situacion fitosanitaria.

SANTANDER

Capacitamos a 1.000 productores en prevencidn, control y mitigacion de las principales plagas y enfermedades
que afectan la palma de aceite, con énfasis en la Pudricién del Cogollo, en los municipios de Puerto Wilches,
Sabana de Torres y Barrancabermeja. En alianza con Fedepalma se realizaron actividades para atender la
situacion fitosanitaria.

SUCRE

Adelantamos con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo una Campafa de Consumo Responsable
de Aceites, a través de las Secretarias Locales de Salud, con el objeto de equilibrar la balanza a favor de los
empresarios formales y en contra de los aceites y grasas ilegales e informales que no garantizan un consumo
seguro. Nos acompanaron aliados como Asograsas y la Alcaldia de Sincelejo.
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Iniciamos un ambicioso proyecto para identificar las zonas del pais con las condiciones Optimas para la
produccién de pifa, mango, fresa, papaya, aguacate Hass, cebolla de bulbo y aji. Estas son las frutas y
hortalizas priorizadas por el Plan de Negocio del sector por su alta demanda internacional y potencial productivo.

VALLE DEL CAUCA

Apoyamos el fortalecimiento de las organizaciones nacionales de productores hortofruticolas, en alianza con la
Asociacién Hortofruticola de Colombia (Asohofrucol), mediante el disefio del esquema de gobierno corporativo
y las estrategias necesarias para su desarrollo.

ANTIOQUIA

Apoyamos el fortalecimiento de las organizaciones nacionales de productores hortofruticolas, en alianza con la
Asociacién Hortofruticola de Colombia (Asohofrucol), mediante el disefio del esquema de gobierno corporativo
y las estrategias necesarias para su desarrollo.

CESAR

Apoyamos el fortalecimiento de las organizaciones nacionales de productores hortofruticolas, en alianza con la
Asociacién Hortofruticola de Colombia (Asohofrucol), mediante el disefio del esquema de gobierno corporativo
y las estrategias necesarias para su desarrollo.

CORDOBA

Apoyamos el fortalecimiento de las organizaciones nacionales de productores hortofruticolas, en alianza con la
Asociacién Hortofruticola de Colombia (Asohofrucol), mediante el disefio del esquema de gobierno corporativo
y las estrategias necesarias para su desarrollo.
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TOLIMA

Apoyamos el fortalecimiento de las organizaciones nacionales de productores hortofruticolas, en alianza con la
Asociacién Hortofruticola de Colombia (Asohofrucol), mediante el disefio del esquema de gobierno corporativo
y las estrategias necesarias para su desarrollo.

CUNDINAMARCA

Apoyamos el fortalecimiento de las organizaciones nacionales de productores hortofruticolas, en alianza con la
Asociacién Hortofruticola de Colombia (Asohofrucol), mediante el disefio del esquema de gobierno corporativo
y las estrategias necesarias para su desarrollo.

BOLIVAR

Apoyamos el fortalecimiento de las organizaciones nacionales de productores hortofruticolas, en alianza con la
Asociacién Hortofruticola de Colombia (Asohofrucol), mediante el disefio del esquema de gobierno corporativo
y las estrategias necesarias para su desarrollo.

MAGDALENA

Apoyamos el fortalecimiento de las organizaciones nacionales de productores hortofruticolas, en alianza con la
Asociacién Hortofruticola de Colombia (Asohofrucol), mediante el disefio del esquema de gobierno corporativo
y las estrategias necesarias para su desarrollo.
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ATLANTICO Y BOLIVAR

Definimos la ruta critica de exportacion de carne bovina para llegar a paises con altos estandares sanitarios
y de calidad, esta ruta comprende todas las actividades e instituciones que deben intervenir en el proceso. El
objetivo es lograr la admisibilidad sanitaria de la carne colombiana a los nuevos mercados donde hoy el pais
cuenta con acuerdos comerciales vigentes.

CASANARE

Acompanamos la conformacion del comité regional de la cadena carnica bovina en el departamento del
Casanare, que se encargara de impulsa al sector en un departamento con alto potencial por ser el primer hato
del pais.

CORDOBA

Definimos la ruta critica de exportaciéon de carne bovina para llegar a paises con altos estandares sanitarios
y de calidad, esta ruta comprende todas las actividades e instituciones que deben intervenir en el proceso. El
objetivo es lograr la admisibilidad sanitaria de la carne colombiana a los nuevos mercados donde hoy el pais
cuenta con acuerdos comerciales vigentes.

Trabajamos con el ICA en el proceso de creacién del Sello Oficial de Buenas Practicas Ganaderas (BPG) con
el propésito de promover la certificacion (BPG) de las fincas. Este sello fortalecera a todos los eslabones de la
cadena y sera visible para el consumidor para el consumidor final.

SUCRE Y SANTANDER

Definimos la ruta critica de exportacion de carne bovina para llegar a paises con altos estandares sanitarios
y de calidad, esta ruta comprende todas las actividades e instituciones que deben intervenir en el proceso. El
objetivo es lograr la admisibilidad sanitaria de la carne colombiana a los nuevos mercados donde hoy el pais
cuenta con acuerdos comerciales vigentes.

MAGDALENA

Definimos la ruta critica de exportacién de carne bovina para llegar a paises con altos estandares sanitarios
y de calidad, esta ruta comprende todas las actividades e instituciones que deben intervenir en el proceso. El
objetivo es lograr la admisibilidad sanitaria de la carne colombiana a los nuevos mercados donde hoy el pais
cuenta con acuerdos comerciales vigentes.

Trabajamos con el ICA en el proceso de creacion del Sello Oficial de Buenas Practicas Ganaderas (BPG) con
el proposito de promover la certificacion (BPG) de las fincas. Este sello fortalecera a todos los eslabones de la
cadena y sera visible para el consumidor para el consumidor final.
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ANTIOQUIA

Implementamos un proyecto piloto para reducir costos logisticos en el acopio y recoleccion de leche en cinco
empresas lacteas de Antioquia, que disminuyeron costos operativos y aumentar su productividad. Con esta
iniciativa, apoyada por la Gobernacion de Antioquia, se analizaron 2.500 puntos de recoleccién, logrando una
reduccién en los costos de transporte diario hasta en un 23% y mejoras en los tiempos de operacion de hasta
39%.

Llevamos a cabo la Feria de la Transformacion del Mundo Lacteo en Medellin, en las que se acerco a los
empresarios y microempresarios toda la oferta institucional del sector comercio, con miras a mejorar los
procesos de formalizacién, mejoramiento productivo, capacitacion y comercializacion. Nos acompanaron la
Dian, el Invima, el ICA, Innpulsa, el Sena, las Gobernaciones y los gremios del sector, entre otros.

Acompanamos al SENA para mejorar la competitividad del sector por medio de la identificacidén de tecnologias
emergentes, mediante la transferencia de conocimiento del modelo de prospectiva del SENAI de Brasil, en
sociedad con el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional
(Cinterfor) de la OIT.

BOYACA Y NARINO

Llevamos a cabo las Ferias de la Transformacion del Mundo Lacteo en Paipa, en las que se acercé a los
empresarios y microempresarios toda la oferta institucional del sector comercio, con miras a mejorar los
procesos de formalizacién, mejoramiento productivo, capacitacién y comercializacion. Nos acompanaron la
Dian, el Invima, el ICA, Innpulsa, el Sena, las Gobernaciones y los gremios del sector, entre otros.

CESAR

Iniciamos un acompanamiento especial a 10 empresas medianas y pequenas del sector lacteo, ubicadas en
el departamento del Cesar, con el objetivo de fortalecerlas para que mejoren su productividad. En este Plan
Piloto acompafamos durante seis meses a las empresas en su camino de mejoras. Las conclusiones de
este proyecto se implementaran en el resto del pais para incrementar el valor agregado en sus productos y
transformar sus modelos de negocio.

Llevamos a cabo las Ferias de la Transformacion del Mundo Lacteo en Ipiales, en las que se acerco a los
empresarios y microempresarios toda la oferta institucional del sector comercio, con miras a mejorar los
procesos de formalizaciéon, mejoramiento productivo, capacitacion y comercializacién. Nos acompafaron la
Dian, el Invima, el ICA, Innpulsa, el Sena, las Gobernaciones y los gremios del sector, entre otros.
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ANTIOQUIA

Promovimos la estructuracién de proyectos regionales dirigidos a incrementar la produccioén cacaotera nacional,
el mejoramiento de su productividad y calidad, aplicando a fuentes de financiacion como Regalias, Conpes,
Contratos Plan y otras ofertas institucionales. Para ello, realizamos diferentes visitas, asi como la revision
técnica de las propuestas, con el objeto de entregar recomendaciones.

ARAUCA, BOYACA Y CALDAS

Promovimos la estructuracién de proyectos regionales dirigidos a incrementar la produccién cacaotera nacional,
el mejoramiento de su productividad y calidad, aplicando a fuentes de financiacién como Regalias, Conpes,
Contratos Plan y otras ofertas institucionales. Para ello, realizamos diferentes visitas, asi como la revision
técnica de las propuestas, con el objeto de entregar recomendaciones.

Llamamos a las organizaciones cacaoteras a participar en nuestra Convocatoria 423 orientada a desarrollar
pruebas organolépticas en minimo tres asociaciones de productores con el fin de estructurar un protocolo de
caracterizacion de cacao que se constituya en herramienta comercial para los productores.

BOGOTA

Iniciamos el Programa de Productividad para el Fortalecimiento Competitivo de Empresas del Sector, vinculando
empresas lideres para identificar acciones que contribuyan al cierre de brechas productivas, la formulacion de
proyectos sostenibles y el desarrollo de proveedores con el propdsito de fortalecer la eficiencia productiva.

CAUCA

Promovimos la estructuracion de proyectos regionales dirigidos a incrementar la produccién cacaotera nacional,
el mejoramiento de su productividad y calidad, aplicando a fuentes de financiacién como Regalias, Conpes,
Contratos Plan y otras ofertas institucionales. Para ello, realizamos diferentes visitas, asi como la revision
técnica de las propuestas, con el objeto de entregar recomendaciones.

HUILA Y NARINO

Promovimos la estructuracion de proyectos regionales dirigidos a incrementar la produccion cacaotera nacional,
el mejoramiento de su productividad y calidad, aplicando a fuentes de financiacion como Regalias, Conpes,
Contratos Plan y otras ofertas institucionales. Para ello, realizamos diferentes visitas, asi como la revision
técnica de las propuestas, con el objeto de entregar recomendaciones.

Iniciamos el Programa de Productividad para el Fortalecimiento Competitivo de Empresas del Sector, vinculando
empresas lideres para identificar acciones que contribuyan al cierre de brechas productivas, la formulacién de
proyectos sostenibles y el desarrollo de proveedores con el propdsito de fortalecer la eficiencia productiva.

Llamamos a las organizaciones cacaoteras a participar en nuestra Convocatoria 423 orientada a desarrollar
pruebas organolépticas en minimo tres asociaciones de productores con el fin de estructurar un protocolo de
caracterizacion de cacao que se constituya en herramienta comercial para los productores.
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SANTANDER

Promovimos la estructuracion de proyectos regionales dirigidos a incrementar la produccion cacaotera nacional,
el mejoramiento de su productividad y calidad, aplicando a fuentes de financiacion como Regalias, Conpes,
Contratos Plan y otras ofertas institucionales. Para ello, realizamos diferentes visitas, asi como la revisién
técnica de las propuestas, con el objeto de entregar recomendaciones.

Iniciamos el Programa de Productividad para el Fortalecimiento Competitivo de Empresas del Sector, vinculando
empresas lideres para identificar acciones que contribuyan al cierre de brechas productivas, la formulacién de
proyectos sostenibles y el desarrollo de proveedores con el propdsito de fortalecer la eficiencia productiva.

Llamamos a las organizaciones cacaoteras a participar en nuestra Convocatoria 423 orientada a desarrollar
pruebas organolépticas en minimo tres asociaciones de productores con el fin de estructurar un protocolo de
caracterizacidon de cacao que se constituya en herramienta comercial para los productores.

Valle del cauca

Iniciamos el Programa de Productividad para el Fortalecimiento Competitivo de Empresas del Sector, vinculando
empresas lideres para identificar acciones que contribuyan al cierre de brechas productivas, la formulacién de
proyectos sostenibles y el desarrollo de proveedores con el propdsito de fortalecer la eficiencia productiva.

Impulsamos misiones de capacitacion para instructores del SENA, en una importante escuela de confiteria
en la ciudad de Aachen- Alemania. De igual forma, con el apoyo de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional — APC, se llevé a cabo una misién técnica a Brasil con el objeto de adelantar convenios de
innovacion para la produccién cacaotera.

Informe de Gestion 2014 B .
© W e [ C WUevorais
Oo@ PTPColombia @www.ptp.mm.m - P2 bguenal dmeialon



LOGROS
REGIONALES
SECTOR
SERVICIOS




Informe de Gestion 2014

o MW e TODDS PORUMN
ﬂﬂﬁ 'TPColombia m www. ptp.com.co : . = € NUEVO PAlS




LOGROS

REGIONALES ==

ATLANTICO

Realizamos una Rueda de Capital Humano en Barranquilla, que reunié a empresarios de los sectores de BPO
y de Software y Tl con instituciones de educacion superior para mejorar la pertinencia educativa.

Realizamos por primera vez en el pais un estudio de caracterizacion del sector BPO, KPO e ITO, que permitié
estimar datos como exportaciones, produccion y generacion de empleo.

ANTIOQUIA
Realizamos por primera vez en el pais un estudio de caracterizacion del sector BPO, KPO e ITO, que permitié
estimar datos como exportaciones, produccion y generacion de empleo.

Coordinamos con el Ministerio de Educacion, un encuentro entre gremios, empresarios y academia en la
ciudad de Medellin, para apoyar el disefio de la Estrategia Nacional de Bilinglismo y acercar las necesidades
de las empresas a la oferta académica.

Acompanamos la adecuacion, junto con empresarios, de un nuevo espacio especializado para la formacion
en BPO&O del Sena en la ciudad de Medellin, para la formacion de 2.500 aprendices en las competencias
necesarias para agentes de contact center.

BOGOTA
Realizamos por primera vez en el pais un estudio de caracterizacion del sector BPO, KPO e ITO, que permitié
estimar datos como exportaciones, produccion y generacién de empleo.

Realizamos una Rueda de Capital Humano en Bogota, que reunié a empresarios de los sectores de BPO y de
Software y Tl con instituciones de educacién superior para mejorar la pertinencia educativa.

CALDAS
Realizamos por primera vez en el pais un estudio de caracterizacion del sector BPO, KPO e ITO, que permitié
estimar datos como exportaciones, produccion y generacién de empleo.

CORDOBA

Apoyamos el proyecto “Monteria te Llama” que facilitd la vinculacion laboral de poblacién vulnerable a las
empresas Andes BPO y Allus Global. Este fortalecimiento de la industria, acompanado de una labor social de
inclusion laboral, es respaldado también por el Ministerio de Trabajo.
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QUINDIO
Realizamos por primera vez en el pais un estudio de caracterizacion del sector BPO, KPO e ITO, que permitié
estimar datos como exportaciones, produccion y generacion de empleo.

RISARALDA
Realizamos por primera vez en el pais un estudio de caracterizacion del sector BPO, KPO e ITO, que permitié
estimar datos como exportaciones, produccion y generacion de empleo.

SANTANDER
Realizamos por primera vez en el pais un estudio de caracterizacion del sector BPO, KPO e ITO, que permitié
estimar datos como exportaciones, produccion y generacion de empleo.

Realizamos una Rueda de Capital Humano en Bucaramanga, que reunié a empresarios de los sectores de BPO
y de Software y Tl con instituciones de educacion superior para mejorar la pertinencia educativa.

VALLE DEL CAUCA
Realizamos por primera vez en el pais un estudio de caracterizacion del sector BPO, KPO e ITO, que permitié
estimar datos como exportaciones, produccion y generacion de empleo.

Realizamos una Rueda de Capital Humano en Cali, que reunié a empresarios de los sectores de BPO y de
Software y Tl con instituciones de educacion superior para mejorar la pertinencia educativa.
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ANTIOQUIA

Acompanamos el cluster de Tl regional en Medellin, contribuyendo con el MinTIC en el desarrollo de la Visidon
Estratégica del Sector de Sotware y Tl.

Recorrimos con nuestro Tour de la Transformacion Productiva a través del Comercio Electrénico (TPCE 2014)
la ciudad de Medellin, con el fin de incentivar a las empresas a participar en el comercio electrénico, como
herramienta que potencializa negocios.

ATLANTICO

Acompanamos el cluster de Tl regional en Baranquilla, contribuyendo con el MinTIC en el desarrollo de la
Vision Estratégica del Sector de Sotware y TI.

Realizamos una Rueda de Capital Humano en Barranquilla, que reunié a empresarios de los sectores de BPO
y de Software y Tl con instituciones de educacion superior para mejorar la pertinencia educativa.

Recorrimos con nuestro Tour de la Transformacion Productiva a través del Comercio Electronico (TPCE 2014)
la ciudad de Barranquilla, con el fin de incentivar a las empresas a participar en el comercio electrénico, en el
marco de Tecnocaribe.

BOGOTA

Acompanamos el cluster de Tl regional en Bogota, contribuyendo con el MinTIC en el desarrollo de la Visién
Estratégica del Sector de Sotware y TI.

Realizamos una Rueda de Capital Humano en Bogota, que reunié a empresarios de los sectores de BPO y de
Software y Tl con instituciones de educacion superior para mejorar la pertinencia educativa.

Llevamos a cabo, con la Universidad de los Andes, el Primer Foro Internacional de Bioinformatica en Bogota,
cundinamarca con el fin de conocer las tecnologias de punta en Biologia Computacional y el rol que juegan
para acelerar el desarrollo productivo del pais.

Recorrimos con nuestro Tour de la Transformacion Productiva a través del Comercio Electrénico (TPCE 2014)
la ciudad de Bogotd, con el fin de incentivar a las empresas a participar en el comercio electronico, como
herramienta que potencializa negocios.

BOLIVAR

Recorrimos con nuestro Tour de la Transformacion Productiva a través del Comercio Electronico (TPCE 2014)
la ciudad de Cartagena, con el fin de incentivar a las empresas a participar en el comercio electronico, como
herramienta que potencializa negocios.

Organizamos el evento #RetoTIC en Cartagena, que encadené al sector Software con el sector Turismo para
buscar soluciones que mejoren la experiencia del turista en la heroica. El evento cont6é con el apoyo de
universidades locales, la Comision Regional de Competitividad, el MinCit, el MinTIC, el ParqueSoft Cartagena,
y el CaribeTic, entre otros actores.
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CALDAS
Acompanamos el cluster de Tl regional en Manizales, contribuyendo con el MinTIC en el desarrollo de la Visién
Estratégica del Sector de Sotware y TI.

MAGDALENA

Organizamos el evento #RetoTIC en Santamarta, que encadené al sector Software con el sector Turismo
para buscar soluciones que mejoren la experiencia del turista en la heroica. El evento conté con el apoyo
de universidades locales, la Comisién Regional de Competitividad, el MinCit, el MinTIC y el CaribeTic y la
Universidad del Magdalena.

RISARALDA

Acompanamos el cluster de Tl regional en Pereira, contribuyendo con el MinTIC en el desarrollo de la Visidon
Estratégica del Sector de Sotware y TI.

Recorrimos con nuestro Tour de la Transformacién Productiva a través del Comercio Electrénico (TPCE 2014)
la ciudad de Pereira, con el fin de incentivar a las empresas a participar en el comercio electronico, como
herramienta que potencializa negocios.

SANTANDER

Realizamos una Rueda de Capital Humano en Bucaramanga, que reunié a empresarios de los sectores de BPO
y de Software y Tl con instituciones de educacion superior para mejorar la pertinencia educativa.

Recorrimos con nuestro Tour de la Transformacién Productiva a través del Comercio Electrénico (TPCE 2014)
la ciudad de Bucaramanga, con el fin de incentivar a las empresas a participar en el comercio electrénico,
como herramienta que potencializa negocios.

SAN ANDRES

Adelantamos acciones en el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina para motivar a los
jovenes a estudiar carreras relacionadas con tecnologias de la informacién, de manera que el cable submarino
que instalo el gobierno colombiano pueda ser mejor aprovechado.

VALLE DEL CAUCA

Acompanamos el cluster de Tl regional en Cali, contribuyendo con el MinTIC en el desarrollo de la Visidon
Estratégica del Sector de Sotware y TI.

Recorrimos con nuestro Tour de la Transformacion Productiva a través del Comercio Electrénico (TPCE 2014) la
ciudad de Cali, con el fin de incentivar a las empresas a participar en el comercio electrénico, como herramienta
que potencializa negocios.
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ANTIOQUIA

Avanzamos en el proyecto de Instaladores de Lineas de alta tension en Medellin, donde junto con el SENA,
el Cidet y el Cluster se estructuran programas de formacion, evaluaciones, capacitacion de certificadores y
ambientes de formacion; para que los empresarios tengan el capital humano idéneo que pueda atender sus
planes de expansion de transmision.

Llevamos a cabo un Encuentro Regional Academia-Empresa en Medellin, con el fin de articular la oferta
académica disponible con la demanda industrial de los empresarios y asi mejorar a futuro la competitividad de
las empresas

Apoyamos la cadena de valor que brinda el fortalecimiento de las iniciativas de clUsteres de Energia Eléctrica en
Medellin, identificando lineas estratégicas de trabajo como redes inteligentes, energias renovables y generacion
de capacidades en el talento humano.

BOGOTA

Llevamos a cabo un Encuentro Regional Academia-Empresa en Bogota, con el fin de articular la oferta
académica disponible con la demanda industrial de los empresarios y asi mejorar a futuro la competitividad de
las empresas

Apoyamos la cadena de valor que brinda el fortalecimiento de las iniciativas de clUsteres de Energia Eléctrica en
Bogota y la Sabana, identificando lineas estratégicas de trabajo como redes inteligentes, energias renovables y
generacion de capacidades en el talento humano.

CAUCA

Apoyamos la cadena de valor que brinda el fortalecimiento de las iniciativas de clusteres de Energia Eléctrica
en el Suroccidente del pais (Valle del Cauca, Cauca, Risaralda y Narifio), identificando lineas estratégicas de
trabajo como redes inteligentes, energias renovables y generacion de capacidades en el talento humano.

NARINO

Apoyamos la cadena de valor que brinda el fortalecimiento de las iniciativas de clusteres de Energia Eléctrica
en el Suroccidente del pais (Valle del Cauca, Cauca, Risaralda y Narifo), identificando lineas estratégicas de
trabajo como redes inteligentes, energias renovables y generacion de capacidades en el talento humano.
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RISARALDA

Apoyamos la cadena de valor que brinda el fortalecimiento de las iniciativas de clusteres de Energia Eléctrica
en el Suroccidente del pais (Valle del Cauca, Cauca, Risaralda y Narifio), identificando lineas estratégicas de
trabajo como redes inteligentes, energias renovables y generacion de capacidades en el talento humano.

VALLE DEL CAUCA

Llevamos a cabo un Encuentro Regional Academia-Empresa en Cali, con el fin de articular la oferta académica
disponible con la demanda industrial de los empresarios del sector y asi mejorar la competitividad.
Apoyamos la cadena de valor que brinda el fortalecimiento de las iniciativas de clusteres de Energia Eléctrica
en el Suroccidente del pais (Valle del Cauca, Cauca, Risaralda y Narifo), identificando lineas estratégicas de
trabajo como redes inteligentes, energias renovables y generacion de capacidades en el talento humano.
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LOGROS

REGIONALES

ANTIOQUIA

Realizamos cursos de formaciéon en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Medellin, en alianza
con el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer sus habilidades
enfocadas a un servicio especializado.

Apoyamos la consolidacion del clister de servicios de medicina y odontologia de Medellin, que ofrece alrededor
de 2.113 camas, 79 quiréfanos, y 1.778 médicos especialistas y sub especialistas para los extranjeros que
quieran venir a hacerse tratamientos en el pais.

Gestionamos un primer acercamiento entre la Joint Commission Internacional (JCI) y las clinicas y hospitales
de Medellin, como un paso inicial en sus procesos de acreditacién de calidad.

Socializamos ante empresarios de Medellin, el estudio comparativo (benchmark) de turismo de salud obtenido
por nosotros en India y Tailandia, gracias al cual se puede conocer como en estos paises, lideres mundiales en
el sector, se estan aplicando con éxito tecnologias de la informacion, de tercerizacion de servicios y de servicio
al cliente.

Apoyamos a Antioquia a fortalecer su exportacion de servicios de salud, promoviendo el régimen de Zonas
Francas que estimula a las empresas vinculadas a la salud con significativos ahorros en la compra de equipos
sin aranceles.

ATLANTICO

Realizamos cursos de formacion en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Barranquilla, en alianza
con el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer sus habilidades
enfocadas a un servicio especializado.

Gestionamos un primer acercamiento entre la Joint Commission Internacional (JCI) y las clinicas y hospitales
de Barranquilla, como un paso inicial en sus procesos de acreditacion de calidad.

Socializamos ante empresarios de Barranquilla, el estudio comparativo (benchmark) de turismo de salud
obtenido por nosotros en India y Tailandia, gracias al cual se puede conocer como en estos paises, lideres
mundiales en el sector, se estan aplicando con éxito tecnologias de la informacion, de tercerizacion de servicios
y de servicio al cliente.

Apoyamos la consolidacién de la Zona Franca - Clinica Porto Azul -en Puerto Colombia; que a través de esta
figura ha traido al pais tecnologia de punta que esta al servicio de sus pacientes internacionales pero también
de los nacionales.

NARINO

Realizamos cursos de formacién en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Pasto, en alianza con
el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer sus habilidades
enfocadas a un servicio especializado.

Apoyamos la consolidacion de la Zona Franca — Clinica Hispano Americana en Pasto; que a través de esta
figura ha traido al pais tecnologia de punta que esta al servicio de sus pacientes internacionales pero también
de los nacionales.
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REGIONALES 2.

BOGOTA

Gestionamos un primer acercamiento entre la Joint Commission Internacional (JCI) y las clinicas y hospitales
de Bogota, como un paso inicial en sus procesos de acreditacion de calidad.

Socializamos ante empresarios de Bogot4, el estudio comparativo (benchmark) de turismo de salud obtenido
por nosotros en India y Tailandia, gracias al cual se puede conocer como en estos paises, lideres mundiales en
el sector, se estan aplicando con éxito tecnologias de la informacién, de tercerizacion de servicios y de servicio
al cliente.

Apoyamos la consolidacion de la Zona Franca — Clinica Los Nogales; que a través de esta figura ha traido al
pais tecnologia de punta que esta al servicio de sus pacientes internacionales pero también de los nacionales.

NORTE DE SANTANDER

Realizamos cursos de formacion en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Cucuta, en alianza
con el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer sus habilidades
enfocadas a un servicio especializado.

Gestionamos un primer acercamiento entre la Joint Commission Internacional (JCI) y las clinicas y hospitales
de Cucuta, como un paso inicial en sus procesos de acreditacion de calidad.

Socializamos ante empresarios de Cucuta, el estudio comparativo (benchmark) de turismo de salud obtenido
por nosotros en India y Tailandia, gracias al cual se puede conocer como en estos paises, lideres mundiales en
el sector, se estan aplicando con éxito tecnologias de la informacién, de tercerizacion de servicios y de servicio
al cliente.

SANTANDER

Apoyamos la consolidacién de la Zona Franca - Clinica Cardio Vascular en Piedecuesta; que a través de esta
figura ha traido al pais tecnologia de punta que esta al servicio de sus pacientes internacionales pero también
de los nacionales.

Realizamos Cursos de formacion en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Cali, en alianza con
el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer sus habilidades
enfocadas a un servicio especializado.

Gestionamos un primer acercamiento entre la Joint Commission Internacional (JCI) y las clinicas y hospitales
de Cali, como un paso inicial en sus procesos de acreditacion de calidad.

Socializamos ante empresarios de Cali, el estudio comparativo (benchmark) de turismo de salud obtenido por
nosotros en India y Tailandia, gracias al cual se puede conocer como en estos paises, lideres mundiales en el
sector, se estan aplicando con éxito tecnologias de la informacion, de tercerizacidon de servicios y de servicio
al cliente.
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LOGROS

REGIONALES

ANTIOQUIA

Realizamos Cursos de formacion en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Medellin, Antioquia,
en alianza con el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer sus
habilidades enfocadas a un servicio especializado.

ATLANTICO

Realizamos Cursos de formacién en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Barranquilla, Atlantico,
en alianza con el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer sus
habilidades enfocadas a un servicio especializado.

BOYACA

Articulamos iniciativas y acciones con las autoridades de turismo locales y departamentales y con los
empresarios del sector en Paipa, para contribuir con la apuesta regional en el sentido de convertir a esta ciudad
en la capital termal de Colombia.

Acompanamos la capacitaciéon impartida por el reconocido chaman boliviano Chamalu a los chamanes de
la region cundiboyacense, en el Ecoparque Tygla Magte, en cercanias de Tabio, que permitio fortalecer el
turismo de bienestar en su producto Holistico que atiende a los turistas que buscan sentirse bien en cuerpo,
mente y espiritu.

BOGOTA
Organizamos, en alianza con el MinCit, el Primer Simposio Internacional de Termalismo en Bogota, en el que
expertos, empresarios y funcionarios de gobierno analizaron los retos nacionales del turismo de bienestar.

CUNDINAMARCA

Realizamos en alianza con el MinCit y la Gobernacion de Cundinamarca, el Primer Congreso Nacional de
Termalismo que se llevo a cabo en Cajica. En el evento al que asistieron mas de 150 empresas, se dieron a
conocer casos internacionales exitosos que han optimizado el uso de los recursos terapéuticos naturales.

NARINO

Realizamos cursos de formacién en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Pasto, en alianza con
el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer sus habilidades
enfocadas a un servicio especializado.
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NORTE DE SANTANDER

Realizamos cursos de formacién en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Cucuta, Norte de
Santander, en alianza con el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para
fortalecer sus habilidades enfocadas a un servicio especializado.

VALLE DEL CAUCA

Realizamos cursos de formaciéon en Fundamentos de Turismo de Salud y Bienestar en Cali, Valle del Cauca,
en alianza con el Sena, Cotelco y el MinCit, dotando a los trabajadores de herramientas para fortalecer sus
habilidades enfocadas a un servicio especializado.
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REGIONALES s

ANTIOQUIA

Acompanamos a las autoridades locales y departamentales y a los empresarios a conformar la Mesa de Turismo
de Naturaleza en el departamento de Antioquia, en desarrollo de las cuales se establecieron planes para
fortalecer la cadena de valor de los productos especializados y generar encadenamientos con otros sectores
como Tl para mejorar la productividad y competitividad de las empresas del sector. Llevamos a cabo el taller
de Buenas Practicas en Turismo de Naturaleza para empresarios y autoridades territoriales.

BOLIVAR

Generamos mesas de trabajo para socializar la importancia del Turismo de Naturaleza en la region y definir
los destinos y acciones prioritarias para el desarrollo del mismo. El trabajo estuvo centrado en la definicion de
acciones y estrategias para fortalecer la oferta del Ecoturismo y el Turismo de Aventura.

BOYACA
Acompafnamos a las autoridades locales y departamentales y a los empresarios para determinar los destinos
estratégicos de Turismo de Naturaleza en el departamento de Boyaca, y junto con la Comisién Regional de
Competitividad del departamento, se iniciaron acciones concretas para la sensibilizacion de autoridades y
empresarios sobre la importancia del sector y el desarrollo de proceso claves como implementacion de buenas
practicas.

Llevamos a cabo el taller de Buenas Practicas en Turismo de Naturaleza para empresarios y autoridades
territoriales.

CALDAS

Participamos en la mesa de trabajo del sector turismo establecida con el fin de avanzar en la definicién de los
destinos y acciones prioritarias para el desarrollo de Turismo de Naturaleza en el departamento de Caldas. Se
orientd al departamento sobre los productos claves de turismo de naturaleza, especialmente avistamiento de
aves y turismo rural en el Paisaje Cultural Cafetero. Sobre esto, la Comision Regional de Competitividad inicio
un /proceso para determinar claramente las potencialidades del departamento. Igualmente, se apoy6 la mesa
técnica de Paisaje Cultural Cafetero para articular acciones estratégicas.

Llevamos a cabo el taller de Buenas Practicas en Turismo de Naturaleza para empresarios y autoridades
territoriales.

| MAGDALENA

| Contribuimos con las autoridades y los empresarios en la Ruta Competitiva “Magdalena Travesia Magica” para
definir un plan de trabajo para el desarrollo del Turismo de Naturaleza en la regién con 3 destinos prioritarios:
PNN Sierra Nevada de Santa Marta, PNN Tayrona y PNN Cienaga Grande de Santa Marta.

Llevamos a cabo el taller de Buenas Practicas en Turismo de Naturaleza para empresarios y autoridades
territoriales.
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REGIONALES

META

Orientamos y acompafamos a las autoridades locales y departamentales y a los empresarios a conformar
Mesa de Turismo en el departamento, y apoyamos la Mesa de Turismo de La Macarena, para la articualcion y
definiciéon de acciones clave para el desarrollo de los destinos con productos especializados de Turismo de
Naturaleza.

Con Viceministerio e Turismo, llevamos a cabo, en Villavicencio, el VIl Encuentro Nacional de Turismo de
Naturaleza, con la presencia de empresarios de todo el pais, quienes se actualizaron en procesos de disefio
de producto de turismo de naturaleza, marketing digital y nuevas tecnologias que se pueden aplicar a los
productos y servicios.

Llevamos a cabo el taller de Buenas Practicas en Turismo de Naturaleza para empresarios y autoridades
territoriales.

Llevamos a cabo dos proyectos piloto para la formacion de competencias en inglés a prestadores formales
de servicios turisticos en los destinos de Turismo de Naturaleza de La Macarena, Meta, como parte de la
respuesta a la necesidad de generar empresas competitivas y sostenibles en turismo de naturaleza y asi
facilitar la internacionalizacién de sus servicios.

QUINDIO

Generamos mesas de trabajo para socializar la importancia del Turismo de Naturaleza en la region y definir
los destinos y acciones prioritarias para el desarrollo del mismo. El trabajo estuvo centrado en la definicion
de acciones y estrategias para fortalecer la oferta del Avistamiento de Aves y del Turismo Rural en el Paisaje
Cultural Cafetero. En este sentido, se apoyo6 la mesa técnica de Paisaje Cultural Cafetero para articular acciones
estratégicas.

RISARALDA

Generamos mesas de trabajo para socializar la importancia del Turismo de Naturaleza en la region y definir
los destinos y acciones prioritarias para el desarrollo del mismo . El trabajo estuvo centrado en la definicion
de acciones y estrategias para fortalecer la oferta del Avistamiento de Aves y del Turismo Rural en el Paisaje
Cultural Cafetero. En este departamento se busca conformar un clister de Avistamiento de Aves. En este
sentido, se apoy6 la mesa técnica de Paisaje Cultural Cafetero para articular acciones estratégicas.
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LOGROS

REGIONALES

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

Trabajamos en conjunto con los actores locales y entidades nacionales, apoyando la Ruta Competitiva “Sea
Flower” para que el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina se convierta en un destino
mundial de turismo de naturaleza, aprovechando las fortalezas del capital humano local, para lo cual se deben
consolidar los productos clave como el buceo, el ecoturismo -en la Reserva Sea Flower y en otros puntos de
las islas-, y las posadas nativas.

CHOCO

Llevamos a cabo, en alianza con el MinCit, dos proyectos piloto para la formacion de competencias en inglés
a 38 prestadores formales de servicios turisticos en los destinos de Turismo de Naturaleza de Nuqui, Choco,
como parte de la respuesta a la necesidad de generar empresas competitivas y sostenibles en turismo de
naturaleza y asi facilitar la internacionalizacién de sus servicios.

SANTANDER

Acompanamos la Ruta Competitiva de Turismo en la Provincia de Guanenta para la definicion de acciones
estratégicas que permitan el desarrollo y fortalecimiento de productos especializados de gran valor agregado
para brindar experiencias unicas al visitante.

Apoyamos a la regién para la formulacion del proyecto para medir indicadores de sostenibilidad en un destino
de turismo de naturaleza, como base para generar procesos estratégicos de sostenibilidad con base en el
analisis e informacion estadistica para optimizar el aprovechamiento de nuestra riqueza natural que posicione
al pais como destino turistico mundial. Este proyecto se articuld al proyecto fase Il del Sistema de Informacion
Turistica (SITUR) de Santander, dados sus adelantos en este tema.

Llevamos a cabo el taller de Buenas Practicas en Turismo de Naturaleza para empresarios y autoridades
territoriales.
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ATREVETE A COMPETIR

JUNTOS AVANZAMOS MAS RAPIDO
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